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Centro X
Sistema de garantia de calidad.
Titulo X



https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-comunicacion-digital-portadilla
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-doble-grado-en-comunicacion-digital-360

DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO.

Criterio 1. Informacién publica disponible (IPD).
Analisis.
1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo.

La web del titulo cuenta con informacion relativa a las caracteristicas del programa formativo, a su desarrollo operativo e informacién relativa a las acciones para apoyo y
orientacién académica y profesional del estudiantado una vez matriculado, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes. Esta informaciéon se completa con la que se publica
a nivel de Centro, en www.centrosanisidoro.es, en particular, existe una pestafia especifica para calidad del Centro y de los Titulos.

La informacion aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el estudiantado y la sociedad en su conjunto.
La informacion del titulo esta contenida en web:

https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-comunicacion-digital-portadilla
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-doble-grado-en-comunicacion-digital-360, accesible también desde la anterior.

Ademas de la web, el Centro cuenta con difusién del mismo y de sus actividades, a través de las redes sociales. A fecha de 25 de noviembre de 2024, cuenta con el siguiente
numero de seguidores: Facebook: 2.922 seguidores (afio previo 2.848), Instagram: 2.126 seguidores (afio previo 1.682), Twitter: 1.750 (afio previo 1696 seguidores) y Linkedin:
3.225 seguidores (2.778 el afo anterior). El Centro cuenta ademas, con canal de youtube 72 suscritos). (Puede accederse a las redes desde la pagina principal de la web).

De conformidad con el procedimiento PC14, se llevé a cabo el chequeo de la informacion publica de la web del Grado (Acceso con clave) antes de la fecha de matricula del
curso 2024-2025.

Sin perjuicio de lo anterior, la difusién del Centro y del Grado se hace efectiva a través de los mecanismos previstos en el Plan de Comunicacion del Centro.

Muestra de otras acciones de informacién publica acerca del Centro, puede consultarse en el Informe de captacion, (Acceso con clave) que elabora anualmente la Direccion de
Comunicacion y Relaciones externas del Centro.

Evidencias:
Informacion que debe estar accesible a través de la web del titulo

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;
- modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

- numero total de créditos;

- idioma o idiomas de imparticion;

- numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades en las que se imparte el titulo,
- requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes;

- criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;
- informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;

- perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.
- denominacion de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios;
- numero de créditos ECTS;


http://www.centrosanisidoro.es
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-comunicacion-digital-portadilla
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-doble-grado-en-comunicacion-digital-360
https://drive.google.com/file/d/14KbNCIKUdP-vdO7rXZYxcPvDxarMFBUL/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-plan-comunicacion-2023.pdf
https://drive.google.com/file/d/1rKCuvwVPrZWbEbBJQ4AToznxbET4ouqe/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/

- lipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

- informacion sobre los TEGs; Guia docente TEG.

) o |

- descripcién de actividades vy metodologias docentes. asi como de los sistemas de evaluacion para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el
profesorado y la persona que la coordina;

- descripcioén de los perfiles basicos del profesorado

) I . i ibles:

- medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...);

- En el caso de las practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte del alumnado y los convenios o compromisos con
entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo el numero de plazas disponibles. Los documentos de los Convenios de Colaboracién pueden consultarse
en hitps://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas (Acceso con clave) Guia docente.

- informacién sobre la grientacién académica y profesional del estudiantado. lgualdad y diversidad.

1.2. El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado,
egresados, empleadores, personal de apoyo).

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo

- Resultado de la satisfaccion de los estudiantes; Doble Grado.

- Resultado satisfaccion PDI

- Resultados satisfaccion personal de apoyo

- Resultado de satisfaccion de los egresados

- Resultado de satisfaccion de los empleadores.

- Datos y Resultados obtenidos del titulo:
- oferta y demanda académica, (Ver: Plazas ofertadas/matriculados)
- result r asignatur lobal | programa formativo.

- estudiantado (Ver: Plazas ofertadas/matriculados)

- personal académico
- empleabilidad.

1.3. La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en la
renovacion de la acreditacion.

La web del Centro cuenta con una pestana especifica de Calidad, en la que se difunde la politica de calidad, los procesos del sistema, los resultados de seguimientos etc...


https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-trabajo-fin-de-grado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-comunicacion-digital/guia-docente-grado-comunicacion-digital-4-trabajo-fin-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-calendario-de-implantacion/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/regimen-interno/
https://centrosanisidoro.es/el-centro/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-comunicacion-digital/guia-docente-grado-comunicacion-digital-4-practicas-empresa.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-empleadores-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/calidad-insercion-laboral/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

Evidencias:
Informacion que debe estar accesible a través de la web del titulo:

- Memoria verificada y en su caso modificada.

- De Titulo: Responsables del SAIC. De Centro: Responsables del SAIC

- Composicidn de la Comisién de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comisién.

- Titulo: Acciones de mejora puestas en marcha por el SAIC. Centro: Acciones de Mejora de Centro

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo.
- Normativa de acceso y admision.

. N . I i

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos. Participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, etc.
N . I ilid

- Normativa de evaluacion.

- Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de grado o fin de master.

istemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados. Plan de accion tutorial; Plan de Tutorizacion; Plan de accesibilidad inclusion diversidad funcional
- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion.Ver: Informes Deva

 Inf I o ., I Y

- Plan de mejora del titulo.

1.4 Satisfaccion del estudiantado, PDI y PTGAS con la informacion publica disponible relativa al titulo.

En el presente curso académico se ha seguido actualizando la web del Centro, dotandola de mas contenido, asi como se ha impulsado y mejorado el contenido de las redes
sociales.

Las respuestas a las encuestas de satisfaccion cuentan con un porcentaje representativo de los colectivos que participan en ellas (Alumnado: 98% para disponibilidad y utilidad,
del 40% que responde; Profesorado: el 100% y 95% del 73% que responde; Personal no docente: 95% y 100% respectivamente, del 84% que responde) A continuacion se
muestran los resultados de la satisfaccion de alumnado, profesorado y personal no docente del Grado con la informacion publica en una escala de 1 a 5, con tendencia de tres
afios; con las mejoras realizadas, el alumnado ha realizado una valoracién positiva y es similar a los cursos previos, rondando el 4 sobre 5. En cuanto al PDI, es altamente
positiva, superando el 4,6 en ambos casos. La del personal no docente es muy positiva, superando este curso el 4,55 (disponibilidad y accesibilidad de la informacion) y el 4,7
(utilidad de la informacién) sobre 5. Este curso, atendiendo a las mejoras del Centro se ha incorporado un acceso a la investigacion y otro para los antiguos alumnos del Centro,
lo que puede haber sido valorado de forma positiva.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2023/04/csi-plan-mejora-digital-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-plan-mejora-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/upo-normativa-reconocimiento-creditos-actividades.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-07-reglamento-movilidad-internacional-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-diversidad-funcional.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2023/04/csi-plan-mejora-digital-2022-2023.pdf

RESPUE = TASA RESPUE = TASA RESPUE  TASA ME e RESPUE = TASA
(c{:¥.-\oJo N \Nalo] V(F]\[[/:Xai[o]Wo)[c{y /YRl MEDIA* DESV** STAS  RESPUE MEDIA* DESV**  STAS  RESPUE MEDIA* DESV**  STAS  RESPUE DIA v STAS  RESPUE
ITEM STA ITEM STA ITEM STA * ITEM STA

La disponibilidad y accesibilidad de la
informacién existente sobre el titulo (paginal 3,75 1,21 59 98,33% | 3,81 1,17 37 97,37% @ 4,21 1,14 63 100,00% 4,06 1,11 47 97,92%

web y otros medios de difusidn)

La utilidad de la informacidn existente sobre

el titulo (pagina web y otros medios de 3,78 1,16 59 98,33% 3,97 1,12 37 97,37% 4,08 1,11 63 100,00% 3,89 1,07 47 97,92%
difusion)
TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 50% 36% 50% 40%

PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y APA AL, VA AL mm

SERVICIOS MEDIA* DESV** MEDIA* DESV** MEDIA* DESV** MEDIA* DESV**

La disponibilidad y accesibilidad de la informacién existente sobre los
Titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusién)

4,58 0,75 4,39 1,06 4,22 0,88 4,55 0,74

La utilidad de la informacidn existente sobre los Titulos del Centro
4,47 0,94 4,50 1,06 4,26 0,90 4,71 0,70

(pagina web y otros medios de difusion)

RESPUE = TASA RESPUE = TASA RESPUE = TASA DES RESPUE = TASA

GRADO EN COMUNICACION DIGITAL . DESV** = STAS  RESPUE MEDIA* DESV** STAS RESPUE MEDIA* DESV** STAS  RESPUE DIA Ve STAS RESPUE
ITEM STA ITEM STA ITEM STA & ITEM STA
La disponibilidad, y accesibilidad de la 100.00
informacién existente sobre el Titulo (pagina 4,91 0,29 23 100,00% 4,35 1,32 17 100,00% 4,81 0,51 21 100,00% 4,74 0,91 19 (y'
web y otros medios de difusion) 0
La utilidad de la informacién existente sobre
el Titulo (pagina web y otros medios de 4,87 0,34 23 100,00% 4,47 1,33 17 100,00% 4,86 0,48 21 100,00% 4,67 | 0,94 18 94,74%

difusidn)

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 0,82 0,63 0,78 0,73



DOBLE GRADO COMUNICACION + COMUNICACION DIGITAL:

RESPUE = TASA RESPUE = TASA RESPUE  TASA
DOBLE GRADO EN COMUNICACION Y RESPUEST ME  DES
MEDIA* DESV** STAS RESPUE MEDIA* DESV** STAS RESPUE MEDIA* DESV** RESPUEST STAS  RESPUE
COMUNICACION DIGITAL AS ITEM DIA* V**
ITEM STA ITEM STA A ITEM STA
La disponibilidad y accesibilidad de la
. . . , 100,00 100,00
informacidn existente sobre el titulo 4,20 0,70 20 o 4,13 0,64 15 o 4,47 1,01 17,00 100,00% 3,88 1,17 17,00 | 89,00%
(pagina web y otros medios de difusion) 0 0
La utilidad de la informacidn existente 100.00
sobre el titulo (pagina web y otros medios | 4,05 0,89 20 0/' 4,14 0,66 14 93,33% | 4,24 1,03 17,00 100,00% 4,00 1,08 18,00 @ 95,00%
de difusién) 0
TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 46% 35% 43% 50%
Evidencias:
- Indicadores de satisfaccién (Aspectos a incluir en la web del titulo). items 6 y 7, encuesta alumnado; 4 y 5, encuesta profesorado; 5 y 6, encuesta personal no docente.

- Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion. Consta en el sequimiento anual y en el Acta CACT de diciembre de cada afio, y acciones de mejora puestas en
marcha. Acciones de Mejora de Centro

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

En relacion con la mejora que se contempld para el curso 2023-2024, se ha llevado a cabo y puede comprobarse en el seguimiento del Plan de mejora del Grado.

- SAIC22/23-CSI-Criteriol-Mejora01: incorporacién de experiencias de antiguos alumnos de éxito profesional a las charlas y conferencias que se dan tanto presencial
como virtualmente a colegios, instituciones y familias, pretendiendo conectar con la audiencia partiendo de casos reales. Indicador: Numero de experiencias realizadas.
Objetivo: >= 2. Responsable: Direccion de Comunicacion. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: octubre 2024.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

La mejora propuesta el curso anterior para el curso presente, se ha llevado a cabo.


https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-plan-mejora-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Criterio 2. Sistema de aseguramiento interno de la calidad.
Analisis.

Se cuenta con Informe favorable a la certificacion de la implantacién del sistema de calidad de ANECA, de 15 de diciembre de 2020, y por Resolucion de 11 de marzo de 2021,
del Consejo de Universidades se declaro |a Acreditacion Institucional del Centro, con la consiguiente renovacion de la acreditacion de sus titulos.

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad.

En el Centro Universitario San Isidoro, como indica su Manual de aseguramiento interno de la calidad, la Subdireccion de calidad del Centro comparte con el Director/a del
Centro las tareas derivadas de la gestiéon de la calidad del Centro y sus Titulos, detallandose los/las responsables de cada procedimiento en el Manual de procesos del Centro.
El manual de procesos distingue entre procesos de Centro y procesos institucionales de la Universidad. Para cada titulacién hay nombrada una Comisién de aseguramiento
interno de la calidad, asi como un/una Responsable de calidad del Grado. EI SAIC contempla en sus manuales de funcionamiento como se articula la participacion de los
agentes implicados en el titulo: profesorado, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes externos.

El Centro cuenta con un documento de Politica de calidad, que contiene las directrices en este ambito, asi como objetivos estratégicos vinculados a las mismas. El SAIC revisa
y actualiza la Politica de Calidad, asi como los responsables del sistema.

El SAIC cuenta con un sistema de gestién documental. Se ha implementado un repositorio colaborativo con la APP Google Drive, en concreto con las denominadas Unidades
Compartidas. El almacenamiento y la gestion se realizan de manera colaborativa, y el control se lleva a cabo a través de la APP Google Sheets, con notificaciones de cambios,
checks y envios semiautométicos de tareas y fechas limite. Para desarrollar la parte visual, se usa Google Workspace for Education Plus, activandose para determinados
usuarios la APP Google Sites, que permite la creacion y gestién colaborativa de sitios web. Con ella se ha podido disefiar una nueva pagina web, a anadir al SAIC publico
existente; se trata del SAIC privado, que reune la informacion accesible bajo credenciales. Se pretende asi mejorar la eficiencia: ahorrando tiempos, mejorando su visualizacion,
incluyendo la adaptabilidad mévil y potenciando el trabajo colaborativo en la nube. Ademas, el Centro cuenta en relacién a los alumnos matriculados en el mismo con acceso al
Sistema para la Informacién de la Direccion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para consultas concretas, asi como con acceso limitado a Universitas XXI, sistema
de gestion de la Universidad. Por otra parte, cuenta con cuadro de mando de indicadores del sistema.

La Subdireccién de calidad realiza anualmente un Informe de adecuacion y mejoras del sistema, que es valorado en la CAICC, cuyo contenido se refleja en la Memoria del
Centro, que recopila los aspectos significativos de la revision y actualizacion del sistema, al mismo se afade a partir de la valoracion de este curso 2023-2024, por separado del
anterior un Informe de Seguimiento del Centro. Son documentos importantes de seguimiento ademas, el seguimiento de la Carta de Servicios, de la Politica de Calidad, y los
Planes de Mejora del Centro y de las titulaciones.

Evidencias:

- Informacién sobre la revision del SAIC. Informe de adecuacion y mejoras del SAIC: LINK (Acceso con clave). Informe de Sequimiento del Centro: LINK. Seguimiento de la
Carta de Servicios, de la Politica de Calidad, del Plan de Mejora del Centro y de las titulaciones.

- Politica de calidad del Centro donde se imparte el titulo.
- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el sequimiento del funcionamiento del SAIC
- Composicion de la Comisidn y Actas de reuniones. Centro y Titulos

- Manual de calidad y manual de procedimientos. Procedimientos institucionales de la Universidad (PEO2UPO: Diseiio de la oferta formativa de la Universidad. PEOSUPO:
Auditoria interna, PAOBUPO: Diseno v ejecucion de planes generales de contingencia, PEO7UPO: Dimensién externa, PEOSUPOQ: Vinculacién con el medio y PAOGUPO:
I+D+l y transferencia de conocimiento).

- Cuadro de mando https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea09-csi



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/01/centro-universitario-san-isidoro-sevilla-certificado-audit-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2021/03/resolucion-favorable-acreditacion-2021.pdf
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/centros/
https://drive.google.com/file/d/1i7iR-YqK9W0RTZ4mThfea1cSiFCYyuCm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KvKh-d_lLYuUWvMHFNz6MU10dzjZFcbw/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v32.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-204.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-3/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE05_UPO-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_UPO-v200.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE07-UPO-1.00_firmado-8V2.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea09-csi

- Acceso al sistema de gestién documental del SAIC. Los enlaces para acceder a la plataforma interna de gestion documental en entorno Web, son los siguientes: Ruta:
(LINK) (Acceso con clave)

2.2. El SAIC cuenta con un procedimiento de diseno, revisiéon y mejora del titulo.

Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revision del titulo a partir del analisis de informacion recogida. Cuenta con procesos que facilitan el disefio
y aprobacion de las titulaciones, (PC01-CSl), y a nivel institucional el PEO2UPO.

El titulo cuenta con criterios para interrumpir la imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y con mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos
con el alumnado (PC13-CSI).

El SAIC contempla planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales. PAOSBUPO a nivel institucional y PAO8-CSI, a nivel de Centro.

El sistema contempla mecanismos de coordinacion entre titulos que se imparten en mas de un Centro, destacando las reuniones de la Comision de Estudios de Grado del
Centro.

Existen mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo en el Doble Grado de Comunicacién y Comunicacién Digital.

Evidencias:

- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del titulo: PC01-CSI, PC02-CSI, PC12-CSI, PE04-CSI.
- Mecanismo para analizar los resultados del programa. PC02-CSI, PC12-CSI, PE04-CSI.

- Procedimiento de extincién del titulo. PC13-CS|
- Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones excepcionales. PAOSUPO y PA08-CSI

- En su caso, coordinacién entre:
- Titulos que se imparten en mas de un centro (mecanismos de coordinacion)

coordinacion docente, vy sequimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado.

- En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de:
- Dobles Grados Actas CAICT, Actas de reuniones de Programacion y Sequimiento, Actas Comisiones de Coordinacion de los Dobles Grados.

2.3. EL SAIC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado
analisis del titulo.

El SAIC incluye la definicion de responsabilidades y objetivos basados en indicadores que les sirven para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion, asi como
con los procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida y analisis continuo de informacién pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente. En
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés y este analisis repercute en la toma de decisiones orientada a la mejora.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos desplegados que faciliten la recogida de los resultados del programa formativo. Procedimientos vinculados: PEO4_CSI; PC12_CSI;
PAQ7 CSI; PC09 CSI; PC0O7 CSI

- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulaciéon. PEQ4_CSI; PC12_CSI; PC02-CSI
- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados: PA07 _CSI; PE04 CSI; PC11-CSI; PA05-CSI



https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_UPO-v200.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_UPO-v200.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-coordinacion-docente-horizontal-y-vertical/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://drive.google.com/drive/folders/1RMeCshtQYUEGKwX-EcUGZArQPEDEnbRQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ILnb-rpocnrKoVvMCFWYrXyBIZqZIYnD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NOmaexim-Zbo7iwrDOBQesSIndeX_y8Z?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSI-edicion02.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI.pdf

- Estudiantado: Encuestas de evaluacion docente, encuestas de satisfaccion con el Centro, encuestas de satisfaccion con las practicas (Acceso con clave), Buzon
IRSF, encuestas de TEG (Acceso con clave), reuniones de delegados (Acceso con clave)

- Personal académico: Encuestas de satisfaccion con el Centro: Buzon IRSE

- Personal de apoyo y personal de administracién y servicios. Encuestas de satisfaccion con el Centro; Buzéon IRSE
-  Egresados. Encuestas de satisfaccion con el Centro

- Empleadores. Encuestas de satisfaccion

- Encuestas de movilidad (Ver apartado 5 del presente Autoinforme)

2.4. El SAIC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones
de mejora planteadas en el titulo.

El SAIC cuenta con un plan de mejora como resultado de la revisidon de los procesos y definicién de acciones derivadas de la implantacion de la titulacion, ademas del Plan de
Mejora del Centro. Los procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la elaboraciéon de informes periédicos anuales de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora
continua y la toma de decisiones de modificaciéon y renovacion de la acreditacion del titulo. El plan de mejoras contempla las recomendaciones de los diferentes procesos de
seguimiento tanto internos como externos. Las mejoras del Grado a partir de los informes de las Agencias externas pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora, de los
Autoinformes de seguimiento de los cursos 2014-2015 a 2016-2017, y punto VII, Plan de Mejora, del Autoinforme curso 2017-2018, Plan de Mejora con histérico, cursos
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, y Plan de Mejora para 2022-2023, 2023-2024 y para 2024-2025.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periédicos de seguimiento, PE04-CSI|

- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora. PE04-CSI

- Plan de mejora del Grado donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. Plan de Mejora del Centro.

- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

- Informes de evaluacion externos (Ver: Informes DEVA) (verificacién, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion)

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento. En los sucesivos Autoinformes y Planes de mejora se describen las acciones para llevar a cabo las
recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion y seguimiento. Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora se procedié a contestar las
recomendaciones en relacién presente Criterio Il en el correspondiente Autoinforme de Seguimiento y en el Plan de mejora, que se revisa en sucesivos cursos. LINK.

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

En relacién con la mejora que se contempld para el curso 2023-2024, se ha llevado a cabo y puede comprobarse en el seguimiento del Plan de mejora del Grado.

- SAIC22/23-CSlI-Criterioll-Mejora01: Recabar de los empleadores la satisfaccion a partir de encuentros anuales con responsables del equipo de direccion del Centro y del
Grado. Indicador: Nimero empleadores contactados. Objetivo: >= 2. Responsable: Direccion de Comunicacién. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: julio 2024.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

La mejora propuesta el curso anterior para el curso presente, se ha llevado a cabo y ha superado el objetivo del indicador, informandonos de su cumplimiento en tiempo y forma
la direccion de comunicacién del centro.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-comunicacion-digital-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://drive.google.com/file/d/1Go9zjlK7QotWFP6f68TOHtJNlMqENjHg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TddrSAW3_kr_7UdEl3XKBCIa0JZwpDzb?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-empleadores-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Criterio 3. Diseino, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Andlisis.

3.1. Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacion Establecida.

El programa formativo actual se corresponde con la ultima versién de la memoria tras la Ultima modificacién implementada. El Grado en Comunicacion Digital comenzé su

implantacion en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2014-2015. En el curso 2023-2024, se han impartido
asignaturas de todos los cursos, de conformidad a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Grado en Comunicacion Digital.

3.2. La modalidad de ensefanza se ajusta a lo establecido en el programa formativo.

En relacion con la plan|f|ca0|on el seguimiento del disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo se ha realizado en los Autoinformes de seguimiento de cada Grado
(P J ). La modalidad de ensefianza es presencial y se ajusta a lo
prewsto en el programa formativo.

Evidencias

- Memoria verificada y, en su caso, modificada

- Inform imient renovacion | reditacion

- Informe de Verificacion v en su caso modificacion

- Actas Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Centro. Actas Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Titulo.

- Guias docentes 2023-2024. (Acceso con clave)

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo.
En particular, en lo relativo a:

Reconocimiento de créditos y convalidaciones; normativa de gestion de los TFG; Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa vigente, al mismo se refiere el proceso PC03-CSI, recogiéndose
evidencias del proceso, quedando reflejada una relacion detallada de alumnado con créditos reconocidos por curso académico (excepto movilidad) en la evidencia. Se han
reconocido un total de 30 créditos en el Grado en Comunicacién Digital en las correspondientes comisiones, que se han desarrollado sin incidencias. En el doble Grado de
Comunicacién + Comunicacion Digital se reconocieron 150 créditos.

Los procesos de gestion de los TFG son agiles y transparentes. La tasa de graduacion del estudiantado del Grado en Comunicacion Digital para 2023-2024 es de 68,29%. El
desarrollo de la asignatura, se ha llevado a cabo con normalidad conforme a la normativa y al cronograma anexo (Acceso con clave) que se pone a disposicion del alumnado
en su plataforma Google Classroom de la asignatura. En el Grado en Comunicacién Digital, el Trabajo Fin de Grado se desarrolla conforme a la memoria del Grado y a la guia
docente de la asignatura. El alumno debera elaborar supervisado por su tutor doctor, un trabajo de investigacién, de desarrollo practico o experimental, sobre un tema alineado
dentro de las tematicas disponibles y publicas para el alumno previa a su matriculacion. Ese trabajo, una vez concluido y validado por el tutor, sera enviado al tribunal para que
cumplimente la rdbrica de evaluacion; finalmente sera expuesto por el alumnado de forma individual y terminado de evaluar por el tribunal asignado. Finalizada la asignatura, el
alumnado ha respondido a una encuesta contestada por un 94% del estudiantado. La satisfaccion con el desarrollo de esta asignatura ha subido algo respecto al curso anterior
(4,58 en 2022-2023 y 4,66 en 2023-2024).

Evidencias

Listado de alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones (Acceso con clave).



https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://drive.google.com/drive/folders/1-7idknNJMINjjyv2I-mWV9TePJtkQrKo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zC0kDQSRNqUdmOH7FrtePmJkCY6tDacD?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://drive.google.com/file/d/1PyOwzphPR5QEGmkmBSKAqAQMEszRj1SN/view?usp=drive_link

Normas de permanencia.

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa
formativo.

El perfil de ingreso es adecuado con la finalidad de garantizar la adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo. Los tamafos de los grupos son adecuados para la
consecucion de los objetivos de aprendizaje y la consecucién de las competencias previstas en la Memoria verificada. En cuanto a los grupos, el curso 2023-2024 ha contado
con desglose para distintas asignaturas practicas de 3° y 4° curso.

La oferta de plazas (Acceso con clave) para el Grado en Comunicacion Digital en el Centro Adscrito fue de 50 plazas en el curso 2023-2024, a lo que habria que anadir 16 mas
para el Doble Grado de Comunicacion + Comunicacion Digital. EI nUmero de matriculas de nuevo ingreso para el curso 2023-2024 ha sido de 28, siendo el curso previo 27. En
el Doble Grado se han cubierto 8 plazas, habiéndo cubierto 8 en el curso previo. Por tanto, el alumnado del grupo de nueva entrada es de 36. Las acciones de captacion para
los alumnos que ingresaron en el curso 2023-2024, se recogen en el Informe de captacion (Acceso con clave). Deben continuar las acciones de captacion offline y online que

se llevaron a cabo para el curso 2022-2023 y 2023-2024. En CAIC de Comunicacion Digital, de 4 abril de 2024, se analizé el perfil de nuevo ingreso, que se encuentra publicado
en la web.

Evidencias

- Acceso: perfil de ingreso y criterios de admision. Informe de perfil de nuevo ingreso.

- Tamafio de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (comentado en el apartado anterior atendiendo a alumnos de primero de nueva entrada. Debe tenerse en cuenta que
el numero de estudiantes varia segun la asignatura)

- Indicadores de los ultimos seis afos: Oferta, demanda y matricula, plazas ofertadas, demanda primera opcién. Estudiantes de nuevo ingreso, porcentaje de acceso en
primera preferencia. Nota de corte. Nota de acceso. Via de acceso

3.5. La coordinaciéon docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el
estudiantado.

Se asegura formalmente el desarrollo de la coordinacién en el marco de la titulacién. En este ambito resulta de aplicacion la [nstrucciéon para la adopcion de medidas para el
fortalecimiento de la Coordinacién (de los procesos de planificacion académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la
Universidad Pablo de Olavide. Estas medidas se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del Centro Universitario San Isidoro, asi como las figuras de Director/a
Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. El Grado cuenta con una Direccién Académica de Grado, encargada de programar y mantener
las reuniones de coordinacion e informaciéon con los responsables de asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar la secuenciacién de contenidos en el
proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado vy, si fuera necesario,
realizar propuestas de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afos, como se desprende en los Informes anuales de la Direccion Académica del
Grado. También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada
curso, intentando ponderar el numero de horas de trabajo auténomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos o acumulaciones de tareas en las
mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accién Tutorial.


https://drive.google.com/file/d/1PyOwzphPR5QEGmkmBSKAqAQMEszRj1SN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Go9zjlK7QotWFP6f68TOHtJNlMqENjHg/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://drive.google.com/file/d/1Z0abyVT4kjyxebtcdmp2efrNxTVItUr2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rKCuvwVPrZWbEbBJQ4AToznxbET4ouqe/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-titulos-dig-2024-04-04.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/informe-perfil-ingreso-gcd-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2023-2024-dig.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf

Sin perjuicio de lo anterior, la validacién de las Guias docentes, los horarios, el calendario de examenes y otros aspectos relacionados con la coordinacion de los Titulos, se
aprueban en Junta de Unidad Docente del Centro. En la Memoria de la Universidad se rinde cuenta de las fechas y temas tratados en las diferentes reuniones a las que se ha
hecho referencia.

En el curso 2023-2024, la Comision de Estudios de Grado se ha reunido en dos ocasiones tratando: Propuestas de planificacion, coordinacion de Guias docentes, Seguimiento
y Planes Mejora y Plan de Accién Tutorial.

Es importante considerar el perfil de egreso, que en el punto 5.1 se refiere al coordinacién entre asignaturas y su distribucion en el Plan de Estudios, habiendo respondido los
egresados del Grado a la satisfaccién sobre las competencias adquiridas con un 3,80 sobre 5, por lo que se constata la coordinacion a nivel de Responsable de asignatura,
coordinadores y Direccion del Grado.

En cuanto al desarrollo de las practicas, el Coordinador en cada Grado, es el responsable de la asignatura. Coordina a los distintos tutores/as de la asignatura de practicas, los
cuales a su vez mantienen el contacto con los tutores de las entidades colaboradoras, a los que informan de todos los aspectos necesarios para el desarrollo de la tutorizacion
de las practicas, recabando ademas, la satisfaccion de los mismos. La evaluacién en la asignatura se realiza a través de una rubrica, valorandose las acciones previstas en la
guia docente, en particular, al tutor de la entidad docente se le aportan los items a valorar, garantizandose la homogeneidad en la evaluacion.

Evidencias
- Descripcion de la coordinacién horizontal y vertical a dos niveles:

- Actas de reuniones. Com|3|on Estudlos de Grado LINK Programamon LINK; segwmlentoy evaluamon LINK; delegados: LINK (Acceso con clave) Puede consultarse
el orden del dia de las reuniones de Junta de Unidad Docente, Consejo Departamental y Consejo de Gobierno del centro en la Memoria LINK
- Informe de la Direccion Académica del Grado (PC06-CSI-CT-E06) (Acceso con clave).
- Perfil de egreso
- Actividades llevadas a cabo por el/la coordinador/a de practicas para garantizar la coordinacion en su desarrollo asi como la homogeneidad en la evaluacién de dicha
asignatura. (IAP de la asignatura practicas LINK; y Guia docente de la asignatura LINK).

3.6. Titulos que se imparten en mas de un centro y doble grado.
El Grado en Comunicacion Digital unicamente se imparte en el centro adscrito CU San Isidoro.

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

En la CAICT de diciembre, atendiendo a lo consensuado en la Comisiéon de Garantia de Calidad de Los Centros de la Universidad, de 27 de noviembre de 2024, se recomienda
la inclusion en el Informe de la Direccion Académica del Grado, de un analisis de las notas globales por asignatura, medida que se propone adoptar a nivel de Centro.

La Comision ha valorado la adaptacion de la Memoria al Real Decreto 822/2021, planteando ademas de la adscripcion del Grado al correspondiente ambito de conocimiento, asi
como de las asignaturas basicas, la modificacion parcial de su denominacién, proponiendo Grado en Marketing y comunicacién digital, y consecuentemente incorporando
algunas asignaturas centradas en el marketing y la empresa y restando elementos de comunicacion tradicional y disefio. Igualmente se procede a concretar los contenidos,
competencias y habilidades, asi como la metodologia y sistema de evaluacién.

Ademas del cumplimiento normativo, se pretende hacer el titulo mas atractivo al futuro estudiantado, asi como actualizar el mismo.

Se adopta a estos efectos la siguiente Mejora:

SAIC 24/25-Criterio 111-OM01-Mejora01: Elevar al Consejo de Gobierno del Centro, propuesta de modificacion del programa formativo del Grado en Comunicacion para su elevacion a la
Universidad. Valor a alcanzar: Sl. Responsable: Direccion Académica. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: febrero 2025.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.


https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-coordinacion-docente-horizontal-y-vertical/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://drive.google.com/drive/folders/1QmYpP6EwxQa26SOp-RFR7K_keZsWFtwO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RMeCshtQYUEGKwX-EcUGZArQPEDEnbRQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ILnb-rpocnrKoVvMCFWYrXyBIZqZIYnD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TddrSAW3_kr_7UdEl3XKBCIa0JZwpDzb?usp=drive_link
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/memoria/centros/CentroAdscritoSanIsidoro.pdf
https://drive.google.com/file/d/1yiR6BTqVh3Q5uCKFL4S0sA21q23m_-nj/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://drive.google.com/file/d/1lhiJjgeuZaOAOcfzTPI5cpXVMxF-JsuH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aq4NQcItve1cNM7NTXKEzVwg2WsdaKCW/view?usp=drive_link

No procede

DIMENSION 2: RECURSOS.
Criterio 4. Profesorado.

Analisis.

4.1. El personal académico reune el nivel de cualificaciéon y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria
del programa formativo.

Evidencias:

e Datos globales: Si se computa el numero total de miembros del profesorado sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo (RD 640/2021), el Grado cuenta con
un 80% de profesorado doctor, y un 43,75% de profesorado acreditado respecto del total de su profesorado doctor.

GRADO EN COMUNICACION DIGITAL 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 wm

Total de Profesores

N2 de Prof. Doctores 16 15 16 17 16
% Prof. Doctores 62% 58% 59% 59% 59,0%
% Prof. Acreditados sobre el total de Prof. Doctores 25% 19% 38% 29% 43,75%
N2 de Prof. No Doctores 10 11 11 12 11
% Prof. No Doctores 38% 42% 41% 41% 40,7%
Total de Créditos Docentes Impartidos 184,5 180 227 186 160,35
Créditos Impartidos por Doctores 126 121,5 148 114 96,55
% Créditos Impartidos por Doctores 68% 68% 65% 61% 60,21%
% Prof. a tiempo completo 58% 58% 67% 55% 59,26%
% Prof. a tiempo parcial 42% 42% 33% 45% 40,74%

e Tabla de profesorado (Acceso con clave)
e Resumen de la actividad investigadora del profesorado del Grado (Acceso con clave)

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion
al numero del alumnado.


https://drive.google.com/drive/folders/1JrCWFo8m12O_d_E8KZrhYhKK5yr9Q8_R
https://drive.google.com/file/d/16CsNCRfQWFDm6waqqF53_aHjdV9-knwI/view

En el curso 2023-2024 el personal académico ha sido suficiente para el desarrollo del programa formativo, siendo la satisfaccidon del alumnado superior a 4 (encuestas
valoracion de 1 a 5).

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure
que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

Todo el profesorado del grado se somete a encuestas de evaluacion docente, que se realizan por profesor y asignatura, habiendo obtenido una media de 4,35 sobre 5 en su
valoracion de la satisfaccion global con el profesorado, habiendo sido respondidas por un 60% del estudiantado, en la misma linea que el curso previo: 4,42 con participacion
algo menor, de 58%.

El Centro cuenta con informacioén de los resultados obtenidos de la aplicacién de las metodologias de ensefianza y evaluacion de los resultados de aprendizaje, siendo las
siguientes puntuaciones relacionadas en la encuesta de evaluacién docente muy positivas, en linea con la de cursos previos:

Criterio (puntuacion sobre 5) 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
El/la profesor/a se ajusta a los contenidos y criterios de
L. , 4,54 4,64 4,53 4,44
evaluacién de la guia docente
El sistema de evaluacidon me parecen adecuado 4,29 4,32 4,23 4,24
Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas,
individuales, en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los 4,37 4,34 4,23 4,25
objetivos de la asignatura

El Centro cuenta con un programa propio: “Programa de gestién de la calidad de la actividad docente”. En la actualidad, el 31% de los profesores cuentan con informe positivo
(notable) de evaluacién docente y el 24% la menciéon de excelencia (sobresaliente). En el curso 2023-2024, el Centro ha aprobado un nuevo Programa de evaluacion de la
calidad de la actividad docente del profesorado del Centro, para acoger los criterios y requisitos del programa DOCENTIA. La aprobacion de este nuevo Procedimiento cumple
con la Mejora del Plan de Mejora del Centro SAIC20/21-Criteriolll-Mejora01. La participacién del profesorado relativa al curso 2023-2024, se desarrolla a partir de su
convocatoria, que ha tenido lugar en octubre de 2023, por ello, los resultados de su aplicacién no se incorporan al presente seguimiento. A partir de ahora, los resultados del
ano valorado se contendran en el Autoinforme de seguimiento del curso posterior.

Se ha desarrollado el Plan de Innovacion y mejora docente, cuyos resultados se reflejan en la correspondiente memoria. La valoracion por el profesorado de la formacion
recibida ha sido de 4,26 sobre 5, (participacion en encuesta 73%, respuesta al item 100%), algo a la del curso previo 2022-2023: 4,67 y a la del curso 2021-2022: 4,29.

Evidencias
- Encuestas de evaluacion docente
- Resultados de evaluacioén de la calidad de la actividad docente. (Acceso con clave). Norma del Programa

- Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo. (Plan de Mejora e
Innovacién Docente // Memoria de desarrollo del Plan de mejora e innovacion docente) (Acceso con clave).

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFG.

En el curso 2023-2024 el desarrollo del TFG ha contado con 11 profesores doctores que han ejercido como tutores académicos. Los tribunales de evaluacién estuvieron
compuestos por 3 miembros cada uno de ellos.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/
https://drive.google.com/file/d/1Wa77_IobTmwQRpZgd61jBkuFgy-RmL8h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Wa77_IobTmwQRpZgd61jBkuFgy-RmL8h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16s5DyK0slCq0cLpgJpW5AIpzxxIx31X6/view

Las clases se imparten sobre el grupo completo de estudiantes. El desarrollo del TFG es valorado satisfactoriamente por el estudiantado. Ver encuestas de satisfaccion con la
asignatura del TEG. (Acceso con clave)

Evidencias
- Documento detallado con temas desarrollados en el TFG. Anexo

- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG: Profesorado doctor tutor de TEG. Rubrica.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

El profesorado que supervisa las practicas externas posee un perfil adecuado al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacion a la tutela, supervision,
seguimiento y elaboracién de la memoria final.

En el curso 2023-2024 se cont6 con 9 tutores académicos de practicas. La valoracion del alumnado con el tutor académico fue de 4,44 sobre 5, y con el tutor de la empresa de
4,76 sobre 5 (Participacion en la encuesta del 69% del alumnado). Se desarrollaron conforme a la normativa del Centro, sin incidencias.

El Centro no cuenta con una limitacion en el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico, por lo que se eleva esta cuestion a la
Comisién de calidad del Centro, con el fin de que proponga mejora al respecto.

El Centro cuenta con un sistema centralizado de ordenacion y seguimiento de empresas y practicas. En el mismo se recoge toda la informacion relativa a Convenios firmados,
tutores, alumnado, contenido de las practicas. Cualquier dato que se estime necesario puede solicitarse en el propio Centro.

Anualmente la Direcciéon de Comunicacion y relaciones externas elabora un Informe y valora la marcha de las practicas.
Evidencias

- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas en que consten los perfiles académicos del profesorado, tareas asignadas de tutorizacion pervision
sequimiento del desempeno, quia para elaboracion de la memoria final y papel del tutor en dicho proceso.

- Numero de horas reconocidas por la tarea y por cada estudiante, nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico: LINK
- Personal académico responsable de tutorias de practicas externas. Informe de Practicas: LINK

- Tabla profesorado tutor, con numero de estudiantes que tutoriza, breve descripcion de destinos y tareas: LINK
- Calificaciones obtenidas por el estudiantado: Plan 2014. Plan 2022.

4.6. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuaciéon docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la actuacién docente del profesorado. Consideramos que el nimero de respuestas obtenido
es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos. En las encuestas de evaluacion docente se ha evaluado al 100% del profesorado del Grado en
Comunicacion Digital, la puntuacion media del profesorado del Grado ha sido 4,26 sobre 5, siendo ésta positiva; en el curso 2022-2023 se obtuvo 4,28 y en el curso 2021-2022
se obtuvo 4,34. La tasa de participacion del alumnado ha sido de un 60%, algo superior al 58% del curso previo.

En las encuestas de practicas externas se valora elementos como “El /la tutor/a de la entidad colaboradora me informé y explicé con claridad las actividades a realizar en el
programa de practicas y mantuvo una actitud abierta y participativa ” (4,72) y “Satisfaccion con el/la tutor/a académico/a de practicas externas” (4,44).

Evidencias


https://drive.google.com/file/d/1Go9zjlK7QotWFP6f68TOHtJNlMqENjHg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Go9zjlK7QotWFP6f68TOHtJNlMqENjHg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zC0kDQSRNqUdmOH7FrtePmJkCY6tDacD?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://drive.google.com/file/d/1abGTIe39UbDhZawt69Rmoa0P_RAuJfUi/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-trabajo-fin-de-grado/
https://drive.google.com/file/d/1INi3In6tXNNncZRA7ReJratP5PyvFYx4/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/resultados/cusi-calificaciones-2023-2024-dig-plan2014.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/resultados/cusi-calificaciones-2023-2024-dig-plan2022.pdf

- Indicadores de satisfaccion: Evaluacion docente. Practicas externas.

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha y en este propio autoinforme.
4.7. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al desarrollo del programa formativo. La valoracién por el profesorado es de 4,26,
disminuyendo el 4,67 del curso previo, pero superando el 4 sobre 5 en la serie histérica. El nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos, 73%, bajando algo el 78% del curso previo.

Evidencias
- Indi r isfaccién
- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

No se incorporan nuevas.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

No procede.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-comunicacion-digital-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Criterio 5. Recursos y apoyo a la docencia.
Analisis.

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las
infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas para el desarrollo de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas. Los medios materiales y servicios clave disponibles son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades
formativas del Titulo. Para el desarrollo de los cuatro cursos de este Grado se ha dispuesto de 9 aulas tedrico-practicas, con ordenadores, pantalla interactiva de 65-85
pulgadas, proyector y acceso a Internet, para facilitar la labor docente del profesor. En el curso 2021-2022 se incorporaron las pantallas interactivas con el objeto de visualizar
mejor las clases y mejorar el engagement.

Los alumnos cuentan con red wifi en las aulas y en todo el edificio. Asimismo, ademas de la biblioteca, los alumnos tienen a su disposicion tres amplios espacios comunes, uno
de ellos con ordenadores y pantalla digital, terrazas y salas de tutorias.

El Centro dispone de cafeteria y comedor. Sala de profesores. Despachos de profesores. Salas de reuniones. Salones de actos. Secretaria y zona de administracion. Salas
expositivas. Zonas de estudio. Gimnasio.

La valoracion por parte del alumnado del Grado en Comunicacién Digital con el Centro y el Titulo es de 3,96, casi igual al curso previo 4,00 y al anterior 3,45; la de los alumnos
del Doble Grado en Comunicaciéon + Comunicacion Digital es de 3,89, inferior a la del curso previo 4,29 y a la del anterior 4,27. La satisfaccion del profesorado del Grado es de
4,61, inferior a la del curso previo, 4,81 y superior al anterior, 4,35.

Sistema informatico: La satisfaccion del alumnado del Grado en Comunicacion Digital con el Servicio de Informatica y TIC ha sido de 3,84 (4,18 y 4,03 en cursos previos), y la
del alumnado del Doble Grado en Comunicacion + Comunicacion Digital de 3,78 (4,27 y 3,87 en cursos previos). La del profesorado es de 4,58 (4,90 y 4,24 en cursos previos).
Entendemos que se encuentra en valores adecuados.

Biblioteca: el servicio de biblioteca tiene asignada una persona en el curso 2023-2024. Por lo que se refiere a la satisfacciéon del alumno del Grado con tal servicio ha sido de
4,15, siendo similar a al anterior 4,37, para el Doble Grado en Comunicacién + Comunicacién Digital, es de 3,79 frente a 3,77 del curso previo. En cuanto a la valoracion del
profesorado la satisfaccion con la biblioteca en el curso 2023-2024 ha sido de 4,63 superando el valor de los cursos previos (4,33 y 4,53). Se ha cumplido el compromiso de la
Carta de Servicios, superando la media de valoracion de Biblioteca del 3 sobre 5. Con un 40% (grado) y 50% (doble grado) de participacién de alumnado y un 73% de
profesorado, entendemos que los datos pueden considerarse representativos.

Se cuenta con un site especifico del Grado con enlaces directos a la biblioteca digital de Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Un elemento a valorar en la adecuacién del
servicio es la ausencia de Incidencias y Reclamaciones. Teniendo en cuenta los indices de satisfaccion de alumnos y profesores, la ausencia de incidencias y reclamaciones, y
el numero de alumnos, el personal actual de biblioteca se considera suficiente.

El titulo cuenta con una plataforma adecuada, utilizada habitualmente por alumnado y profesorado, generandose estadisticas que son recogidas en la Memoria de la Junta de
Unidad Docente, que se aprueba en el mes de julio. Los datos que se analizan son positivos en cuanto a frecuencia y usabilidad de la plataforma.

En el Grado en Comunicacion Digital se han presentado 0 incidencias, 0 quejas, 0 reclamaciones y 0 sugerencias a través del Buzon de IRSF.
Los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios pueden consultarse en el sequimiento anual de la misma.

Evidencias:

- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades formativas
. L L funci . le Ia bibli _

- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion. (Acceso con clave)



https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/carta-de-servicios/
https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria-campus-g-suite/#1532294740066-34c4a07f-6d54
https://drive.google.com/file/d/1A84QNGtSNwH_hABVI1npDH0C1i6V8yX7/view?usp=drive_link

SATISFACCION DEL

ALUMNADO

GRADO EN
COMUNICACION DIGITAL

Las acciones de orientaciéon

académica durante la estancia
en la Universidad

Las acciones de orientacién
profesional durante la
estancia en la Universidad

La atencién y profesionalidad
del personal de
Administracion y Servicios

Las infraestructuras,
instalaciones fisicas y
equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo
de la ensefianza del Titulo

Satisfaccién con el Servicio de
Biblioteca

Satisfaccién con el Servicio de
Informaticay TIC

TASA PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA

MEDIA*

3,52

3,42

3,62

3,93

3,71

3,79

2020-2021
DESV** RESP
1,19 56
1,31 57
1,30 58
1,18 60
1,35 42
1,37 58

50%

TASA

RESP

93,33%

95,00%

96,67%

100,00%

70,00%

96,67%

MEDIA*

3,34

3,17

3,54

3,50

3,78

4,03

2021-2022

DESV**

1,21

1,29

1,35

1,18

1,40

1,22

36%

RESP

35

35

37

38

27

34

TASA

RESP

92,11%

92,11%

97,37%

100,00%

71,05%

89,47%

MEDIA*

3,88

3,79

3,70

3,92

4,37

4,18

DESV**

1,18

1,27

1,35

1,26

0,88

1,10

50%

Indicadores de satisfaccion del alumnado. Grado en Comunicacion Digital. Doble Grado en Comunicacion + Comunicacion Digital.
Indicadores de satisfaccion del profesorado.

RESP

60

62

63

62

46

61

TASA

RESP

95,24%

98,41%

100,00%

98,41%

73,02%

96,83%

MED

IA*

3,69

3,67

3,94

3,90

4,15

3,84

DES

V**

1,00

1,08

1,01

1,02

0,77

1,12

45

43

47

48

27

44

40%

TASA
RESP

93,75%

89,58%

97,92%

100,00
%

56,25%

91,67%


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/

SATISFACCION DEL
PROFESORADO

GRADO EN
COMUNICACION DIGITAL

La atencidn y profesionalidad

del personal de
Administracion y Servicios

Las infraestructuras,
instalaciones fisicas y
equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo
de la ensefianza del Titulo

El Programa de Formacion del
profesorado

Satisfaccidon con el Servicio de
Biblioteca

Satisfaccion con el Servicio de
Informatica y Tic

TASA PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA

MEDIA*

4,91

4,70

4,57

4,78

4,78

2020-2021

DESV**

0,29

0,63

0,73

0,74

0,52

0,82

RESP

23

23

23

23

23

TASA
RESP

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

MEDIA*

4,41

4,29

4,29

4,35

4,24

2021-2022

DESV**

1,18

1,31

1,16

1,37

1,30

0,63

RESP

17

17

17

17

17

TASA
ESP

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

MEDIA*

4,90

4,71

4,67

4,95

4,90

DESV**

0,30

0,46

0,66

0,22

0,30

0,78

RESP

21

21

21

20

21

TASA
RESP

100,00%

100,00%

100,00%

95,00%

100,00%

MED
IA*

4,47

4,47

4,26

4,63

4,58

DES
VE*

1,09

0,99

1,12

0,93

0,99

RESP

19

19

19

19

19

0,73

TASA
RESP

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%



TABLAS DEL DOBLE GRADO:

SATISFACCION DEL
ALUMNADO

DOBLE GRADO EN
COMUNICACION Y

COMUNICACION DIGITAL

Las acciones de orientacién
académica durante la estancia
en la Universidad

Las acciones de orientacion
profesional durante la
estancia en la Universidad

La atencion y profesionalidad
del personal de
Administracidn y Servicios

Las infraestructuras,
instalaciones fisicas y
equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo
de la ensefianza del Titulo

Satisfaccidon con el Servicio de
Biblioteca

Satisfaccidon con el Servicio de
Informaticay TIC

TASA PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA

MEDIA*

3,85

3,75

4,00

3,90

3,94

4,00

2020-2021

DESV**

1,04

1,16

0,92

1,29

1,34

1,33

46%

RESP

20

20

20

20

16

19

TASA
RESP

100,00%

100,00%

1,00

1,00

0,80

0,95

MEDIA*

3,80

3,71

3,80

4,20

3,50

3,87

2021-2022

DESV**

0,68

0,73

0,86

0,94

0,94

1,30

35%

RESP

15

14

15,00

15,00

14,00

15,00

TASA
RESP

100,00%

93,33%

1,00

1,00

0,93

1,00

MEDIA*

4,00

3,94

3,76

4,00

3,77

4,27

DESV**

1,06

1,14

1,35

0,94

1,09

1,16

43%

RESP

17,00

17,00

17,00

17,00

13,00

15,00

TASA
RESP

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

76,47%

88,24%

MED
IA*

3,95

3,89

4,47

3,74

3,79

3,78

DES
VE*

1,03

1,05

1,02

1,15

1,19

1,63

RESP

19,00

19,00

19,00

19,00

14,00

18,00

50%

TASA
RESP

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

74,00%

95,00%



5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta
satisfecho con los programas de movilidad.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad publicada en la web. La satisfaccién con la oferta de programas de movilidad es de 3,29, con una participacién en la
respuesta de un 79% sobre una participacion global de 40% en el Grado en Comunicacion Digital. En el curso previo la valoracion del alumnado del Grado acerca de la
valoracion de la oferta de movilidad fue de 3,45, por lo que se observa que se ha producido un aumento significativo en la valoracién del servicio. El curso 2023-2024 salieron 7
estudiantes de Comunicacion Digital y entraron 0. La oferta de plazas ha sido mayor que su demanda.

Movilidad (Programa Erasmus): Universidades con las que existe acuerdo: 8. Paises: Bélgica, Portugal, Francia, Italia. Idiomas de trabajo: francés, portugués, italiano, inglés.

2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
N° alumnos in 0 0 0 0 0
N° alumnos out 7 0 7 5 7
N° de alumnos que solicitan plaza (para disfrutar de la movilidad en el curso académico siguiente) 7 0 7 9 9
Plazas 18 18 18 22 22

Para este curso 2023-2024 se han ofertado en el Grado en Comunicacion Digital 18 plazas en 8 destinos (Haute Ecole Libre de Bruxelles llya Prigogine, Bélgica; Universidade
da Beira Interior, Portugal; Université de Liegé, Bélgica; EFAP / ICART. Groupe EDH, Francia; Université de Paris-Sorbonne. Paris IV, Francia; Universita degli studi di Cagliari,
Italia; Universita degli Studi di Teramo, Italia; Universidade de Coimbra, Portugal).

El Departamento de Movilidad y Relaciones Externas ha contado con dos personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestion de acuerdos bilaterales, informacion y atencion
al alumnado y coordinacion con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcion (ARIC).

El Centro no cuenta con encuestas concretas del profesorado que coordina la movilidad, ni para conocer la satisfaccion del alumnado entrante, por lo que se eleva esta cuestion
a la Comision de calidad del Centro para que determine si procede mejora al respecto.

Evidencias:

- List tin movilidad.

- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente (Acceso con clave)

- Procedimiento de revision y actualizacién de convenios de movilidad. Protocolo de Movilidad del Centro

- Procedimiento de informacion y asignacion de destinos de movilidad. Protocolo de Movilidad del Centro

- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante. Protocolo de Movilidad del Centro

- Procedimiento de designacion de coordinadores (UPO) y reconocimiento de sus funciones (UPO) (Acceso con clave)
- Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad. Protocolo de Movilidad del Centro

- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad (Encuesta de satisfaccion item 4).
- Encuesta especifica de destinos

- Encuesta de satisfaccion alumnado out
- Encuesta de satisfaccion alumnado in

- Encuestas a tutores de movilidad

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha. Plan de Mejora, este Autoinforme.



https://drive.google.com/file/d/12hATjYSDPcX_OBd2oJT0oW5IDddFsT-G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z7EEQ61LurIpao29CeVoh42-7cW2jCgr/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/aric/estudiantes-upo/tutores-docentes/2023-2024/SAN-ISIDORO.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/aric/area/normativa/reglamento-movilidad-2023-bupo-26-07-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/1wFBdqAj_uSq6wmL-qwiI9H_8UzSMRK21/view
https://drive.google.com/drive/folders/1yD92VmRWPbieiItc7L7x1GuvZYBIFMp0
https://drive.google.com/file/d/1RDT8OuixwlADcGh3vxL_i313Fjhf4o-H/view
https://drive.google.com/file/d/1xrr--eo-xTFijpH95KKKl-SujYGMy9XD/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con
convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las
prdcticas, estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacion de las practicas externas, que se considera suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado para alcanzar las
competencias previstas. Para la valoracidon y andlisis de las practicas se dispone de la informacion derivada del Informe anual de gestién de Practicas por parte del
Departamento de Orientacion e Integracion Profesional.

En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacion y Relaciones Externas, el/la responsable de la asignatura y con dos
personas de apoyo, ademas de diez tutores académicos de la asignatura.

El titulo dispone de indicadores para conocer la satisfaccion del alumnado con las practicas, habiéndose conseguido un muy buen resultado, con un 4,48 de satisfaccion global
sobre 5 (4,09 en el curso previo), con una participacion de un 69%. Por tanto consideramos positivo este valor, asi como la participacion en las encuestas.

Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 79. Numero total de plazas ofertadas: 92, para 36 alumnos que realizan practicas. Se obtiene por tanto un
ratio de (2,5) entre el nimero de plazas de practicas disponibles y el nUmero de alumnos matriculados en la asignatura de practicas.

Al finalizar cada curso, la Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas realiza un Informe, que se estudia en las Comisiones de Calidad, del que se extraen los datos para
la Memoria del Centro, que se expone en su Consejo de Gobierno.

Los tutores externos estan satisfechos con la gestién de las practicas y la comunicacion con el Centro (4,37 con un 35% de participacion; curso previo: 4,35 sobre 5 con un 58%
de participacion).

El titulo dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios de practicas y para analizar las actividades realizadas en las practicas externas,
principalmente en lo que se refiere a su adecuacion para la adquisicion de las competencias previstas en el programa formativo.

Evidencias:

- Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas

- Listado de plazas cubiertas (Acceso con clave): [nforme Direccioén muni

- Procedimiento de asignacion de las practicas externas Reglamento de practicas del Centro )

- Numero de tutores de practicas y criterios de designacion de tutores. Informe de practicas, Reglamento de practicas del Centro, Reglamento Area Departamental.

- Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas. Reglamento de practicas del Centro, PC09
- Procedimiento de coordinacién de los tutores externos. Reglamento de practicas del Centro, PC09, Encuestas de satisfaccion de la empresa de practicas.
- Procedimiento de presentacion y evaluacién de los resultados de las practicas. Informe de practicas, Reglamento de practicas del Centro, PC09
- Informacién sobre practicas académicas externas. 12 créditos. Tabla Convenios/Plazas/tutores (Apartado Convenios de colaboracion) (Acceso con clave)
- Informacién sobre las personas que tutorizan las practicas externas: Tablas tutorizacion practicas (Acceso con clave)
- Informacion sobre practicas académicas externas (ultimo curso): Informe de practicas

- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas

- Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el
desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El personal no docente es adecuado, y cuenta con una alta valoracion tanto por parte del profesorado como del estudiantado. El alumnado del Grado en Comunicacién Digital lo
valora con un 3,94 (40% de participacion), siendo 3,70 el curso anterior. El profesorado del Grado valora al personal no docente con 4,47 (participacion del 73%), en el curso
previo fue de un 4,90. Se cumple el compromiso de la Carta de Servicios (alcanzar un 3 sobre 5).


https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://drive.google.com/drive/folders/12ZZzcEQptnPm1xrkyqx19GtWf3F48bqV?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1YeENaxZJO0ex5E0LNTm_gCnuVK3KPr3J/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2023-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/
https://drive.google.com/drive/folders/17gVuF_R50qx04LsVM5XUoAjStBKfi0wm
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2023-2024.pdf

El personal no docente valora el Centro con 4,56 (tasa de participacion 84%), en afios anteriores 4,26 y 4,47. Valora la formacion recibida con un 3,90, manteniéndose en
niveles adecuados (cursos previos: 3,91y 4,47).

Evidencias

- Listado vy perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.
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Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

En el curso 2022-2023, la CAICT elevé la valoracion a nivel de Centro del establecimiento de encuestas de satisfaccion a los coordinadores Erasmus y al alumnado incoming,
las cuales se han realizado. Entendemos que es una fortaleza del Centro el seguimiento de todos los datos de movilidad.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.


https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

DIMENSION 3: RESULTADOS.
CRITERIO 6. Resultados del programa formativo.

Analisis.

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la
memoria verificada.

El Centro cuenta con Informe final de los responsables de asignatura sobre la misma, y de la Direccion Académica de Grado para el seguimiento de los resultados de
aprendizaje, lo que permite valorar los resultados de tal proceso, siendo adecuados los resultados de aprendizaje al nivel Meces, y acordes al perfil de egreso y a la Memoria.
Los egresados han valorado con 3,80 la adecuacion de las competencias adquiridas a las demandas del mercado laboral (han respondido 16 de 29) (3,92 en el curso previo),
por lo que muestran una alta satisfaccion y adecuacién entre lo aprendido y lo que se les exige cuando trabajan.

Evidencias
- Guias docentes (Acceso con clave)
- Informacién sobre asignaturas obligatorias representativas. (Acceso con clave)

- Memorias de practicas externas. (Acceso con clave)

- Perfil de egreso
- Memoria verificada (Plan 2014). Memoria verificada (Plan 2022).

- Informe Anual del Profesor. (Acceso con clave)

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el
perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

En las Guias Docentes se detallan las metodologias docentes, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion que se implementan en el aula.

El proceso de elaboracion y defensa de los TFG es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia y con el marco normativo general. Se utiliza rubrica, lo
que garantiza una evaluacion homogénea y adecuada de los TFG.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicién de las competencias vinculadas a dicha asignatura y los sistemas de evaluacion de las mismas garantizan una
evaluacion objetiva y homogénea del alumnado implicado en dicha asignatura.

Evidencias
- Guias docentes (Acceso con clave), contienen el plan de estudios con las actividades formativas que se llevan a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Documento del SAIC sobre procesos asociados al desarrollo de programas formativos para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y analisis de

resultados. PC06-CSI (Acceso con clave); PC12-CS| (Acceso con clave). Actas de CAIC del Grado.
- Listado de TEG defendidos v calificaciones (Acceso con clave)

- Rdbrica de presentacion y evaluacion de TEG (Acceso con clave)

- Listado de practicas externas realizadas, centros y tutores: |nforme de practicas. (Acceso con permiso de lectura)
- Informacién sobre asignaturas obligatorias representativas (Consta en el anterior grupo de evidencias)


https://drive.google.com/drive/folders/1-7idknNJMINjjyv2I-mWV9TePJtkQrKo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NIco_qgEiX_Zz902s3CReFDSyqp8g-ED?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital-plan2022.pdf
https://drive.google.com/file/d/1lhiJjgeuZaOAOcfzTPI5cpXVMxF-JsuH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-7idknNJMINjjyv2I-mWV9TePJtkQrKo?usp=drive_link
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc06-csi?authuser=0
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc12-csi?authuser=0
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://drive.google.com/drive/folders/1r3ODi83ss6m-hq2c9uG28Hgbt472nzZW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zC0kDQSRNqUdmOH7FrtePmJkCY6tDacD?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view?usp=drive_link

- Memorias de practicas externas (Consta en el anterior grupo de evidencias)

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos son coherentes con las previsiones globales realizadas en la Memoria verificada. Al finalizar la imparticion de la asignatura, el
profesorado responsable de la misma elabora los correspondientes Informes Anuales del Profesor (IAP) en los que rinde cuentas acerca de metodologias utilizadas, actividades
formativas realizadas, sistema de evaluacion y resultados obtenidos. Los resultados se consideran también en el Informe de |a Direccion Académica del Grado. Es por ello, que
la titulacion cuenta con indicadores académicos muy detallados que permiten analizar el resultado de cada asignatura y del programa formativo. Ilgualmente se constatan las
tasas CURSA.

TABLAS DEL GRADO:

GRADO EN COMUNICACION DIGITAL 2021-2022 mm

92,7% (P.2014) | 89,22% (P.2014)

Tasa de rendimiento 92,94%
98,02% (P.2022) | 91,26% (P.2022)
Tasa de abandono 2,44% 0,00% 12,24%
Tasa de eficiencia 96,77% 98,75% 98,20%
Tasa de graduacion 51,72% 60,61% 68,29%
. 98,02% (P.2014) | 96,21% (P.2014)
Tasa de éxito 96,99%

97% (P.2022) | 97,03% (P.2022)

TABLAS DEL DOBLE GRADO:
DOBLE GRADO EN COMUNICACION Y

COMUNICACION DIGITAL

90,49% (P.2014) | 96,71% (P.2014)

Tasa de rendimiento 88,26%
80,85% (P.2022) | 98,78% (P.2022)
Tasa de abandono 0,00% 9,09% 27,27%
Tasa de eficiencia 100,00% 95,62% 97,29%
Tasa de graduacion 50,00% 80,00% 57,14%
. 98,52% (P.2014) | 98,95% (P.2014)
Tasa de éxito 97,76%

89,41% (P.2022) | 100% (P.2022)


https://drive.google.com/drive/folders/1aNE4zr8kEBeyCg5qrQBFgQJs44McVtNl?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yiR6BTqVh3Q5uCKFL4S0sA21q23m_-nj/view?usp=drive_link

Las distintas tasas bajan algo en cuanto a rendimiento, eficiencia y éxito, pero permanecen altas y en valores similares a los cursos previos. Si aumenta significativamente el
abandono, lo que requeriria de un estudio de los casos.

Indicadores:

- Informacion sobre calificaciones globales del titulo v por asignaturas y tipo de ensefianza.

- Resultados globales de la titulacién de los ultimos seis afios: Tasa de rendimiento. Tasa de eficacia, Tasa de graduacion. Tasa de abandono

- Resultados globales del primer curso de los ultimos seis afos: [nforme de la Direccion Académica del Grado (2023-2024). (Acceso con clave)

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccién del estudiantado con cada asignatura asi como con el programa formativo.

Dado que las asignaturas son impartidas por profesores concretos, se realiza encuesta de evaluacion de cada profesor por asignatura, no propiamente de la asignatura
anonimizada, siendo publicos los resultados globales del Grado, pero siendo privados los de cada profesor y asignatura. Si se desea conocer la satisfaccion de la asignatura sin
el dato del profesor debe solicitarse al area de calidad, ya que, de lo contrario podrian afectarse derechos del mismo. En el caso del TFG en el que participan multiples
profesores, si se realiza encuesta de satisfaccién con la asignatura TFG, igual que en el caso de practicas.

Ese trabajo, una vez concluido y validado por el tutor, sera enviado al tribunal para que cumplimente la rubrica de evaluacién; finalmente sera expuesto por el alumnado de
forma individual y terminado de evaluar por el tribunal asignado. La satisfaccién con el desarrollo de esta asignatura ha subido algo (4,66) respecto al curso anterior (4,58).

Evidencias
- Indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura. Encuesta de satisfaccion con la asignatura TEG (Acceso con clave) y Encuesta satisfaccion con practicas.

- Indicadores de satisfaccion del alumnado con el programa formativo. Encuestas de evaluacion docente y Encuestas de satisfaccidon con el Centro.

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas de lo previsto en este Autoinforme.

- Validacion de Guias docentes por la Direccién del Grado. (Acceso con clave)

- Actas reuniones de seguimiento y Actas reuniones de evaluacion. (Acceso con clave)

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

Concluido el punto 6 de este autoinforme, se proponen dos mejoras, una encamina a incrementar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion con el Centro, y otra
que pretende analizar los motivos concretos del abandono, para aclarar si es un hecho aislado o tiene una razon evitable.

SAIC24/25-CriterioVI-OM01-Mejora01: Utilizar tabla de control de respuesta proyectable al estudiantado para el seguimiento del nimero de respuestas de las encuestas de
satisfaccion con el Centro. Indicador: porcentaje de participacion en las respuestas a la encuesta de satisfaccion con el Centro por el alumnado del Grado y por el del Doble
Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital. Responsable: Area de Calidad. Valor a alcanzar: >= 40% Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: julio 2025.
SAIC24/25-CriterioVI-OM02-Mejora01: Incluir en el Informe de la Direccion Académica del Grado un analisis de los casos de abandono, sefialando, en su caso, el motivo del

mismo. Indicador: Inclusién en el Informe de la Direccién Académica del Grado, de un andlisis de los casos de abandono. Valor a alcanzar: Si. Responsable: Direccién
Académica del Grado. Prioridad: Media. Fecha prevista de consecucion: octubre 2025.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

No procede.


https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-resultados-del-titulo/
https://drive.google.com/file/d/1yiR6BTqVh3Q5uCKFL4S0sA21q23m_-nj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Go9zjlK7QotWFP6f68TOHtJNlMqENjHg/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/file/d/1VmmHvWm0NBsgZPUh07lKjckUmfOiEkik/view?usp=drive_link
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea06-csi?authuser=0
https://drive.google.com/drive/folders/1wI0XaI5r9dicrgj8dveFpy0nWk5ojP3v

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD.

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientaciéon académica y profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios
orientacion académica y profesional del alumnado.

Se cuenta con proceso de calidad para seguimiento de la orientacion académica y profesional del Centro: PC05-CSI

Se llevo a cabo el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro, durante las primeras semanas del curso, con los objetivos previstos en la
Memoria del titulo. Entre estas acciones se difundié también al alumnado el Sistema de aseguramiento interno de Calidad del Centro San Isidoro y su participaciéon en el mismo.

Se cuenta con el Servicio de Igualdad y atencién a la Diversidad funcional.
El presente curso se ha realizado un video explicativo de la matriculacién, que se ha insertado en la web del Centro.
El Centro cuenta con Plan de Accién Tutorial y de Tutorizacion, del que se hace seguimiento cada afo.

Asi mismo, el titulo cuenta con un plan de orientacién profesional, dirigido, de forma especifica a los futuros egresados, en el que participan profesionales, empleadores..., en los
que se analizan, tanto las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus estudios.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con la orientacion académica y profesional recibida.
En el curso 2023-2024 los resultados derivados de la encuesta de satisfaccion del alumnado, han sido:

- Orientacion académica: Tasa de participacion en la encuesta: 40%, respuesta a la valoracion de las acciones de orientacion académica 94%, valoracion 3,69. (curso
2022-2023: 3,88)

- Orientacion profesional: Tasa de participacion en la encuesta 40%, respuesta a la valoracién de las acciones de orientacién profesional 90%, valoracion 3,67. (curso
2022-2023: 3,79)

Los resultados son satisfactorios, se seguira en la misma linea, tratando de satisfacer aun mas al estudiantado en estas acciones e intentando incrementar la tasa de respuesta.

En cuanto a los egresados, estos han valorado con 2,93 tanto los cursos de formaciéon complementaria, con un 2,73 los relacionados con la busqueda de empleo € insercion
laboral y 3,44 la comunicacién con el centro, bajando levemente del 3 en formacién complementaria y en busqueda de empleo. Se pretende superar el 3 en todos estos items el
curso siguiente.

Evidencias

- Informe de orientacién académica.

- Informe de la Direccion Académica del Grado.

- Plan de Accion tutorial.

- Plan de Tutorizacion.

- Plan de accesibilidad e inclusion de la diversidad funcional.

- Informe de orientacion profesional.

- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con la orientacidén académica v profesional recibida.

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas de la titulacién.

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad. El 63,93% de los egresados se encuentra trabajando en el segundo afio tras el egreso. La mayoria trabajan en sectores
relacionados con el sector de la comunicacion y la industria de contenidos digitales (90,9%).


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/jornadas-virtuales-puertas-abiertas/
https://drive.google.com/file/d/1hkhujcNvUQtQ1MMGKBw6-CgPo2JGMPwu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yiR6BTqVh3Q5uCKFL4S0sA21q23m_-nj/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/
https://drive.google.com/file/d/1U3V-UE_V8ege8lYtLXEnOOMHVv0FEhYJ/view?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Evidencias
- Indicadores de empleabilidad - Informes Insercion laboral

- Analisis realizado de los indicadores de empleabilidad (Acta diciembre 2024)

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permita revisar el interés y adecuacién de los perfiles de egreso y actualizarlos en caso necesario, ademas a los empleadores se les
pregunta sobre |la adecuacion del perfil de egresados, habiendo puntuado con 5 sobre 5 (ver item 5).

Evidencias
- PA07-CSI, PC11-CSI

- Perfil de egreso

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacién recibida por los egresados.

El titulo dispone de encuestas de satisfaccion para recabar el grado de satisfaccién de los empleadores con la formacion recibida por los egresados. Dada la dificultad para
obtener respuestas de los empleadores, estas también son completadas por los tutores de practicas, con independencia de que completen la encuesta relativa a la tutoria de
practicas. El numero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.

No obstante, se plantea recabar informacién de los empleadores a través de sesiones y acuerdos de cooperacion con los mismos.

Los indicadores de satisfaccion ofrecen los siguientes datos de interés: participacion: 14 cuestionarios cumplimentados. Satisfaccion con la formacion teérico practica: 4,45;
adecuacion de competencias a funciones demandadas en el puesto de trabajo: 4,64; conocimientos complementarios de titulados: 4,27 y habilidades en relacién con el puesto
4,27.

Evidencias
- Indi isfaccig I N . I

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion (Acta diciembre 2024) y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacién recibida.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. El nimero de respuestas obtenido es
suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccion ofrecen los siguientes datos de interés: valoran con un 3,80 la adecuacion de las competencias adquiridas a las demandas del mercado laboral;
con un 3,94 las herramientas para resolver problemas relacionados con el ambito del Titulo y 3,69 las herramientas para la exposicion en publico. Asi mismo valoran con 3,75
las herramientas para interpretar datos y obtener conclusiones y con 3,75 las herramientas para ser auténomo en el aprendizaje. Los resultados, por tanto, son positivos, pero
siempre con espiritu de mejora.

Evidencias

- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.



https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/calidad-insercion-laboral/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-empleadores-dig-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-empleadores-dig-2023-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/11yaiXNZNvy_Id8sO4mjpSG7gl1hEFCXU/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la titulacion y los recursos disponibles.

Para analizar la sostenibilidad del titulo se considera principalmente la demanda, los recursos materiales, profesorado, los resultados (tasas cursa) alcanzados por los
estudiantes, y la satisfaccion del estudiantado y profesorado con el programa formativo, basicamente. Tales datos se recaban a través de los distintos procesos de calidad del
Centro.

Analisis sostenibilidad del Titulo

Demanda de los ultimos tres afios: La oferta de plazas para el Grado en Comunicacién Digital en el Centro Adscrito fue de 50 plazas en el curso 2023-2024, siendo de 16
en el Doble Grado en Comunicacién + Comunicacioén Digital.

El nimero de matriculas de nuevo ingreso para el curso 2023-2024 ha sido del 56% de las plazas para el Grado y del 50% para el Doble Grado, similar al curso previo
(54% - 50%).

En el curso 2023-2024 el Grado ha contado con un 59% de profesores doctores.

El Trabajo Fin de Grado esta incrementando su tasa de rendimiento, habiendo obtenido durante el curso 2023-2024 un 78% de defensas superadas (28 de 36).

Las practicas, con las que existe un buen grado de satisfaccién por parte del alumnado, son también bien valoradas por parte de los tutores externos de practicas, de
manera que la formacion que reciben nuestro estudiantado es completa y adecuada.

La satisfaccion del estudiantado con los distintos servicios del Centro, alcanza un 4,15 (Biblioteca), 3,84 (TIC), 3,90 (Infraestructuras).

El 63,93% de los egresados se encuentra trabajando al segundo afio del egreso. La mayoria trabajan en sectores relacionados con el sector de la comunicacién y la
industria de contenidos digitales (90,9%).

Las tasas de resultados del titulo son adecuadas, si bien se puede mejorar en la validaciéon del nivel de idiomas y en la superacion del TFG, y en este curso concretamente,
la tasa de abandono.

Por todo ello se considera que el titulo es viable y sostenible, y aspira a la mejora, habiéndose adoptado las medidas que se sefalan a lo largo del presente Autoinforme, y
tratando de reforzar siempre la comunicacion del titulo a través de medios analdgicos y digitales, la mejora continua del contenido del plan de estudios y su adecuacion al
mercado laboral.

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

La Comision ha valorado la adaptacion de la Memoria al Real Decreto 822/2021, planteando ademas de la adscripcion del Grado al correspondiente ambito de conocimiento, asi
como de las asignaturas basicas, la modificacion parcial de su denominacién, proponiendo Grado en Marketing y comunicacién digital, y consecuentemente incorporando
algunas asignaturas centradas en el marketing y la empresa y restando elementos de comunicacion tradicional y disefio. Igualmente se procede a concretar los contenidos,
competencias y habilidades, asi como la metodologia y sistema de evaluacion.

Ademas del cumplimiento normativo, se pretende hacer el titulo mas atractivo al futuro estudiantado, asi como actualizar el mismo.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

No procede.



Criterio 8. Indicadores y resultados.

GRADO:
L. 2018-201 | 2019-202 | 2020-202 Analisis del
Proceso Cadigo i
9 0 1 Buzén IRSF
PC03-CSI-CT-INO1 Num. de plazas ofertadas Plazas 50 50 50 50 50 50
-CSI-CT- Grado de cobertura de plazas % 54,00% 68,00% 74,00% 80% 54% 56%
Acceso,
admisiodn, Tiempo medio de resolucidn solicitudes Noh
matriculacién, | PC03-UPO-CC-CT-INO3 ' reconocimiento de créditos relacionado con Dias SD SD SD SD SD SD _honay
. - incidencias,
gestion de la movilidad

. reclamaciones,
expedientes y Tiempo medio de resolucién de solicitudes de sugerencias ni
tramitacion de | pco3.coicT-INO4 reconocimiento y transferencia de créditos Dias 12,4 N/A 8,6 4 27 57 felicitaciones
titulos de excepto movilidad

estudiantes
Tiempo medio transcurrido desde la

PC03-UPO-CC-CT-INO5 |presentacién de la solicitud del Titulo oficial Dias SD SD SD SD SD SD
hasta su envio a imprenta

DOBLE GRADO:

. 2018-201 | 2019-202 | 2020-202 | 2021-202 Analisis del
Proceso Caodigo )
1 p Buzon IRSF
PC03-CSI-CT-INO1 Num. de plazas ofertadas Plazas 16 16 16 16 16 16
Acceso PC03-CSI-CT-IN02 Grado de cobertura de plazas % 44,00% 50,00% 75,00% 75% 50% 50%
admision, Tiempo medio de resolucién solicitudes No hay
matriculacion, | pC03-UPO-CC-CT-INO3 | reconocimiento de créditos relacionado con dias SD SD SD SD SD SD incidencias
gestion de la movilidad _
. reclamaciones,
expedientes y . . » o . .
o Tiempo medio de resolucidn de solicitudes de sugerencias ni
tramitacion de o . o i L
PC03-CSI-CT-IN04 reconocimiento y transferencia de créditos Dias 5,2 N/A 6 9 7 8 felicitaciones

titulos de

. excepto movilidad
estudiantes



Tiempo medio transcurrido desde la
PC03-UPO-CC-CT-INO5 | presentacién de la solicitud del Titulo oficial Dias N/A N/A N/A N/A N/A N/A
hasta su envio a imprenta

ANALISIS GRADO + DOBLE: El nimero de plazas ofertadas (PC03-CSI-CT-IN01) se mantiene con respecto a los dos afios académicos anteriores: 50 plazas para el Grado y 16 para el Doble
Grado. Se mantiene el grado de cobertura de las plazas (PC03-CSI-CT-IN02). Asi, el Grado se sitia en un 56% frente al 54% del afio anterior. En el caso del Doble Grado, se mantiene en el 50%.
Estos datos parecen indicar que se pueden mejorar las acciones de captacion del Centro, si bien en el pasado fueron similares o incluso superiores y el Grado tuvo una cobertura mayor. En
relacion al tiempo medio de resolucién solicitudes reconocimiento de créditos relacionado con la movilidad (PC03-UPO-CC-CT-IN03) no hay constancia de datos. El tiempo medio de resolucion de
solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos, excepto movilidad (PC03-CSI-CT-IN04), se situa en 57 dias, muy superior a los 27 del afio anterior o de los 4 de 2021-2022. En el Doble
Grado se ha pasado a 8 dias, siendo 7 el anterior y 9 en 2021-2022. En relacion al tiempo medio transcurrido desde la presentacién de la solicitud del Titulo oficial hasta su envio a imprenta

(PC03-UPO-CC-CT-IN05) no existen datos.
Anilisis del
2021-2022 )
Buzon IRSF

GRADO:

Proceso Cadigo M 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

% Estudiantes admitidos en 12

PC04-CSI-CT-INO1 - % 85,20% 97,10% 89,19% 92,50% 88,89% 85,71%
opcion
Variacidon n2 matriculas nuevo
PC04-CSI-CT-INO2 . % 7.4 20,60% 6% 12,20% -51,82% 3,57%
ingreso
Relacion estudiantes preinscritos .
-CSI-CT- . Estudiantes 27150 39/50 37/50 43/50 34/50 27/50
en 12 opcion
% estudiantes accede titulo con
PC04-CSI-CT-INO4-a | puntuacion 2 60% puntuacion max % 54,20% 47,10% 50,00% 47,37% 37,50% 30,43% No hay
Perfil de mediante PAU incidencias,
ingresoy % estudiantes accede titulo con reclamacione
captacion de untuacién = 60% puntuacion max s, sugerencias
. PC04-CSI-CT-IN04-b P . . ,0 P . % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% .
estudiantes mediante posesién de Titulo de ni
Técnico Superior felicitaciones

% estudiantes accede titulo con

untuacién = 60% puntuacién max
PCO4-CSI-CT-INO4-c | P ) 7 P . % 100,00% N/A N/A N/A N/A N/A
mediante posesién de otro titulo

universitario o titulo equivalente



% estudiantes accede titulo con

untuacion =2 60% puntuacion max
PC04-CSI-CT-IN04-d |° , °P _ % 100,00% N/A N/A N/A N/A N/A
por estudios extranjeros previa

homologacién a Bachiller espafiol

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
PCO4-CSI-CT-INO4-e | mediante acceso sin prueba para % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
estudiantes de bachillerato
anterior a BACH. LOMCE

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
para estudiantes procedentes de

PC04-CSI-CT-INO4-f . % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
sistemas de la UE o de otros

estados con acuerdos
internacionales

Mediante traslado de Expediente

proveniente de otro estudio de
PC04-CSI-CT-INO4-g L % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
grado (al menos 30 créditos

reconocidos)

% homb tudiant
PC04-CSI-CT-INO5 .° ombres estudiantes huevo % 25,90% 44,10% 45,95% 46,15% 50,00% 53,85%
Ingreso

% j tudiant
PCOA-CSI-CT-INOG |/ T -Ieres estudiantes nuevo % 74,10% 55,90% 54,05% 53,85% 50,00% 46,15%
- ingreso

Relacién demanda/oferta en las
PC04-CSI-CT-INO8 ] Plazas SD 95/50 95/50 119/50 116/50 94/50
plazas de nuevo ingreso

DOBLE GRADO:

- Analisis del
Proceso Cédigo 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 ,
Buzon IRSF
% Estudiantes admitid 12
Perfilde  PC04-CSI-CT-INO1 o FeTudlantes admitidos en % 100,00% 75,00% 91,67% 90,00% 100,00% 87,50% No hay

opcién
reso.\ incidencia

in IS
1 sy L Inclgencla <5



captacion de
estudiantes

PCO4-CSI-CT-INO2

PC04-CSI-CT-INO3

PCO4-CSI-CT-INO4-a

PC04-CSI-CT-IN04-b

PCO4-CSI-CT-INO4-c

PC04-CSI-CT-IN04-d

PC04-CSI-CT-INO4-e

PC04-CSI-CT-IN04-f

PCO4-CSI-CT-INO4-g

Variacion n2 matriculas nuevo
ingreso

Relacion estudiantes preinscritos
en 12 opcién

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
mediante PAU

% estudiantes accede titulo con
puntuacion = 60% puntuacién max
mediante posesidn de Titulo de
Técnico Superior

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
mediante posesidn de otro titulo
universitario o titulo equivalente

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
por estudios extranjeros previa
homologacién a Bachiller espafiiol

% estudiantes accede titulo con
puntuacién 2 60% puntuacién max
mediante acceso sin prueba para
estudiantes de bachillerato
anterior a BACH. LOMCE

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
para estudiantes procedentes de
sistemas de la UE o de otros
estados con acuerdos
internacionales

Mediante traslado de Expediente
proveniente de otro estudio de

%

Estudiantes

%

%

Estudiantes

%

%

%

36,40%

7/16

71,40%

0,00%

0,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

-37,50%

8/16

25,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

33,33%

16/16

54,55%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

-20,00%

12/16

50,00%

0,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

-25,00%

11/16

83,33%

0,00%

N/A

N/A

N/A

100,00%

N/A

reclamacione
0,00% .
s, sugerencias

ni
10/16 felicitaciones

57,14%

0,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



grado (al menos 30 créditos
reconocidos)

% hombres estudiantes nuevo
PC04-CSI-CT-INO5 : ° % 57,10% 75,00% 45,45% 27,27% 37,50% 50,00%
ingreso

o . .
o -AamUJeres estudiantes nuevo % 42.90% 25.00% 54.55% 72.73% 62.50% 50,00%
ingreso

Relacion d da/ofert I
PCO4-CSL-CT-IN0g | 12ci6n demanda/oferta en las Plazas sD 53/16 79/16 95/16 95/16 70/16
plazas de nuevo ingreso

ANALISIS GRADO + DOBLE: Las matriculas han crecido levemente (de 27 alumnos de nuevo ingreso a 28) respecto al curso anterior, que es el que realmente supuso un cambio de tendencia.
Aun asi, y como se ha comentado anteriormente, se trataran de optimizar y reforzar las acciones de captacion. En el doble grado se mantiene igual el dato de ingreso (8).

GRADO:
. . Analisis del
Proceso Codigo Unidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 | 2022-2023 )
Buzon IRSF
Grado de
satisfaccion del Escala Likert 3,34 3,88 3,69
PC05-CSI-CT-INO1  alumnado con la 3,98 3,89 3,52 ’ ’ ’
. L, 1-5 (T.P-24,14 %) | (T.P-47,25 %) | (T.P-37,29 %) No hay
Orientacién orientacion o '
académica y académica |nC|denf:|as,
rofesional al reclamaciones,
pestudiante Grado de sugerencias ni
tisfaccion del icitaci
satistaccion de Escala Likert 3,17 3,79 3,67 (T.P-35,7 felicitaciones
PCO5-CSI-CT-INO2 | alumnado con la 4,28 3,88 3,43
_ o 1-5 (T.P-25,93 %) | (T.P-48,82 %) %)
orientacion
profesional
DOBLE GRADO:
. i Analisis del
Proceso Caodigo Unidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Buzon IRSF




PCO5-CSI-CT-INO1
Orientacién
académicay
profesional al

estudiante

Grado de

satisfaccion del .

Escala Likert
alumnado con la 15 3,96
orientacion

académica

Grado de

satisfaccion del Escala Likert

scala Liker
alumnado con la 15 3,95
orientacion

profesional

4,09

4010

3,85

3,75

3,8 (T.P-34,88

%)

3,71
(T.P-32,56 %)

3,95 (T.P-50
%) No hay
incidencias,

4 (T.P-42,5 %)

reclamaciones,
sugerencias ni

3,94 (T.P-42,5 3,89 (T.p-50 A felicitaciones

%) %)

ANALISIS GRADO + DOBLE: La satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y con la orientacién profesional se ha mantenido respecto al curso anterior, acercandose o llegando al 4

sobre 5.

GRADO:

mm

2018-2019

2019-2020

PCO7-CSI-CT-INO1

Evaluacion del
aprendizaje

DOBLE GRADO:

Num. de incidencias,
reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones . .
. Incidencias 0
relacionadas con la
evaluacién del aprendizaje

recibidas en el buzén IRSF

% de asignaturas
relacionadas con
reclamaciones relativas a
.. % 0,00%
la evaluacion del
aprendizaje, recibidas en el

buzdn IRS

0,00%

0,00%

0,00%

Analisis del
Buzon IRSF

0 0
No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones
0,00% 0,00%



“M

PCO7-CSI-CT-INO1

Evaluacion del
aprendizaje

PCO7-CSI-CT-INO2

NUm. de incidencias,
reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones . .
. Incidencias
relacionadas con la
evaluacién del aprendizaje

recibidas en el buzén IRSF

% de asignaturas

relacionadas con

reclamaciones relativas a %
la evaluacion del

aprendizaje, recibidas en el

buzdn IRS

2018-2019

0,00%

2019-2020

0,00%

2020-2021

0,00%

2021-2022

0,00%

0,00%

Andlisis del

Buzon IRSF

0
No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones
0,00%

ANALISIS GRADO + DOBLE: No hay reclamaciones en el ambito de la evaluacién en el buzén. La evaluacién tiene su propio sistema de canalizacién de reclamaciones, por lo que este indicador

puede ser que redunde.

GRADO:

Proceso Cadigo

2018-2019

PCO8-CSI-CT-INO1

Gestiony | PCO8-CS|-CT-INO2
revision de la
movilidad del

estudiantado | pog c51cT.INO3

PCO8-CSI-CT-INO4

% estudiantes de salida en
programas de movilidad %
internacional

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad %
internacional

Relacién de solicitudes en

programas de movilidad Solicitudes
internacional respecto oferta

Satisfaccién estudiantes con los Escala
programas de movilidad Likert 1-5

2,50%

0,00%

3/14

3,66

3,40%

0,00%

7/12

2,94

0,00%

0,00%

0/20

2,52

3,70%

0,00%

7/18=10,39

2,61
(T.P-22,96 %)

3,79%

0,00%

9/22=0,41

3,45
(T.P-41,73 %)

Analisis del
Buzon IRSF
5,43%
No hay
0,00% incidencias,
reclamaciones
, sugerencias
12/18= 0,67 N
felicitaciones
3,29

(T.P-31,34 %)



PCO8-CSI-CT-INOS

PCO8-CSI-CT-INO6

PCO8-CSI-CT-INO7

PCO8-CSI-CT-INO8

DOBLE GRADO:

Proceso

Cadigo

internacional

% estudiantes de salida en
programas de movilidad
nacional

% estudiantes de entrada en
programas de movilidad
nacional

Relacion de solicitudes en
programas de movilidad
nacional respecto oferta

Relaciéon de estudiantes que
solicitan plaza en movilidad
internacional con respecto a las
ofertadas por el Centro

%

%

Solicitudes

Plazas

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

3/80 7/80

2018-2019 | 2019-2020

N/A

N/A

N/A

0/82

N/A

N/A

N/A

7/96=0,07

N/A

N/A

N/A

9/102=0,09

N/A

N/A

N/A

12/112=0,11

Analisis del
Buzon IRSF

% estudiantes de salida en

PC08-CSI-CT-INO1 | programas de movilidad % 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 5,00%
internacional
% estudiantes de entrada en
PC08-CSI-CT-INO2 | programas de movilidad % 0,00% 0,00% 0,00% 0,0% 7,14% 5,00% No hay
Gestiény internacional incidencias,
revision de la Relacidon de solicitudes en reclamaciones
movilidad del | pco8-CSI-CT-INO3 | programas de movilidad Solicitudes 0 2/20=0,1 0/18=0 3/22=0,14 2/12=0,17 | ,sugerencias
estudiantado internacional respecto oferta ni
: » ) felicitaciones
Satisfaccidn estudiantes con los
. Escala 3,5(T.P-27,91 | 3,67 (T.P-30 | 3,22 (T.P-47,5
PC08-CSI-CT-INO4 | programas de movilidad . 3,68 3,82 2,87
- Likert 1-5 %) %) %)

internacional



% estudiantes de salida en
PC08-CSI-CT-INO5 | programas de movilidad % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nacional

% estudiantes de entrada en
PCO8-CSI-CT-INO6 | programas de movilidad % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nacional

Relacién de solicitudes en
PC08-CSI-CT-INO7 | programas de movilidad Solicitudes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nacional respecto oferta

Relaciéon de estudiantes que
solicitan plaza en movilidad

PC08-CSI-CT-INOS | | . Plazas 0/80 2/82=0,02 0/96=0 3/102=0,03 2/112=0,02
internacional con respecto a las

ofertadas por el Centro

ANALISIS GRADO + DOBLE: Para este curso 2023-2024 se han ofertado en el Grado en Comunicacion Digital 18 plazas en 8 destinos. 12 alumnos de grado han solicitado Erasmus, y 2 de doble
grado. La valoracion del servicio de movilidad ha bajado algo pero se situa por encima del 3 sobre 5, en concreto, 3,29 en el grado y 3,22 en el doble grado.

GRADO:

s . Anadlisis del
Proceso Cadigo Unidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 i
Buzon IRSF

Satisfaccion estudiantes .
. Escala Likert 4,24 (T.P-96,67
PC09-CSI-CT-INO1 con las practicas 15 4,58 4,17 4,15 %) 4,09 (T.P-53 %) 4,48 (T.P-69 %)
= 0

realizadas

Satisfaccion .
Escala Likert

Gestis PCO9-CSI-CT-INO2  empleadores con las 15 4,62 4,78 4,56 4,75 (T.P-22 %) | 4,35 (T.P-58 %) | 4,37 (T.P-35 %) No hay
estion -
L, Y practicas realizadas incidencias,
revision de las ;
o , reclamaciones,
practicas NUm. empresas e ones
t instituciones que sugerencias ni
externas PC09-CSI-CT-INO3 Empresas 63 84 102 60 98 79 felicitaciones

ofertan plazas para el
desarrollo de practicas



ANALISIS GRADO: La satisfaccidn de los grupos de interés implicados en las practicas es alta, lo que debe valorarse positivamente. El feedback recibido de los tutores de practicas de las

PC09-CSI-CT-INO4

PCO9-CSI-CT-INOS

PCO9-CSI-CT-INO6

PC09-CSI-CT-INO7

PC0O9-CSI-CT-INO8

PCO9-CSI-CT-INO9

PCO9-CSI-CT-IN10

Num. plazas para
practicas por estudiante
matriculados

Satisfaccion alumnado
tutores académicos de
practicas externas

Satisfaccion del
alumnado con la
adecuacion entre las
tareas desempenadas

Satisfaccion del
alumnado con el apoyo
y servicio de su tutor/a
laboral

Satisfaccion de los/as
empleadores/as con la
adecuacion entre las
tareas desempefiadas
por el alumnado

Satisfaccion de los/as
empleadores/as con el
cumplimiento de las
tareas asignadas al
alumnado

Grado de satisfaccion
de los/as
empleadores/as con la
informacidn recibida

Plazas

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-6

Escala Likert
1-7

Escala Likert
1-8

Escala Likert
1-9

Escala Likert
1-10

7,1

4,91

104/25=4,16

4,4

116/31=3,74

4,22

90/30=3

4,28 (T.P-96,67
%)

112/34=3,29

3,8 (T.P-53 %)

empresas es positivo, con 4,37. La satisfaccion con los tutores académicos ha subido a 4,44. La ratio plaza/alumnado (2,56), es inferior a la del curso previo.

GRADO:

92/36=2,56

4,44 (T.P-69 %)

4,16 (T.P-69 %)

4,74 (T.P-69 %)

4,08 (T.P-35 %)

4,17 (T.P-35 %)

4,58 (T.P-35 %)



. Anadlisis del
Proceso Caddigo 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 )
Buzon IRSF
No hay
L, PC11-CSI-CT-INO1 | Tasa de insercidn laboral % SD 37,5% 62% 50,00% 68,42% 62,50% - .
Gestiondela ——————————— incidencias,
insercion reclamaciones,
NUm. de egresados por curso ; ;
laboral |pcq9.csicTING2 aees P Egresados sD 13 13 24 26 22 sugerencias ni
académico

felicitaciones

DOBLE GRADO:

. Anilisis del
Proceso Codigo 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 )
Buzon IRSF
No hay
Gestién de la | PC11-CSI-CT-INO1 | Tasa de insercién laboral % N/A 100% 50,00% 66,67% incidencias,
insercion reclamaciones,
laboral Num. de egresados por curso sugerencias ni
PC11-CSI-CT-INO2 .. Egresados N/A 2 4 4 4 5 .
académico felicitaciones

ANALISIS GRADO + DOBLE: Vemos que la insercion laboral del curso 2023-2024 se mantiene por encima del 60%, siendo la segunda mejor de todos los afios analizados. El nimero de
egresados se mantiene por encima de 20 por tercer afio consecutivo, en este caso con 22.

GRADO:
. Analisis del
Proceso Cadigo 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 i
Buzon IRSF
89,22%
92,7% (P.2014) (P2014)
PC12-CSI-CT-INO1 Tasa de rendimiento % 99,00% 94,00% 95,36% 92,94% 98,02% )
91,26% No hay
(P.2022)
(P.2022) incidencias,
Analisis de los .
resultados del | PC12-CSI-CT-INO2 Tasa de abandono % 3,10% 13,79% 3,03% 2,44% 0,00% 12,24% | reclamaciones
.. , sugerencias
aprendizaje PC12-CSI-CT-INO3 Tasa de eficiencia % 98,70% 98,30% 98,82% 96,77% 98,75% 98,20%

ni
-CS|-CT- Tasa de graduacion % SD 55,00% 62,50% 51,72% 60,61% 68,29% felicitaciones



96,21%

98,02%
P.2014
PC12-CSI-CT-INOS Tasa de éxito % 96,50% 98,39% 97,83% 96,99% (P.2014) 97% (97 O3‘V)
(P.2022) S
(P.2022)
Grado de satisfaccion del .
Escala Likert 4,12 3,92 (T.P-76 3,76
PC12-CSI-CT-INO6 egresado/a con las SD 4,08 4,09
, . 1-5 (T.P-94,12 %) %) (T.P-55,17 %)
competencias adquiridas
Escala Likert
PC12-CSI-CT-INO7-a SD 4,67 SD SD SD 5,00
Grado de satisfaccién del | 1-5 (Empl.lab.)
empleador/a con las Escala Likert
PC12-CSI-CT-INO7-b | competencias adquiridas 1-5 4,86 4,64
(Empl.prac.)

DOBLE GRADO:

. Analisis del
Proceso Cadigo 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 i
Buzon IRSF

90,49% 96,71%
- (P.2014) (P.2014)
PC12-CSI-CT-INO1 Tasa de rendimiento % 92,86% 97,00% 94,62% 88,26%
80,85% 98,78%
(P.2022) (P.2022)
PC12-CSI-CT-INO2 Tasa de abandono % 16,60% 20,00% 0,00% 0,00% 9,09% 27,27%
PC12-CSI-CT-INO3 Tasa de eficiencia % 96,77% 98,36% 97,56% 100,00% 95,62% 97,29% No hay
incidencias,
Analisis de los | PC12-CSI-CT-IN04 Tasa de graduacion % 0,00% 33,30% 60,00% 50,00% 80,00% 57,14% .
itados del - reclamaciones
resu 98,52% , sugerencias
aprendizaje (P.2014) 98,95% )
12-CSI-CT- Tasa de éxito % 98,54% 98,83% 98,01% 97,76% ' (P.2014) 100% n
89,41% (P.2022) felicitaciones
(P.2022) ’
Grado de satisfaccion del
4,33 (T.P-40

PC12-CSI-CT-INO6 egresado/a con las % N/A N/A N/A

: - %)
competencias adquiridas



Grado de satisfaccion del
PC12-CSI-CT-INO7 empleador/a con las % N/A N/A N/A
competencias adquiridas

ANALISIS GRADO + DOBLE:

- La tasa de rendimiento se ha mantenido estable a lo largo de todos los cursos, tanto en el grado como en el doble grado, superando en todos los casos el 88%, concretamente este curso
ha sido de 91,26% (grado) y 98,78% (doble grado). Atendiendo al Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol. Publicacién 2021-2022, los datos de tasa de rendimiento en el
curso 2019-2020 (ultimo que se contempla) fue de 84,6%, aunque segun el mismo Informe para datos de 2018-2019 fue de 78,0%; atendiendo a la rama Ciencias Sociales y Juridicas, fue
en 2019-2020 de 86,5%, y en 2018-2019 de 78,1% y en Andalucia de 82,5% en 2019-2020, y 75,1% en 2018-2019.

- Latasa de éxito, se ha mantenido estable a lo largo de todos los cursos, tanto en el grado como en el doble grado, superando en todos los casos el 94%, concretamente este curso ha
sido de 97,03% (grado) y 100% (doble grado). Atendiendo al Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol. Publicacion 2021-2022, los datos de tasa de éxito de 2019-2020
(ultimo que se contempla), fue de 91,9% para 2019-2020 y de 88,1% para 2018-2019 en general, en Andalucia de 91,2% para el curso 2019-2020 y de 88,1 para el curso 2018-2019.

- En cuanto al abandono, se ha movido a lo largo de todos los afios (grado y doble grado) entre el 0% y el 27%, concretamente, para este curso 2023-2024 ha sido del 12,24% (grado) y
27,27% (doble grado). Segun el Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol en el primer afio en la rama de Ciencias sociales y Juridicas, atendiendo a la cohorte de nuevo
ingreso de 2017-2018 es de 20,3%, en Andalucia es del 21,3 %.

- Latasa de graduacion, llega al curso mas alto, con el 68,29% (grado); en el doble grado fue de 57,14%. Segun el informe Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol, en
Ciencias Sociales y Juridicas, se encuentra en un 50,2%, para una cohorte de 2015-16. La tasa de graduacién debe valorarse positivamente, al superar en un 10% la tasa universitaria
espafiola para estas ciencias.

- Latasa de eficiencia se ha movido a lo largo de todos los afios (grado y doble grado) entre el 95% y el 100%, concretamente, para este curso 2023-2024 ha sido del 98,20% (grado) y
97,29% (doble grado).

- El grado de satisfaccion del egresado con las competencias adquiridas es algo inferior (3,76) a cursos previos (4,08, 4,09, 4,12 y 3,92).

GRADO:
. Analisis del
Proceso Caodigo 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 )
Buzon IRSF
Grado de
satisfaccion del Escala Likert 4,15 (T.P-49,61
PC14-CSI-CT-INO1 4,34 4,11 3,77 3,9 (T.P-23,14 %) 3,98 (T.P-39 %)
alumnado con la 1-5 %)
IPD
Grado de No hay
satisfaccién del Escala Likert inci i
Informacién | PC14-CSI-CTING2 4,75 4,69 4,89 4,40 (TP-63%) | 4,84 (TP-78%)  4,71(TP-71%) nodencas
e profesorado con la 1-5 reclamaciones,
publica . .
IPD sugerencias ni
Grado de . felicitaciones
. o, Escala Likert 4,45 (T.P - 4,26 (T.P - 4,63 (T.P -
PC14-CSI-CT-INO3 satisfaccion del 4,53
1-5 79,17%) 95,83%) 81,9%)

PTGAS con la IPD 4,31 4,40 T.P: 95%



PC14-CSI-CT-INO4-a

PC14-CSI-CT-IN04-b

DOBLE GRADO:

Proceso

Escala Likert
1-5 (Empl. SD
lab.)

Grado de 4,33
satisfaccion del
empleador/a con

laIPD

Escala Likert
1-5 (Empl.
pract.)

SD

2020-2021

SD

2021-2022

SD 5,00

4,79 (T.P-45 %) 4,56

Analisis del
Buzon IRSF

PC14-CSI-CT-INO1

Informacién
publica

PC14-CSI-CT-INO4

2018-2019 2019-2020
Grado de
satisfaccion del Escala Likert
alumnado con la 1-5 437 407
IPD
Grado de
satisfaccién del Escala Likert
empleador/a con 1-5
la IPD

4,13

4,13 (T.P-34 %)

SD

4,36 (T.P-42,5 %) | 3,56 (T.P-42 %)

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni

SD SD felicitaciones

ANALISIS GRADO + DOBLE: La satisfaccion de los grupos de interés con la IPD se mantiene en todos los grupos de interés, excepto en el alumnado que baja del 4,00, en concreto a 3,98.

GRADO:

Cddigo

Proceso

2018-2019

2019-2020

2021-2022

PA02-CSI-CT-INO

% profesores a tiempo

% 48% 58%
-, 1 completo
Seleccidn,
f i6 PAQ2-CSI-CT-INO | % profesores a tiempo
ormacién y 6 p . p % 2% 42%
evaluacion 2 parcial
del personal | p\0> cs).cTIND
docente e 3 % profesores doctores % 60% 62%

58%

42%

58%

67,00%

33,00%

59,00%

Analisis del

Buzon IRSF
55,17% 59,26%

No hay

24.83% 40,74% madenc.las,

reclamacione

s, sugerencias
58,62% 59,00% ni

Falinidba i
rcncitacioncs



PA02-CSI-CT-INO
4

PAO02-CSI-CT-INO
5

PA02-CSI-CT-INO
6

PA02-CSI-CT-INO
Z

PA02-CSI-CT-INO
8

PAO2-CSI-CT-INO
9

PAO2-CSI-CT-IN1
0

PAO2-CSI-CT-IN1
1

PAO02-CSI-CT-IN1
2

% créditos impartidos por
doctores

Satisfaccion del PDI del
Titulo con el Plan Anual de
Formacion

% de profesores del titulo
evaluados en el programa
de evaluacién de la
Actividad Docente

% de profesores del titulo
evaluados positivamente en
el programa de evaluacion
de la Actividad Docente

% de profesores del titulo
evaluados negativamente en
el programa de evaluacion
de la Actividad Docente

% de profesores del titulo
con excelencia docente en
el programa de evaluacion
de la Actividad Docente

% de profesores del titulo
con informe individual
vigente de evaluacién de la
Actividad Docente positivo

% de profesores del titulo
con informe individual
vigente de evaluacién de la
Actividad Docente negativo

% de profesores del titulo
con informe de mencién de
excelencia vigente

Escala Likert

1-5

% Profesores

% Profesores

% Profesores

% Profesores

% Profesores

% Profesores

% Profesores

68%

4,53

12%

12%

0,00%

12%

0,00%

12%

68%

4,74

16%

16%

0,00%

20%

20%

0,00%

20%

68%

4,57

4%

4%

0,00%

4%

21%

0,00%

14%

65,00%

4,29 (T.P-63 %)

15,00%

15,00%

0,00%

7,00%

30,00%

0,00%

22,00%

60,97%

4,67 (T.P-77,78

%)

17,24%

17,24%

0,00%

6,90%

31,03%

0,00%

24,14%

60,21%

4,26 (T.P-73 %)

N/A

N/A

N/A

N/A

29,63%

0,00%

22,22%



ANALISIS GRADO: Se destactan estas cifras: % profesores a tiempo completo: 59,26%:; % profesores a tiempo parcial: 40,74%; % profesores doctores: 59,00%; % créditos impartidos por

doctores: 60,21%

GRADO:

Seleccion,
formaciény
evaluacion del
personal de
administracion
y servicios

Satisfaccién con el .
Escala Likert

1-5

PA03-CSI-CT-INO1 Programa de

Formacién del PTGAS

ANALISIS GRADO: Se mantiene por encima del 3, objetivo de referencia en la satisfaccion.

GRADO:

m

PA04-CSI-INO1

Gestion de los | PA04-CSI-INO2

recursos que
presta el
Centro

PAO4-CSI-INO3

PAO4-CSI-INO4

. Estudiantes
Estudiantes por puesto de
por puesto de

lectura

lectura
Variacion anual de los
fondos bibliograficos %
(monografias )
Variacion anual de los
fondos bibliograficos %

(revistas )

Metros cuadrados m cuadrados

construidos por usuario/a | por usuario
Estudiantes por PC de uso

bl Estudiantes
publico

2018-2019

5,8

1,45%

0,00%

5,8

2019-2020

3,71

T.P: 85%

2019-2020

5,4

8,61%

0,00%

6,5

2020-2021

4,17

T.P: 95%

2020-2021

-2,11%

0,00%

7,6

2021-2022

3,39 (T.P-
79,17%)

2021-2022

7,80

-5,37%

0,00%

6,55

6,45

3,91 (TP-
95,83%)

8,80

1,64%

0,00%

11,00

6,90

3,9(TP-
79,8%)

9,50

5,43%

0,00%

11,00

6,80

Analisis del

Buzon IRSF

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones

Andlisis del

Buzon IRSF

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones



Grado de cobertura de
PA04-CSI-INO5 redes de comunicacion

inaldmbrica

PA04-CSI-CT-IN06 | N2 ejemplares adquiridos

Ne recursos electrénicos

(bases de datos, revistas y

PAQ4-CSI-CT-INO7 | . .
libros electrénicos) por

drea tematica

PA04-CSI-CT-INO8 | N2 titulos disponibles

Grado de satisfaccion del
PA04-CSI-CT-INO9 alumnado con las

infraestructuras

Grado de satisfaccion del
PA04-CSI-CT-IN10 |profesorado con las

infraestructuras

DOBLE GRADO:

Proceso Caodigo

Gestidn de los . »
Grado de satisfaccion del

PA0O4-CSI-CT-INO9 alumnado con las
infraestructuras

recursos que
presta el
Centro

%

ejemplares

TOTAL

Titulos

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-5

Unidad

Escala Likert
1-5

100%

42

11.512

1.325

4,22

4,65

2018-2019

4,39

100% 100% 100,00% 100,00% 100,00%
20 12 9
A. Economia: | A. Economia: | A. Economia:
81431 A. 97848 A. 89552 A.
Ciencias de la | Ciencias de la | Ciencias de la
25.648 (de Salud: 27081 @ Salud: 27882 | Salud: 26976
25.563 ( CCSS) CCSS) A. Ciencias A. Ciencias A. Ciencias
436.985 368.516 Sociales: Sociales: Sociales:
(Multidisciplin (recursos 11151 A. 12010 A. 12943 A.
ares) multidisciplina Ciencias Ciencias Ciencias
res) Juridicas: Juridicas: Juridicas:
43623 39642 38924
Multidisciplina | Multidisciplina | Multidisciplina
res: 411300 res: 445751 res: 522865
1.365 1.373 731 757 153
3,5(T.P-28,15 |3,92 (T.P-48,82
4 3,93 3,9 (T.P-40 %)
%) %)
4,71 (T.P-77,78
4,37 4,7 4,29 (T.P-63 %) %) 4,47 (T.P-73 %)
0
2019-2020 2020-2021 2021-2022
4,2 (T.P-34,88
4,27 3,9 4 (T.P-42,5%) | 3,74 (T.P- %)

%)

Analisis del

Buzon IRSF

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones



ANALISIS GRADO + DOBLE: La valoracién de los alumnos sobre las infraestructuras es adecuada (3,90 grado, 3,74 doble grado), la del profesorado también es muy alta (4,47). Debe continuar
recordandose a los profesores y/o coordinadores que pueden solicitar material a biblioteca, si bien se entiende que con el abundante material disponible en la Biblioteca Digital de la UPO, la
facilidad de acceso por parte de alumnado y profesorado no se ve perjudicado.

GRADO:
. . Analisis del
Proceso Codigo Unidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 )
Buzon IRSF
Satisfaccion alumnado Escala Likert 3,45 (T.P-28,15
PAQ7-CSI-CT-INO1 4,35 4,13 3,7 4 (T.P-49,61 %) | 3,96 (T.P-40 %)
con el Centro 1-5 %)
Satisfaccion PDI con el Escala Likert 4,81 (T.p-77,78 |4,61 (T.P-69,42
PAQ7-CSI-CT-IN0O2 4,6 4,63 4,74 4,35 (T.P-63 %)
Centro 1-5 %) %)
Satisfacciéon PTGAS con Escala Likert 4,53 4,63 4,47 (T.P - 4,26 (T.P - 4,56 (T.P -
PAQ7-CSI-CT-INO3 4,29
el Centro 1-5 TP 85,00% T.P: 95% 49,17%) 95,83%) 79,8%)
Satisfaccion, Satisfaccién egresados Escala Likert 4,25 (T.P-94,12 3,94 (T.P-55,17 No hay
. PAQ7-CSI-CT-IN04 SD 4,25 4,31 4,11 (T.P-76 %) L .
necesidades y con el Centro 1-5 %) %) incidencias,

expectativas reclamaciones,

Escala Likert

PAQ7-CSI-CT-IN05-a 1-5 (Empl. SD 4,67 SD SD 5,00 sugerencias ni
de interés Satisfaccidon lab.) felicitaciones

de los grupos

empleadores con el
Centro Escala Likert

PAQ7-CSI-CT-INO5-b 1-5 (Empl. 4,86 4,51
pract.)

Satisfaccion de los .
Escala Likert

PAQ7-CSI-CT-INO6 | estudiantes con la 15 4,35 4,4 4,44 4,49 (T.P-56 %) | 4,42 (T.P-58 %) | 4,35 (T.P--60 %)
docencia

DOBLE GRADO:

. . Analisis del
Proceso Cadigo Unidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 3
Buzon IRSF
Satisfaccidon egresados Escala Likert
) » PAQ7-CSI-CT-INO4 N/A N/A N/A N/A N/A 4,33 (T.P-75 %)
Satisfaccién, con el Centro 1-5 No hay

necesidades y incidencias,



expectativas Satisfaccion Escala Likert reclamaciones,
scala Liker

de los grupos | PAQ7-CSI-CT-INO5 | empleadores con el L5 N/A SD SD N/A N/A N/A sugerencias ni

de interés Centro felicitaciones

Satisfaccion de los .
. Escala Likert
PAO7-CSI-CT-INO6 | estudiantes con la 4,64 4,54 4,49 4,6 (T.P-65 %) N/A N/A

1-5
docencia

ANALISIS GRADO + DOBLE: La valoracién del alumnado y de los egresados con el Centro baja por primera vez de 4, quedandose en 3,96 en el alumnado y 3,94 en los egresados. El alumnado
continua valorando muy positivamente la docencia recibida (4,35).

GRADO:

Analisis del
Proceso Caodigo Unidad 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 )
Buzon IRSF

N2 de No conformidades
No

PEO5-UPO-CC-INO1 'menores detectadas en N/A N/A N/A N/A N/A N/A
conformidades

auditorias internas

. No hay
Ne de No conformidades o .
. No incidencias,
Auditoria PEO5-UPO-CC-INO2 'mayores detectadas en ] N/A N/A N/A N/A N/A N/A )
. L conformidades reclamaciones,
interna auditorias internas . .
sugerencias ni
N2 de No conformidades felicitaciones
subsanadas con No
PEO5-UPO-CC-INO3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

respecto a la auditoria |conformidades
anterior

Criterio 9. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si procede, de modificacion.
Analisis.

No procede. El Titulo recibe Informe Final de Renovacién de la Acreditacion cuyas recomendaciones son detalladas en el apartado de “Tratamiento de las Recomendaciones del Informe de
Seguimiento” de cada uno de los capitulos.

Criterio 10. Plan de mejora del Titulo.



Analisis.

Ver Historico del Plan de Mejora del Titulo


https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

