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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio 2503083

Denominacioén

del Titulo Grado en Comunicacion Digital

Centrols Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla.

Curso

académico de | 2014/2015

implantacion

l. Informacién publica disponible (IPD): web

Analisis

1.1. El titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su

desarrollo operativo.

Ademas de la web https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/, el Centro cuenta con difusion del

mismo y de sus actividades, a través de las redes sociales: Facebook: 2800 seguidores, Instagram: 1253
seguidores, Twitter 1647 seguidores y Linkedin: de 2296 seguidores.

Sin perjuicio de lo anterior, la difusion del Centro y del grado se hace efectiva a través de los mecanismos
previstos en el Plan de Comunicacion del Centro, recogiéndose en el informe de captacién actividades
desarrolladas (Acceso con clave).

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:

Denominacion completa del titulo en
castellano y en aquel otro idioma en
que se imparta

Denominacién completa del titulo en castellano y en aguel otro idioma en gue se imparta

Modalidad de ensefianza (presencial,
hibrida y virtual)

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual)

Numero total de créditos

Numero total de créditos

Idioma o idiomas de imparticion

Idioma o idiomas de imparticién

NUmero de plazas ofertadas por
modalidad y en su caso por cada una
de los centro/universidades en las que
se imparte el titulo

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centro/universidades en las gu

Requisitos de acceso y
procedimientos de admision de
estudiantes

Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes

Criterios de reconocimiento y
transferencia de créditos

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-cred

https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-docu



https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-67/acciones-difusion-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-document.pdf?ref=b6b58269-b403-4ca0-acb5-a812e80b7892
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-document.pdf?ref=b6b58269-b403-4ca0-acb5-a812e80b7892

https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/

Informacién sobre los programas de
movilidad de los estudiantes propios y
de acogida

Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Perfiles de ingreso y de egreso a los
que se orientan las ensefianzas

https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/

https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/

Denominaciéon de mddulos, materias o
asignaturas del plan de estudios

https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/

NUmero de créditos ECTS

Numero de créditos ECTS

Tipologia (basica, obligatoria, optativa,
practicas académicas externas)

Tipologia (béasica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)

Informacion sobre los TFGs

Informacion sobre los TFGs

Organizacion temporal

Organizacién temporal

Descripcion de actividades y
metodologias docentes, asi como de
los sistemas de evaluacién para cada
asignatura incluyendo contenidos
docentes e informacién sobre el
profesorado y la persona que la
coordina

Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada as

anatura i

Descripcion de los perfiles basicos del
profesorado (nGmero de
profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos
docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, méritos de investigacion -
en caso de profesorado no doctor-,
numero de quingquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que
imparten docencia, nimero de ECTS
asumidos en las materias)

Descripcién de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de doctores/as, cate

lorias v a

no doctor-, nimero de guinguenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia, nime

0 de ECT

Recursos humanos necesarios y
disponibles

Recursos humanos necesarios y disponibles

Medios materiales y servicios
disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos
lacadémicos, laboratorios, aulas
informaticas...)

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratoric

En caso de practicas académicas
externas, el mecanismo de
organizacion y criterios de eleccion
por parte del alumnado y los
convenios 0 compromisos con
entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo
el nimero de plazas disponibles

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte

el alumn

plazas disponibles

Informacion sobre la orientacion
lacadémica y profesional del
estudiantado

Informacién sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado

De conformidad con el procedimiento PC 14, se llevo a cabo el chequeo de la informacion publica de la web del
Centro y del Grado para el curso 2021-2022. LINK (Acceso con clave). Con antelacion a la fecha de matricula se
procedio a chequear la informacion para el curso siguiente 2022-2023.

1.2. El titulo publica informacidn sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta todos
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https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/#1543143241580-16c7425d-42f6
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-trabajo-fin-de-grado/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC14-CSI/PC14-CSI-E02-20-21/2020-2021_(Revision-IPD-Comunicacion-Digital).pdf

los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de apoyo.

Evidencias:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
Resultado de la satisfaccién de los estudiantes alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
Resultado de la satisfaccién del PDI profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-
Resultado de la satisfaccion del personal de apoyo |2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-
Resultado de la satisfaccion de los egresados 2020-2021.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-
satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf

Resultado de satisfaccion de los empleadores https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/

resultados por asignaturas y globales del programa formativo

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-
Datos y resultados obtenidos del titulo: oferta y 2020-2021.pdf

demanda académica, , estudiantado, personal
académico y empleabilidad https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/

1.3. La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en la renovacién de la acreditacién

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-
grado-comunicacion-digital.pdf

Memoria verificada y, en su caso, modificada | Modificada

Responsables del SAIC https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf

Composicion de la Comision de Calidad del
Titulo y los acuerdos adoptados por la
comisién https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-digital. pdf

Procesos del SAIC (Manual de procesos) https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/

Acciones de mejora puestas en marcha por
el SAIC https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

Normativas académicas de matricula que
recoja el nimero minimo de créditos ECTS | https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-
de matricula por estudiante y periodo lectivo |grado.pdf

Normativa de acceso y admision https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-
Normativa de permanencia permanencia.pdf

Normativa de reconcimiento y transferencia | https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-
de créditos transferencia-creditos.pdf

Normativa de movilidad https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-
Normativa de evaluacién estudiantes-grado.pdf



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf

Normativa de practicas externas https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

Normativa de elaboracién y defensa de
trabajos fin de grado https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-requladora-tfg-csi.pdf

https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-
academica-profesional/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial. pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf

Sistemas de apoyo especificos para el
alumnado una vez matriculados https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-diversidad-funcional. pdf

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de
verificacion https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/

Informes de seguimiento y de renovacion de
la acreditacion https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-
Plan de mejora del titulo seguimiento-y-plan-de-mejora/

1.4 Satisfaccion del estudiantado y el PDI con lainformacién pablica disponible relativa al titulo.

Evidencias:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-
2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-qdig-
2020-2021.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-
satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf

Indicadores de satisfaccion (Aspectos a incluir en la
web del titulo). https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Andlisis realizado de los indicadores de satisfacciony | https:/centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
acciones de mejora puestas en marcha. calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

A continuacion se muestran los resultados de la satisfaccion de alumnado, profesorado y PAS del Grado con la
informacion publica en una escala de 1 a 5, con tendencia de tres afios; como puede observarse los valores son
positivos y evolucionan favorablemente:

Alumnado Profesorado Personal no docente
2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
La disponibilidad, vy | 3,85 3,79 3,97 4,25 4,76 4,25 4,25 4,58 4,39
accesibilidad de la
informacioén existente
sobre el Titulo (pagina
web y otros medios de
difusion)
La utilidad de la | 3,94 3,69 4,00 4,25 4,71 4,25 4,25 4,47 4,50
informacioén existente
sobre el Titulo (pagina
web y otros medios de
difusion)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
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https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

- SGIC21/22-CSl-Criteriol-Mejora01: Actualizar la web incorporando a la misma: resultados por asignaturas y
globales del programa formativo; Responsables del SGC; Indicador: % de incorporaciones realizadas. Meta:
100% de incorporaciones realizadas. Responsable: Calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
marzo 2023.

- SGIC21/22-CSl-Criteriol-Mejora02: Hacer mas accesible la evaluacién de la Agencia de la solicitud de
verificacion. Indicador: SI/NO .Meta: Si. Responsable:Calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
marzo 2023.

Il. Aplicacién del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Analisis

2.1.Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del Sistema de garantia de Calidad. El Centro cuenta
con una politica de calidad, habiéndose prorrogado hasta diciembre de 2022, con el fin de coordinarla con el nuevo
Plan estratégico del Centro.

El Centro cuenta con un Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad del Centro Universitario San
Isidoro y con un Manual de Procedimientos de Calidad; este ultimo distingue entre procedimientos de Centro y
procedimientos institucionales de la Universidad (Como procedimientos institucionales han quedado: PEO2UPO:
Disefio de la oferta formativa de la Universidad._LINK PEO5UPO Auditoria interna: LINK ) y PAOBUPO LINK ).
Cada uno de los procedimientos incorpora: 1. Objeto 2. Ambito de aplicacion 3. Documentacion de
referencia/Normativa 4. Definiciones 5. Responsabilidades 6. Desarrollo 7. Medida, analisis y mejora continua 8.
Evidencias 9. Rendicion de cuentas 10. Diagrama de Flujo. Se detecté asi mismo la necesidad de realizar
modificaciones del Manual de calidad del Centro y del Manual de procedimientos, lo que se contempla en el Plan de
mejora del Centro, para lo que se fij6 un plazo hasta 2024, estando a la espera de reuniones con la Universidad de
adscripcion y del seguimiento por el 6rgano competente.

Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de Calidad y cambios significativos.
La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de aseguramiento Interno de Calidad del
Centro. La composicion de la Comision de aseguramiento de Calidad del Centro, y los asuntos tratados en las
sesiones pueden consultarse en LINK

Actuacioén de los responsables del programa formativo: El Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad
del Centro Universitario San Isidoro contempla como se articula la participacion de los agentes implicados en el titulo
en la calidad del mismo.

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma. El
Centro cuenta en relacion a los alumnos matriculados en el mismo con acceso al Sistema para la Informacion de la
Direccion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para consultas concretas, asi como con acceso limitado a
Universitas XXI, sistema de gestion de la Universidad. Por otra parte, cuenta con cuadro de mando de indicadores
del sistema y hasta el curso 2021-2022 ha contado con una plataforma de gestion documental propia basada en
formato web. Los enlaces para acceder a la plataforma interna de gestion documental en entorno Web, son los
siguientes: Plataforma interna 1 con evidencias 2014/15 a 2017/18. Ruta: (LINK) Plataforma interna 2 con evidencias
a partir de 2018/19. Ruta: (LINK) (Acceso con clave). Para el curso 2022-2023, se va a implementar un repositorio
colaborativo con la APP Google Drive, en concreto con las denominadas Unidades Compartidas. El almacenamiento
y la gestién se realizan de manera colaborativa, y el control se lleva a cabo a través de la APP Google Sheets, con
notificaciones de cambios, checks y envios semi-automaticos de tareas y fechas limite. Para desarrollar la parte
visual, se va a avanzar con Google Workspace for Education Plus, activandose para determinados usuarios la APP
Google Sites, que permite la creacion y gestion colaborativa de sitios web. Con ella se han podido disefiar dos
paginas web, un SAIC publico, que reunira la informacién accesible por todos, y un SAIC privado, donde accederan
solo los usuarios que tengan permiso. Se pretende asi mejorar la eficiencia: ahorrando tiempos, mejorando su
visualizacion, incluyendo la adaptabilidad mévil y potenciando el trabajo colaborativo en la nube.

Evidencias:

https://centrosanisidoro.es/calidad-politica-de-calidad//

Informacién sobre la revision del SAIC https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PE04



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-2/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE02_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE05_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit
http://centrosanisidoro.es/audit2/
https://centrosanisidoro.es/calidad-politica-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PE04

Politica de calidad del titulo o del Centro donde
se imparte el titulo. https://centrosanisidoro.es/calidad-politica-de-calidad/

https://www.upo.es/rectorado/delegados/calidad/

Organo responsable de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del funcionamiento del https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cqgic-centros/
SAIC

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/

Composicion de la Comision y Actas de

reuniones, https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
Manual de calidad https://centrosanisidoro.es/calidad/

Manual de procesos https://centrosanisidoro.es/calidad/

Cuadro de mando. Cuadro de mando.

Acceso al sistema de gestion documental del
SAIC. http://centrosanisidoro.es/audit/ http://centrosanisidoro.es/audit2/

2.2.El SAIC cuenta con un procedimiento de disefio, revisién y mejora del titulo.

Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revisién del titulo a partir del andlisis de
informacion recogida. Cuenta con procesos que facilitan el disefio y aprobacion de las titulaciones. El titulo cuenta
con criterios para interrumpir la imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y con mecanismos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado. El SAIC contempla planes de contingencia o
de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacién. Se cuenta con Informe favorable a la certificacion de la implantacion del sistema de calidad de ANECA,
de 15 de diciembre de 2020. LINK y por Resolucién de 11 de marzo de 2021, del Consejo de Universidades se ha
declarado la Acreditacion Institucional del Centro, con la consiguiente renovacion de la acreditacién de sus titulos.
LINK En el presente curso se detallard en este Autoinforme acerca del cumplimiento de los procedimientos.
Evidencias:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PC12

Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la
informacién recogida para la revision del titulo.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PE04

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PEQ04

Mecanismo para analizar los resultados del programa.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PC12

Procedimiento de extincion del titulo. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSl.pdf

Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante
situaciones excepcionales. http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PA08

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-
calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-
titulos-sesiones/

En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del
programa formativo de los titulos con estructuras curriculares
especificas especiales, como es el caso de: Dobles Grados
con itinerario especifico.

Actas de reuniones de Programacion, Seguimiento y evaluacion
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http://centrosanisidoro.es/audit2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/01/centro-universitario-san-isidoro-sevilla-certificado-audit-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2021/03/resolucion-favorable-acreditacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PC12
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PE04
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PE04
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PC12
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PA08
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/

2.3. EL SAIC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la satisfaccién de todos
los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

El SAIC incluye la definicion de responsabilidades y objetivos basados en indicadores que les sirvan para la toma de
decisiones y mejora de la calidad de la titulacion, asi como con los procedimientos y mecanismos desplegados
facilitando la recogida y andlisis continuo de informacién pertinente y relevante, tanto cuantitativa como
cualitativamente. En especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés y este
andlisis repercute en la toma de decisiones orientada a la mejora. .

Evidencias

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite
la recogida de los resultados del programa formativo.

http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC0O7-CSI-CT-E04-21-22(2)/GCDZ/DIG-
informe-anual-dag-2021-2022.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC0O7-CSI-CT-E04-21-22/GCDZ/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC02_CSl.pdf

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de

la calidad de Ia titulacion. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-
sugerencias/

Mecanismo para la recogida y el andlisis de la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado, Personal académico, Personal de apoyo
y personal de administracion y servicios, Egresados y
Empleadores

Actas reuniones de delegados

Encuestas de trabajo fin de Grado

Encuestas especificas de movilidad

2.4. El SAIC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacién recogida. El
plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se
debe especificar los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de
consecucion y la temporalizacion

En atencién a la informacién que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo, que
también derivan de los informes de Deva de seguimiento del Grado, y de la renovacién de la acreditaciéon del Grado.
Las recomendaciones derivadas de tales informes son consideradas en los Planes de Mejora del Grado y su
seguimiento. Las mejoras del Grado a partir de tales informes pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora,
de los Autoinformes de seguimiento de los cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VII, Plan de Mejora, del Autoinforme
curso 2017/18, Plan de Mejora con histérico, cursos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 , y Plan de
Mejora para 2022/2023.

Evidencias

Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 CSI.pdf

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones | https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
de mejora planteadas en el titulo. calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-21-22(2)/GCDZ/DIG-informe-anual-dag-2021-2022.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-21-22(2)/GCDZ/DIG-informe-anual-dag-2021-2022.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-21-22/GCDZ/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Procedimiento periédico de analisis y revision del
plan de mejora. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PEQ4 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

Informes de evaluacion externos (verificacion,
modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion) https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/

Fortalezas y logros

- Se cuenta con informe favorable de ANECA, de implantacion del sistema de calidad (AUDIT 2018) y
Acreditacion Institucional por Resolucion del Consejo de Universidades de 11 de marzo de 2021.

- Se ha cumplido con la planificacién prevista en el ambito de la calidad para el curso 2021-22.

- La satisfaccion con el Centro se encuentra en valores adecuados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

lll. Proceso de implantacion.

Analisis

Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacion Establecida

El Grado en Comunicacién Digital comenz6 su implantacion en el curso académico 2014/2015, conforme a lo
establecido en su memoria de Verificacion, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de 24 de junio
de 2014 (LINK). El Titulo fue objeto de Modificacién, con informe de evaluacion favorable por parte de DEVA de 11
de julio de 2018 (LINK). La tltima modificacién solicitada fue informada de forma favorable a 2 de febrero de 2022.

El Grado en Comunicacion Digital recibe la renovacion de la acreditacion, con informe favorable por parte de DEVA
de 30 de junio de 2020 (LINK). En dicho informe se realizan recomendaciones y recomendaciones de especial
seguimiento, que son plasmadas en acciones de mejora, cuya descripcidn y seguimiento se realiza en el apartado
“Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento” de cada uno de los criterios.

En el curso 2021/2022 se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo, para todos los cursos
del Grado, no habiendo existido dificultades en su implantacion.

El seguimiento de este Grado para los cursos 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022 se realiz6
en los Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en la web del Centro: LINK.

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de Verificacion y
atencion de las recomendaciones recibidas

La Memoria de Verificacion fue objeto de Modificacion, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de
11 de julio de 2018 (LINK), en la que se subsanan las recomendaciones detalladas en el informe final de evaluacién
de la verificacion (LINK) del Titulo. Todas las recomendaciones contenidas en el informe de verificacién se han
considerado como “Resueltas” por parte de DEVA a través de los sucesivos informes de seguimiento (LINK1),
(LINK2), (LINK3).

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

La normativa més relevante de aplicacion al Grado se encuentra publicada en la web del Centro: LINK. Durante el
curso 2020/2021 se actualizé tanto la normativa reguladora de TFG (LINK) como la de practicas externas (LINK).
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Ambas se han mantenido en el presente 2021/2022.

Numero de estudiantes matriculados respecto a los previstos

La oferta inicial de plazas para el Grado en Comunicacion Digital, incluido el Doble Grado en Comunicacién y
Comunicacién Digital fue de 120, para el curso 2014/2015. En el curso académico 2017/2018 descendidé a las
actuales 50 plazas para el Grado y 16 plazas para el Doble Grado (Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de
Olavide, de 4 de abril de 2017). Se mantiene por tanto la oferta de plazas del curso pasado.

Con respecto a su cobertura, ha sido de un 80% para el Grado y un 75% para el Doble Grado. En comparacién con
el curso anterior, supone un aumento de 6 puntos porcentuales para el Grado y un mantenimiento en el Doble
Grado. A pesar de esta mejora significativa, no se ha llegado a cubrir el nimero de plazas ofertadas, por lo que se
aconseja el mantenimiento de las acciones de captacion del alumnado.

Captacién alumnado

Con el objetivo de mejorar la cobertura de plazas, durante el curso 2021/2022, se llevaron a cabo 15 charlas
informativas presenciales en centros educativos, 62 visitas en Centros de Bachillerato y Formacién Profesional y se
ha asistido a 29 encuentros feriales y educativos. Ademas, se han organizado, en el Centro Adscrito, 7 Jornadas
Virtuales de Puertas Abiertas dirigidas a las familias que son valoradas con una puntuacién media de satisfaccion de
4,63 sobre 5. Esto supone una cifra mantenida con respecto al curso 20/21 que era de 4,67 y muy por encima del
3,95 del 19/20.

Correcto desarrollo de la planificacién definida

a) Aprobacidn Guias docentes y Guias especificas.
Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2021/2022 fueron aprobadas en Junta de
Unidad Docente, de 5 de julio de 2021 PC06-CSI(-GCDZ)-E05-20-21en el marco de la Memoria de Verificacion del
Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacion de las ensefianzas. Tal como
establece la Carta de Servicios del Centro, estas guias docentes fueron hechas p