AR AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio 2503083

Denominacioén

del Titulo Grado en Comunicacion Digital

Centrols Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla.

Curso

académico de | 2014/2015

implantacion

l. Informacién publica disponible (IPD): web

Analisis

1.1. El titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su

desarrollo operativo.

Ademas de la web https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/, el Centro cuenta con difusion del

mismo y de sus actividades, a través de las redes sociales: Facebook: 2800 seguidores, Instagram: 1253
seguidores, Twitter 1647 seguidores y Linkedin: de 2296 seguidores.

Sin perjuicio de lo anterior, la difusion del Centro y del grado se hace efectiva a través de los mecanismos
previstos en el Plan de Comunicacion del Centro, recogiéndose en el informe de captacién actividades
desarrolladas (Acceso con clave).

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:

Denominacion completa del titulo en
castellano y en aquel otro idioma en
que se imparta

Denominacién completa del titulo en castellano y en aguel otro idioma en gue se imparta

Modalidad de ensefianza (presencial,
hibrida y virtual)

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual)

Numero total de créditos

Numero total de créditos

Idioma o idiomas de imparticion

Idioma o idiomas de imparticién

NUmero de plazas ofertadas por
modalidad y en su caso por cada una
de los centro/universidades en las que
se imparte el titulo

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centro/universidades en las gu

Requisitos de acceso y
procedimientos de admision de
estudiantes

Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes

Criterios de reconocimiento y
transferencia de créditos

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-cred

https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-docu



https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-67/acciones-difusion-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-document.pdf?ref=b6b58269-b403-4ca0-acb5-a812e80b7892
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-document.pdf?ref=b6b58269-b403-4ca0-acb5-a812e80b7892

https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/

Informacién sobre los programas de
movilidad de los estudiantes propios y
de acogida

Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Perfiles de ingreso y de egreso a los
que se orientan las ensefianzas

https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/

https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/

Denominaciéon de mddulos, materias o
asignaturas del plan de estudios

https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/

NUmero de créditos ECTS

Numero de créditos ECTS

Tipologia (basica, obligatoria, optativa,
practicas académicas externas)

Tipologia (béasica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)

Informacion sobre los TFGs

Informacion sobre los TFGs

Organizacion temporal

Organizacién temporal

Descripcion de actividades y
metodologias docentes, asi como de
los sistemas de evaluacién para cada
asignatura incluyendo contenidos
docentes e informacién sobre el
profesorado y la persona que la
coordina

Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada as

anatura i

Descripcion de los perfiles basicos del
profesorado (nGmero de
profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos
docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, méritos de investigacion -
en caso de profesorado no doctor-,
numero de quingquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que
imparten docencia, nimero de ECTS
asumidos en las materias)

Descripcién de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de doctores/as, cate

lorias v a

no doctor-, nimero de guinguenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia, nime

0 de ECT

Recursos humanos necesarios y
disponibles

Recursos humanos necesarios y disponibles

Medios materiales y servicios
disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos
lacadémicos, laboratorios, aulas
informaticas...)

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratoric

En caso de practicas académicas
externas, el mecanismo de
organizacion y criterios de eleccion
por parte del alumnado y los
convenios 0 compromisos con
entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo
el nimero de plazas disponibles

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte

el alumn

plazas disponibles

Informacion sobre la orientacion
lacadémica y profesional del
estudiantado

Informacién sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado

De conformidad con el procedimiento PC 14, se llevo a cabo el chequeo de la informacion publica de la web del
Centro y del Grado para el curso 2021-2022. LINK (Acceso con clave). Con antelacion a la fecha de matricula se
procedio a chequear la informacion para el curso siguiente 2022-2023.

1.2. El titulo publica informacidn sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta todos
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https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/#1543143241580-16c7425d-42f6
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-trabajo-fin-de-grado/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-del-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC14-CSI/PC14-CSI-E02-20-21/2020-2021_(Revision-IPD-Comunicacion-Digital).pdf

los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de apoyo.

Evidencias:
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
Resultado de la satisfaccién de los estudiantes alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
Resultado de la satisfaccién del PDI profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-
Resultado de la satisfaccion del personal de apoyo |2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-
Resultado de la satisfaccion de los egresados 2020-2021.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-
satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf

Resultado de satisfaccion de los empleadores https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/

resultados por asignaturas y globales del programa formativo

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-
Datos y resultados obtenidos del titulo: oferta y 2020-2021.pdf

demanda académica, , estudiantado, personal
académico y empleabilidad https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/

1.3. La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en la renovacién de la acreditacién

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-
grado-comunicacion-digital.pdf

Memoria verificada y, en su caso, modificada | Modificada

Responsables del SAIC https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf

Composicion de la Comision de Calidad del
Titulo y los acuerdos adoptados por la
comisién https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-digital. pdf

Procesos del SAIC (Manual de procesos) https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/

Acciones de mejora puestas en marcha por
el SAIC https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

Normativas académicas de matricula que
recoja el nimero minimo de créditos ECTS | https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-
de matricula por estudiante y periodo lectivo |grado.pdf

Normativa de acceso y admision https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-
Normativa de permanencia permanencia.pdf

Normativa de reconcimiento y transferencia | https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-
de créditos transferencia-creditos.pdf

Normativa de movilidad https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-
Normativa de evaluacién estudiantes-grado.pdf



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-acceso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf

Normativa de practicas externas https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

Normativa de elaboracién y defensa de
trabajos fin de grado https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-requladora-tfg-csi.pdf

https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-
academica-profesional/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial. pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf

Sistemas de apoyo especificos para el
alumnado una vez matriculados https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-diversidad-funcional. pdf

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de
verificacion https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/

Informes de seguimiento y de renovacion de
la acreditacion https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-identificacion-del-titulo/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-
Plan de mejora del titulo seguimiento-y-plan-de-mejora/

1.4 Satisfaccion del estudiantado y el PDI con lainformacién pablica disponible relativa al titulo.

Evidencias:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-
2022.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-qdig-
2020-2021.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-
satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf

Indicadores de satisfaccion (Aspectos a incluir en la
web del titulo). https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Andlisis realizado de los indicadores de satisfacciony | https:/centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
acciones de mejora puestas en marcha. calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

A continuacion se muestran los resultados de la satisfaccion de alumnado, profesorado y PAS del Grado con la
informacion publica en una escala de 1 a 5, con tendencia de tres afios; como puede observarse los valores son
positivos y evolucionan favorablemente:

Alumnado Profesorado Personal no docente
2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
La disponibilidad, vy | 3,85 3,79 3,97 4,25 4,76 4,25 4,25 4,58 4,39
accesibilidad de la
informacioén existente
sobre el Titulo (pagina
web y otros medios de
difusion)
La utilidad de la | 3,94 3,69 4,00 4,25 4,71 4,25 4,25 4,47 4,50
informacioén existente
sobre el Titulo (pagina
web y otros medios de
difusion)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gdig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

- SGIC21/22-CSl-Criteriol-Mejora01: Actualizar la web incorporando a la misma: resultados por asignaturas y
globales del programa formativo; Responsables del SGC; Indicador: % de incorporaciones realizadas. Meta:
100% de incorporaciones realizadas. Responsable: Calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
marzo 2023.

- SGIC21/22-CSl-Criteriol-Mejora02: Hacer mas accesible la evaluacién de la Agencia de la solicitud de
verificacion. Indicador: SI/NO .Meta: Si. Responsable:Calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
marzo 2023.

Il. Aplicacién del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Analisis

2.1.Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del Sistema de garantia de Calidad. El Centro cuenta
con una politica de calidad, habiéndose prorrogado hasta diciembre de 2022, con el fin de coordinarla con el nuevo
Plan estratégico del Centro.

El Centro cuenta con un Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad del Centro Universitario San
Isidoro y con un Manual de Procedimientos de Calidad; este ultimo distingue entre procedimientos de Centro y
procedimientos institucionales de la Universidad (Como procedimientos institucionales han quedado: PEO2UPO:
Disefio de la oferta formativa de la Universidad._LINK PEO5UPO Auditoria interna: LINK ) y PAOBUPO LINK ).
Cada uno de los procedimientos incorpora: 1. Objeto 2. Ambito de aplicacion 3. Documentacion de
referencia/Normativa 4. Definiciones 5. Responsabilidades 6. Desarrollo 7. Medida, analisis y mejora continua 8.
Evidencias 9. Rendicion de cuentas 10. Diagrama de Flujo. Se detecté asi mismo la necesidad de realizar
modificaciones del Manual de calidad del Centro y del Manual de procedimientos, lo que se contempla en el Plan de
mejora del Centro, para lo que se fij6 un plazo hasta 2024, estando a la espera de reuniones con la Universidad de
adscripcion y del seguimiento por el 6rgano competente.

Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de Calidad y cambios significativos.
La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de aseguramiento Interno de Calidad del
Centro. La composicion de la Comision de aseguramiento de Calidad del Centro, y los asuntos tratados en las
sesiones pueden consultarse en LINK

Actuacioén de los responsables del programa formativo: El Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad
del Centro Universitario San Isidoro contempla como se articula la participacion de los agentes implicados en el titulo
en la calidad del mismo.

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma. El
Centro cuenta en relacion a los alumnos matriculados en el mismo con acceso al Sistema para la Informacion de la
Direccion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para consultas concretas, asi como con acceso limitado a
Universitas XXI, sistema de gestion de la Universidad. Por otra parte, cuenta con cuadro de mando de indicadores
del sistema y hasta el curso 2021-2022 ha contado con una plataforma de gestion documental propia basada en
formato web. Los enlaces para acceder a la plataforma interna de gestion documental en entorno Web, son los
siguientes: Plataforma interna 1 con evidencias 2014/15 a 2017/18. Ruta: (LINK) Plataforma interna 2 con evidencias
a partir de 2018/19. Ruta: (LINK) (Acceso con clave). Para el curso 2022-2023, se va a implementar un repositorio
colaborativo con la APP Google Drive, en concreto con las denominadas Unidades Compartidas. El almacenamiento
y la gestién se realizan de manera colaborativa, y el control se lleva a cabo a través de la APP Google Sheets, con
notificaciones de cambios, checks y envios semi-automaticos de tareas y fechas limite. Para desarrollar la parte
visual, se va a avanzar con Google Workspace for Education Plus, activandose para determinados usuarios la APP
Google Sites, que permite la creacion y gestion colaborativa de sitios web. Con ella se han podido disefiar dos
paginas web, un SAIC publico, que reunira la informacién accesible por todos, y un SAIC privado, donde accederan
solo los usuarios que tengan permiso. Se pretende asi mejorar la eficiencia: ahorrando tiempos, mejorando su
visualizacion, incluyendo la adaptabilidad mévil y potenciando el trabajo colaborativo en la nube.

Evidencias:

https://centrosanisidoro.es/calidad-politica-de-calidad//

Informacién sobre la revision del SAIC https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PE04



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-2/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE02_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE05_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-202.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit
http://centrosanisidoro.es/audit2/
https://centrosanisidoro.es/calidad-politica-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PE04

Politica de calidad del titulo o del Centro donde
se imparte el titulo. https://centrosanisidoro.es/calidad-politica-de-calidad/

https://www.upo.es/rectorado/delegados/calidad/

Organo responsable de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del funcionamiento del https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cqgic-centros/
SAIC

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/

Composicion de la Comision y Actas de

reuniones, https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
Manual de calidad https://centrosanisidoro.es/calidad/

Manual de procesos https://centrosanisidoro.es/calidad/

Cuadro de mando. Cuadro de mando.

Acceso al sistema de gestion documental del
SAIC. http://centrosanisidoro.es/audit/ http://centrosanisidoro.es/audit2/

2.2.El SAIC cuenta con un procedimiento de disefio, revisién y mejora del titulo.

Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revisién del titulo a partir del andlisis de
informacion recogida. Cuenta con procesos que facilitan el disefio y aprobacion de las titulaciones. El titulo cuenta
con criterios para interrumpir la imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y con mecanismos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado. El SAIC contempla planes de contingencia o
de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacién. Se cuenta con Informe favorable a la certificacion de la implantacion del sistema de calidad de ANECA,
de 15 de diciembre de 2020. LINK y por Resolucién de 11 de marzo de 2021, del Consejo de Universidades se ha
declarado la Acreditacion Institucional del Centro, con la consiguiente renovacion de la acreditacién de sus titulos.
LINK En el presente curso se detallard en este Autoinforme acerca del cumplimiento de los procedimientos.
Evidencias:

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PC12

Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la
informacién recogida para la revision del titulo.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PE04

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PEQ04

Mecanismo para analizar los resultados del programa.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PC12

Procedimiento de extincion del titulo. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSl.pdf

Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante
situaciones excepcionales. http://centrosanisidoro.es/audit2/index.htmI#PA08

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-
calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-
titulos-sesiones/

En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del
programa formativo de los titulos con estructuras curriculares
especificas especiales, como es el caso de: Dobles Grados
con itinerario especifico.

Actas de reuniones de Programacion, Seguimiento y evaluacion
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https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/

2.3. EL SAIC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la satisfaccién de todos
los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

El SAIC incluye la definicion de responsabilidades y objetivos basados en indicadores que les sirvan para la toma de
decisiones y mejora de la calidad de la titulacion, asi como con los procedimientos y mecanismos desplegados
facilitando la recogida y andlisis continuo de informacién pertinente y relevante, tanto cuantitativa como
cualitativamente. En especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés y este
andlisis repercute en la toma de decisiones orientada a la mejora. .

Evidencias

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite
la recogida de los resultados del programa formativo.

http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC0O7-CSI-CT-E04-21-22(2)/GCDZ/DIG-
informe-anual-dag-2021-2022.pdf

http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC0O7-CSI-CT-E04-21-22/GCDZ/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC02_CSl.pdf

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de

la calidad de Ia titulacion. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-
sugerencias/

Mecanismo para la recogida y el andlisis de la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado, Personal académico, Personal de apoyo
y personal de administracion y servicios, Egresados y
Empleadores

Actas reuniones de delegados

Encuestas de trabajo fin de Grado

Encuestas especificas de movilidad

2.4. El SAIC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacién recogida. El
plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se
debe especificar los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de
consecucion y la temporalizacion

En atencién a la informacién que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo, que
también derivan de los informes de Deva de seguimiento del Grado, y de la renovacién de la acreditaciéon del Grado.
Las recomendaciones derivadas de tales informes son consideradas en los Planes de Mejora del Grado y su
seguimiento. Las mejoras del Grado a partir de tales informes pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora,
de los Autoinformes de seguimiento de los cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VII, Plan de Mejora, del Autoinforme
curso 2017/18, Plan de Mejora con histérico, cursos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 , y Plan de
Mejora para 2022/2023.

Evidencias

Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04 CSI.pdf

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones | https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
de mejora planteadas en el titulo. calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-21-22(2)/GCDZ/DIG-informe-anual-dag-2021-2022.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-21-22(2)/GCDZ/DIG-informe-anual-dag-2021-2022.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-21-22/GCDZ/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Procedimiento periédico de analisis y revision del
plan de mejora. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PEQ4 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

Informes de evaluacion externos (verificacion,
modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion) https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/

Fortalezas y logros

- Se cuenta con informe favorable de ANECA, de implantacion del sistema de calidad (AUDIT 2018) y
Acreditacion Institucional por Resolucion del Consejo de Universidades de 11 de marzo de 2021.

- Se ha cumplido con la planificacién prevista en el ambito de la calidad para el curso 2021-22.

- La satisfaccion con el Centro se encuentra en valores adecuados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

lll. Proceso de implantacion.

Analisis

Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacion Establecida

El Grado en Comunicacién Digital comenz6 su implantacion en el curso académico 2014/2015, conforme a lo
establecido en su memoria de Verificacion, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de 24 de junio
de 2014 (LINK). El Titulo fue objeto de Modificacién, con informe de evaluacion favorable por parte de DEVA de 11
de julio de 2018 (LINK). La tltima modificacién solicitada fue informada de forma favorable a 2 de febrero de 2022.

El Grado en Comunicacion Digital recibe la renovacion de la acreditacion, con informe favorable por parte de DEVA
de 30 de junio de 2020 (LINK). En dicho informe se realizan recomendaciones y recomendaciones de especial
seguimiento, que son plasmadas en acciones de mejora, cuya descripcidn y seguimiento se realiza en el apartado
“Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento” de cada uno de los criterios.

En el curso 2021/2022 se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo, para todos los cursos
del Grado, no habiendo existido dificultades en su implantacion.

El seguimiento de este Grado para los cursos 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022 se realiz6
en los Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en la web del Centro: LINK.

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de Verificacion y
atencion de las recomendaciones recibidas

La Memoria de Verificacion fue objeto de Modificacion, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de
11 de julio de 2018 (LINK), en la que se subsanan las recomendaciones detalladas en el informe final de evaluacién
de la verificacion (LINK) del Titulo. Todas las recomendaciones contenidas en el informe de verificacién se han
considerado como “Resueltas” por parte de DEVA a través de los sucesivos informes de seguimiento (LINK1),
(LINK2), (LINK3).

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

La normativa més relevante de aplicacion al Grado se encuentra publicada en la web del Centro: LINK. Durante el
curso 2020/2021 se actualizé tanto la normativa reguladora de TFG (LINK) como la de practicas externas (LINK).
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Ambas se han mantenido en el presente 2021/2022.

Numero de estudiantes matriculados respecto a los previstos

La oferta inicial de plazas para el Grado en Comunicacion Digital, incluido el Doble Grado en Comunicacién y
Comunicacién Digital fue de 120, para el curso 2014/2015. En el curso académico 2017/2018 descendidé a las
actuales 50 plazas para el Grado y 16 plazas para el Doble Grado (Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de
Olavide, de 4 de abril de 2017). Se mantiene por tanto la oferta de plazas del curso pasado.

Con respecto a su cobertura, ha sido de un 80% para el Grado y un 75% para el Doble Grado. En comparacién con
el curso anterior, supone un aumento de 6 puntos porcentuales para el Grado y un mantenimiento en el Doble
Grado. A pesar de esta mejora significativa, no se ha llegado a cubrir el nimero de plazas ofertadas, por lo que se
aconseja el mantenimiento de las acciones de captacion del alumnado.

Captacién alumnado

Con el objetivo de mejorar la cobertura de plazas, durante el curso 2021/2022, se llevaron a cabo 15 charlas
informativas presenciales en centros educativos, 62 visitas en Centros de Bachillerato y Formacién Profesional y se
ha asistido a 29 encuentros feriales y educativos. Ademas, se han organizado, en el Centro Adscrito, 7 Jornadas
Virtuales de Puertas Abiertas dirigidas a las familias que son valoradas con una puntuacién media de satisfaccion de
4,63 sobre 5. Esto supone una cifra mantenida con respecto al curso 20/21 que era de 4,67 y muy por encima del
3,95 del 19/20.

Correcto desarrollo de la planificacién definida

a) Aprobacidn Guias docentes y Guias especificas.
Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2021/2022 fueron aprobadas en Junta de
Unidad Docente, de 5 de julio de 2021 PC06-CSI(-GCDZ)-E05-20-21en el marco de la Memoria de Verificacion del
Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacion de las ensefianzas. Tal como
establece la Carta de Servicios del Centro, estas guias docentes fueron hechas publicas en la web con antelacion a
la fecha de matriculacién del alumnado.

En el curso 2021/22, la Direccion Académica del Grado ha evidenciado la validacion de las nuevas Guias docentes,
gue han sido rehechas para adaptarlas a las circunstancias acordadas en la Universidad, entre las que se incluia
una adaptacién a la perspectiva de género y la inclusién de los ODS de la Agenda 2030. Queda constancia de ello
en el punto 3 del Informe Anual de dicha Direccion Académica. Las guias docentes quedaron adaptadas a la
normativa en vigor antes del periodo de matriculacion, siendo aprobadas en Junta de Unidad Docente y trasladadas
a los grupos de interés a través de la web publica y el Campus Virtual.

b) Fichas de trabajos
Se han publicado las denominadas Fichas de trabajo donde se publicita la descripcién, competencias, calendario de
entregas y criterios de evaluacién de los ejercicios, practicas y ejercicios que forman parte de la evaluacion de las
asignaturas. Supone un instrumento de desarrollo y concrecion de lo apuntado en la Guia Docente, y esta disponible
para el alumnado en el Campus Virtual del Centro.

¢) Memoria de Practicas

Como descripcion y analisis de la actividad de los alumnos en la asignatura de Practicas, se elabora la Memoria de
Practicas por parte del Departamento de Orientacion e Integracion Profesional (LINK). Para este Grado se han
ofertado 90 plazas a través del convenio con 60 entidades. El nUmero de alumnos matriculados en la asignatura fue
de 23 para el Grado y de 7 para el Doble Grado, de los cudles el 100% ha realizado el programa de précticas.
También se han realizado las encuestas de satisfaccion de alumnos y empresas de practicas. En el caso de los
alumnos, la satisfaccion es de un 4,36 en el Grado y un 4,66 sobre 5 para el Doble Grado. Para los empleadores es
de 4,75 para el Grado y de 4,17 para el Doble Grado.

d) Aprobacién de Horarios y Aulas.
Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, los horarios del curso 2021-2022 fueron aprobados antes del
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inicio del periodo de matriculacion, en Junta de Unidad Docente, de 5 de julio de 2021 (LINK), y publicados en la web
del centro.

Andlisis del Proyecto Formativo a través del Informe Anual del DAG

El andlisis de los mecanismos de coordinacién y seguimiento del Titulo son reflejados y analizados en el Informe
Final del Director Académico de Grado (LINK a evidencia). Se resefia en este informe las conclusiones mas
significativas de las reuniones de programacion, seguimiento y evaluacién, asi como las reuniones con los alumnos.
De éstas se desprende el cumplimiento sin incidencias significativas del proyecto formativo del Titulo.

En este Informe también se analizan los resultados de aprendizaje del Titulo, a través de la anotacion de las tasas
de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura, por curso y finalmente en el global del Titulo (se analizaran en el
apartado de indicadores). No se resefian variaciones significativas con respecto a las tasas anotadas en la Memoria
de Verificacion, ni en la comparacion con respecto a afios anteriores.

Igualmente se hace un resumen de las acciones desarrolladas dentro del Plan de Accion Tutorial y del Plan de
Tutorizacién, sin que existan incidencias mas alla de casos particulares de alumnos. Se pone énfasis en la
comunicacién con las familias de aquellos casos en los que se detectan problemas importantes en los procesos de
aprendizaje.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de las directrices de Calidad del Titulo, la SAIC del Titulo analiza el Informe
Final del DAG, de fecha 25 de septiembre de 2022, constatandose la ausencia de incidencias significativas que
afecten al desarrollo normalizado del proyecto educativo, siempre dentro del marco de la Memoria de Verificacion.

Analisis de los Informes Finales de asignaturas

Otro mecanismo de control sobre el cumplimiento de las competencias y contenidos del Titulo es el Informe Final de
Asignatura, realizado por los profesores. En resumen, los profesores constatan en su informe final que, tras superar
las asignaturas, el alumnado cumple con los objetivos pretendidos y alcanza los resultados de aprendizaje y las
competencias recogidas en la memoria del Grado. El nivel de calificaciones es notable, destacando todas las
asignaturas relacionadas con el disefio, donde crecen los sobresalientes, y las asignaturas con mayor carga tedrica,
donde los que crecen mas son los aprobados. En este curso académico, las modificaciones solicitadas son poco
sustanciales, y, en general, se refieren a actualizacion de contenidos, redistribucion de la carga de ejercicios,
inclusién de nuevas referencias bibliograficas, y algunas cuestiones de caracter metodoldgico, pero siempre dentro
del marco de la breve descripcién de los contenidos que aparece en la Memoria de Verificacion.

Plan de Tutorizacion y Plan de Accién Tutorial

Dentro del plan de accion tutorial se ha desarrollado, a través de las reuniones previstas en el mismo (programacion,
seguimiento y con delegados) celebradas en tiempo y forma, un seguimiento individual de los estudiantes que ha
permitido dirigir hacia ellos recomendaciones y asesoramientos generales o particulares.

Se han mantenido contactos con las familias de los alumnos de primer curso, siendo el teléfono, el email y las
reuniones presenciales los medios mas utilizados. Ademas, se ha mantenido contacto presencial, telefénico y
electrénico con diversos padres y madres de alumnos o alumnas de otros cursos que han querido interesarse por la
marcha y evolucién académica de sus respectivos hijos. La mayoria de ellos prefieren acogerse a la clausula de
privacidad y confidencialidad que se recoge en el propio Plan, fundamentado en que los hijos o hijas no se sienten
muy cémodos con el hecho de que sus padres se interesen de manera tan activa por su evolucién académica.

Ademas, se han mantenido conversaciones y acciones de tutoria con alumnos de todos los cursos para orientaciéon
académica (la mayor parte) y otras de orientacion de convivencia o problematicas personales/familiares que también
se acogen a la clausula de privacidad. El Centro ha seguido reforzando el seguimiento y tutorizacion a través de su
direccion académica, los coordinadores de curso y los profesores responsables de asignaturas. Este alto
seguimiento ha perseguido mantener activa la interaccion profesor-alumno para resolver dudas académicas, con
especial atencidon en asignaturas tecnolégicas, Trabajo fin de grado, Practicas en empresa y otras que por su
naturaleza han sido de especial atencién.

Se ha realizado un plan de seguimiento con el idioma, recurriendo a los coordinadores de curso que han anotado la
evolucidn de la certificacién del idioma en una hoja de célculo colaborativa. También el TFG ha recibido un especial
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seguimiento. Esto se deriva del estudio pormenorizado realizado en el Grado mediante el que se han evaluado la
adquisicion de las competencias y los resultados del aprendizaje, asi como la tasa de egreso, donde idiomas y TFG
son el principal motivo de no-egreso.

El nivel de satisfaccion del alumno, expresado en las encuestas y en los comentarios al profesorado, via presencial
en su momento y virtual en el otro, ha sido alto, y se puede comprobar a través de los resultados de las encuestas
de satisfaccion disponibles en la web (LINK 1) (LINK 2).

En cuanto al plan de tutorizacion, este curso no ha requerido del desarrollo de acciones propias del mismo, dado que
no ha habido estudiantes que el curso anterior hayan superado menos de 18 ECTS.

Mecanismos de Coordinacién con Universidad de Adscripcién

Se han desarrollado los mecanismos de coordinacion previstos con la Universidad de adscripcion, en base a tres
elementos fundamentales:

a) En el marco de la coordinacién entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacién
Docente y Postgrado, Formaciéon Permanente y Empleo, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, forman
parte del Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones.

b) Se han llevado a cabo las pertinentes reuniones de la Comision de Estudios de Grado del Centro Adscrito

¢) También atendiendo a la coordinacién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro Adscrito, en el
ambito de la calidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San lIsidoro, ha acudido a todas las
reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros.

Acceso y admisién de estudiantes

Por lo que se refiere al acceso y admisién de los estudiantes, en la Memoria de Verificacion del Grado consta el perfil
de nuevo ingreso del alumnado en el Grado en Comunicacion. La Comisiéon de Aseguramiento Interna de Calidad
del Grado se reunié con fecha 30 de marzo de 2022, para el analisis del mismo, con base en el informe elaborado
por el Area de Planificacién, Andlisis y Calidad del Centro Universitario San Isidoro (LINK). Las recomendaciones
resefiadas siguen vigentes y no parece existir ninguna modificacién sustancial en el sector de la comunicacién que
aconseje una rectificacién de estas especificaciones.

Referencia a egresados e insercion laboral
El curso 2017/2018 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su calendario de implantaciéon. Por
tanto, se trata del cuarto afio con egresados.

El perfil de egreso esta publicado en la web del Centro (LINK), y recoge el Informe de Egresados en el curso 2020-
2021 (realizado en el curso 2021/2022) del Grado. Incluye la encuesta al 94% de los egresados. La satisfaccion
global con la formacion recibida ha sido de 4,25 sobre 5. La encuesta fue respondida por 16 de los 17 egresados.

Reconocimiento de créditos

El procedimiento seguido para el reconocimiento de créditos es el previsto en la Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y en el Reglamento sobre el reconocimiento académico de créditos a estudiantes de Grado
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla por participacién en actividades universitarias culturales, deportivas,
de representacioén estudiantil, solidarias y de cooperacién. El Centro cuenta con una Comision de Reconocimiento de
Créditos propia compuesta por: el Director del Centro que asumird la presidencia, 3 miembros del profesorado doctor
con vinculacién permanente al centro adscrito, que impartan materias basicas o obligatorias en la Titulacion, asi
como la Direccién Académica de Grado en los casos de no estar representado el Grado en los restantes miembros
de la comision; un miembro del Personal de Administracion y Servicios y un representante del alumnado; a esta
composicién se ha incorporado el Secretario General del Centro, con voz y sin voto, lo que otorga garantia de
cumplimiento de la normativa aplicable, que se relne cuantas veces es preciso para que los reconocimientos se
realicen con prontitud. El seguimiento de los reconocimientos se realiza a través del procedimiento de calidad PC03-
CSl, recogiéndose evidencias del proceso y quedando reflejada una relacion detallada de alumnado con créditos
reconocidos por curso académico (excepto movilidad) en la siguiente evidencia: LINK.

Gestién de Movilidad
En aras de impulsar una mayor actividad del programa de movilidad Erasmus, el Centro Universitario San Isidoro,

11



https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/13187-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/audit2/PC03-CSI/PC03-CSI-E03-21-22/2021-2022_(Inf-Reconc-Creditos).pdf

siempre en colaboracién y coordinacion con la Universidad Pablo de Olavide (ARIC), realiza distintas reuniones y
sesiones informativas con el alumnado a mediados del primer cuatrimestre para divulgar la nueva oferta de destinos
Y, una vez que se han asignado las plazas, mantiene diversas reuniones para informar sobre el procedimiento.
Asimismo, el equipo de movilidad internacional del Centro anima al alumnado a que traslade sus inquietudes y
propongan destinos para la basqueda de acuerdos y el tutor proporciona un tratamiento personal y particularizado de
asesoramiento y ayuda.

El seguimiento de tal gestidn se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC08-CSI. La satisfaccion con
la movilidad por parte del alumnado es de 2,61 sobre 5 para alumnos de Grado y de un 3,50 para alumnos de Doble
Grado. En el apartado de indicadores se analiza esta puntuacion.En el curso académico 2021-2022, hubo 7
solicitudes por parte del alumnado.

Gestion de practicas externas

La gestidon de las practicas externas se desarrolla de conformidad con el Reglamento de Practicas Académicas
Externas del alumnado de Grado, del Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de
julio de 2017, modificado para recoger el "Reconocimiento de las practicas externas por experiencia laboral o
profesional acreditada”, mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019; modificado
también en Exposicién de Motivos, el Articulo 4.b y el Articulo 12.1. Se afiade el articulo 23.2 mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 24 de enero de 2020. Se modifica el Articulo 13.3.a mediante Acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 28 de julio de 2020 (LINK).El seguimiento de tal gestion se realiza atendiendo al actual
procedimiento de calidad PC09-CSI.

La informacién publica en relacién con las practicas se encuentra en la web del Titulo, donde puede consultarse: -
Guia docente general de las practicas académicas externas (LINK) -Real Decreto 592/2014, de 11 de julio -
Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de Grado (LINK) -Listado de entidades
colaboradoras con Convenio firmado (LINK) -Informes de satisfaccién de los alumnos con las practicas externas
(2017/18) (2018/19) (2019/20) (2020/21) (2021/22) -Informes de satisfaccion de los empleadores con las practicas
externas (2017/18) (2018/19) (2019/20) (2020/21) (2021/22).El nimero de empresas que ofertan plazas de practicas
es de 90 para el curso 2021/22 con respecto a las 60 plazas ofertadas del 20/21. El numero total de alumnos que
hacen practicas es de 30, con una satisfaccion de 4,36 en el Grado y un 4,66 sobre 5 para el Doble Grado (LINK).

Programa de Orientacién Profesional y Académico

En cuanto a las acciones de orientaciéon y apoyo a los estudiantes, destacan el Programa de Bienvenida en los
estudios, el Programa de acercamiento al Centro y el Programa de acompafiamiento. Entre estas acciones se
difundié también al alumnado el SAIC del centro y su participacion en el mismo. Por su parte, en el curso 2021/22,
los dias 19, 20 y 21 de abril, se llevaron a cabo las V Jornadas de Orientacidon Profesional, este afio de nuevo
recuperando la presencialidad. Asimismo, se realizaron seminarios de distintas agencias, empresas, instituciones y
expertos dirigidos al alumnado de los diferentes Grados (LINK). El grado de satisfaccion del alumnado con la
orientacién profesional fue de 3,17 para el Grado, y un 3,71 para el Doble Grado.

El Titulo también ha organizado diferentes actividades de orientacion académica. Destacamos la del Seminario de
orientacién académica para la explicacién del catdlogo de asignaturas optativas del Titulo, llevado a cabo por David
Polo Serrano, el 10 de mayo de 2022. El listado de actividades puede consultarse en la Memoria de la Junta de
Unidad Docente, apartado 2 (LINK). El grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica es de 3,34
para el alumnado de Grado, y de 3,80 los de Doble Grado.

Desarrollo de TFG

La satisfaccion del alumnado respecto a la realizacién del TFG fue elevada, de 4,73 sobre 5. La valoracion del
desarrollo de competencias por parte del alumno es de 4,61 sobre 5.

Fortalezas y logros

- Cumplimiento de la planificacion prevista.
- Celebraciéon de todos los mecanismos de coordinaciéon docente.
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- Refuerzo del seguimiento y la tutorizacién mediante herramientas digitales (Google Meet, Calendar, Gmail).
- Mejora de la satisfaccion del alumnado con las practicas académicas externas.
- Incremento de cobertura de plazas en el Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Auln cuando la satisfaccién con los programas de movilidad no haya alcanzado el 3, se espera a ver su
evolucién en el curso préximo, puesto que la satisfaccién del estudiantado que ha realizado la movilidad ha
sido muy positiva, y quizas esto motive al resto de estudiantado.

- La Comision de calidad pone de manifiesto que hay Guias docentes que no describen la prueba Unica, y
acuerda que todas ellas la contemplen.

Cadificacion de la Mejora: SAIC21/22-CSl-Criterio llI-Mejora01:

Descripcién de la mejora: Inclusion de la descripcion de la evaluacién por prueba Unica en todas las Guias
Docentes del Grado.

Evidencia: Aprobacién de Guias Docentes por parte de la Junta de Unidad Docente, donde deben figura la
descripcion de la prueba Unica.

Indicador: 100 % de Guias Docentes con descripcion de prueba Unica.

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha fin de plazo: 31/07/2023

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que fueron contestadas convenientemente en documento
de alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su
cumplimiento inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el
Informe Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las
acciones de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de
mejora adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

Estas acciones de mejora estan descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio
3.3 (Disefo, Organizacion y Desarrollo del Programa Formativo):

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el cddigo RA (LINK).

V. Profesorado.

Analisis

Adecuacion del profesorado implicado en el Titulo

En el curso 2021/2022 se han cumplido los compromisos establecidos en la Memoria del Titulo por parte del Centro,
en cuanto al numero de doctores. En los cursos 2018/2019, 2019/2020 y 2020/21 el porcentaje de doctores era
respectivamente de 60%, 62% y 58%. En el curso 2021/22 asciende al 59%. En las siguientes tablas, se recoge
informacion relativa al profesorado que imparte docencia en el Titulo. Asi, el 121,5 de los créditos son impartidos por
doctores.

COM DIGITAL 2018/19(2019/20|2020/21|2021/22
Total de profesores 25 26 26 27
N2 de profesores doctores 15 16 15 16
% Profesores doctores 60% 62% 58% 59%
% Profesores acreditados sobre total de profesores doctores| 20% 25% 19% 38%
N2 de profesores no doctores 10 10 11 11
% Profesores no doctores 40% 38% 42% 41%
Total de créditos docentes impartidos 184.5 | 184.5 180 227
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Créditos impartidos por doctores 126 126 121.5 148
% Créditos impartidos por doctores 68% 68% 68% 65%
% Profesores a tiempo completo 59% 58% 58% 67%
% Profesores a tiempo parcial 41% 42% 42% 33%

Tabla 5. Ratio Profesor-Alumno
2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Ratio Profesor-Alumno 2,1 3,1 3,1 4,7 5,6 6,3 6,6

A la vista de la anterior tabla se observa que se cumple lo establecido en la Memoria de Verificacién respecto al ratio
profesor alumno de 1/25. Se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a su perfil y suficiente para el
buen desarrollo del Grado. La adecuacion del profesorado se refuerza al tener que obtener la "Venia Docendi" del
Rector de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para poder impartir la docencia en el Centro Adscrito.

En este Grado participan las areas académicas de Comunicacion, Arte y Disefio; de Derecho; y de Economia y
Empresa.

La actividad investigadora del profesorado queda reflejada en la Memoria Anual del Centro. Para el curso 2021/22, el
Centro Universitario San Isidoro ha contado con cuatro grupos de investigacion “Sociedad Digital y Creatividad”,
“Grupo de estudio Interdisciplinar en Comunicacién®, “Neurociencia, Tecnologia y Sociedad” y “Actividad, Deporte y
Salud”. A ello, se le debe unir la colaboraciéon que el personal docente e investigador del Centro realiza con grupos, o
investigadores de universidades o centros de investigacion. Concretamente, el profesorado del area académica de
Comunicacién, Arte y Disefio ha publicado 4 libros, 19 capitulos y 22 articulos en revistas cientificas e indexadas en
2021/22. También ha publicado 33 comunicaciones en congresos, jornadas y conferencias. Asimismo, el PDI ha

recibido 10 premios y distinciones.

De acuerdo con el PA02-CSI: Seleccién, Formacién y Evaluacion del Personal Docente e Investigador, la actividad
docente ha sido evaluada mediante encuestas a través de las que se obtiene informacién sobre el grado de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente: (LINK).

Han sido evaluados el 100% de los profesores que imparten créditos en el titulo, con una participacion del 56% del
alumnado. La puntuacién obtenida es de 4,49 sobre 5. Con respecto al afio anterior, ha disminuido la participacion
en 10 puntos, y ha subido levemente la satisfaccion, pasando de 4,44 al citado 4,49.

Se ha desarrollado la tercera edicion del Programa de Evaluacion de la Actividad Docente, con unos resultados muy
positivos. Se han evaluado al 15% del profesorado, siendo todos ellos de evaluacién positiva. El curso anterior se
evallo al 4% del profesorado. Un 7% obtiene la Excelencia Docente.

Con respecto a las sustituciones, en el caso de producirse, se realiza la siguiente secuenciacién: En primer lugar, se
analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con Venia Docendi en vigor. En el caso que algun
miembro del PDI dispusiera de carga docente para asumir la/las asignatura/s a sustituir se le asignaria la docencia;
en cualquier caso, junto al profesorado incluido en el POD, el Centro envia candidaturas adicionales sin asignacion
de docencia para la obtencion de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion; en el caso que la
vacante no pueda ser cubierta por ninguno de estos supuestos, se procede a la seleccién de un candidato a través
del banco de cv que el Centro recibe y custodia durante cuatro afios; una vez seleccionado el perfil mas adecuado
para la asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes para los TEM y TFG. Perfil del
profesorado que supervisa el TFG

La normativa de TFG contiene los criterios para seleccion de profesorado de TFG y asignacién de alumnado. En el
curso 2021/22 para el Grado y el Doble Grado se ha contado con 9 tutores, todos ellos doctores. En las encuestas
realizadas sobre satisfaccion con el TFG, participaron en el curso 21/22, un 95,83% del estudiantado, obteniéndose
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una satisfaccion del 4,73 sobre 5 (LINK).

Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas

La normativa aplicable es el Reglamento del Centro para practicas externas (LINK). Para el Grado, se asignan 11
tutores académicos, 10 de ellos doctores, para los 23 alumnos matriculados en la asignatura de Practicas Externas.
Para el Doble Grado, se asignan 11 tutores, 10 de ellos doctores, para los 7 alumnos matriculados. Tras la
finalizacion del periodo de practicas, los alumnos cumplimentan una encuesta de satisfaccién sobre las practicas
académicas externas, con una tasa de participacion en el curso 2021/22 del 96,67%, 28 puntos porcentuales mas
que en 20/21.

Los datos recabados arrojan una valoracion media de 4,36 sobre 5 en el Grado y de 4,66 en el caso del Doble
Grado. Sobresale la puntuacién obtenida en el item El tutor/a académico respondié adecuadamente a las
dificultades encontradas durante el desarrollo de las practicas que obtiene un 4,52 en el Grado y un 4,90 en el Doble
Grado, demostrando una alta satisfaccién, asi como la posibilidad que ofrecen estas practicas de acercarlos al
mundo laboral, que se salda con un 4,59 sobre 5 en el Grado (LINK) y con un 4,90 en el Doble Grado.

Actividades realizadas para la formacién del profesorado que puedan redundar en el correcto desarrollo de las
ensefanzas

El Centro Universitario San Isidoro cuenta con un Plan de Mejora Docente cuyo objetivo es reforzar las
competencias del Personal Docente e Investigador del Centro para poder desarrollar su actividad bajo unos
estandares de calidad. Durante el curso 2021/2022 se realizaron las siguientes jornadas encaminadas a alcanzar
dicho objetivo: “Netiqueta. Normas de cortesia para la comunicacion digital en entornos universitarios”, 4 de
noviembre de 2021, “Uso de las TICs en docencia (online) como base para implementar modelos hibridos de
docencia”, 2 de diciembre de 2021, “Pantallas Interactivas”, 1 de febrero de 2022, “Clima universitario y gestion de
las emociones en situacién de pandemia”, 3 de febrero de 2022, “Investigar desde la perspectiva de género: mujer y
ciencia”, 9 de febrero de 2022, “El impulso de la igualdad desde el Centro Universitario San Isidoro con motivo del
8M”, 8 de marzo de 2022, “Introduccion a la elaboracion de Revisiones Sistematicas”, 26 de mayo de 2022, “TDAH
para profesores universitarios: una respuesta educativa”, 12 de mayo de 2022 y “Lenguaje inclusivo y perspectiva de
género en el ambito docente”, 23 de junio de 2022.

Este Plan de Formacién también ha sido sometido a evaluacion. El 93,5% del profesorado del Grado ha realizado
dicha evaluacién, frente al 82,1% del curso pasado, otorgando un 4,58 sobre 5 al programa de formacion. Es este un
valor similar al del curso 20/21 (4,57) y al del 19/20 (4,74), si bien, sigue siendo muy positivo (LINK).

Los profesores asignados al Titulo han presentado 8 Proyectos de Innovacion Docente: “Contenidos marcado por el
género en las distintas asignaturas impartidas” por la doctora Nuria Sanchez-Gey, “Exposicion interactiva sobre los
conflictos internacionales durante la Guerra Fria”, “Reconstruccién hemerografica como técnica educativa: pasado y
presente del periodismo”, “Fuentes de informacién para el mundo actual”’, “Canal informativo en TikTok” por la
doctora Noemi Morején Llamas, “Practicas universitarias con proyeccion real: Disefio tedrico y visual de una
aplicacién movil en entornos colaborativos” por la doctora Inmaculada Martin y la profesora Alba Merino, y
“Comunidades virtuales en la educacion superior” y “Desarrollo de ideas innovadoras y creacién de Startup” por los

doctores Juan Pablo Micaletto y Ana A. Lozano y la profesora Alba Merino.

Actividades concretas relacionadas con la aplicacién de los mecanismos de coordinacién docente

En este ambito resulta de aplicacion la Instruccién General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para
el fortalecimiento de la Coordinacién (de los procesos de planificacion académica, coordinacién docente, y
seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide. (LINK).

Estas medidas se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del Centro, asi como las figuras de
Director/a Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. De este modo, la
coordinacién docente del Grado es competencia y responsabilidad de la Comisién de Estudios de Grado del Centro
y del Director/a Académico del Titulo, segln esta Instruccién General.

En el curso 2021/22 la Comisién de Estudios de Grado se ha reunido en dos ocasiones (30 de noviembre de 2021 y
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18 de mayo de 2022) tratando: Propuestas planificacién, coordinacion de Guias docentes, Seguimiento y Planes
Mejora y Plan de Accién Tutorial.

Propuestas planificacion, coordinacion de Guias docentes, Seguimiento y Planes Mejora y Plan de Accién Tutorial

Tanto la Direccién Académica del Grado como la Comision de Estudios de Grado del Centro, segun la Instruccion
citada, velan porque la oferta docente, los horarios y las actividades a realizar permitan a los estudiantes conseguir
los objetivos de la titulacion.

El Grado cuenta con una Direccion Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de
coordinacién e informacion con los responsables de asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar
la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos
de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado y, si fuera necesario, realizar propuestas
de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se desprende en los Informes
anuales de la Direccién Académica del Grado.

La Direccion Académica del Grado ha comprobado la consecucién de las competencias y objetivos de aprendizaje
del Grado a lo largo de los distintos cursos. Esta accién se ha realizado tanto en las reuniones de programacién y de
seguimiento como a través de la documentacién requerida al profesorado (informe anual de asignatura, guia docente
especifica y fichas de trabajo). En las citadas reuniones el profesor ha reconocido haber aplicado las competencias a
través de clases magistrales y practicas. Todos recurren a los ejercicios para asentar los conocimientos tedricos
impartidos. Ademas, se exponen las modificaciones efectuadas en algunas guias atendiendo a necesidades y
evolucién de las asignaturas. En todos los cursos se han llevado las reuniones de programacién y seguimiento,
cumpliéndose el correspondiente compromiso de la Carta de Servicios del Centro.

Tal como se desprende del Informe Final del DAG, en las reuniones de delegados se ha tomado nota de las quejas y
propuestas. El DAG ha anotado lo expuesto en estos encuentros, formalizados o en el despacho, y los ha trasladado
a los entes implicados para su resolucion (direccion académica). En gran medida estos se han resuelto. Todas las
reuniones formales mantenidas con los estudiantes se han iniciado dando respuesta a lo expresado en la sesién
anterior. Todo ello queda expresado en las actas levantadas por los responsables y aprobadas por los estudiantes.
Gran parte de las demandas estudiantiles estan relacionadas con la infraestructura: mejora en la conexion Wifi,
licencias, ordenadores, biblioteca, espacios para el estudio, etc. También se solicitd licencias Adobe, una reduccion
de la carga de trabajo previa a las semanas de exadmenes, etc. Los alumnos se muestran altamente satisfechos con
el profesorado y con la actividad docente. Los problemas presentados eran de poca relevancia y fueron resueltos
con los profesores afectados. En relacion a las valoraciones de las guias docentes y de la metodologia empleadas
por los profesores es positiva. Durante las sesiones se les informa de todos los procesos de calidad llevados a cabo
por el centro.

En el curso 2021/22, se han llevado a cabo las reuniones de Programacion, Seguimiento y Delegados. La relacién
de estas reuniones puede consultarse en el Informe Final que realiza la Direccion Académica de Grado, a final de
curso LINK (Acceso con clave), donde ademas, resume y analiza lo expuesto por los profesores en el Informe Final
de la asignatura, anteriormente citado, asi como se realiza una valoracién cualitativa de cémo se ha desarrollado el
curso. De tales reuniones se rinde cuentas en las Juntas de Unidad Docente del centro, y a través de la memoria de
la Universidad: LINK

En esta labor de coordinacion no so6lo se mantienen reuniones con el profesorado implicado en la titulacion, y
resolviendo las quejas emitidas por el alumnado o escuchando sus propuestas, también se mantiene con los
o6rganos de gestion del Centro Universitario, con objeto de hacerles participe de lo expresado en estas sesiones.
Haciendo uso de todas las acciones necesarias para la mejor coordinacion (tanto vertical como horizontal).

También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que
puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nimero de horas de trabajo
autonomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos 0 acumulaciones de tareas en las
mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accién Tutorial.
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En el curso 2021/22, se celebraron 4 reuniones de Junta de Unidad Docente, y 3 de Consejo Departamental, con el
contenido que se indica en la memoria UPO 21/22 (paginas 4 y 5) (LINK).

Ademas, el Centro celebra las Comisiones de calidad del centro y del Titulo, conforme a lo previsto en el apartado I
de este Informe.

Fortalezas y logos

- Cumplimiento con la coordinacion horizontal y vertical.

- Alta valoracidn de la labor del profesorado del Titulo.

- Incremento del profesorado con acreditacion.

- Alta participacién del profesorado en los proyectos de innovacién docente.
- Incremento del profesorado a tiempo completo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Posibilidad de aumento del nimero de doctores.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacidon de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2021/2022. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.3 (Profesorado):

Informe DEVA: -Se recomienda promover acciones dirigidas a reducir el profesorado a tiempo parcial, aumentar el
ndmero de doctores e incentivar la consecucién de tramos de investigacion.
Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora02: Incremento del porcentaje de profesores doctores

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de alcanzar el 65% de profesorado doctor
respecto del total de profesorado que imparte docencia en el Grado y 75% de créditos impartidos por doctores, con
fecha de cierre del 31 de julio de 2023. Por tanto, es una accion de mejora ain EN CURSO. Esta tasa se extraera
del POD aprobado por el Consejo de Gobierno y su correspondiente analisis por la CGIC del Titulo. Ambas tasas se
corresponden con el indicador PA02-CSI-CT-INO3, porcentaje de profesores doctores, y el PA02-CSI-CT-IN0O4,
porcentaje de créditos impartidos por doctores, de manera que ha sido analizado en el apartado VI de este
Autoinforme. Con respecto al porcentaje de profesores doctores, en el curso 2021/2022 ha sido del 59%, y, por
tanto, préximo al 65% antes referido. En el caso de los créditos impartidos por doctores, el porcentaje ha sido del
65%, igualmente muy préximo al 75% que sefiala la accion de mejora. El Plan de Ordenacién Docente para el curso
académico 2023/2024, o el anterior, debe alcanzar los porcentajes referidos en la accién de mejora.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03: Concrecion de la dotacién presupuestaria anual de las ayudas a publicacién y

difusién de los resultados de investigacion en el Plan de Investigacion del Centro Universitario San Isidoro.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de la ejecucién del presupuesto
anual de las ayudas para la investigacion, con fecha de cierre de 31 de julio de 2024. El disefio del Il Plan
Propio de Investigacion del Centro Universitario San Isidoro incorporard ayudas para la difusion de los
resultados de investigacion a través de dos modalidades: - Ayudas para la asistencia a Congresos (dotada
con un presupuesto anual de 10.000€). - Ayudas para la publicacién de articulos (traduccién y costes de
publicacién) (dotada con un presupuesto anual de 10.000€).
El Il Plan Propio tenia una vigencia de 2020 a 2022, hasta su sustitucién por el IV Plan Propio, que se
aprueba en Consejo de Gobierno con fecha de 21 de julio de 2022, y cuya vigencia se extiende desde
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septiembre de 2022 hasta el 31 de agosto de 2024. Los resultados de este Il Plan Propio de Investigacion
se recoge en la Memoria de Centro 2021/2022, aprobada por Consejo de Gobierno, de fecha 16 de febrero
de 2023, en su punto 2. Por tanto, se trata de una accién de mejora CERRADA.

Informe DEVA:_-Se recomienda elaborar un instrumento de evaluacion de la memoria TFG, presentacion y defensa
de TEG.

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01: Publicacion de la rdbrica de evaluacion de TFG
(memoria, presentacion y defensa) en la plataforma interna del Centro (campus virtual), de modo que pueda ser
consultada por el alumnado matriculado en el médulo desde el inicio de elaboracion del TFG. Como elemento de
seguimiento, se incorporara en las encuestas del TFG del Grado un item sobre conocimiento de la rubrica del TFG
por el estudiantado matriculado en la asignatura.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de publicacién del enlace al documento de
rdbrica en la guia docente de la asignatura y 100% de respuestas afirmativas en la encuesta de TFG acerca del
conocimiento de la rubrica, con fecha de cierre de 25 de enero de 2021. La guia docente de TFG, aprobada por la
Junta de Unidad Docente del Centro, en 23 de julio de 2020, y publicada en la web del Centro a fecha 24 de julio de
2020, ya incorporaba el enlace al documento de rubrica de evaluacion. Por tanto, estaba disponible para su consulta
antes del periodo de matriculacion del madulo. Asimismo, se dio difusién de la rubrica al alumnado a través de las
reuniones con sus representantes, con fecha 22 de diciembre de 2020. Por ultimo, en las encuestas del alumnado
sobre valoracién del TFG se incluye un item relativo al conocimiento de la rubrica, que en este curso 2021/2022 ha
alcanzado un porcentaje del 100%. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA. Se aporta
como evidencia el enlace a la guia docente de TFG (LINK); el enlace a la encuesta de los estudiantes sobre
valoracion del TFG con el item relativo al conocimiento de la rdbrica (LINK acceso con clave) y enlace al acta de la
reunién de delegados con informacién de la disposicion de la rubrica en el campus virtual (LINK acceso con clave).

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el c4digo RA (LINK).

V. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

Analisis

Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos
informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las
actividades formativas del Titulo. Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el Centro dispone de las
siguientes instalaciones: Cafeteria y Comedor. Copisteria / Reprografia. Sala de profesores. Despachos de
profesores. Salas de reuniones. Secretaria y zona de administracion. Salas expositivas. Zonas de estudio y salas de
realizacion de trabajos en grupo. Biblioteca. Sala Gimnasio.

Para la correcta realizacion de las ensefianzas practicas del Grado en Comunicacién y del Doble Grado en
Comunicacién y Comunicacion Digital se ha contado con las siguientes infraestructuras:

- 6 aulas tedricas

- 4 aulas informéticas

- Plat6 de Television

- Estudio de Radio

- Talleres

- Adecuacion de los espacios formativos a las recomendaciones sanitarias.

En cuanto al &mbito tecnoldgico, se han implementado los siguientes servicios:
- Adquisicion e instalacion de pantallas interactivas de 65” y 80” para todas las aulas del Centro.
- Actualizacion de las licencias de software del paquete de disefio Adobe.
- Actualizacion de las licencias de software de base de datos Vlex.

La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento para el desarrollo de las
ensefianzas del Titulo ha sido de 3,50 sobre 5 para el alumnado del Grado (LINK), frente al 3,93 del afio anterior y
de 4,20 sobre 5 en el Doble Grado (LINK) con respecto al 3,90 sobre 5 en el Doble Grado. Con respecto al
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profesorado es de 4,29 (LINK) frente al 4,70 sobre 5 del curso anterior.

En cuanto a las acciones de orientacién y apoyo a los estudiantes, se desarrollaron acciones de orientacién para los
alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de Acercamiento
al Centro, que se llevaron a cabo la primera semana del curso con los objetivos previstos en la Memoria del Titulo.
Entre estas acciones se difundi6é también al alumnado el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro San
Isidoro y su participacion en el mismo. Por su parte, en el curso 2021/22, los dias 19, 20 y 21 de mayo, se han
llevado a cabo las V Jornadas de Orientacién Profesional y Empleabilidad. Este afio se ha recuperado la
presencialidad después de llevarse a cabo en formato online a consecuencia de la pandemia sanitaria.

La valoracion por parte del alumnado de los items 1 y 2 de las encuestas de satisfaccién con el Centro sobre
acciones de orientacion académica y profesional ha sido de 3,34 (LINK) y 3,17 (LINK). El curso académico 20/21 fue
de 3,52 y 3,42, respectivamente, mientras el curso académico 19/20 fue de 3,89 y 3,88, respectivamente. El
resultado se considera satisfactorio, cumpliéndose los compromisos de la Carta de Servicios del Centro.

En relacion a la valoracion del item referente a la Movilidad en las encuestas de satisfaccion del alumnado con el
Titulo y el Centro (LINK) los alumnos han otorgado una media de 2,61 en el Grado y de 3,50 en el Doble Grado. En
el curso 20/21 la puntuacion fue de 2,52 sobre 5 en el Grado y de 2,87 sobre 5 en el Doble Grado. El Servicio de
Movilidad continuara trabajando para la firma de Convenios y aumento de destinos y plazas.

En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacion y Relaciones
Externas y con dos personas de apoyo, sin perjuicio de los tutores académicos de la asignatura. Para la valoracion y
analisis de las practicas se dispone de la informacion derivada del Informe anual de gestién de Practicas por parte
del Departamento de Orientacién e Integracion Profesional, las encuestas de satisfaccién de alumnos (LINK), y
empresas de practicas (LINK) asi como el informe final de asignatura del profesor responsable de la misma, donde
se analizan los aspectos académicos més destacados.

En 2021-2022, en el caso del alumnado la satisfaccién del Grado es de 4,36 sobre 5 (LINK), siendo una valoracion
superior al 4,15 del curso anterior (LINK). En el Doble Grado la valoracién es de 4,66 con respecto al 4,40 del afio
previo (LINK). La de las empresas colaboradoras es de 4,75 sobre 5 para el Grado (LINK) y de 4,17 para el Doble
Grado (LINK). A este respecto se evidencia una mejoria en el Grado, al aumentar la satisfaccion desde el 4,56 del
curso previo (LINK), y en el Doble Grado al superar el 3,68 del 20/21(LINK). Debemos anotar que la tasa de
participacion ha sido muy elevada para el Grado (96,67%) y para el Doble Grado (100%).

La satisfaccidn con el servicio de biblioteca ha sido de 3,78 para el alumnado de Grado (LINK) y de 3,50 sobre 5
para el Doble Grado (LINK). En su comparacion, en el afio anterior fue de 3,71 para el alumnado de Grado (LINK) y
de 3,94 sobre 5 para el de Doble Grado (LINK). En el caso de profesorado, es de 4,35 (LINK) frente al 4,78 (LINK)
del afo anterior (LINK). Desde noviembre de 2017 se puede acceder a los recursos en linea de UPO por parte del
profesorado y alumnado. Durante el curso 2021/22, la biblioteca ha adquirido nuevos titulos y aumentado el nimero
de ejemplares especificos para el Grado (INDICADOR: PA04-CSI-CT-IN06). Ademas, se ha continuado con el
acceso online a manuales y otras monografias a través de plataformas especificas (OLABOOK y ELIBROS) (LINK a
los servicios de Biblioteca).

La satisfaccién con el Servicio de informatica y TIC, es de 4,03 para los alumnos de Grado (LINK) y de 3,87 para los
de Doble Grado (LINK). Con respecto al afio anterior, se evidencia un incremento para el Grado (3,79 -LINK) y un
leve descenso para el Doble Grado (4-LINK).

Durante el curso 2021-22 el Centro ha seguido optando por el entorno virtual Google Suite como apoyo a la
docencia presencial y como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso
online, el alumno dispone de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo,
calendario de actividades, asi como la gestion de tutorias. Puede consultarse en el siguiente LINK.

El personal de apoyo y de administracion y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este
curso. La satisfaccion con el mismo ha sido de 4,41 sobre 5 por parte del profesorado del Grado (LINK), de 3,54
sobre 5 por parte del alumnado del Grado (LINK) y 3,80 de Doble Grado (LINK). Con respecto al afio anterior, era de
4,91 sobre 5 por parte del profesorado (LINK) del Grado, de 3,62 sobre 5 por parte del alumnado de Grado (LINK) y
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-com-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-ccd-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-ccd-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/el-centro/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf

4 de Doble Grado (LINK).

Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcion del Centro
Universitario San Isidoro a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro
Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran

acceso a las instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad de adscripcion”.

Fortalezas y logros

- Incremento de la satisfaccion del profesorado con las infraestructuras, instalaciones y equipamiento.
- Adecuacion de los medios materiales a las necesidades del Titulo.

- Actualizacion y adquisicién de nuevos medios técnicos, como las pantallas interactivas.

- Alta satisfaccién del alumnado con las préacticas externas.

- Mejora de la satisfaccion de los empleadores con las practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja satisfaccién del alumnado de Grado con la oferta de movilidad.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2021/2022. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.5 (Infraestructuras, Servicios y
Dotacion de Recursos):

Informe DEVA: - Se recomienda reformular y establecer nuevas acciones de mejora sobre los Servicios de
Orientacion Académica.

Acciones de mejora propuestas:
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora01: Incluir en el Programa de acercamiento al Centro, el acompafiamiento de
alumnos de cuarto curso a alumnado de nuevo ingreso.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02: Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manejo de recursos de materiales
didacticos.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03: Hacer taller sobre claves para afrontar con éxito las practicas en empresas.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04: Hacer taller sobre la gestion y planificacion del tiempo.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora05: Hacer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para preparar un trabajo
académico. Referencias Bibliogréaficas: Normas APA y Bases de Datos.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06:; Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG. Especifico para los
alumnos de 4° curso, con el fin de darles mas apoyo en la elaboracion del TFG.

Todas estas acciones de mejora se cerraron, con cumplimiento parcial, durante el curso académico 2020/2021,
y por tanto sus observaciones y evidencias se recogen en el autoinforme de seguimiento 2020/2021.

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el codigo RA (LINK).

VI. Indicadores y resultados.

Analisis
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2019/12/csi-autoinforme-renovacion-grado-comunicacion-digital-2019.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=932&idconvocatoria=9&tipo=ACRED
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

INDICADORES CURSO 2021/2022

PROCESO: Acceso, admision, matriculacion, gestién de expedientes y tramitacion de Titulos de estudiantes

Indicad | 14/15 | 15/1 @ 16/1 17/1 | Indicad Descripcion del Titulo Valor Valor Analisi
or/ 6 7 8 or/ indicador 19/20 s del
Cod. Caod. buzén
(IRSF)
pcos- | 60 | 60 | 60 | s0 | PCO% | nNum. depiazas | P | 50 | s0 | s0 | 50
INOL 16 INOL ofertadas XCOMYCD | 16 16 16 16
PCO3- | 20% 303/(’)3 55% | 50% CPSCI:(?'I-' Grado de cobertura de GCD:_GITA 54% | 68% | 74% 80%
INO2 Bl lazas
44% INO2 P XCOMYCD | 44% | 50% | 75% 75%
N7 S N/ N S revey Tiempo mediode | GCDIGITA | o5 | g5 | gp | sp
dias dias UPO. resolucion solicitudes L
CC-CT- reconocimiento de ~Nohay
(119'5 INO3 créditos relacionado XCOMYCD sSD SD sSD sSD incidencia
1as con la movilidad et
PCO03- - -
Tiempo medio de GCDIGITA . 4 ones,
INO3 N/A resolucion de L 124 | NA 86 sugerenci
PCO3- solicitudes de ] fs. n
34 | CSKCT- reconocimiento y © 'Egzc'(’
dias INO4 transferencia de XCOMYCD 5,2 N/A* 6 9
créditos excepto
movilidad
Tiempo medio GCDIGITA SD SD SD SD
PCO03- transcurrido desde la L
UPO- presentacion de la
CC-CT- solicitud del Titulo
INO5 oficial hasta su envio a XCOMYCD Sb Sb Sb Sb
imprenta

El numero de plazas ofertadas (PCO03-CSI-CT-INO1) se mantiene con respecto a los dos afios académicos
anteriores: 50 plazas para el Grado y 16 para el Doble Grado. Si se ha producido un aumento del grado de
cobertura de las plazas (PC03-CSI-CT-IN02). Asi, el Grado se sitia en un 80% frente al 74% del afio anterior, o el
68% del curso 2018/2019. En el caso del Doble Grado, se mantiene en el 75%, misma cifra que en el curso 20/21.
Estos datos parecen indicar la adecuacion de las acciones de captacion del Centro, y se recomienda, no obstante,
su intensificacién para alcanzar porcentajes mas elevados.

En relacion al tiempo medio de resolucion solicitudes reconocimiento de créditos relacionado con la movilidad
(PC03-UPO-CC-CT-IN03) no hay constancia de datos. El tiempo medio de resolucion de solicitudes de
reconocimiento y transferencia de créditos, excepto movilidad (PC03-CSI-CT-IN04), presenta los niveles mas
bajos desde que se tiene constancia al situarse en los 4 dias. En el Doble Grado se ha incrementado de 6 a 9
dias. En relacion al tempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud del Titulo oficial hasta su envio
a imprenta (PC03-UPO-CC-CT-INO5) no existen datos.

PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Indicado | 14/15 15/16  16/17 | 17/18 | Indicado Descripcion de Titulo Valor
r/ Cod. r/Cod. indicador 18/19
87,8 % Estudiantes GCDIGIT 85,2 89,19 | 92,50
o o , o , o , ,
100% | 90% % 88% admitidos en 12 AL % 97.1% % %
PCO04- )
PCO04- csi-CT opcion sobre el
INO1 83,3 e total de XCOMYC 91,67 | 90%
! 0, 0,
% INO1 estudiantes de D 100% 75% %
nuevo ingreso
DIGIT 5,6% 12,20
bcos. | potede | 40% | 31% | 8% | PCO4- Variacion del e | ©C ALG 74% | 20,6% i
INO2 CSECT- | matriculas nuevo  —=auge——357 3333 | 20%
14% INO2 ingreso D % -37,5% %
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Relacion GCDIGIT
52/ 60 1_8’ €0 33’ 60 EZ/ 501 poos- estudiantes AL 27/50 | 39/50 | 37/50 | 43/50
PCO04- =0,20 | =0,3 =0,48 | =0,44 . .
INO3 CSI-CT- preinscritos en 12
5/16= NO3 opcion sobre XCOMYC 7116 8/16
0,31 plazas ofertadas D 16/16 | 12/16
38,1 % estudiantes que | GCDIGIT 54,2 50% | 47,37
18% 20% 21,2% % accede al titulo AL % 47.1% %
con puntuacion = 5455 | 50%
60% de la XCOMYC | 71,4 59 %
puntuacion max D % 0
mediante PAU
% estudiantes GCDIGIT 0% 0%
accede al titulo AL 0% 0%
con puntuacion =
60% de la
puntuacion max XComyc N/A 0%
mediante posesion D 0% N/A °
de Titulo de
Técnico Superior
% estudiantes GCDIGIT
accede titulo con AL 100% N/A N/A N/A
puntuacion = 60%
de la puntuacién
méax mediante XCOMYC N/A N/A
posesion de otro D 0% N/A
titulo universitario
o titulo equivalente
% estudiantes GCDIGIT N/A N/A N/A
PCO4- PC04- accede titulo con AL
INO4 CSI-CT- puntuacion = 60%
INO4 de la puntuacion
max mediante
acceso sin prueba
de acceso para XCOMYC N/A N/A
estudiantes de D N/A
Bachillerato
anterior al
Bachillerato
LOMCE
% estudiantes que | GCDIGIT
accede titulo con AL 100% 0% N/A
puntuacion = 60%
de la puntuacion
méax mediante
estudios
procedentes de
sistemas
. XCOMYC
educativos N/A N/A N/A
extranjeros, previa D
solicitud de
homologacién, del
titulo de origen al
titulo espafiol de
bachiller
PCO4- GCDIGIT 25,9 44.1% 450,95 4?),15
csIi-CT % hombres AL % % %
INO5 estudiantes nuevo | XCOMYC 57,1 750 45,45 | 27,27
PCO04- ingreso D % ° % %
INO5
% 55% % 68% PCO04- % mujeres GCKII_GIT 73/;1 55,9% 5%2)5 53;}?5
.y CIS,\"'OC(ST' estudiantes nuevo AN E 1 42, Jev | 5455 | 7273
o ingreso D % o % %
PCO4- Satisfaccion GCDIGIT
PCO04- . . . . estudiantes AL . . | 467 | 463
INO6 3.94 4,08 4,23 4,22 C?’\II()C7T Jornadas de XCOMYC 4,54 3,95
Puertas Abiertas D
12/60 | 20/60 | 71/60 | 32/50 Relacion GCDIGIT 95/50 | 119/5
- D
PC04- | =0,2 | =0,33 | =1,18 | =0,64 CPS(IZ_OCA'T_ demanda/oferta en AL S 95150 0
INO7 15/16 las plazas de XCOMYC 79/16 | 95/16
INO8 . SD 53/16
=0,94 nuevo ingreso D
PCO04- No No No
INO8 procede procede procede

El indicador % Estudiantes admitidos en 12 opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-
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INO1) ha sufrido un incremento hasta alcanzar el actual 92,5%. Asi, en el Grado, se evidencia unos valores
sostenidos, en torno al 90%. En el curso 20/21 fue del 89,19%, mientras en el 19/20 se situé en el 97%.
Obviamente se trata de alumnos de nuevo ingreso y, por tanto, ajenos al proyecto formativo del Centro, pero un
porcentaje amplio puede motivar una baja tasa de abandono en afios académicos anteriores. Habra que valorar,
por tanto, esta tasa en el futuro. En el caso del Doble Grado desciende del 91,67% del curso 20/21 al 90% del
curso 21/22, una cifra muy por encima del 75% del curso 19/20.

La variacién del numero de matriculas de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-INO2) arroja datos algo paradigmaticos.
Asi, en el caso del Grado ha pasado de un 20,6% del curso académico 19/20 a un 5,6% del 20/21 y al actual
12,20%. Légicamente hay que poner este indicador en contexto. Mientras el Grado ha sufrido un acusado
incremento, las matriculas se han reducido significativamente en el Doble Grado al pasar del 33,33% del 20/21 al -
20% del curso 21/22.

La relacion estudiantes preinscritos en 12 opcién sobre plazas ofertadas (PC04-CSI-CT-NO3) evidencia una
notable subida en el Grado (43/50) con respecto al curso previo (37/50). En el Doble Grado se ha reducido la cifra
del 16/16 en el anterior curso al 12/16 del presente, un dato que sigue por encima del 8/16 del curso 19/20. Estos
datos, si se comparan con el comienzo de la implantacion del Titulo, demuestran una tendencia de mantenimiento.

El indicador PC04-CSI-CT-IN0O4 hace referencia a las vias de acceso al Titulo y su puntacién. En el analisis del
perfil de acceso realizado por la SAIC del Grado se contextualiza y se analiza estos datos anualmente. Este
parametro ha mantenido su tendencia en el Grado, este afio con un 47,37% mientras en 20/21 era del 50%, y para
el Doble Grado, del 54,55% del curso 20/21 al 50% del 21/22. El porcentaje de estudiantes que accede al titulo
con una puntuacién = 60% de la puntuacion maxima mediante estudios procedentes de sistemas educativos
extranjeros, previa solicitud de homologacién, del titulo de origen al titulo espafiol de bachiller pasa del 100% del
curso 19/20 al 0% en el curso 20/21 y en 21/22 se mantiene en un 0%. Este item se refiere a estudiantes
procedentes de sistemas miembros de la Unién Europea o de otros estados con los que Espafia haya suscrito
acuerdos internacionales a este respecto que cumplan los requisitos exigidos.

El indicador PC04-CSI-CT-INO5 y PC04-CSI-CT-IN06 hacen referencia al porcentaje hombres/mujeres de nuevo
ingreso. En este curso 21/22, el porcentaje de mujeres en el Grado ha sido de un 53,85%, un valor similar al
54,05% del 20/21 y al 55,9% del 19/20. También crece el porcentaje en el Doble Grado al pasar del 25% del 19/20
al 54,55% del 20/21 y al actual 72,73%. Igualmente, se produce un mantenimiento en el Grado en el porcentaje
referido a los hombres, que en este curso 21/22 es del 46,15%. Esta cifra es similar al 44,1% del 20/21 y al
45,95% 19/20. En el Doble Grado se produce una disminucién, situandose en 27,27% en el presente 21/22, una
cifra muy por debajo del 45,45% los hombres en el curso 20/21 y al 75% del 19/20.

La satisfaccion de los estudiantes con las Jornadas de Puertas Abiertas (PC04-CSI-CT-INO7) se ha mantenido en
valores similares al curso 20/21 (4,67), al situarse en este 21/22 en un 4,63, una cifra muy superior al 3,95 del
19/20. La relacibn demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-INO8) se sitla en valores
maximos desde el inicio del calendario de implantacién. Tanto el Grado como el Doble Grado ofrecen datos
reveladores. 119/50 en el caso del Grado y de 95/16 para el Doble Grado. Se trata pues de otro indicio mas de la
adecuacion de las acciones comerciales de captacion.

PROCESO: Orientacion académica y profesional al estudiantado

dor / 6 7 8 or/ indicador 18/19 19/20 21/22

Cad. Cod.

Indica | 14/15 15/1 16/1 | 17/1 | Indicad Descripcion del Titulo Valor Valor Valor (IRSF)

Grado de satisfaccion | GCDIGIT 308 3 89% No hay

CSl- del alumnado con la AL ’ ' 3,52* 3,34* | incidenci
CT- orientacion XCOMY " " as,

INO1 académica CD 3,9 409 3,85% 3,82* reclama

* * ciones,

PCO05- | Grado de satisfaccion GCZI_GIT 4,28* 3,88* 3,43 3,17 sugeren

CSlI- del alumnado con la cias ni

CT- orientacion XCOomMY S
* * | 3,75* 3,71* felicit

INO2 profesional CD 3,95 410 eolﬁl:;lc'
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*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica (PC05-CSI-CT-INO1) ha disminuido en 0,18
puntos, para situarse en un 3,34, y en el caso del Doble Grado ha disminuido en 0,03 puntos hasta los 3,82 del
presente 21/22. Hay que tener en cuenta la baja participacion en las encuestas en el Grado (24,14%). En el caso
de la orientacion profesional (PC05-CSI-CT-IN02), se ha producido una disminucién en el caso del Grado (0,26
puntos) y en el Doble Grado (0,04 puntos), la participacién en las encuestas también es reducida (25,93%).

PROCESO: Evaluacién del aprendizaje

Indicador  14/1 15/1 16/1 17/1 Indicad Descripcion del Titulo Valor Valor (IRSF)
/ Céd. 5 6 7 8 or/ indicador 18/19 20/21
Céd.
NUm. de GCDIGITA 0
incidencias, L 0 0
reclamaciones,
sugerencias y
PCO7- 0 o o o CPS(I:OCZT felicitaciones 0 0
INO1 relacionadas con la XCOMYC
INO1 ., 0 No hay
evaluacion del D incidencia
aprendizaje s,
recibidas en el reclamaci
buzén IRSF su‘;”jjnci
% de asignaturas GCDIGITA 0 asni
relacionadas con L 0 0 fe"cg"’s‘c"’”
PCO7- reclarpauones
PCO07- relativas a la
INO3 0% | 0% | 0% | 0% CIS,\'I'O(;T' evaluacion del XCOMYC 0 0
aprendizaje, D 0
recibidas en el
buzén IRSF

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfacciéon y 5 maxima satisfaccion).

No hay entradas en el IRSF en relacién a la evaluacién del aprendizaje. La ausencia de entradas supone, por si
mismo, un buen indicador. Todos los grupos de interés han sido informados de la existencia del Buzén de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF).

PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

Indicad 15/16 16/17 Indicador Descripcion del Titulo (IRSF)

or/ / Céd. indicador
Caod.

% estudiantes de | GCDIG

0, 0, 0, 0, 0,
SO T S I A ISV salida en TAL | oo 2% 1 0% | 370%
INOL CT-INO1 programas de XCOM =70
5,3% movilidad YCD 0% 0%
internacional 0%
% estudiantes de | GCDIG
0, 0, 0, 0, 0,
PCOS- 0% 0% 0% 0% PC08-CSI- entrada en ITAL 0% 0% 0%
3 programas de 0%
INO2 0% | CTINO2 movilidad XM 0% No hay
internacional incidenci
_ _ Relacién de as,
0% | ow | 007 | A= solicitudes en | S°21° 7112 | 0/20=0 | 7/18= | recamac
PCO08- ' PC08-CSlI- programas de 3/14 0,39 sugerenc
INO3 1/16= CT-INO3 movilidad XCOM ias ni
006 internacional YCD 0 2/20= 0/18=0 | felicitacio
' respecto oferta 10 nes
Satisfacciones GCDIG " .
PCO8- PCO8-CSI- estudiantes con ITAL 3,66 2,94 2,52* 2,61*
INO4 2,11* 2,74* 2,87* CT-INO4 los programas de XCOM
movilidad 3,68* 3,82* 2,87* 3,50*
. . YCD
internacional
PCOS- PCO8-CSI- % estugilantes de | GCDIG N/A N/A
INOS CT-INO5 salida en ITAL N/A N/A
programas de XCOM N/A N/A N/A N/A
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movilidad YCD
nacional
% estudiantes de | GCDIG
entrada en TaL | NA | NA N/A N/A
PCO8- PCO8-CSI- rogramas de N/A N/A
INO6 CT-INOG prograrr XCOM
movilidad YCD N/A N/A
nacional
Relacién de GCDIG
solicitudes en ITAL N/A N/A N/A N/A
PCO08- PCO08-CSI- programas de N/A N/A
INO7 CT-INO7 movilidad XCOM
nacional respecto YCD N/A N/A
oferta
GCDIG 7/96=0
ITAL 780 | ogo=0 | 07
Relacién de
estudiantes que
solicitan plaza en
PC08-CSI- movilidad 3/80
CT-INO8 internacional con | XCOM 0/80 2/82= 0/96=0
respecto a las YCD 0,02
ofertadas por el
Centro

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El porcentaje de estudiantes de salida para programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-INO1) en el curso
21/22 es del 3,7%, un incremento notable tras el 0% del 20/21, y en sintonia con el 3,4% del 19/20 para el Grado. En
el Doble Grado vuelve a ser del 0%. Si ponemos en relacion este porcentaje con el indicador sobre la satisfacciéon de
los estudiantes con los programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-IN04), se ha producido una incremento
en el caso del Grado, que ha pasado del 2,52 del 20/21 al 2,61 del 21/22, al igual que para el Doble Grado, que
asciende hasta el 3,50 sobre 5, mientras en el curso 20/21 era de un 2,87. Este indicador por debajo de 3 debe
traducirse en acciones de mejora especificas. Hacer mencion que esta satisfaccion se evalla mediante un item de la
encuesta de satisfaccion general del alumnado con el Centro y el Titulo. Sin embargo, los dos alumnos que se han
marchado a la universidad de Téramo y a la universidad de Paris muestran una satisfaccion positiva a su vuelta.
Por ejemplo, el alumnado que fue a Téramo valora la experiencia con un 4,33 y recomendaria la misma con un 5
sobre 5. En Paris, la alumna demuestra una satisfaccion del 3,78 y recomendaria la movilidad con un 4 sobre 5. De
hecho, la satisfaccion total de la movilidad ofrecida por el Centro crece hasta el 4,03 sobre 5. Esto quiere decir que
aunque la satisfaccién es baja con la oferta, si es suficiente tras el retorno del alumnado.

El porcentaje de estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-INO2) no ofrece
datos en este curso académico. La relacién de solitudes en programas de movilidad internacional con respecto a
oferta (PC08-CSI-CT-IN03) ha aumentado del 0/20 al 7/18. El porcentaje de estudiantes de salida en programas de
movilidad nacional (PC08-CSI-CT-INO5), el porcentaje de estudiantes de entrada en programas de movilidad
nacional (PC08-CSI-CT-IN06) y la relacion de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta
(PCO08-CSI-CT-INO7) no arroja datos.

La relaciéon de estudiantes que solicitan plaza en movilidad internacional con respecto a las ofertadas por el Centro
(PCO08-CSI-CT-IN08) se situa en 7/96 frente al 0/82 del afio anterior en el Grado y en 0/96 en el Doble Grado.

PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas

Indicado | 14/15 17/18 Indicado  Descripcién del Titulo Valor (IRSF)
r/ Cod. r/ Cod. indicador 18/19
No No No Satisfacciones GCDIGITA . * No hay
PC09- proce | proce | proce | 4,61* PC09- estudiantes con L 4,15 4,24 incidenci
INOL de de de CSI-CT- las practicas 4,58* 4,17* as,
4,41* INOL realizadas XCOMYC re@'fenfc
, D 4,18 4,66 sugere;'nc
No No No PCO09- Satisfaccion ias ni
F:ﬁgg proce | proce | proce | 4,97+ CSI-CT- empleadores GCDII_GITA 4,62 | 4,78 | 456* | 475 fe”r‘izes‘do
de de de INO2 con las préacticas
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4 realizadas XCOMYC 3,68* 4,17*
D
No No No NUm. empresas
proce | proce | proce 73 PCO9 e instituciones GCDII_GITA
i - 102 60
R corcr. | e @ | w
INO3 pazasp XCOMYC
129 desarrollo de D
practicas
p::';;e pl!\(l)(():e pl!\(l)(():e wrs= | Num. plazas | GCDIGITA
PCO08- de de de 0,15 CSI-CT- para préc.ticas L 71 104/25 | 116/31 | 90/30
INO4 153/2= | INO4 pﬁ;ﬁféﬁgggf XCOMYC =416 | =374 | =
76,5 D
No No No Satisfaccion
proce | proce | proce 4,73* PCOY- alumnado GCDII_GITA 4,22* 4,28*
Fl)ﬁgg = = = CSICT- acac;:tgszs de 4.91* 4.40%
4,25* INOS practicas XCODMYC 4,36* 4,80*
externas

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

Tras la finalizacién del periodo de practicas, los alumnos cumplimentan una encuesta de satisfaccion sobre las
practicas académicas externas. De esta se extrae una puntuacion de 4,24 sobre 5 en la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas realizadas (PC09-CSI-CT-INO1) para el Grado y de 4,66 sobre 5 para el Doble Grado,
lo que evidencia un incremento en el Grado con respecto el afio anterior que se situaba en 4,15 y un incremento en
el Doble Grado, que en el curso 20/21 era de 4,18. Si agregamos el Grado y el Doble Grado la satisfaccion se sitla
en un 4,36 para ambos. En el caso de los empleadores (PC09-CSI-CT-IN02), la puntuacion se sita en un 4,75 para
el Grado y un 4,17 para el Doble Grado. El curso pasado el valor en el Grado era de 4,56 y de 3,68 en el Doble
Grado. Por tanto, se ha producido una mejoria este curso 21/22. Si agregamos los valores de ambos grados la cifra
se sitUa en 4,75 sobre 5.

El nimero de empresas e instituciones que ofertan plazas para el desarrollo de practicas (PC09-CSI-CT-IN03) ha
sido de 60 para el curso 21/22, respecto a las 102 del curso 20/21 y a las 84 del 19/20. En relacién al nUmero de
plazas ofertadas (PC09-CSI-CT-IN04) tiene una relacion de 3 (90/30) por alumno para el curso 21/22 ante el 3,74
(116/31) del curso 20/21, nUmero que se nos antoja suficiente para el cumplimiento del programa de précticas.

Por ultimo, la satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas externas es de 4,28 para el Grado y
de 4,80 para el Doble Grado, frente al 4,22 para el Grado y de 4,36 para el Doble Grado en el curso previo, lo que
demuestra una significativa mejoria en este valor. Si agregamos los valores de ambos grados es de 4,42 sobre 5.

PROCESO: Perfil de egreso e insercién laboral

Indicado | 14/1 15/1 16/1 | 17/1 | Indicad Descripcion del Titulo Valor Valor (IRSF)
r/ Céd. 5 6 7 8 or/ indicador 18/19 20/21
Caod.
PC11- Tasa de insercion GCDIGIT
PC11- CSI-CT- AL 0 62% No hay
INOL INO1 laboral por curso XCOMYC SD 37,5% 50% | incidencias,
académico y Titulo reclamacio
y D 100% nes,
DIGIT sugerencia
PC11- NUm. de egresados GCALG 13 13 24 sni
T Lo felicitacione
C|S[\|1(§:2T por cursc_Jrfat\c;ademlco y XCOMYC SD )
itulo D 2 4 4

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El indicador PC11-CSI-CT-INO1, referido a la tasa de insercidn laboral por curso académico y Titulo, ofrece un valor
positivo, aunque arroja un descenso en ambos grados. Este curso 21/22 la tasa es de un 50%, mientras en 20/21
era del 62% para el Grado y de 100% para el Doble Grado. Este 50% es superior al 37,5% del 19/20. Con respecto
al PC11-CSI-CT-IN02, numero de egresados por curso académico y Titulo es de 24 para el Grado y de 4 para el
Doble Grado. Légicamente es un valor asociado directamente al grado de cobertura de las plazas y a la tasa de
abandono. El valor de egresados corresponde al curso 19/20, pues no podemos ver la tasa de insercion actual por
una cuestion de limitacion temporal.
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PROCESO: Analisis de los resultados del aprendizaje

Indicado = 14/15 17/18 Indicad | Descripcion Titulo Valor (IRSF)
del
indicador
97% 94,9% | 91,8% | 92,5% PC12- GCDIGITAL 99,0% 94,0% 95,36 %
PC12- CSI-CT- Tasa de %
INO1 rendimiento
94,90 | INO1 xcomycp | 928 or96 | oh02 | 88.26
% % %
No No PC12 2,44
PC12- | proce | proced | 7,9% 4% cs| c% Tasa de GCDIGITAL | 3,1% 13,79% | 3,03% | %
INO2 de e INO2 abandono
0% XCOMYCD 16,6% 20% 0% 0%
No No No 96,77
0 _ 0 0 98,82 %
pclo. | Proce proced | proced | 96,7% | PC12 Tasa de GCDIGITAL | 98,7% 98,30% "
INO3 de c ° CSI-CT- eficiencia
INO3 9
XCOMYCD 960'77 98,36% 097'56 100%
% %
PC12- PC12- Tasade | GCDIGITAL | SD 55% SL721 \onay
CSI-CT- S 62,5% % incidenci
N4 INO4 graduacion ™ coMyCD 0% 333% | 60% 50% as,
reclamaci
PC12 98% | 96,0% | 94,7% | 96,7% | PC12- Tasad GCDIGITAL | 96,5% | 9839% | 97,83 | 96,99 | (oo
|N05- CSI-CT- Zf(?to © % % ias ni
1 7 felicitaci
o7,8% | INOS xcomvep | %05 | eggan | 00t | 570 | E

Gradode | GopigITAL | SD
satisfaccion

PC12- del 4,09 4,12*
CSI-CT- egresado/a 4,08*
INO6 con las XCOMYCD SD
competencia
s adquiridas
Gradode | gepigiraL | SP 4.67
satisfaccion
PC12- del SD
CSI-CT- | empleador/a
INO7 con las XCOMYCD SD
competencia
s adquiridas

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

A fecha de elaboracién de este Autoinforme, las tasas del Titulo ofrecen resultados desiguales:

La tasa de rendimiento (PC12-CSI-CT-INO1) ha disminuido en 2,42 puntos porcentuales, para situarse en
92,94% frente al 95,36% del curso 20/21. A pesar del descenso son resultados muy positivos ya que la
Memoria de Verificacién del Titulo, y a tenor del analisis de Grados similares en otras universidades, lo
establecia en un 80%.

La tasa de abandono (PC12-CSI-CT-IN02) se ha reducido exponencialmente llegando a minimos histéricos
en el Grado (2,44% frente al 3,03% del 20/21 y al 13,79% del 19/20) y en el Doble Grado (0%, al igual que el
curso previo y muy por debajo del 20% del 19/20). Supera satisfactoriamente la tasa de abandono del 12%
estipulada en la Memoria de Verificacion.

La tasa de eficiencia (PC12-CSI-CT-INO3) ha sufrido un leve descenso respecto a la del afio anterior, para
situarse en el 96,77% en el Grado, a diferencia del 98,82% del 20/21. En el Doble Grado es del 100%, lo que
denota un incremento en relacion al 97,56% del 20/21. En la Memoria de Verificacion se establecia una tasa
de eficiencia del 90%, por lo que pueden considerarse como muy adecuadas.

Con respecto a la tasa de graduaciéon (PC12-CSI-CT-IN04), se sitia en 51,72% para el Grado, a diferencia
del 62,5% del 20/21. En el Doble Grado la cifra es del 50% en detrimento del 60% del curso previo. Dos son
los elementos que entendemos que dificultan una tasa de graduacion mas amplia: en primer lugar, el bajo
ndmero de estudiantes que obtienen el certificado de idiomas correspondiente antes de la finalizacion de los
estudios. Para ello se ha continuado con las acciones de mejoras que versan sobre una mayor informacion
en la web del Centro, asi como la implantacién de un seguimiento para la certificacion del idioma que se
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ejecuta cuatro veces al afio por parte de los directores del Grado y del Doble Grado (aproximadamente cada
dos meses). Por otro lado, el nUmero de estudiantes que no realizan la asignatura de Trabajo Fin de Grado
en su primera convocatoria. Este afio se ha puesto intensificado un plan de tutorizacion de TFG que se inicia
en septiembre y culmina en junio para las dos primeras convocatorias de presentacion de TFG y que
pretende realizar un seguimiento mas exhaustivo de la evolucién del alumno y su trabajo con un total de 7
tutorias calendarizadas.

- Por (ltimo, la tasa de éxito (PC12-CSI-CT-INO5) se reduce levemente en el Grado hasta el 96,99% a
diferencia del 97,83% del 20/21. En el Doble Grado es de 97,76%. No se sefala la tasa de éxito en la
Memoria de Verificacion.

Como se desprende de estos datos, los resultados se sitlan en valores similares a los del afio anterior, salvo la
citada tasa de abandono, que se ha reducido considerablemente. La tasa de graduacién, que se ha vuelto a reducir,
precisa de un seguimiento exhaustivo, dada la mejora que se continla extendiendo para el préximo curso
académico. No es posible establecer comparaciones con la universidad de adscripcion, ya que no ofertan este Titulo.

Por ultimo, el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas se corresponde a los egresados
en el curso académico 20/21 y es de 4,12 sobre 5, lo que puede considerarse como adecuado.

PROCESO: Informaci6n publica

Indicad | 14/1 @ 15/1 16/1 17/1 Indicad | Descripcion Titulo

or/ 8 or/ del
Cad. indicador
PC14- Grado de GCDIGIT j j 3,77*
CSlI- satisfaccion AL 4,34 411 3,90*
CT- del alumnado | XCOMYC . . 4,13* 4,13*
INO1 conlalIPD D 437 407
PC14- Gl.'ado de GCDIGIT 4,89 X
csl- satisfaccion AL 4,44
* *
cT- del XCOMYC 4,75 4,69 No hay
profesorado e
INO2 D incidencias,
con laIPD reclamacio
PC14- Grado de GCDIGIT nes,
_ H A 4745* sugerepaa
Csl satisfaccion AL 431 4,40* 4 53¢ oni
CT- del PAS con XCOMYC ’ felicitacione
INO3 la IPD D s
PC14- Gl.'ado de GCDIGIT
CsI- satisfaccion AL
CT- del XCOMYC sb 433
empleador/a
INO4 D
con laIPD

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfacciéon y 5 maxima satisfaccion).

En este grupo de indicadores se analiza la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con la informacioén publica
disponible a través de las encuestas de satisfaccion. En el caso del alumnado (PC14-CSI-CT-IN01), para el Grado,
se sitla en 3,90 sobre 5 frente al 3,77 del curso 20/21. En el caso del Doble Grado la puntuacién es de 4,13 al igual
gue en el curso previo. El profesorado puntla la satisfaccion con el IPD (PC14-CSI-CT-INO2) con 4,44, valores
sensiblemente inferiores al 4,89 del 20/21. El PAS (PC14-CSI-CT-INO3) puntda con un 4,45, demostrando un
descenso con respecto al 4,53 del curso 20/21. No hay datos para los empleadores (PC14-CSI-CT-IN04).

PROCESO: Seleccidn, formacion y evaluacion del personal docente e investigador

Indicad 15/16 16/17 17/18 Indicad | Descripcion Titulo Valor Valor (IRSF)
or/ or/ del 18/19 19/20
Caod. Caod. indicador
% GCDIGI No hay
PAQ2- L
PAO3- f TAL incidencias
03 | go% | 63% | 48% | 54% | csict. | Profesoresa 48% 58% | 589 67% ,
INO1 tiempo XCOMY Jamaci
INO1 reclamacio
completo CD nes,
PAO3 PAQ2- % GCDIGI Sugi':inc'a
INO2 20% 37% 52% 46% CSI-CT- | profesores a TAL 52% 42% felicitacion
INO2 tiempo XCOMY 42% 33% es
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parcial CD
PAO03- PA02: % G(T:f\'LG'
INO3 60% 63% 62% 63% CSI-CT- profesores XCOMY 60% 62% 58% 59%
INO3 doctores
CD
PAO2- % créditos G?EII_GI
CSI-CT- impartidos XCOMY 68% 68% 68% 65%
INO4 por doctores cD
Satisfaccion | GCDIGI
del PDI del TAL
PAOS- 1 4o5x | a5 | 427 | ao7r cPs'Tcg Titulo con el 453 | 4740 * .
INO1 : : : : 0w | PlanAnual | xcomy : : 457 4.29
de CD
Formacioén
% de GCDIGI
profesores TAL
del titulo
evaluados 4% 15%
enel
Proz. |
CISI\'I'O%T' dela XCOMY 12% 16%
Actividad CD
Docente en
las
convocatoria
s del curso
académico
% de GCDIGI
profesores TAL
del titulo
evaluados
positivament
eenel
PAO02- programa de
CSI-CT- evaluacion 12% 16% 4% 15%
INO7 de la XCC(?D'\A Y
Actividad
Docente en
las
convocatoria
s del curso
académico
% de GCDIGI
profesores TAL
del titulo
evaluados
negativamen
teenel
PAO02- programa de
CSI-CT- evaluacion XCOMY 0% 0% 0% 0%
INO8 dela cD
Actividad
Docente en
las
convocatoria
s del curso
académico
% de GCDIGI
profesores TAL
del titulo con
CPS'T%T 3:2::322?1 20%
IN-OQ " | elprograma | XComy ’
de CD
evaluacion 4% 7%
dela
Actividad
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Docente en
las
convocatoria
s del curso
académico

% de GCDIGI
profesores TAL
del titulo con
informe
PAO2- individual
CSI-CT- vigente de XCOMY 12% 20% 21% 30%

IN10 evaluacion
CD
dela
Actividad
Docente
positivo
% de GCDIGI
profesores TAL
del titulo con 0% 0%
informe
PAO2- individual
CSI-CT- vigente ée XCOMY 0% 0%
IN11 evaluacion
CD
dela
Actividad
Docente
negativo
% de GCDIGI
profesores TAL
PAO2- del titulo con
CSI-CT- |nforrT1’e de XCOMY 12% 20%
IN12 mencién de
. CD
excelencia
vigente

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

14% 22%

A través del andlisis de los indicadores, se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacion
por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de créditos impartidos por profesores doctores. El
porcentaje de profesorado a tiempo completo (PA02-CSI-CT-INO1) crece con respecto al afio anterior, que se
situaba en un 58%, hasta el 67% actual, lo que evidencia que se ha cumplido con la propuesta de mejoraba que
consideraba el 65% como O6ptimo. El porcentaje de profesores a tiempo parcial (PA02-CSI-CT-IN02), por
consiguiente, se ha reducido desde el 42% del curso 20/21 al 33% del presente 21/22. El porcentaje de créditos
impartidos por doctores (PA02-CSI-CT-INO4) ha pasado del 68% al 65%. La valoracion de la satisfaccion del PDI
del Titulo con el Plan Anual de Formacion (PA02-CSI-CT-INO5) ha sufrido un descenso al situarse en 4,29 con
respecto al del curso 20/21 que era del 4,57. En el afio 19/20 fue del 4,74.

Con respecto al porcentaje de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacion de la Actividad
Docente en las convocatorias del curso académico (PA02-CSI-CT-INO6) se acusa un marcado ascenso, pasando
del 4% del curso 20/21 al 15% del actual. En todos los casos, la evaluacion fue positiva (PA02-CSI-CT-INO7). El
porcentaje de profesores del titulo con excelencia docente en el programa de evaluacion de la Actividad Docente en
las convocatorias del curso académico (PA02-CSI-CT-IN09) también ha crecido del 4% al 7%. El porcentaje de
profesores del titulo con informe individual vigente de evaluacién de la Actividad Docente positivo (PA02-CSI-CT-
IN10) es del 30%, 9 puntos mas que en el curso 20/21 y la cifra mas alta desde la implantacion del titulo. Por ultimo,
el porcentaje de profesores del titulo con informe de mencién de excelencia vigente (PA02-CSI-CT-IN12) es del
22%, 8 puntos mas que en el curso 20/21.

PROCESO: Seleccion, formacién y evaluacion del personal de administracion y servicios

Indicador 14/15 15/16 16/17 17/18 Indica Descripcion Titulo Valor Valor Valor
/ Cod. dor/ del indicador 18/19 19/20 20/21

Cod.

Satisfaccion GCDIGITAL
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INO2 CsSlI- con el o
0 hay
CT- programa de incidenz,ia
INO1 Formacion del 417+ 339+ s,
Personal de | wxcomych ' ' 'eg':e”;ad
Administracion sugerenci
y Servicios as ni
felicitacio
nes

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

El indicador PAO3-CSI-CT-INO1 hace referencia a la satisfaccion con el programa de Formacién del Personal de
Administracion y Servicios. Se evidencia un descenso significativo al descender del 4,17 del curso 20/21 al 3,39 del
21/22. Un valor que debe revisarse y tenerse en cuenta para comprobar si se trata de una tendencia o de un hecho
puntual.

PROCESO: Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro

Indicado 14/1 15/1 16/1 17/1 Indicad Descripcion del Titulo Valor Valor (IRSF)
r/ Céd. 5 6 7 or/ indicador 18/19 19/20
PAO4- . GCDIGITA
e | se | se | a7 fass| oo | Ememwr | L) se | se | o | e
INO1 P XCOMYCD
GCDIGITA
L 0 - -
Variacién anual de (l\/?é?\tg)ra 2,11 5,37
N PAO4- los f . % %
PAOS- ° 2,81 0 10s fondos 145 | fias) | (Mon | (Mon
proc SD SD CSlI- bibliograficos , ’
INO2 ede % INO2 (monografias xcomycp | 7 0% ografi | ografi
grafiasy (Revistas | as)* | as)*
revistas) ) 0% 0%
(Revi | (Revi
stas) stas)
PAQ6- PAO4- Metros cuadrados GCDIGITA
INO3 16 32 8,1 10 CSlI- construidos por L 6 7 7 6,55
INO3 usuario/a XCOMYCD
PAO4- . GCDIGITA
F:Qgi' 27 | 27 | 41 | 46 | csk- Es(tj‘;dirgesusfi’éopc L 58 6.5 76 | 64
INO4 P XCOMYCD
5 A0G. PAO4- Gragg :l:dzzb:;tura GCDILGITA
INO5 70% 70% 80% 90% CSl- comunicacion 100% 100% 100% | 100%
INO5 L . XCOMYCD
inalambrica
PAO4- 0 A GCDIGITA
Plﬁgg’ 20 4 9 17 | csicT- Nazjeﬂfgirses L 42 42 8 20
INO6 q XCOMYCD
GCDIGITA 13.12 13.12
L 2 2
12.490 (area | (area
N° recursos (area CCs | CCss
PAO4- . S) )
csi-CT electronicos (bases 11.51 CCSS) .
"~ | de datos, revistas y 2 436.985 | 368.5 | 368.5 0o No hay
, cidencias,
INO7 libros electrénicos) XCOMYCD (multidisc 16 ) 16 | reclamacio
iplinares) | (multi | (multi nes,
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linare | inares s ni
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INO8 P XCOMCD
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PAO4- Qradg ,de GCDIGITA 4.20¢ p 3,93 3,50
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*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El nimero de estudiantes por puesto de lectura (PA04-CSI-INO1) es de 7,80, una cifra mejor que la del curso previo,
situada en 9. Con respecto a la variacion anual de los fondos bibliograficos (monografias y revistas) (PA04-CSl-
INO2) se ha reducido por expurgo causado por obsolescencia del fondo. Pasa del -2,11% al -5,37%. Relacionado
con este valor, esta el indicador PA04-CSI-CT-IN06, que hace referencia al numero de ejemplares adquiridos, que,
ha aumentado hasta los 20. El indicador PA04-CSI-CT-INO7, numero de recursos electronicos (bases de datos,
revistas y libros electronicos, continda en el mismo nivel que en el curso previo, en 13.122 recursos electrénicos. Por
ultimo, el nimero de titulos disponibles (PA04-CSI-CT-IN08) ha sufrido un significativo descenso desde los 1.373 del
20/21 a los 731 del actual curso académico. El indicador PAO4-CSI-INO3, metros cuadrados construidos por
usuario/a, se reduce de 7 metros por usuario/a a 6,55 en el curso 21/22 debido a la introduccién de un nuevo curso
en el Grado de Fisioterapia. En cuanto el indicador PA04-CSI-IN04, estudiantes por PC de uso publico, se ha
reducido de los 7,6 a los 6,4. EIl grado de cobertura de redes de comunicacion inalambrica (PA04-CSI-INO5) se
mantiene en el 100%.

Por dltimo, el grado de satisfaccién con las infraestructuras es de 3,50 para el Grado y de 4,20 en el Doble Grado
(PAO4-CSI-CT-INQ9), lo que demuestra una evidente dicotomia, a pesar de contar con las mismas infraestructuras.
El afio anterior era de 3,93 para el Grado y de 3,90 para los de Doble Grado. Supone un leve descenso en el Grado
y un significativo incremento de la satisfaccion en el Doble Grado. Con respecto a los profesores (PA04-CSI-CT-
IN10), baja del 4,70 del curso 20/21 al 4,29 del 21/22.

Indicadores de la carta de servicios:

La relacion de elementos del IRSF se detalla en el Acta de la Comisién de Calidad del Centro de fecha 1 de julio
2021 (LINK).En relacion al Titulo, no se constata ninguna entrada.

PROCESO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

14/15 17/18 Indicad | Descripcion Titulo (IRSF)
or/ del
Cod. indicador
3,77 | 4,23* | 3,94* 4, Satisfaccion | GCDIGITAL | 4,35* | 4,13* | 3,70% | 3,45
PAQ7-
CSI-CT- alumnado
con el XCOMYCD 4,52* | 4,36* | 3,95 | 4,27*
INO1
Centro
4,76* 4,6 4,8*% 4,53* PAQ7- Satisfaccién GCDIGITAL
CSI-CT- PDI con el XCOMYCD 4,60 4,63 4,74 4,35
INO2 Centro No hay
4,63* 4,8*% 4,45* 4,15* PAQ7- Satisfaccién GCDIGITAL incidenci
PA09- CSI-CT- PAS con el 4,29* 4,53* 4,63* 4,47
INOL INO3 Centro XCOMYCD as,
Satisfaccion | GCDIGITAL reclama
CPSAI(gT egresados SD 4,25* ciones,
IN'O 4 ) conel XCOMYCD ’ 4,31* | 4,25* | sugeren
Centro_ cias ni
PAO7- Satlslfacc(j:lon GCDIGITAL 4,67 felicitaci
~. | empleadore
CSICT- | S conel XCOMYCD sb SD ones
INO5
Centro
4,31* 4.44% | 4,29* 4,36* Satisfaccion GCDIGITAL 4,35* 4,40* 4,44* 4,49*
PAO7- de los
PA09- .
CSI-CT- | estudiantes .
INO2 INOG con la XCOMYCD apar | 454 440t | 460"
docencia
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*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos tratados (infraestructuras, plan de formacion, orientacién, movilidad,
etc.), mediante las encuestas de satisfaccién se ha evaluado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el
Centro. Los resultados de satisfaccion del alumnado con el Centro (PA07-CSI-CT-INO1) ofrecen un descenso en el
Grado y un crecimiento en el Doble Grado. El afio pasado fue de 3,70 en el Grado y este afio desciende hasta 3,45,
mientras en el Doble Grado crece del 3,95 al 4,27 del presente 21/22.

En el caso del profesorado (PA07-CSI-CT-IN02), la satisfaccion desciende del 4,74 al 4,35. Con el PAS (PAQ7-CSI-
CT-INO3) ocurre de manera similar, ya que su satisfaccion pasa del 4,63 al 4,47 en este curso 21/22. La valoracion
para el indicador (PAO7-CSI-CT-INO4), en relacion a los egresados, es de 4,25, un 0,06 menos que en el curso
20/21 que era de 4,31. La satisfaccion de los egresados con el Centro se corresponde a los egresados en el curso
20/21. Por el contrario, no existen datos de satisfaccién de los empleadores con el Centro (PA07-CSI-CT-INO5). La
satisfaccion de los estudiantes con la docencia (PA07-CSI-CT-IN0O6) se ha incrementado en ambos grados. En el
Grado pasa del 4,44 al 4,49 para este curso, mientras en el Doble Grado crece del 4,49 al 4,60 en el 21/22.

PROCESO: Auditoria interna

Indica 14/15 15/16 16/17 17/18 Indicador / Descripcion Titulo Valor Valor Valor Valor  (IRSF)
dor / cod. del indicador 18/19  19/20  20/21  21/22
Cod.
N° de No GCDIGI
conformidades TAL
menores
PEO5-CC- detectadas en
INO1 Ias. auditorias XCOMY
internas No
. CD
realizadas en hay
el centro incide
N° de No GCDIGI ncias,
conformidades TAL reclam
mayores acione
PEO5-CC- detectadas s,
INO2 aydltorlas XCOMY sugere
internas ncias
. CD .
realizadas en ni
el centro felicita
N° de No GCDIGI ciones
conformidades TAL
PEO5-CC- subsanadas
INO3 reaslssii:)c;i: la XCOMY
; CD
anterior

Fortalezas y logros

- Aumento del grado de cobertura de plazas en el Grado.
- Aumento de la satisfaccion de los empleadores con las practicas realizadas.

- Mejora del porcentaje del profesorado a tiempo completo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja satisfaccién del alumnado con la orientacién académica.

- Reduccién en la tasa de graduacioén en el Grado.

- Necesidad de aumentar la tasa de graduacién para alcanzar la sefialada en la Memoria de Verificacion.
Aunque la tasa de graduacion ha aumentado significativamente desde la renovacién de la acreditacién, ain
no se ha alcanzado el 70% sefialado en la memoria de verificacion. El analisis realizado en afios anteriores
de las causas indicaba una tasa de éxito adecuada en los primeros cursos del Grado, pero que sin embargo
no se veia reflejada en una tasa de graduacion suficiente. Al respecto, se ha evidenciado bajas tasas de
éxito en la asignatura de Trabajo Fin de Grado. Por este motivo, se plantea una accidon de mejora basada
en la delimitacion méas precisa de las lineas de investigacion de los TFG en la oferta de TFG que se
publican antes del periodo de matriculacion de la asignatura. Asi, el profesorado podra dirigir TFG con
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tematicas mas afines a sus areas de trabajo e intensificar sus labores de tutoria al alumnado.

Codificacion de la Mejora: SAIC21/22-CSI-Criterio VII-Mejora01:

Descripcién de la mejora: Mayor delimitacion de las lineas de investigacion en la oferta de TFG del Grado.
Evidencia: Aprobacion de la oferta publica de TFG del Grado en Junta de Unidad Docente

Indicador: Incremento de las lineas de investigacién del Grado en la oferta publica de TFG para 2023-2024
con respecto al curso 2022-2023.

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha fin de plazo: 31/07/2023

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.6 (Resultados de aprendizaje) y
3.7 (Indicadores de satisfaccion y rendimiento):

Informe DEVA: -(Especial sequimiento) Se debe analizar la baja tasa de graduacion y establecer las acciones de
mejora necesarias para su ajuste a lo establecido en la Memoria verificada.

Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora0l: Reforzar la accion tutorial para los estudiantes que estando matriculados del
TFG, tengan asignaturas pendientes. El/la coordinador/a realizara una tutoria especifica con cada uno de estos
estudiantes en la que se analizaran las dificultades habidas en la superacién de las asignaturas, asi mismo recabara
informacion del profesor que las imparte. Tales profesores deberan presentar una planificacion de las tutorias que
van a llevar a cabo de forma periédica al/ a la coordinador/a, debiendo hacerse al menos una cada quince dias, por
medios presenciales o virtuales, de la que reportaran al/a la coordinador/a. En su informe de Accidn tutorial, el/la
coordinador/a debe dejar constancia del reporting del profesor en relacion con las tutorias mantenidas. Todo ello, sin
perjuicio de las tutorias adicionales que solicite el estudiante.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador alcanzar la tasa de graduacion
contemplada en la Memoria, con fecha de cierre de 30 de septiembre de 2022. La Direccién Académica del Grado
valorara en su informe final el cumplimiento de estas medidas y su efectividad, analizandose en la Comisién de
Garantia de Calidad del Grado. La tasa de graduacion establecida en la Memoria de Verificacion es de 70%. Esta
tasa fue de un 55% en el curso 2019/2020; de un 62,5% en 2020/2021 y de un 51,72% en el presente 21/22
(Indicador PC12-IN04, analizado anteriormente).

Por tanto, finalizado el plazo de ejecucion de esta accidn, consideramos que es necesario activar un mayor namero
de acciones para alcanzar la tasa referida. Si tomamos en consideracion las tasas de graduacion del resto de
Grados impartidos en este centro adscrito se observa que ofrecen resultados similares. Asi, la del Grado en
Comunicacién es de 58,33%; la de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte es de un 51,02%; la de ADE de un
31,26% y la de Derecho de un 65%.

Por tanto, se trata de una accion de mejora PARCIALMENTE CUMPLIDA, sin menoscabo del establecimiento de
acciones de mejora futuras si el incremento de la tasa se estaciona o no llega a alcanzar ese 70% indicado en la
Memoria de Verificacion.

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el cédigo RA (LINK).
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VIl. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de
verificaciéon y, si procede, de modificacion.

Analisis

No procede. El Titulo recibe Informe Final de Renovacion de la Acreditacion cuyas recomendaciones son detalladas
en el apartado de “Tratamiento de las Recomendaciones del Informe de Seguimiento” de cada uno de los capitulos.

VIIl. Plan de mejora del Titulo.

Analisis

Ver Histérico Plan de Mejora, formato Excel: (LINK)
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