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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO.

Criterio 1. Informacion publica disponible (IPD).

Analisis.

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo.

La pagina web del titulo cuenta con informacion relativa a las caracteristicas del programa formativo, a su desarrollo operativo e informacion relativa a las acciones para apoyo y
orientacion académica y profesional del estudiantado una vez matriculado, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes. Esta informaciéon se completa con la que se publica
a nivel de Centro, en www.centrosanisidoro.es, en particular, existe una pestafia especifica para calidad del Centro y de los Titulos.

La informacion aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el estudiantado y la sociedad en su conjunto.La informacion del titulo esta contenida en web:
https://centrosanisidoro.es/2024-2025-grado-en-

https://centrosanisidoro.es/2024-2025-doble-grado-en-ade-derecho-360/, accesible también desde la anterior.

Ademas de la web, el Centro cuenta con difusion del mismo y de sus actividades, a través de las redes sociales. A fecha de 10 de octubre de 2024, cuenta con el siguiente
nudmero de seguidores: Facebook: 2913 (2836 seguidores afio previo y 2800 el anterior), Instagram: 2.066 (1546 seguidores afio previo y 1250 el anterior), Twitter: 1749 (1678

afo previo y 1648 seguidores el anterior) y Linkedin: 3160 (afo previo 2721 seguidores, 2264 el afo anterior). Redfisiocusi: 888 seguidores instagram (580 afo previo de puesta
en marcha 0). (Puede accederse a las redes desde la pagina principal de la web).

De conformidad con el procedimiento PC14, se llevo a cabo el chequeo de la informacion publica de la web del Grado (Acceso con clave) antes de la fecha de matricula del
curso 2024-25.

Sin perjuicio de lo anterior, la difusién del Centro y del grado se hace efectiva a través de los mecanismos previstos en el Plan de Comunicacién del Centro.

Muestra de otras acciones de informacién publica acerca del Centro, puede consultarse en el Informe de captacion, (Acceso con clave) que elabora anualmente la Direccion de
Comunicacion y Relaciones externas del Centro.

Evidencias: 1, 4-22 (Ver ANEX

1.2. El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado,
egresados, empleadores, personal de apoyo).

La pagina web del titulo recoge los resultados de satisfaccion de los grupos de interés, asi como los principales datos y resultados de dicho titulo.

Evidencias: 23-28 (Ver ANEXO)

1.3. La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en la
renovacién de la acreditacién.

La web del Centro cuenta con apartados dedicados a la calidad, en los que se difunde la Politica de calidad, los procedimientos del sistema, los resultados de seguimientos, etc:

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/



http://www.centrosanisidoro.es
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-grado-en-ade/
https://centrosanisidoro.es/2023-2024-doble-grado-en-ade-derecho-360/
https://drive.google.com/drive/folders/1bZdt7myOewGV1n_4oAikYOfMqlhTfRxI
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-plan-comunicacion-2023.pdf
https://drive.google.com/file/d/1rKCuvwVPrZWbEbBJQ4AToznxbET4ouqe/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

I ) isid calidad . e /
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/

https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

Evidencias: 29-45 (Ver ANEXO)

1.4 Satisfaccion del estudiantado, PDI y PTGAS con la informacién publica disponible relativa al titulo.

A continuacion se muestran los resultados de la satisfaccion del alumnado, PDI y PTGAS, con la informacion publica, en una escala de 1 a 5, mostrando la evolucién de los
ultimos afios. Como puede observarse, los valores siguen una tendencia ascendente, con una media superior a 4 en todas las valoraciones de los distintos grupos de interés,
mejorando las de todos los cursos previos en el caso del alumnado y profesorado. El presente curso se ha mejorado la participacién del alumnado en la encuesta de
satisfaccion (40% en Grado y 45% en doble Grado). Este curso, se ha incorporado un faldén con directorio al final de la pagina web inicial, y se ha reestructurado la seccion
relativa a la igualdad y diversidad funcional, lo que ha aumentado tanto la accesibilidad de la web como su utilidad.

GRADO EN ADMINISTRACION Y TASA TASA TASA TASA TASA

2 MEDIA  DESV = RESP
DIRECCION DE EMPRESAS MEDIA  DESV = RESP RESP MEDIA  DESV = RESP RESP MEDIA  DESV = RESP RESP MEDIA  DESV = RESP RESP RESP

La disponibilidad y accesibilidad de la
informacion existente sobre el titulo 3,69 1,03 48 |97,96%| 3,75 1,15 64 | 98,46%| 4,02 1,24 65 |92,86% 3,98 1,21 59 100% | 4,30 | 0,87 66 | 98,51%
(pagina web y otros medios de difusion)

La utilidad de la informacidn existente
sobre el titulo (pagina web y otros medios 369 | 1,03 48 1 97,96% 3,68 | 1,12 63 |9692% 4,09 | 1,14 65 |92,86% 391 | 1,23 58 |9831% 437 | 073 67 100%
de difusion)

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 34% 45% 46% 35% 40%

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION TASA
MEDIA | DESV | RESP MEDIA | DESV | RESP MEDIA | DESV | RESP MEDIA | DESV | RESP MEDIA | DESV | RESP
DE EMPRESAS RESP RESP RESP RESP RESP

La disponibilidad, y accesibilidad de la

informacién existente sobre el Titulo (pagina| 4,61 | 0,50 18 100% | 4,07 | 1,44 15 100% | 4,75 | 0,45 12 100% | 4,69 | 0,46 16 100% | 4,86 | 0,35 14 100%
web y otros medios de difusidn)

La utilidad de la informacidn existente sobre

) o ) 461 | 0,50 18 | 100% | 4,07 | 1,44 15 | 100% | 4,83 | 0,39 12 | 100% | 4,73 | 0,44 15 193,75% | 4,86 | 0,35 14 | 100%
el Titulo (pagina web y otros medios de


https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

difusidn)

En general, satisfaccion global con el Centro

y el Titulo 4,72 4,13 4,58 4,56 4,79
PERSONAL TECNICO, DE GESTIONYDE | 20202021 | 2021202 | 2022023 | 20232004 | 2042025 |
ADMINISTRACION Y SERVICIOS MEDIA DESV MEDIA DESV MEDIA DESV MEDIA DESV MEDIA DESV
La disponibilidad y accesibilidad de la
informacidn existente sobre los Titulos del 4,58 0,75 4,39 1,06 422 0,88 455 0,74 4,65 0,56

Centro (pagina web y otros medios de
difusidn)

La utilidad de la informacidn existente sobre
los Titulos del Centro (pagina web y otros 4,47 0,94 4,50 1,06 4,26 0,90 4,71 0,70 4,65 0,56

medios de difusidn)

Doble grado

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE TASA

MEDIA = DESV = RESP MEDIA = DESV = RESP MEDIA = DESV = RESP MEDIA = DESV = RESP
EMPRESAS Y DERECHO RESP RESP RESP RESP

La disponibilidad y accesibilidad de la informacidn existente

) . ) L 4,60 0,89 5 100,0% = 5,00 0,00 2 66,7% | 4,00 1,41 2 66,67% | 4,63 0,48 7 77,78%
sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusion)
La utilidad de la informacidn existente sobre el titulo (pagina

) o 4,00 0,71 5 100,0% = 3,33 1,53 3 100,0% = 3,50 2,12 2 66,67% | 4,00 0,94 8 88,89%
web y otros medios de difusidn)
TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 83% 20% 20% 45%

“Por su parte los empleadores (practicas) valoran con 4,20 la utilidad de la informacion disponible sobre actividades profesionales demandadas por empleadores en la pagina
web del Centro y otros medios de difusion y con 4.40 la accesibilidad de la informacion disponible sobre actividades profesionales demandadas por empleadores en web y otros
medios, y con 4,0 la comunicacion con el Centro, y los empleadores laborales con 4.0 respectivamente. Los egresados por su parte valoran con 4,5 la comunicaciéon de
UPO/Centro con los estudiantes, siendo la misma cifra que en el curso previo.

Evidencias: 23-27. 46 (Ver ANEXO)

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.



La informacién publica tiene una alta valoracién en el Centro, siendo la transparencia de tal informacion relevante. La web del Centro y la del titulo se han revisado. Se ha
incorporado un nuevo faldén en la parte inferior que facilita el acceso a las secciones. Se ha reestructurado la seccion web del "Servicio de igualdad de género y atencion a la
diversidad funcional", separando la documentacion referida a la igualdad de género de la de atencion a la diversidad funcional, incorporandose un flujograma de funcionamiento
del servicio; se han ido incorporando y actualizando elementos del area de la Calidad, asi como informacion publica de los masteres. El Centro cuenta con canal publico de
incidencias, reclamaciones, sugerencias Yy felicitaciones, y publica un resumen de las mismas por curso académico.

En Junta de Unidad Docente (26 mayo 2025 y 25 junio 2025) (Acceso con clave) se informa a los grupos de interés de las modificaciones en la informacién publica. En Junta de
18 de julio de 2025 se emite informe de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones habidas en el buzén (Acceso con clave), habiéndose detallado los grupos de
interés que lo utilizan y las areas especificas a las que se refieren, como indicaba ACCUA, en su informe de seguimiento, de 25 de febrero de 2025, en el que calificé la
implantacion de este criterio como “suficiente”. En el mismo se indica que “El Centro realiza una revision periédica de la informacion publica y de las acciones de mejora
propuestas...Se han mejorado y/o actualizado los mecanismos y procedimientos de informacién publica...”.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan Mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de
Centro e Informe de seguimiento del Centro).

Criterio 2. Sistema de aseguramiento interno de la calidad.
Analisis.

Se cuenta con Informe favorable a la certificacion de la implantacion del sistema de calidad de ANECA, de 15 de diciembre de 2020, y por Resolucion de 11 de marzo de 2021,
del Consejo de Universidades se declaré la Acreditacion Institucional del Centro, con la consiguiente renovacién de la acreditacion de sus titulos. Con fecha 24 de febrero de
2025, ACCUA emitié_Informe de sequimiento acerca de la Implantacion del sistema de calidad en el Centro.

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad.

En el Centro Universitario San Isidoro, como indica su Manual de Aseguramiento Interno de la Calidad, la Subdireccion de Calidad del Centro comparte con el Director/a del
Centro las tareas derivadas de la gestién de la calidad del Centro y sus Titulos, detallandose los/las responsables de cada procedimiento en el Manual de Procedimientos del
Centro. Para cada titulacién hay nombrada una Comisién de aseguramiento interno de la calidad, asi como un/una Responsable de calidad del Grado o del Master. El SAIC
contempla en sus manuales de funcionamiento como se articula la participacion de los agentes implicados en el titulo: profesorado, estudiantes, responsables académicos,
personal de apoyo y otros agentes externos.

El Centro cuenta con un documento de Politica de calidad, que contiene las directrices en este ambito, asi como objetivos estratégicos vinculados a las mismas, cuyo
cumplimiento se mide atendiendo a indicadores. Dicha Politica es publica y de su cumplimiento se realiza el correspondiente seguimiento, del que se rinde cuentas en Junta de
Unidad Docente y Consejo de Gobierno del Centro, asi como en Jornada de calidad del mismo. El SAIC revisa y actualiza la Politica de Calidad y anualmente hace su
seguimiento. La mencionada Politica y objetivos se encuentran alineados con la estrategia del Centro, y en el Grado en ADE es conocida por Alumnado: Doble Grado ADE-
Derecho 67% (45% participacion), Grado ADE 81% (Participacién 40%), PDI: 86% (Participacion 64%) y PTGAS: 92% (Participacion 83%).


https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://drive.google.com/drive/folders/1PaaeGYSSohU7vQnMUnyMtHT6u9vghWUF
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/01/centro-universitario-san-isidoro-sevilla-certificado-audit-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2021/03/resolucion-favorable-acreditacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-certificado-seguimiento-2024.pdf

La Subdireccién de Calidad realiza anualmente un Informe de seguimiento del Centro, acompafado de un informe de actualizacion del sistema, y de un Plan de Mejoras del
Centro, que es valorado en la Comision de aseguramiento de Calidad del Centro, y aprobado, en su caso por el érgano colegiado competente. En el Grado se realiza un
Autoinforme de seguimiento del titulo y Plan de Mejora que proceda.

El SAIC cuenta con un sistema de gestion documental. Se ha implementado un repositorio colaborativo con la APP Google Drive, en concreto con las denominadas Unidades
Compartidas. El almacenamiento y la gestiéon se realizan de manera colaborativa, y el control se lleva a cabo a través de la APP Google Sheets, con notificaciones de cambios,
checks y envios semiautomaticos de tareas y fechas limite. Para desarrollar la parte visual, se usa Google Workspace for Education Plus, activandose para determinados
usuarios la APP Google Sites, que permite la creacion y gestién colaborativa de sitios web. Con ella se han podido disefiar dos paginas web, una publica, que reunira la
informacion accesible por todos, y una privada donde accederan sélo los usuarios que tengan permiso. Se pretende asi mejorar la eficiencia: ahorrando tiempos, mejorando su
visualizacion, incluyendo la adaptabilidad moévil y potenciando el trabajo colaborativo en la nube. Ademas, el Centro cuenta en relacién a los alumnos matriculados en el mismo
con acceso al Sistema para la Informacién de la Direccion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para consultas concretas, asi como con acceso limitado a Universitas
XXI, sistema de gestién de la Universidad. Por otra parte, cuenta con cuadro de mando global de indicadores del sistema.

Evidencias: 47-51, 32, 52-53 (Ver ANEXO).

2.2. El SAIC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revision del titulo a partir del analisis de informacion recogida. Cuenta con procesos que facilitan el disefio
y aprobacién de las titulaciones (PC01-CSl), y a nivel institucional (PEQ2UPOQO).
El titulo cuenta con criterios para interrumpir la imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y con mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos

con el alumnado (PC13-CSI).

El SAIC contempla planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones excepcionales (PAOSUPO a nivel institucional, y PA08-CSI a nivel de Centro).

El sistema contempla mecanismos de coordinacion entre titulos que se imparten en mas de un Centro, destacando las reuniones de la Comision de Estudios de Grado del
Centro.

Existen mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo en el doble Grado de Derecho y ADE.

Evidencias: 54-57 (Ver ANEXO)

2.3. EL SAIC garantiza la recogida de informacién de los resultados del programa formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado
analisis del titulo.

El SAIC incluye la definicion de responsabilidades y objetivos basados en indicadores que le sirven para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion, asi como
con los procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida y analisis continuo de informacion pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente. En
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés y este andlisis repercute en la toma de decisiones orientada a la mejora.

Evidencias: 61-63 (Ver ANEXO).



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-tabla-cambios-saic.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v300.pdf

2.4. El SAIC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de la informacién recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones
de mejora planteadas en el titulo.

Como resultado de la revisién y seguimiento de la titulacion, atendiendo a los procedimientos, se elabora un Plan de Mejoras del Titulo, en el seno de la Comisiéon de
Aseguramiento Interno de la Calidad del mismo, que se eleva a Junta de Unidad Docente, y a Consejo de Gobierno del Centro. En el mismo se hace constar las acciones
propuestas de mejora, los responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion. A dicho plan se le realiza seguimiento con el fin de revisar su cumplimiento.

Evidencias: 64, 45, 65-67 (Ver ANEXO).

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

Durante el curso 2024/25 el Centro ha realizado un importante esfuerzo en la adaptacion de los procedimientos propios a los procedimientos marco aprobados por la
Universidad de adscripcién, asi como para actualizarlos al nuevo Reglamento de Régimen interno del Centro y a nuevas titulaciones. En informe de ACCUA de 24 de febrero de
2025,de seguimiento del sistema de garantia de calidad certificado, se valora este criterio como “suficiente”, y se constata como “el Centro cuenta con una politica de calidad
claramente definida que se alinea con sus objetivos estratégico”, “demuestra un compromiso con la actualizacién regular de su politica de calidad”. “El Centro demuestra un
procedimiento estructurado para la toma de decisiones...el Centro realiza rendicion de cuentas periédicas a sus grupos de interés”. “El Centro Universitario San Isidoro cuenta
con un sistema de gestion de la informacion que permite la recogida, actualizacién y analisis de datos sobre aspectos fundamentales de sus programas formativos...La
informacioén es fiable y sistematizada, facilitando un analisis continuo y completo de las tendencias en estos indicadores clave....”. El seguimiento del Plan de Mejora del Centro,
se considera también como “suficiente” (Pags. 9-12)

El mencionado informe sugiere que el sistema se beneficie de mejoras en la automatizacién de procesos, por ello se ha llevado a cabo la automatizaciéon de procesos en la
generacion de informes de encuestas de docencia y satisfaccion, practicas y TFG, también en la generacién de certificados, en el histérico de datos para los seguimientos, en el
Programa de Evaluacion docente del profesorado del Centro y en la elaboracion de perfiles de ingreso y de egreso. También sugiere que el proceso de adopcion de politica de
calidad pueda beneficiarse de representacién de grupos externos. Al efecto se ha modificado el Manual de Calidad del Centro, se ha previsto que la CAIC del Centro pueda
contar con el asesoramiento de empleadores. Los egresados ya se encontraban representados en ella.

El informe de ACCUA recomienda el establecimiento de metas para algunos indicadores, por lo que se ha contemplado en el Plan de Mejora del Centro, y ya se ha revisado el
cuadro de mandos global de indicadores y se han incorporado.

El informe de ACCUA recomienda el establecimiento de metas para algunos indicadores, por lo que se ha contemplado en el Plan de Mejora del Centro, y ya se ha revisado el
cuadro de mandos global de indicadores y se han incorporado estas recomendaciones (ver evidencia PE04-CSI-E04 para ver cuadro con valores)

No obstante, el Informe de la auditoria realizado por la Universidad Pablo de Olavide, considera como debilidad que el repositorio habilitado para la gestiéon de evidencias no es
intuitivo, que tiene una estructura confusa y que no sigue criterios homogéneos en el tratamiento de las evidencias, por lo que siendo tal repositorio gestionado a nivel de
Centro, se adoptaran mejoras en el Plan de Mejora del Centro.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

En relacion con Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de
noviembre de 2019, elaborado por la Comisién de Seguimiento de dicho grados, se procedié a contestar a las recomendaciones en relacion al presente Criterio Il en el
Autoinforme de seguimiento del Grado de 2020/21. LINK Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora (consta en rojo), en el que puede accederse a las
EVIDENCIAS correspondientes. LINK En relacion con el presente criterio se contestaron las Recomendaciones 11, 14, 30, 34, 45, 46. No obstante, procedemos a hacer las
siguientes indicaciones, en relacion con algunas de tales Recomendaciones.


https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2022/01/csi-plan-mejora-ade-2020-2021.pdf

Como se indico la respuesta a la Recomendacion 46, atendiendo a la nueva estructura de las Memorias, tras el RD 822/2021, no se contempla la exigencia de hacer constar las
tasas previsibles, por lo que entendemos que decae la recomendacion. A la recomendacion 30, se atiende en el presente Autoinforme en cuanto a la valoracion de la suficiencia
del personal de movilidad y practicas (para el curso 2024/25, se ha contado con los tutores de movilidad de los Grados, y dos PTGAS en la gestion de la movilidad del Centro y
los responsables de calidad de cada Grado y tres PTGAS mas, encargados de las practicas, lo que se considera suficiente).

Segun la Recomendacion de Especial Seguimiento 45 del mencionado Informe de DEVA, el listado anual de practicas externas se publica cada afio en la web sin perjuicio de
ello, se ofrece de forma mas exhaustiva al alumnado a través de la plataforma interna de acceso con clave. Actualmente, se pueden consultar los Convenios en: Los
documentos de los Convenios de Colaboracion pueden consultarse en https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/ (Acceso con clave). La recomendacion 34 y
11 insta a actualizar la memoria del titulo y recoger la nueva normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, progreso y permanencia, y reglamentos, entre otros. Esta
recomendacion se resolvera cuando se presente memoria de Modificacion del titulo.

En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan Mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de
Centro e Informe de seguimiento del Centro).

Criterio 3. Diseino, organizacion y desarrollo del programa formativo.
Analisis.
3.1. Desarrollo y Cumplimiento de Ila Planificacion Establecida. 3.2. La modalidad de ensenanza se ajusta a lo establecido en el programa formativo.

El Grado en ADE comenzd su implantaciéon en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2015/2016.El programa
formativo actual se corresponde con la ultima version de la memoria tras la Ultima modificacién implementada.

En el curso 2024-2025, se han impartido asignaturas de todos los cursos, de conformidad a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Grado de ADE, que fue objeto de
Modificacion para la imparticion de dicha titulacion por el Centro adscrito. En relaciéon con la planificacion, hay que sefalar que el seguimiento del disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo se ha realizado en los Autoinformes de seguimiento de cada Grado (Punto | de los Autoinformes 2014/15, 2015/16. 2016/17 y punto |l del
Autoinforme a partir del de 2017/18). La modalidad de ensefianza es presencial y se ajusta a lo previsto en el programa formativo.

El Plan de Estudios obedece al BOE n° 280, 23 de noviembre de 2015 Resolucién de 14 de octubre de 2015, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, segun el cual la
distribucion de los créditos en funcion del tipo de materia es la siguiente: Formacién Basica (60 ECTS), Obligatorias ( 138 ECTS), Optativas (18 ECTS) y Practicas Tuteladas y
Trabajo Fin de Grado (24 ECTS).

Evidencias: 29, 44, 67, 50, 68 (Ver ANEXO).

3.3. Los procesos de gestiéon e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo.
En particular, en lo relativo a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones; normativa de gestion de los TFG; Normas de permanencia.

En particular, en cuanto a los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa vigente, al mismo se refiere el proceso
PCO03-CSI, recogiéndose evidencias del proceso, quedando reflejada una relacion detallada de alumnado con créditos reconocidos por curso académico (excepto movilidad) en


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-ade-2024-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/boe-a-2015-12651-ade.pdf

la evidencia. Se han reconocido un total de 246 créditos en el Doble Grado, 990 créditos en el Grado en ADE, 174 créditos desde Ciclos Formativos de Grado Superiory 12
créditos de experiencia laboral, en las correspondientes comisiones, que se han desarrollado sin incidencias.
El Centro cuenta con Reglamento de TFG aplicable al Grado, asi como con normativa de permanencia.

Evidencias: 9, 69-71, 15, 36 (Ver ANEXO).

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa
formativo.

El perfil de ingreso es adecuado con la finalidad de garantizar la adquisiciéon de las competencias establecidas por el Titulo. Los tamafos de los grupos son adecuados para
la consecucién de los objetivos de aprendizaje y la consecucion de las competencias previstas en la Memoria verificada.

La oferta de plazas para el Grado en ADE en el Centro Adscrito fue de 80 plazas en el curso 2024/2025, siendo de 28 en el Doble Grado de Administracion y Direccion de
empresas y Derecho. El numero de matriculas de nuevo ingreso para el curso 2024/2025 ha sido de 43, siendo el curso previo 58. En el Doble Grado se han cubierto 8
plazas, habiéndo cubierto 6 en el curso previo. Las acciones de captacion para los alumnos que ingresaron en el curso 2024/25, se recogen en el Informe de captacion
(Acceso con clave).

Respecto al pasado curso, los estudiantes de nuevo ingreso han disminuido en el grado en ADE, hay que tener en cuenta que la oferta de este grado en la modalidad privada
se ha visto incrementada, en cambio en el Doble Grado el nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha aumentado respecto al afio anterior. Este informe se pone a
disposicion del departamento de Comunicacion del Centro, con el fin de que adecue las actuaciones de captacion del préximo curso a estos resultados.

En CAIC ADE, de marzo de 2025, se analiz6 el perfil de nuevo ingreso, que se encuentra publicado en la web. Un 40,54% (46% el curso previo) del alumnado que accede
mediante pruebas de acceso a la Universidad, tiene puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admisién, disminuyendo respecto al curso
pasado. En el Doble Grado en Administracion y Direccién de Empresas y Derecho un 85,71% (33,33%) del alumnado que accede mediante pruebas de acceso a la
Universidad, tiene puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision. Esta cifra es muy superior a la del curso previo, lo que es positivo.

En cuanto a los grupos, el curso 2024/25 ha contado con 167 alumnos entre los 4 cursos (147 de ADE y 20 del Doble grado), todos los cursos de 1°, 2°, 3° y 4°, cuentan con
un grupo cada uno.El desglose para las EPD donde se ha desdoblado son las siguientes:

ASIGNATURA DESDOBLE ASIGNATURA DESDOBLE
) ) MICROECONOMIA NO INTRODUCCION A LA ECONOMIA NO
G EIEIEE C 8 AR MATEMATICA EMPRESARIAL II sI HISTORIA ECONOMICA NO
ADE (I y Il semestre) - -
ESTADISTICA EMPRESARIAL | Sl MATEMATICA EMPRESARIAL | NO
TEORIA DE LA ORGANIZACION NO ECONOMIA DE LA EMPRESA ]
CONTABILIDAD FINANCIERA: INTRODUCCION Sl DERECHO DE LA EMPRESA NO

Evidencias: 11, 76-78 (Ver ANEXO).

3.5. La coordinacién docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el
estudiantado.

Se asegura formalmente el desarrollo de la coordinacién en el marco de la titulacion. En este ambito resulta de aplicacion la Instruccién para la adopcién de medidas para el
fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacién docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la


https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf

Universidad Pablo de Olavide. Estas medidas se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del Centro Universitario San Isidoro, asi como las figuras de Director/a
Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. El Grado cuenta con una Direccién Académica de Grado, encargada de programar y mantener
las reuniones de coordinacion e informaciéon con los responsables de asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar la secuenciacién de contenidos en el
proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado vy, si fuera necesario,
realizar propuestas de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se desprende en los Informes anuales de la Direccion Académica del
Grado. También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada
curso, intentando ponderar el nimero de horas de trabajo autonomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos o acumulaciones de tareas en las
mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accién Tutorial.

Sin perjuicio de lo anterior, la validaciéon de las Guias docentes, los horarios, el calendario de examenes y otros aspectos relacionados con la coordinacion de los Titulos, se
aprueban en Junta de Unidad Docente del Centro. En la Memoria de la Universidad se rinde cuenta de las fechas y temas tratados en las diferentes reuniones a las que se ha
hecho referencia.

En el curso 2024/25, la Comision de Estudios de Grado se ha reunido en dos ocasiones tratando: Propuestas de planificacién, coordinacion de Guias docentes, Seguimiento y
Planes Mejora y Plan de Accion Tutorial.

En cuanto al desarrollo de las practicas, el Coordinador en cada Grado, es el responsable de la asignatura. Coordina a los distintos tutores/as de la asignatura de practicas, los
cuales a su vez mantienen el contacto con los tutores de las entidades colaboradoras, a los que informan de todos los aspectos necesarios para el desarrollo de la tutorizacion
de las practicas, recabando ademas, la satisfaccion de los mismos. La evaluacion en la asignatura se realiza a través de una rubrica, valorandose las acciones previstas en la
guia docente, en particular, al tutor de la entidad docente se le aportan los items a valorar, garantizando la homogeneidad en la evaluacion.

Es importante considerar el perfil de egreso, que en el punto 5.1 se refiere a la coordinacion entre asignaturas y su distribucion en el Plan de Estudios, habiendo respondido los

egresados del Grado a la satisfaccion sobre la distribucion de las asignaturas a lo largo del Titulo y la coordinacién entre ellas con un 4,43 sobre 5, algo menor que el 4,5 del
Curso previo.

Evidencias: 80-83 (Ver ANEXO).

3.6. Titulos que se imparten en mas de un Centro y doble grado.

El Grado en ADE, se imparte en la Universidad Pablo de Olavide, y en el Centro Adscrito San Isidoro. A través de la Comisiéon de Estudios de Grado principalmente se lleva a
cabo la coordinacion del mismo. (Ver evidencia actas de reuniones Comision Estudios de Grado)

El titulo doble de Administracion y Direccidn de empresas, se coordina de manera alterna por las Direcciones académicas de uno y otro grado, segun la mayor carga docente
anual en cada uno de ellos. (Ver evidencias Actas de reuniones de programacion, seguimiento y de la CAICTitulo).

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

Alta valoracion por los egresados sobre la coordinacion entre asignaturas y su distribucion en el Plan de Estudios y efectividad de las reuniones de coordinacion del doble
Grado.

SAIC25/26-Criteriolll-OM01-Mejora01: Adaptar la guia docente del TFG reflejando en la misma acciones relacionadas con la sostenibilidad curricular (ODS). Indicador:
porcentaje de asignaturas del Grado incluyendo ODS en la guia docente.Valor a alcanzar. 100%. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucién: 01/07/2026

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de
Centro e Informe de seguimiento del Centro).



DIMENSION 2: RECURSOS.

Criterio 4. Profesorado.

Analisis.

4.1. El personal académico reune el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria
del programa formativo.

En 2024-2025, el total de profesores fue de 23, cifra que muestra un leve crecimiento respecto al curso anterior, en cambio el nUmero de doctores baja en uno respecto al afio
anterior. El Grado y el doble Grado tiene una presencia equilibrada de personal académico y de profesionales del ambito empresarial, lo que permite alinear el programa
formativo con el mercado laboral.

El porcentaje de profesores doctores sobre el total disminuyé en 2024-2025 (47,8%) respecto a 2023-2024 (55%).

En el ultimo curso, el porcentaje de profesores acreditados sobre el total de doctores aumento significativamente al 54,55%, el valor mas alto de los Ultimos seis afios. Este
incremento refleja un avance positivo en la cualificacion académica dentro del grupo de profesores doctores. Se observa un leve aumento en los profesores a tiempo completo
(34,78%) en 2024-2025 respecto a los dos afios anteriores, aunque no alcanza los niveles de 2019-2020 y 2020-2021 (41%-42%).

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 @MM

Total de Profesores

N¢ de Prof. Doctores 12 13 12 12 12 11
% Prof. Doctores 55% 68% 50% 50% 55,0% 47,8%
% Prof. Acreditados sobre el total de Prof. Doctores 18% 21% 17% 25% 33,33% 54,55%
N2 de Prof. No Doctores 10 6 12 12 10 12
% Prof. No Doctores 45% 32% 50% 50% 45,5% 52,2%
Total de Créditos Docentes Impartidos 193 193 193 198 177,6 178
Créditos Impartidos por Doctores 150 135 112 117 105,7 92
% Créditos Impartidos por Doctores 78% 70% 58% 59% 59,52% 52,00%
% Prof. a tiempo completo 41% 42% 29% 29% 31,82% 34,78%
% Prof. a tiempo parcial 59% 58% 71% 71% 68,18% 65,22%

Anualmente se presenta el resumen de la actividad investigadora del profesorado del Grado. (Acceso con clave).

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion
al numero del alumnado.



En el curso 2024/2025 el personal académico ha sido suficiente para el desarrollo del programa formativo, siendo la satisfaccién del alumnado con el mismo de 4,28 (encuestas
valoracion de 1 a 5),superior a los dos cursos previos (3,95 y 3,92).

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure
que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

Las valoraciones en el curso 2024/2025 de los tres criterios tomados como referencia son superiores a las del curso previo. El criterio sobre la adecuacién del sistema de
evaluacion registré un 4,16 frente al 3,99 del curso anterior.

Criterio (puntuacién sobre 5) 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
El/la profesor/a se ajusta a los contenidos y criterios de evaluacion de la guia docente 4,39 4,32 4,54 4,26 4,43
El sistema de evaluacién me parece adecuado 4,19 4,11 4,26 3,99 4,16

Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, individuales, en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la

. 4,19 4,12 4,34 4,02 4,19
asignatura

Se ha desarrollado el Plan de Mejora e Innovacion y Docente, cuyos resultados se reflejan en la correspondiente memoria. La valoracion por el profesorado de la formacién
recibida ha sido positiva, de 4,26 en el curso 2024/25 (con una participacion del 97% del profesorado en la encuesta de satisfaccion). (En el curso 2023/24 fue de 4,13 con una
participacion del 95% del profesorado y en 2022-23 fue de 4,29 sobre 5. En el Informe Anual del profesorado, se refleja la incidencia de la formacion recibida en su caso, en la
docencia impartida. Asi mismo, en dicho informe cada PDI reflexiona acerca de la incidencia de la aplicacién y desarrollo en el/los proyecto/s de innovacién docente
presentados, en su caso. Para hacer constar tales previsiones, el curso 2024/25, se ha modificado la estructura del Informe anual del profesorado.

En el curso 2024/25, tras la convocatoria del Programa de Evaluaciéon docente del profesorado del Centro, se han presentado 5 miembros del PDI, siendo los 5 valorados
positivamente, y 3 obteniendo Mencién de Excelencia, siendo el Grado del centro con un porcentaje mas alto de profesorado presentado y valorado positivamente (22,73%).

Evidencias: 91-92 (Ver ANEXO).

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFG.

En el curso 2024/25 el desarrollo del TFG ha contado con 5 tutores, 5 doctores. En el curso previo el alumnado cursé una asignatura donde se les prepara para comenzar el
trabajo final de grado. Se siguioé la normativa en cuanto a la asignacion, facilitando un listado por tutores al alumnado segun area académica.

El desarrollo del TFG es valorado satisfactoriamente por el estudiantado. La valoracion media es 4,78 con una tasa de participacion del 33%.

Evidencias: 93 (Ver ANEXO).

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-derecho-2025.pdf

El profesorado que supervisa las practicas externas posee un perfil adecuado al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacion a la tutela, supervision,
seguimiento y elaboracién de la memoria final como puede comprobarse en el Reglamento de practicas del Centro, en el Protocolo de practicas aprobado en el curso 2024/25 y
en la Guia docente, publicados en la web del Grado: https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/. En el curso 2024/25 se cont6 con 6 tutores académicos de
practicas, 5 de ellos doctores. La valoracién del alumnado con el tutor académico fue de 4,58 sobre 5 (Participacion en la encuesta del 60% del alumnado) (4,52 el curso previo)
y con el tutor de la empresa de 4,08 sobre 5 (5 el curso previo). Es por ello, que se considera la excelencia en la tutorizacién de las practicas.

El Centro cuenta con un sistema centralizado de ordenacion y seguimiento de empresas y practicas. En el mismo se recoge toda la informacion relativa a Convenios firmados,
tutores, alumnado, contenido de las practicas. Se cuenta con dos personas de apoyo del personal no docente que facilitan al profesorado el seguimiento.Anualmente la
Direccién de Relaciones externas, empleabilidad y emprendimiento, elabora un Informe y valora la marcha de las practicas.

Evidencias: 94-96 (Ver ANEXO).

4.6. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuaciéon docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la actuacién docente del profesorado. Consideramos que el numero de
respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos. En las encuestas de evaluacion docente se ha evaluado al 95% del profesorado
del Grado en Ade, la puntuacion media del profesorado del Grado ha sido 4,58 sobre 5 (4,46 en el curso previo),algo mayor que la media de la satisfaccién en el conjunto de
Grados del Centro (4,47), ha participado el 60% del estudiantado (superando el 51% curso previo).

Evidencias: 99-101, 23, 46 (Ver ANEXO).

4.7. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccién del profesorado respecto al desarrollo del programa formativo. La valoracién por el profesorado sobre su
satisfaccion global con el Centro y el titulo es de 4,79 el presente curso, superando la de cursos previos (4,56 y 4.58 en los dos cursos previos). El numero de respuestas
obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos, 64% (76% y 52%, en los dos cursos previos). Se consideran resultados muy positivos en
todos los items de la encuesta.

En particular, se valora con 4,86 la coordinacion y organizacion de mddulos y/o materias entre cursos y la distribucién de contenido tedrico y practico (4,47 y 4,67 en los cursos
previos).

Evidencias: 24, 46 (Ver ANEXO)

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

Una de las fortalezas con las que cuenta el Grado es la alta satisfaccion del estudiantado con la labor docente del profesorado. El presente curso todos los valores de
satisfaccion superan el 4, siendo la meta mayor o igual a 3. Se han presentado al Programa de Evaluacion del profesorado del Centro, un nimero alto de miembros del PDI.

En Informe de ACCUA (2025) se valora el cumplimiento de este criterio a nivel de Centro como “suficiente”.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.
En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan Mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de

Centro e Informe de seguimiento del Centro).

Criterio 5. Recursos y apoyo a la docencia.
Andlisis.


https://centrosanisidoro.es/grado-derecho-practicas-externas/

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafno de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las
infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE) y el Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Derecho disponen de aulas adecuadas y
convenientemente equipadas para el desarrollo de las actividades formativas, considerando tanto el tamafno de los grupos como las metodologias de ensefianza-aprendizaje
empleadas. Las aulas estdn dotadas con ordenador, proyector, acceso a Internet y pantallas digitales, lo que mejora la visibilidad en los espacios de mayor amplitud. Los
estudiantes tienen acceso a una red wifi en las aulas, mientras que los profesores cuentan con espacios especificos equipados para la preparacién de clases, tutorias y
reuniones. Los alumnos disponen ademas de la biblioteca, que proporciona acceso a recursos digitales de la universidad y esta atendida por dos empleados, cumpliendo con
los estandares establecidos en la Carta de Servicios. Asimismo, los estudiantes tienen acceso a tres amplios espacios comunes, uno de ellos equipado con ordenadores y
pantallas digitales, terrazas y salas de tutorias, lo que contribuye a generar un ambiente adecuado para el estudio y el trabajo colaborativo. Las instalaciones del Centro
incluyen una cafeteria, un comedor, despachos de profesores, salas de reuniones, zonas de estudio, gimnasio y areas expositivas, o que permite complementar el entorno
académico con servicios que responden a las necesidades tanto del alumnado como del profesorado.

Los alumnos cuentan con red wifi en las aulas. Asimismo, ademas de la biblioteca, los alumnos tienen a su disposicién tres amplios espacios comunes, uno de ellos con
ordenadores y pantalla digital, terrazas y salas de tutorias.

El Centro dispone de cafeteria y comedor. Sala de profesores. Despachos de profesores. Salas de reuniones. Secretaria y zona de administracion. Salas expositivas. Zonas de
estudio. Gimnasio.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado del Grado en ADE durante el curso 2024/2025, se observan ligeras variaciones con respecto a afios anteriores. La valoracion de las
acciones de orientacion académica realizadas durante su estancia en la universidad es de 4,21 sobre 5, con 67 respuestas registradas, siendo superior a la del curso anterior.
La satisfaccion con las acciones de orientacidon profesional durante la estancia en la universidad alcanza una media de 3,96 con 67 respuestas, mostrando también un leve
ascenso respecto al curso previo. La atencién y profesionalidad del personal de administracion y servicios obtiene una valoracién media de 4,27 con 67 respuestas, también
ligeramente superior a la del curso anterior. Por otro lado, las infraestructuras, instalaciones fisicas y el equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefanza
son valorados con una media de 4,34 con 67 respuestas, lo que refleja una percepcion similar a la de cursos previos.

En cuanto al Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho, los datos del curso 2024/2025 reflejan ciertas variaciones en la percepcion del alumnado. Las
acciones de orientacion académica presentan una valoracién media de 3,78 con ocho respuestas, mostrando un notable ascenso frente a afios previos. Las acciones de
orientaciéon profesional obtienen una valoracién media de 4,38 con siete respuestas, evidenciando también un ascenso respecto al curso anterior. La atencién y profesionalidad
del personal de administracion y servicios se valora con una media de 4,50 con siete respuestas, manteniéndose en niveles muy positivos. Las infraestructuras, instalaciones
fisicas y el equipamiento de las aulas alcanzan una media de 4,67 con ocho respuestas, mostrando un leve ascenso en comparacion con el curso anterior.

Sistema informatico: La satisfacciéon del alumnado del Grado en ADE con el Servicio de Informatica y TIC ha sido de 4,30 y la del alumnado del doble Grado en Administracion
de empresas y Derecho de 4,33. Entendemos que se encuentra en valores adecuados al ser altos y estar en los intervalos de cursos anteriores.

Biblioteca: El Servicio de biblioteca tiene asignado dos personas en el curso 2024-2025. Por lo que se refiere a la satisfaccion del alumno del Grado con tal servicio ha sido de
3,96, para el doble Grado en Administracion de Empresas y Derecho, es de 4. En cuanto a la valoracion del profesorado la satisfaccion con la biblioteca en el curso 2024-25 ha
sido de 4,60. Se ha cumplido el compromiso de la Carta de Servicios, superando la media de valoracién de Biblioteca de 3 sobre 5. Con mas de un 40% de participacion de
alumnado y de profesorado, entendemos que los datos pueden considerarse representativos.

Se cuenta con enlace a recursos digitales de la Universidad. LINK (Acceso con clave). Un elemento a valorar en la adecuacién del servicio es la ausencia de Incidencias y
Reclamaciones. Teniendo en cuenta los indices de satisfaccion de alumnos y profesores, la ausencia de incidencias y reclamaciones, y el nimero de alumnos, el personal
actual de biblioteca se considera suficiente.

El titulo cuenta con una plataforma adecuada, utilizada habitualmente por alumnado y profesorado, generando estadisticas que son recogidas en la Memoria de la Junta de
Unidad Docente, que se aprueba en el mes de julio. Los datos que se analizan son positivos en cuanto a frecuencia y usabilidad de la plataforma

Los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios pueden consultarse en el sequimiento anual de la misma.



https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/gradoenderecho/recursos-digitales
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/carta-de-servicios/

Grado en ADE

GRADO EN ADMINISTRACION Y TASA TASA TASA TASA TASA
DlRECC|ON DE EMPRESAS MEDIA  DESV RESP RESP MEDIA  DESV RESP RESP MEDIA  DESV RESP RESP MEDIA = DESV RESP RESP MEDIA  DESV RESP e

Las acciones de orientacion académica
durante la estancia en la Universidad

3,49 1,06 47 95,92% | 3,16 1,28 58 89,23% | 4,03 1,15 67 95,71% | 3,90 1,10 48 81,36% | 4,21 0,91 67 100%

Las acciones de orientacion profesional

. . - 334 | 1,18 47 195,92% 3,08 | 1,26 61 93,85% 3,96 | 1,22 67 |9571% 3,67 | 1,12 46 | 77,97% 3,96 | 1,04 67 100%
durante la estancia en la Universidad

La atencién y profesionalidad del personal

o . . 361 | 1,20 49 | 100% | 3,77 | 1,23 64 |98,46% 4,29 | 1,11 65 |92,86% 3,83 | 1,39 58 19831%| 427 | 094 67 | 100%
de Administracion y Servicios

Las infraestructuras, instalaciones fisicas y
equipamiento de las aulas disponibles para 373 | 117 49 100% | 3,85 | 1,14 65 100% | 4,25 | 1,10 68 197,14%| 3,92 | 1,28 59 100% = 4,34 | 086 67 100%
el desarrollo de la ensefianza del Titulo

Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca 3,79 1,30 42 |8571% 3,98 1,02 61 93,85% 4,18 1,16 65 92,86% 3,57 1,46 53 189,83% 3,96 1,21 67 100%

Satisfaccidn con el Servicio de Informatica y

TIC 3,72 1,15 39 79,59% | 3,98 1,19 58 89,23% | 4,25 1,25 59 84,29% | 3,93 1,34 54 91,53% 4,30 0,93 67 100%

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 34% 45% 46% 35% 40%

Doble-grado en ADE + Derecho

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y TASA TASA
MEDIA = DESV RESP TASA MEDIA =~ DESV RESP TASA MEDIA =~ DESV RESP MEDIA =~ DESV RESP
DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO RESP RESP RESP RESP
Las acciones de orientacién académica durante la
- . ) 3,80 0,84 5 100,00% | 3,33 2,08 3 100,00% | 2,50 0,71 2 66,67% 3,78 0,92 8 88,89%
estancia en la Universidad
Las acciones de orientacion profesional durante la
i . ) P 4,00 0,82 4 80,00% 3,33 1,15 3 100,00% | 3,00 1,00 3 100,00% | 4,38 0,70 7 77,78%
estancia en la Universidad
La atencidn y profesionalidad del personal de
ype P 4,20 0,84 5 100,00% | 4,67 0,58 3 100,00% | 4,67 0,58 3 100,00% | 4,50 0,71 7 77,78%

Administracion y Servicios

Las infraestructuras, instalaciones fisicas y
equipamiento de las aulas disponibles para el 4,80 0,45 5 100,00% | 4,67 0,58 3 100,00% | 4,33 1,15 3 100,00% | 4,67 0,47 8 88,89%
desarrollo de la ensefianza del Titulo



Satisfaccién con el Servicio de Biblioteca 4,00 1,00 5 100,00% | 4,00 1,00 3 100,00% | 5,00 0,00 2 66,67% @ 4,00 1,05 8 88,89%
Satisfaccién con el Servicio de Informaticay TIC 4,60 0,89 5 100,00% | 4,67 0,58 3 100,00% | 4,50 0,71 2 66,67% | 4,33 0,67 8 88,89%

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 83% 20% 20% 45%

En relacion con la satisfaccion del profesorado, los resultados del curso 2024/2025 muestran mejoras en algunos aspectos clave. La atencion y profesionalidad del personal de
administracion y servicios recibe una valoracién media de 4,86 sobre 5, con 14 respuestas, consolidandose como un indicador muy positivo en comparaciéon con afios
anteriores. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y el equipamiento de las aulas alcanzan una valoracién media de 4,71 con 14 respuestas, siendo ligeramente superior a la
media del curso anterior. El programa de formacién del profesorado obtiene una valoracion media de 4,43 con 14 respuestas, evidenciando una tendencia superior respecto a
periodos previos. Por ultimo, la satisfaccion con el servicio de biblioteca y el servicio de informatica y TIC registra una valoracion media de 4,92 en ambos casos, manteniéndose
ambos en mejores niveles en comparacién con afios anteriores.

SATISFACCION DEL

2020-2021 2021-2022
PROFESORADO
GRADO EN TASA
p TASA TASA TASA TASA
MEDIA =~ DESV ~ RESP
ADMI!\HSTRACIONY MEDIA = DESV ~ RESP Recp  MVEDIA  DESV  RESP Recp  MEDIA  DESV  RESP Recp  MVEDIA  DESV  RESP sty .
DIRECCION DE EMPRESAS
La atencién y profesionalidad
del personal de Administracion | 4,89 0,32 18 1 100,00% 4,13 1,41 15 | 100,00% 4,75 0,45 12 100,00% 4,94 0,24 16 | 100,00% 4,86 0,35 14 | 100,00%

y Servicios

Las infraestructuras,

instalaciones fisicas y

equipamiento de las aulas 4,83 0,38 18 1 100,00% 4,13 1,25 15 1 100,00% 4,67 0,65 12 1 100,00% 4,50 0,61 16 1 100,00% 4,71 0,45 14 | 100,00%
disponibles para el desarrollo

de la ensefianza del Titulo

El Programa de Formacion del

¢ d 4,47 0,72 17 | 94,44% | 3,92 1,08 12 | 80,00% | 4,33 0,78 12 |100,00%| 4,08 0,62 13 | 81,25% | 4,43 0,62 14 | 100,00%
profesorado

La Politica del Personal Docente

) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4,27 0,57 15 | 93,75% @ 4,54 0,63 13 | 92,86%
e Investigador

El asesoramiento por parte del
Servicio de Investigacion en el
marco del Plan Propio de
Investigacion

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4,79 0,41 14 | 100,00%

En general, satisfaccion global

, 4,72 4,13 4,58 4,56 4,79
con el Centro y el Titulo



Evidencias: 102-104, 23, 46, 24, 46 (Ver ANEXO)

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta
satisfecho con los programas de movilidad.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad publicada en la web. La satisfaccién con la oferta de programas de movilidad es de 3,62 en el Grado (3,50y 3,68 en
los dos cursos previos), y 3,63 en el doble Grado (4,00 en cursos previos). Se supera la meta de superar el 3 sobre 5.

Para el curso 24/25 se ofertaron 22 plazas en 5 paises, obteniéndose una ratio de 0,86 de plazas ofertadas frente a las solicitadas, supera ligeramente la meta prevista de 0,83.
Aunque realmente de 19 solicitantes se fueron 8.

Erasmus: En el curso 2024-25 ha venido 1 alumno desde Francia y 2 alumnos/as desde ltalia, y han salido 8 alumnos/as desde el Centro.

En general, la satisfaccion del alumnado con la oferta de programas de movilidad es de un 3,62, la valoraciéon media en relacién a la satisfaccion de los alumnos salientes es de
2,94 valor muy cercano a 3, con una tasa de participacion del 57%.

La valoraciéon media en relacion a la satisfaccion de los alumnos entrantes es de 4,39 con una tasa de participacion del 78%.

Moviilidad (Programa Erasmus)

Criterio | 2019/20 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 202372024 | 2024/2025
IN
Ne alumnos | 1| 2 | 4 | 2 | 3 | 3
ouT
N2 alumnos 2 6 2 4 2 8
Solicitudes 11 11 3 4 2 19
Plazas 22 22 24 24 24 22

El Departamento de Movilidad y Relaciones Externas ha contado con dos personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestion de acuerdos bilaterales, informacion y
atencién al alumnado y coordinacién con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcién (ARIC). Los tutores Erasmus del Centro valoran con 4,83 el
servicio de movilidad.

Evidencias: 105-112, 46, 113, 46 (Ver ANEXO).

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya prdcticas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con
convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las prdcticas externas. Las personas externas que tutelan las
prdcticas, estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacion de las practicas externas, que se considera suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado para alcanzar las
competencias previstas.En el grado en Administraciéon y Direccion de Empresas han realizado practicas curriculares 20 alumnos de los 22 alumnos matriculados en la
asignatura de Practicas Externas. Se ha contado con 6 tutores académicos. El numero total de plazas ofertadas es de 68 plazas de practicas,procedentes de 49 entidades
colaboradoras, lo que supone un ratio de 3,09 plazas por alumno, superandose la meta de 1,2.Siete alumnos han realizado las practicas mediante autogestion.

Para la valoracion y analisis de las practicas se dispone de la informacion derivada del Informe anual de gestion de Practicas por parte de la Direccion de Relaciones Externas,
empleabilidad y emprendimiento. En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con la Direccion de Relaciones Externas, empleabilidad y emprendimiento,


https://centrosanisidoro.es/erasmus-plus/

el Departamento de Orientaciéon e integracion profesional, el/la responsable de la asignatura y con dos personas de apoyo, ademas de cuatro tutores académicos de la
asignatura.

El titulo dispone de indicadores para conocer la satisfaccion del alumnado con las practicas, habiéndose obtenido 4,10 de valoracion media sobre 5 (4,54 y 4,45 en los dos
cursos previos), con una participacion de un 60% en la encuesta, la valoracion es algo menor que la media del Centro (4,32), aunque consideramos positivo este valor. En
particular se valora con un 4,58 la satisfaccion con el tutor académico, y con un 4,08 el apoyo y servicio del tutor de la entidad colaboradora. Valores muy positivos.

Los tutores externos estan satisfechos con la gestion de las practicas y la comunicacion con el Centro, muestran una satisfaccion de 4,65 sobre 5, habiendo participado un 42%
en la encuesta, siendo la valoracion mas elevada en los Ultimos 4 afios (4,23 y 4,61 en los dos cursos previos).

El titulo dispone de un procedimiento de calidad para revisar y actualizar la oferta de convenios de practicas y para analizar las actividades realizadas en las practicas externas,
principalmente en lo que se refiere a su adecuacion para la adquisicién de las competencias previstas en el programa formativo (PC09-CSI). , pero ademas, se ha aprobado un
Protocolo explicativo de gestion de las practicas publicado en web.

Evidencias:114-123, 100, 124, 46 (Ver ANEXO)

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el
desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El personal no docente (PTGAS) es adecuado, y cuenta con una alta valoracion tanto por parte del profesorado como del estudiantado. El alumnado del Grado en Ade lo valora
con un 4,27 (40% de participacion) (3,83, 4,29, 3,77 en cursos anteriores), el del doble Grado en Administracion de empresas y Derecho, con 4,50 (45% de participacion (4,67 el
curso pasado). El profesorado valora al personal no docente con 4,86 ( 4,94, 4,75, 4,13 en cursos previos). Se cumple el compromiso de la Carta de Servicios (alcanzar un 3
sobre 5).

El personal no docente (PTGAS) valora el Centro con 4,58, con una tasa de participacion del 83% (4,56, 4,26, 4,47 en cursos previos). Valora la formacién recibida con un 3,88
(3,90, 3,91, 3,39 en cursos previos).

Evidencias: 125-127, 25, 46. (Ver ANEXO)
Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

La empresa AIRBUS aconsejé incluir contenido de consultor SAP para el alumnado del grado en ADE, atendiendo a esta recomendacion, durante el curso 2024/25, se impartié
en el centro una sesién de SAP por una profesional externa experta en el tema.

El Informe de ACCUA (2025) en seguimiento sefala que “El Centro realiza un analisis y revisién periddica de los resultados y necesidades de recursos materiales y de servicios
administrativos para el adecuado desarrollo de las actividades de ensefianza...también cuenta con un proceso bien definido para trasladar estas necesidades a los 6rganos
competentes, garantizando asi una respuesta oportuna en la asignacién de nuevos recursos y servicios cuando se identifican deficiencias...La estructura de analisis y
comunicacion funciona eficazmente, lo que asegura la adecuacién de los recursos materiales y servicios para cada titulacion...Hay evidencias de la mejora periédica de la
gestién de recursos que inciden en el aprendizaje del alumnado...”. Entendemos que es una fortaleza del Centro el seguimiento de todos los datos de movilidad, como también
lo es el numero de destinos y plazas disponibles. Concretamente en el grado en ADE, a la vista de los resultados de movilidad de este curso donde de 19 solicitudes
Unicamente se fueron 8 alumnos, la comisién ha decidido esperar otro afo para solicitar aumento de destinos ofertados.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de
Centro e Informe de seguimiento del Centro).


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf

DIMENSION 3: RESULTADOS.

CRITERIO 6. Resultados del programa formativo.

Analisis.

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la
memoria verificada.

El Centro cuenta con Informe final de los responsables de asignatura sobre la misma, y de la Direccién Académica de Grado para el seguimiento de los resultados de
aprendizaje, lo que permite valorar los resultados de tal proceso, siendo adecuados los resultados de aprendizaje al nivel Meces, y acordes al perfil de egreso y a la Memoria.
En los mencionados informes, se detallan los resultados de cada asignatura, y se procede a su analisis de los que se da cuenta en las Comisiones de Calidad y Juntas de
Unidad Docente del centro.

Se encuentran publicadas en la web del Centro los resultados de las tasas académicas del Grado en ADE y del Doble Grado en ADE y Derecho, asi como los resultados por
asignatura de las notas obtenidas:https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/

Los egresados han valorado con 3,64 la adecuacion de las competencias adquiridas a las demandas del mercado laboral (3,33 y 3,38 en cursos previos), por lo que muestran
satisfaccion y adecuacion entre lo aprendido y lo que se les exige cuando trabajan.

Evidencias: 68, 135-138, 26, 29 (Ver ANEXO).

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el
perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

En las Guias Docentes se detallan las metodologias docentes, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion que se implementan en el aula.

El proceso de elaboracion y defensa de los TFG es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia y con el marco normativo general. Se utiliza rubrica, lo
que garantiza una evaluacion homogénea y adecuada de los TFG. Como hemos sefialado anteriormente, en este Grado el TFG supone la realizacion de un caso practico
evaluable por todo el alumnado y exposicién del mismo, que ha venido precedido de sesiones y seminarios sobre temas concretos y multidisciplinares, habiendo realizado el
estudiantado ensefianzas practicas que le preparan para el examen final.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicién de las competencias vinculadas a dicha asignatura y los sistemas de evaluacion de las mismas garantizan una
evaluacion objetiva y homogénea del alumnado implicado en dicha asignatura.

Evidencias: 68, 135-138, 29, 139, 32, 140-141, 41, 142 (Ver ANEXO).

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos son coherentes con las previsiones globales realizadas en la Memoria verificada. Al finalizar la imparticion de la asignatura, el
profesorado responsable de la misma elabora un Informe Anual en el que rinde cuentas acerca de metodologias utilizadas, actividades formativas realizadas, sistema de
evaluacion y resultados obtenidos. Los resultados se consideran también en el Informe de la Direcciéon Académica del Grado. Es por ello, que la titulacion cuenta con
indicadores académicos muy detallados que permiten analizar el resultado de cada asignatura y del programa formativo. Igualmente se constatan las tasas CURSA.



Grado en ADE

.. . . Analisis del
Proceso Cddigo Indicador Indicador 2021-2022 2024-2025 i
Buzon IRSF

PC12-CSI-GADZ-INO1 | Tasa de rendimiento % 68,84% 67,43% 69,65% 75,50%
PC12-CSI-GADZ-INO2 | Tasa de abandono % 14,29% 24,14% 35,71% 25,00% No hay
L incidencias,
Analisis de los resultados del . )
L PC12-CSI-GADZ-INO3 Tasa de eficiencia % 82,46% 90,91% 88,62% 94,59% reclamaciones,
aprendizaje . .
sugerencias ni
PC12-CSI-GADZ-INO4 | Tasa de graduacién % 31,43% 15,63% 40,74% 24,14% felicitaciones
PC12-CSI-GADZ-INO5 Tasa de éxito % 81,98% 79,34% 82,62% 85,18%

Doble Grado ADE + Derecho

Anilisis del
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 Buzon IRSF

Tasa d
PC12-CSI-XADZ-INO1 :Sa et % 76,81% 62,37% 56,25% 73,50%
rendimiento
PC12-CSI-XADZ-INO2 Tasa de abandono % N/A N/A 25,00% 30,00% No hay
incidencias,
Anidlisis de los resultados del .
aprendizaje PC12-CSI-XADZ-INO3 Tasa de eficiencia % N/A N/A N/A N/A reclamaciones,
sugerencias ni
PC12-CSI-XADZ-INO4 | Tasa de graduacién % N/A N/A N/A N/A felicitaciones
PC12-CSI-XADZ-INO5 Tasa de éxito % 85,48% 78,91% 80,06% 89,87%

El presente curso, 2024-2025, los resultados han sido en el Grado en ADE:
e Tasa de Exito: 85,18%, en linea con los dos cursos anteriores (82,62% y 79,34%), en linea con la de la Universidad de adscripcion (87,05%).
Tasa de Rendimiento: 75,50%, siendo mayor a la de los dos cursos previos (69,65% y 67,43%), siendo inferior a la de la Universidad de adscripcion (80,32%)
Tasa de Abandono: 25%, que disminuye respecto al curso anterior (35,71% y 24,14%), y duplica la de la Universidad Pablo de Olavide (12,74%).
Tasa de Eficiencia: 94,59%, superior a la de los dos cursos anteriores (88,62% y 90,91%). En linea con la de la Universidad Pablo de Olavide (90,88%)
Tasa de Graduacion: 24,14%, bastante inferior a la del curso pasado (40,74% y 15,63%), algo superior a la de la Universidad Pablo de Olavide (22,19%)



En el Doble Grado:
e Tasa de Exito: 89,87%, superior a la de los cursos previos (80,06% y 78,91%), en linea con la Universidad Pablo de Olavide (89,93%)
e Tasa de Rendimiento: 73,5%, superior a la de los dos cursos previos (56,25% y 62,37%), siendo inferior a la de la Universidad Pablo de Olavide (83,69%)
e Tasa de Abandono: 30%, algo superior a la del curso anterior (25%), superior a la de la Universidad Pablo de Olavide (8,44%)

Atendiendo al Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol, publicacion 2024-2025, la tasa de rendimiento curso 2022-2023 en el sistema universitario espafiol es
de 79,6, por lo que tal tasa se considera adecuada. Ademas cumple la meta prevista del 70%.

En cuanto al abandono, atendiendo al Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafol, publicacion 2024-2025, la tasa global de abandono y cambio del estudio en
Grado, es de 29,6%, por lo que se acerca a esta, si bien cumple la meta del 30% maximo en el Grado, aunque llega al 30% en el doble Grado. Atendiendo al Informe Datos y
Cifras del Sistema Universitario Espaniol, publicacion 2024-25, la tasa de éxito global es de 88,5%, estando el Grado en esta linea.

La tasa de graduacion, segun el Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol, en global fue de 54,8%, siendo inferior a la del Grado, que no supera la meta prevista
(40%).

-Indicadores:

= Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas v tipo de ensefianza. Porcentaje de no presentados.
= Resultados globales de la titulacion de los ultimos seis afios: Tasa de rendimiento, Tasa de eficacia, Tasa de graduacion, Tasa de abandono

= Resultados globales del primer curso.Informe de la Direccion Académica del Grado. (Acceso con clave)

Evidencias: 143-145 (Ver ANEXO).

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura asi como con el programa formativo.

Dado que las asignaturas son impartidas por profesores concretos, se realiza encuesta de evaluacion de cada profesor por asignatura, no propiamente de la asignatura
anonimizada, siendo publicos los resultados globales del Grado, pero siendo privados los de cada profesor y asignatura. Si se desea conocer la satisfaccion de la asignatura sin
el dato del profesor debe solicitarse al area de calidad, ya que, de lo contrario podrian afectarse derechos del mismo. La encuesta de evaluacién docente ofrece resultados muy
positivos, valorandose el profesorado del Grado con 4,38 sobre 5.

En las reuniones de_delegados (Acceso con clave) también se valora la marcha de las asignaturas.

En el caso del TFG en el que participan multiples profesores, si se realiza encuesta de satisfaccion con la asignatura TFG, igual que en el caso de practicas. Como hemos
sefialado anteriormente, tanto la valoracion del TFG (4,78 sobre 5) como de la asignatura de practicas (4,10) son muy positivas.

Evidencias: 146, 23, 46 (Ver ANEXO).

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

El informe de ACCUA (2025) valora el cumplimiento de este criterio como “suficiente”, y sefiala que “Se dispone de un enfoque proactivo en el disefio y revision de metodologias
de ensefanza, alineandolas con las caracteristicas y necesidades especificas de cada programa formativo. El Centro realiza un analisis estructurado de los resultados
obtenidos de la gestién de los Trabajos de Fin de Grado, asi como de las practicas externas. Como fortaleza sefialar la satisfaccion del alumnado con el desarrollo del curso. En
cuanto a las tasas académicas, el curso pasado la Comisién propuso fijar un valor al indicador de la tasa de rendimiento en el Grado SAIC24/25-CriterioVI-OMO01-Mejora01:
Valorar y aprobar, en su caso, en CAIC del Titulo del mes de marzo un porcentaje de referencia para la tasas de rendimiento. Indicador: Si/ No.Valor a alcanzar: Si Prioridad:
Media. Fecha prevista de consecucion: 30/03/2024. En Comision de 27 de marzo de 2025, se aprobo fijarla en un 70% para el Grado y el doble Grado, habiéndose superado


https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://drive.google.com/file/d/1xXgurSqxdySkV5S8UIB-9oqH8kNp7wND/view
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi

en ambos casos dicha tasa. Todas las tasas académicas cumplen las metas propuestas, sin perjuicio de sefalar que la tasa de abandono es mas elevada que en la Universidad
y que en el doble Grado ha ascendido la misma. Si se analiza el perfil de ingreso del estudiantado, se advierte que un sector del mismo ingresa con notas bajas, y que pasado
un tiempo decide abandonar, pese a que cuentan en el centro con un Plan de accion tutorial, un plan de tutorizacion y en su caso, el apoyo del Servicio de igualdad y diversidad
funcional, por si quisieran hacer uso del mismo en caso de necesitarlo. La Unica tasa que no se cumple es la de Graduacién en el Grado.

SAIC25/26-CriterioVI-OM01-Mejora01: Mejorar la tasa de graduacion del grado en Administracion de Empresas. Indicador: N° de reuniones mantenidas con estudiantado que
tenga pendientes tres 0 menos asignaturas para finalizar el Grado o el doble Grado.Valor a alcanzar. >=2. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucién: 01/10/2026.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de
Centro e Informe de seguimiento del Centro).

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD.

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios
orientacion académica y profesional del alumnado.

Se cuenta con proceso de calidad para seguimiento de la orientacion académica y profesional del Centro, PC05-CSI

Se llevo a cabo el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro, durante las primeras semanas del curso, con los objetivos previstos en la
Memoria del titulo. Entre estas acciones se difundio también al alumnado el Sistema de aseguramiento interno de Calidad del Centro San Isidoro y su participacién en el mismo.
Se cuenta con el Servicio de Igualdad y atencion a la Diversidad funcional. El Centro cuenta con Plan de Accién Tutorial y de Tutorizacion, del que se hace seguimiento cada
afo. La Direccion académica del Grado y las coordinaciones de curso se implican en la orientacion académica del estudiantado. Ademas, se emite informe anual del
funcionamiento del apoyo en la diversidad funcional.(Acceso con clave)

En la web del Centro se expone video explicativo de la matriculacién.

En el propio Grado se han realizado actividades de orientacién académica, se realizan actividades de aula en linea con lo solicitado por el alumnado en cursos precedentes:
“juicios simulados” y otras actividades que refuerzan la oratoria y otras competencias especificas del jurista.

El titulo cuenta con un plan de orientacion profesional, dirigido, de forma especifica a los futuros egresados, en el que participan profesionales, empleadores..., en los que se
analizan, tanto las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus estudios. A continuaciéon se muestran los resultados de la satisfaccion, y como puede
observarse, ha crecido respecto a cursos previos tanto en el ambito de la orientacidon académica como de la orientacion profesional, de forma significativa en el doble Grado:

Grado en ADE

GRADO EN ADMINISTRACION Y TASA
MEDIA | DESV | RESP MEDIA = DESV | RESP MEDIA | DESV | RESP MEDIA = DESV | RESP MEDIA | DESV | RESP

D|RECC|ON DE EMPRESAS RESP RESP RESP RESP RESP

Las acciones de orientacion académica

) ) ) 3,49 | 1,06 47 19592%| 3,16 | 1,28 58 89,23% | 4,03 | 1,15 67 19571% 3,90 | 1,10 48 |81,36% 4,21 | 0,91 67 | 100,00%
durante la estancia en la Universidad


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC05_CSI.pdf
https://drive.google.com/file/d/107IRiRbuDxPAQWXvKlHmBoLw8X4sqCv3/view
https://centrosanisidoro.es/jornadas-virtuales-puertas-abiertas/

Las acciones de orientacién profesional
3,34 | 1,18 47 |9592% 3,08 | 1,26 61 |93,85% 3,96 | 1,22 67 9571%| 3,67 | 1,12 46 |77,97% 3,96 | 1,04 67 100,00%

durante la estancia en la Universidad

Doble-gr: n ADE + Derech

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y TASA TASA TASA TASA
MEDIA = DESV RESP resp | MEDIA - DESV RESP gp | MEDIA - DESV RESP RES MEDIA | DESV RESP

DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO R P RESP
Las acciones de orientaciéon académica durante la
] ) ] 3,80 0,84 5 100,00% @ 3,33 2,08 3 100,00% | 2,50 0,71 2 66,67% | 3,78 0,92 8 88,89%
estancia en la Universidad
Las acciones de orientacion profesional durante la
4,00 0,82 4 80,00% & 3,33 1,15 3 100,00% | 3,00 1,00 3 100,00% @ 4,38 0,70 7 77,78%

estancia en la Universidad

Los resultados son satisfactorios en el Grado, se seguira en la misma linea, tratando de satisfacer aun mas al estudiantado en estas acciones. Los resultados en el doble grado

han sido bastante mejores que en los dos cursos anteriores.
En cuanto a los egresados, estos han valorado con 4,18 los cursos de formacién complementaria (2,67 y 3,43 en cursos previos) Los relacionados con la busqueda de empleo e

insercion laboral con 3,46 (2,67 y 2,88 en cursos previos).

Evidencias: 147-150, 46 (Ver ANEXO).

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

El Informe de insercidn laboral del estudiantado del Grado en ADE, abarca todos los egresados desde la implantacion del Grado en ADE en el CU San Isidoro. Es elaborado por
la Fundacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Podemos observar que la tasa media de insercion laboral a un afo es de un 64,52%, y a los dos afos de un 69,33%, siendo de interés sefialar que es un 5,19 la tasa de paro
registrada a los dos afos, por lo que se desprende que a los dos afos hay alumnado que opta por realizar un Master, opositar o desarrollar otra actividad. La media de
egresados UPO es algo mayor a la de este Grado, ya que alcanza un 50,89% de insercion laboral al primer afio y un 61,74% al segundo afio.

En concreto se valoran los datos de la insercién laboral de los egresados en el curso 2021-22, a los dos afios del egreso un 87,5% se encuentran trabajando, y la tasa de paro
registrado es tan solo del 4,17%. No obstante un 37,5% al menos no se dedica a actividad relacionada con el Grado. La promocion de 2022/23, tras un afio de egreso, alcanza
un 78,26% de insercién laboral, aunque desarrollan variedad de actividades no siempre relacionadas con el Grado. La mayoria de los contratos fueron indefinidos (66,67%), un
2,77% son auténomos.

Evidencias 151, 46, 26, 27 (Ver ANEXO)

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico o profesional.



Los perfiles de egreso se encuentran actualizados, pendientes de la préxima modificacion que la Universidad realice de la titulacion.

Evidencias 26, 46, 152 (Ver ANEXO)
7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

El titulo dispone de encuestas de satisfaccion para recabar el grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion recibida por los egresados,concretamente este curso
todos los items han obtenido una puntuacion de 4 sobre 5. Dada la dificultad para obtener respuestas de los empleadores, estas también son completadas por los tutores de
practicas, que para el curso 2024/25 han valorado con 4,2 la equilibrada formacion tedrico y practica, con 4,6 la adecuacion de conocimientos y competencias del estudiantado
al puesto de trabajo y la adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las funciones que se demandan en el puesto de trabajo, siendo la satisfaccion
global con el perfil profesional de un 4,8 lo que consideramos positivo.

Evidencias: 27, 46 (Ver ANEXO).
7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. El nimero de respuestas obtenido es
suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos (contestan 14 de 18). Los indicadores de satisfaccién ofrecen los siguientes datos de interés: valoran con
un 3,71 ( 3,67 y 3,63 los dos cursos anteriores), las herramientas para resolver problemas relacionados con el &mbito del Titulo, y 3,64 (3,5 y 4 en los dos cursos anteriores) las
herramientas para la exposicién en publico. Asi mismo valoran con 3,93 (3,33 y 3,88 en los cursos previos) las herramientas para interpretar datos y obtener conclusiones y con
4,07 (3,33 y 3,25 en los dos cursos anteriores) las herramientas para ser auténomo en el aprendizaje. Consideran con 3,64 (3,33 y 3,38 curso anterior) la adecuacion de las
competencias adquiridas a las demandas del mercado laboral. La satisfaccion global con la formacion recibida alcanza un 4,14 superior al 4 de los dos cursos previos. Los
resultados por tanto son positivos, alcanzando la meta de satisfaccion igual o mayor a 3.

Evidencias: 26, 46 (Ver ANEXO).
7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la titulacion y los recursos disponibles.

Evidencia 153 (Ver ANEXO)
Analisis sostenibilidad del Titulo

Demanda de los ultimos tres afios: La oferta de plazas para el Grado en ADE en el Centro Adscrito fue de 80 plazas en el curso 2024/2025, siendo de 28 en el Doble Grado de
Administracion y Direccion de empresas y Derecho; el numero de matriculas de nuevo ingreso para el curso 2024/25 ha sido del 54% (del 73% y 66% en los cursos previos)
de las plazas para el Grado y del 29% (21% y 39% en los cursos previos) para el doble Grado.

El Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE) ha registrado altos niveles de satisfaccion entre todos los grupos de interés durante el curso 2024/25. El alumnado
valora positivamente la informacion publica (4.30 sobre 5), la labor del profesorado (4.28) y las infraestructuras del centro (4.34). Asimismo, el profesorado muestra una elevada
satisfaccion global (4.79), al igual que el personal de administracion y servicios (4.65). En el curso 2024/25, en cuanto al cuerpo docente, el grado cuenta con 23 profesores, de
los cuales un 47.8% son doctores (55% el curso previo). La evaluacion de la actividad docente por parte del alumnado alcanza una puntuacién notable de 4.58 sobre 5.

El Trabajo Fin de Grado cuenta con gran aceptacion por parte del estudiantado. La satisfaccién reflejada por el mismo es bastante alta (4,78 sobre 5).

En el ambito de la movilidad internacional, la satisfaccion del alumnado con estos programas es moderada (3.62 sobre 5). Por otro lado, las practicas externas registran una alta
participacion y cuentan con una amplia oferta de 68 plazas, lo que equivale a 3.09 plazas por alumno. La satisfaccion es alta tanto entre el alumnado (4.10 sobre 5) como entre
los tutores externos (4.65), de manera que puede derivarse que la formacion que reciben nuestro estudiantado es completa y adecuada.



La empleabilidad de los egresados es notable: el 64.52% se inserta en el mercado laboral al primer afio y el 69.33% al segundo. Tanto los egresados como los empleadores
valoran muy positivamente la formacion recibida, con puntuaciones de 4.5 sobre 5 y 4.8 respectivamente.

En el segundo afo de salida, la situacién laboral de los egresados supone que el 87,5% trabaja, siendo una cifra bastante positiva, teniendo en cuenta que gran parte del
estudiantado dedica el primer afio, incluso el segundo, tras la salida a realizar un Master.
Los recursos materiales se estiman adecuados.

La modificacion de la Memoria del presente titulo ha de ser impulsada por la Universidad de adscripcidon, encontrandose el Centro a disposiciéon de la misma desde el momento
que se comience a trabajar en ello.

El Grado en ADE mantiene un alto nivel de satisfaccion en toda la comunidad universitaria, resultados académicos sdlidos y una buena insercion laboral de sus graduados. La
implementacion de mejoras continuas y el seguimiento sistematico de los indicadores de calidad reflejan un compromiso firme con la excelencia educativa.Las tasas de
resultados del titulo se encuentran dentro de lo previsto en la Memoria. Por todo ello se considera que el titulo es viable y sostenible.

Fortalezas, Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

Se puede considerar una fortaleza el aumento en la satisfaccion de los egresados sobre la distribucion de las asignaturas a lo largo del Titulo y la coordinacién entre ellas con
un 4,43 este curso sobre 5, mejorando el 3,87 del curso previo. También han valorado con 3,64 la adecuacion de las competencias adquiridas a las demandas del mercado
laboral (3,30 y 3,38 en cursos previos), por lo que muestran satisfaccion y adecuacion entre lo aprendido y lo que se les exige cuando trabajan.

Atendiendo a la baja satisfaccion del estudiantado del doble Grado con la orientaciéon académica, se contemplan como mejoras:

SAIC24/25-Criterio VII-OMO01-Mejora01: Indicar en la web del Centro las Direcciones Académicas del Grado y coordinaciones para el alumnado del Doble Grado. Indicador:
Si/No. Valor a alcanzar: Si.  Prioridad: Alta. Fecha prevista de  consecucion: marzo 2025.https://centrosanisidoro.es/arado-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-profesorado/

SAIC24/25-Criterio VII-OMO01-Mejora02: Realizar dos reuniones, una en el primer semestre y otra en el segundo, con alumnado del doble Grado, convocadas de forma
especifica para este alumnado. Indicador: N° de reuniones Valor a alcanzar. > = 2. Prioridad: Media. Fecha prevista de consecucion: junio 2026. Se han realizado las reuniones
(Acceso con clave)

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

En respuesta a las recomendaciones de ACCUA (2025), asi como al resultado de la Auditoria de UPO (2025), se adoptan Mejoras a nivel de Centro (Ver Plan de Mejora de
Centro e Informe de seguimiento del Centro).

Criterio 8. Indicadores y resultados.

Se han analizado a lo largo del Autoinforme.

L . . . L. Analisis del Buzon
Proceso Caodigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2024-2025 Objetivo e


https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Vt6Zkmblq1UpAAnoyrtDPYUW-ThIUYpM

No ha
Disefio de la oferta Y

. Numero de titulaciones ofertadas incidencias,
formativa del Centro .
. . PC01-CSI-INO1 en el Centro en el curso N/A N/A N/A 6 _ reclamaciones,
Universitario San L. . .
académico sugerencias ni

Isidoro

felicitaciones

. . . . L Analisis del Buzén
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo T

No hay
Revisidn y mejora de Porcentaje de titulaciones del incidencias,
los programas PC02-CSI-INO1 Centro con propuestas de % N/A N/A N/A 50% _ reclamaciones,
formativos Modificaciones Sustanciales sugerencias ni

felicitaciones

Andlisis del
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo
Buzon IRSF

PC03-CSI-GADZ-INO1 Num. de plazas ofertadas
PCO03-CSI-GADZ-IN0O2 Grado de cobertura de plazas % 65% 66% 73% 54% >=80%

Tiempo medio de resolucion de

o . Aplica a partir
incidencias presentadas en el B
PC03-CSI-INO3 . . o dias N/A N/A N/A del curso <15
area de gestion académica acerca 9025-26

Acceso, admision, de reconocimiento de créditos No hay
matriculacion, gestion Tiempo medio de resolucién de incidencias,
de expedientes y - . reclamaciones,
solicitudes de reconocimiento y i
tramitacion de titulos | PCO3-CSI-GADZ-INO4 dias 6,10 8,10 4,80 16,5 <=30 sugerencias ni

transferencia de créditos excepto

de estudiantes felicitaciones

movilidad

Tiempo medio de remision a los
estudiantes de los certiﬁcl:ados dias
PCO03-CSI-INO5 académicos solicitados al Area de habiles N/A N/A N/A 1,7 5
Gestion Académica, computado
desde la firma de los mismos.



Doble grado

Analisis del Buzon
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 (0] J1=141Y/) IRSF

PC03-CSI-XADZ-INO1 Num. de plazas ofertadas
Acceso, admision, No hay
. .. . PC03-CSI-XADZ-INO2 Grado de cobertura de plazas % 30,00% 39,00% 21,43% 28,6% 80,00% L .
matriculacion, gestion incidencias,
de expedientes y Tiempo medio de resolucién de reclamaciones,
itacid i solicitudes de reconocimiento i ;
tramitacion de titulos PC0O3-CSI-XADZ-INO4 . N y dias 45 N/A 2.0 13,7 <=30 sugerencias ni
de estudiantes transferencia de créditos excepto felicitaciones
movilidad

Analisis del

Proceso Cddigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 Objetivo

Buzon IRSF

% Estudiantes admitidos en 12

PC04-CSI-GADZ-INO1 B % 74,36% 58,49% 60,34% 69,77% >=50%
opcion
Variacidon n2 matriculas nuevo
PC04-CSI-GADZ-IN0O2 . % 17,95% 26,42% 8,62% -34,88% >=0%
ingreso
Relacion estudiantes preinscritos
PC04-CSI-GADZ-INO3 . 53/60 56/80 56/80 40/80 -
en 12 opcion

% estudiantes accede titulo con

PC0O4-CSI-GADZ-INO4-a | puntuacion 2 60% puntuacion % 29,63% 48,78% 46,00% 40,54% >=40%
max mediante PAU No hay
Perfil de ingresoy % estudiantes accede titulo con incidencias,
captacion de puntuacién 2 60% puntuacién reclamaciones,
. PC04-CSI-GADZ-IN0O4-b i . L, . % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% >=40% . .
estudiantes méx mediante posesion de Titulo sugerencias ni
de Técnico Superior felicitaciones

% estudiantes accede titulo con
puntuacién 2 60% puntuacion
PC04-CSI-GADZ-INO4-c | max mediante posesién de otro % N/A 100,00% N/A N/A >=40%
titulo universitario o titulo
equivalente



% estudiantes accede titulo con
puntuacién =2 60% puntuacion
PC04-CSI-GADZ-INO4-d | max por estudios extranjeros % N/A N/A 0,00% N/A >=40%
previa homologacion a Bachiller
espafiol

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién
PC04-CSI-GADZ-INO4-e | max mediante acceso sin prueba % N/A N/A N/A N/A >=40%
para estudiantes de bachillerato
anterior a BACH. LOMCE

% estudiantes accede titulo con
puntuacién 2 60% puntuacién
max para estudiantes
PC04-CSI-GADZ-INO4-f . % N/A N/A N/A N/A >=40%
procedentes de sistemas de la UE
o de otros estados con acuerdos

internacionales

Mediante traslado de Expediente
proveniente de otro estudio de
PC04-CSI-GADZ-IN04-g L % N/A N/A N/A N/A >=40%
grado (al menos 30 créditos

reconocidos)

% hombres estudiantes nuevo

PC04-CSI-GADZ-INO5 . % 78,6% 78,3% 73,1% 82,9% -
ingreso
% mujeres estudiantes nuevo
PC04-CSI-GADZ-INO6 . % 21,4% 21,7% 26,9% 17,1% -
ingreso

Relaciéon demanda/oferta en las
PC04-CSI-GADZ-INO7 . 308/60 285/80 243/80 235/80 -
plazas de nuevo ingreso

Doble grado

Analisis del
uzén




Perfil de ingreso y
captacion de
estudiantes

% Estudiantes admitidos en 12
PC04-CSI-XADZ-INO1 .
opcion
Variacidon n2 matriculas nuevo

PC04-CSI-XADZ-INO2 i
ingreso

Relacion estudiantes preinscritos
PC04-CSI-XADZ-INO3 .,
en 12 opcion
% estudiantes accede titulo con
PCO04-CSI-XADZ-INO4-a | puntuacidn 2 60% puntuacion

max mediante PAU

% estudiantes accede titulo con
puntuacién =2 60% puntuacion
PC04-CSI-XADZ-INO4-b ] . ., ,
max mediante posesién de Titulo

de Técnico Superior

% estudiantes accede titulo con
puntuacién =2 60% puntuacién
PC04-CSI-XADZ-IN0O4-c | max mediante posesion de otro
titulo universitario o titulo
equivalente

% estudiantes accede titulo con
puntuacién =2 60% puntuacion
PCO4-CSI-XADZ-INO4-d | max por estudios extranjeros
previa homologacion a Bachiller
espafiol

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién
PC04-CSI-XADZ-IN04-e | max mediante acceso sin prueba
para estudiantes de bachillerato
anterior a BACH. LOMCE

% estudiantes accede titulo con
puntuacién =2 60% puntuacion
PC04-CSI-XADZ-INO4-f i )
max para estudiantes

procedentes de sistemas de la UE

%

%

%

%

%

50,00%

N/A

6/20

29,63%

0,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

54,55%

45,45%

15/28

63,64%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

66,67%

-83,33%

10/28

33,33%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

50,00%

25,00%

14/28

85,70%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

>=50%

>=0%

>=40%

>=40%

>=40%

>=40%

>=40%

>=40%

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones



o de otros estados con acuerdos
internacionales

Mediante traslado de Expediente
proveniente de otro estudio de
PC04-CSI-XADZ-INO4-g L % N/A N/A N/A N/A >=40%
grado (al menos 30 créditos

reconocidos)

% hombres estudiantes nuevo

PC04-CSI-XADZ-INO5 . % 75,0% 27,3% 83,3% 85,7% -
ingreso
% mujeres estudiantes nuevo
PC04-CSI-XADZ-INO6 . % 25,0% 72,7% 16,7% 14,3% -
ingreso

Relacién demanda/oferta en las
PC04-CSI-XADZ-INO7 . 97/20 143/28 103/28 143/28 -
plazas de nuevo ingreso

Analisis del
uzén

Grado de satisfaccion del

Escala 4,03 (T.P-43,79 | 3,9 (T.P-33,95 No hay
PCO5-CSI-GADZ-INO1 alumnado con la orientacion 3,16 (T.P-40 %) o . 4,21 (T.P-40 %) >=3
Orientacién académica académica Likert 1-5 %) %) incidencias,

y profesional al reclamaciones,
: Grado de satisfaccion del . .
estudiante i - Escala | 3,08 (T.P-42,07 | 3,96 (T.P-43,79 | 3,67 (T.P-27,56 sugerencias ni

PC05-CSI-GADZ-INO2 alumnado con la orientacién . 3,96 (T.P-40 %) >=3 felicitaci
. Likert 1-5 %) %) %) elicitaciones

profesional

Doble grado

. . . e Analisis del Buzén
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2024-2025 Objetivo e

No hay incidencias,

Orientacién académica Grado de satisfaccion del .
. ] .. Escala reclamaciones,
y profesional al PCO5-CSI-XADZ-INO1 alumnado con la orientacion . 3,8 (T.P-83 %) | 3,33 (T.P-20%) ' 2,5 (T.P-20%) | 3,78 (T.P-40 %) >=3 . .
. L. Likert 1-5 sugerencias ni
estudiante académica

felicitaciones



Grado de satisfaccion del

Escala
PCO5-CSI-XADZ-IN02 alumnado con la orientacion Likert 1-5 4 (T.P-83 %) 3,33(T.P-20%)| 3(T.P-20%) | 4,38 (T.P-35 %) >=3
ikert 1-
profesional
. . . . L. Analisis del Buzon
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo

IRSF

Dias de antelacién a la fecha de
comienzo del periodo de
PC06-CSI-GADZ-INO1 matriculacién con los que se dias N/A N/A N/A 1 >=1
publican los horarios de los

titulos.
, ., No hay
L Dias de antelacion a la fecha de . .
Planificacion y . . incidencias,
comienzo del periodo de .

desarrollo de la . ., , reclamaciones,
~ PC06-CSI-GADZ-INO2 matriculacién con los que se dias N/A N/A N/A 1 >=1 . .
ensefianza sugerencias ni

publican los calendarios de .
) ] felicitaciones
examenes de los titulos.
Porcentaje de asignaturas del
titulo con las Guias Docentes
PC06-CSI-GADZ-INO3 . . % N/A N/A N/A 100,00% 100,00%
publicadas antes del comienzo de

la matricula.

Doble grado

. . . . . L. Analisis del
Proceso Cadigo Indicador Indicador Unidad 2021-2022 Objetivo i
Buzon IRSF

Dias de antelacion a la fecha de

comienzo del periodo de
PC06-CSI-XADZ-INO1 matriculacién con los que se dias N/A N/A N/A 1,00 >=1

) ) No hay
e publican los horarios de los o .
Planificacion y ) incidencias,
titulos. .
desarrollo de la reclamaciones,
ensefianza sugerencias ni

felicitaciones



Dias de antelacidn a la fecha de
comienzo del periodo de
PC06-CSI-XADZ-IN0O2 matriculacién con los que se dias N/A N/A N/A 1,00 >=1
publican los calendarios de
examenes de los titulos.

Porcentaje de asignaturas del
titulo con las Guias Docentes
PC06-CSI-XADZ-INO3 . X % N/A N/A N/A N/A 100,00%
publicadas antes del comienzo de

la matricula.

Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2024-2025 Objetivo

Num. de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y
PCO7-CSI-GADZ-INO1 | felicitaciones relacionadas con la 0 0 0 0 -
evaluacién del aprendizaje

Evaluacion del recibidas en el buzén IRSF

aprendizaje
% de asignaturas relacionadas
con reclamaciones relativas a la
PCO7-CSI-GADZ-IN0O2 ., o % 0% 0% 0% 0% 0,00%
evaluacion del aprendizaje,

recibidas en el buzdn IRS

Doble grado

Proceso Caodigo Indicador Indicador 2021-2022 2024-2025 Objetivo

Analisis del

Buzon IRSF

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones

Analisis del

Buzon IRSF




Num. de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y

PCO7-CSI-XADZ-INO1 | felicitaciones relacionadas con la 0 0 0 0 - No hay
uacién del evaluacion del aprendizaje incidencias,
Eva uacu?n ) € recibidas en el buzén IRSF reclamaciones,
aprendizaje . .
% de asignaturas relacionadas sugerencias ni
con reclamaciones relativas a la felicitaciones
PCO7-CSI-XADZ-IN0O2 % 0% 0% 0% 0% 0,00%

evaluacion del aprendizaje,
recibidas en el buzén IRS

- . . L. Analisis del
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo )
Buzon IRSF

% estudiantes de salida en
PC0O8-CSI-GADZ-INO1 programas de movilidad % 1,4% 3,2% 1,7% 4,8% -
internacional

% estudiantes de entrada en
PC08-CSI-GADZ-INO2 programas de movilidad % 2,07% 2,53% 0,56% 1,80% -
internacional

Relacion de solicitudes en
PCO8-CSI-GADZ-INO3 programas de movilidad 3/22=0,14 9/22=0,41 3/24=0,13 19/22=0,86 <=0,83
internacional respecto oferta

Satisfaccidn estudiantes con los No hay
., ., o Escala 3,68 (T.P-40,52 | 3,5(T.P-31,09 3,62 (T.P-39,52 L. .
Gestion y revision de la| PC08-CSI-GADZ-INO4 programas de movilidad . 3,02 (T.P-34 %) >=3 incidencias,
- . . Likert 1-5 %) %) %) .
movilidad del internacional reclamaciones,
estudiantado . . sugerencias ni
% estudiantes de salida en &
PC08-CSI-GADZ-INO5 % N/A N/A N/A N/A - felicitaciones

programas de movilidad nacional

% estudiantes de entrada en
PCO08-CSI-GADZ-INO6 . . % N/A N/A N/A N/A -
programas de movilidad nacional
Relacién de solicitudes en
PCO08-CSI-GADZ-INO7 | programas de movilidad nacional N/A N/A N/A N/A -

respecto oferta



Relacion de estudiantes que
solicitan plaza en movilidad
PC0O8-CSI-GADZ-INO8 | ] 3/96=0,03 9/102=0,09 3/112=0,03 19/116=0,16 -
internacional con respecto a las

ofertadas por el Centro

Grado de satisfaccion del
alumnado de movilidad saliente Escala
PC08-CSI-GADZ-INO9 o o . N/A N/A N/A 2 (T.P-57 %) >=3
con el Servicio de Movilidad del | Likert 1-5

Centro

Doble grado

Analisis del
uzén

% estudiantes de salida en
PCO8-CSI-XADZ-INO1 programas de movilidad % N/A N/A N/A N/A -
internacional

% estudiantes de entrada en
PCO8-CSI-XADZ-INO2 programas de movilidad % N/A N/A N/A N/A -
internacional

Relacion de solicitudes en
PC08-CSI-XADZ-INO3 programas de movilidad N/A N/A N/A N/A <=0,83
internacional respecto oferta

Satisfaccién estudiantes con los Escal No hay
., . scala - .
Gestidn y revision de la | PC08-CSI-XADZ-INO4 programas de movilidad Likert 1-5 3,5(T.P-67 %) @ 4 (T.P-13 %) 4 (T.P-7%) | 3,63 (T.P-35%) >=3 incidencias,
movilidad del internacional frert reclamaciones,
estudiantado % estudiantes de salida en sugerencias ni
PCO8-CSI-XADZ-INQO5 % N/A N/A N/A N/A - felicitaciones

programas de movilidad nacional

% estudiantes de entrada en
PCO08-CSI-XADZ-INO6 . . % N/A N/A N/A N/A -
programas de movilidad nacional
Relacion de solicitudes en
PCO08-CSI-XADZ-INO7 | programas de movilidad nacional N/A N/A N/A N/A -

respecto oferta



PCO8-CSI-XADZ-INO8

PCO08-CSI-XADZ-INO9

Relacion de estudiantes que
solicitan plaza en movilidad
internacional con respecto a las
ofertadas por el Centro

Grado de satisfaccién del
alumnado de movilidad saliente
con el Servicio de Movilidad del

Centro

N/A N/A N/A N/A

Escala

N/A N/A N/A N/A
Likert 1-5 / / / /

>=3

Anidlisis del
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo
Buzon IRSF

Gestion y revision de
las practicas externas

PC09-CSI-GADZ-INO1

PC09-CSI-GADZ-INO2

PC09-CSI-GADZ-INO3

PC09-CSI-GADZ-INO4

PC09-CSI-GADZ-INO5

PC09-CSI-GADZ-INO6

PC09-CSI-GADZ-INO7

PC09-CSI-GADZ-INO8

Satisfaccidn estudiantes con las

practicas realizadas

Satisfacciéon empleadores con las
practicas realizadas

NUm. empresas e instituciones
que ofertan plazas para el
desarrollo de practicas

Num. plazas para practicas por
estudiante matriculados

Satisfaccion alumnado tutores
académicos de practicas externas

Satisfaccidon del alumnado con la
adecuacion entre las tareas
desempenadas

Satisfaccion del alumnado con el
apoyo y servicio de su tutor/a
laboral

Satisfaccidon de los/as
empleadores/as con la
adecuacion entre las tareas

Escala 4,45 (T.P-43,33

Likert 1-5 3,76 (T.P-84 %) %) 4,54 (T.P-48 %) | 4,1 (T.P-60 %)
iker 4
Escala 4,52 (T.P-100

Likert 1-5 %) 4,61 (T.P-32 %) 4,23 (T.P-40 %) 4,65 (T.P-42 %)

- (]

Empresas 39 47 48 49
Plazas 64/24=2,67 72/30= 2,40 74/23= 3,22 67/22=31
Escala 4,66 (T.P-43,33

Likert 1.5 | 03 (T-P-84%) %) 4,7 (TP-48 %) | 4,58 (T.P-60 %)
ikert 1- 4
Escala

Likert 1.5 N/A N/A 3,9 (TP-48 %) | 3,75 (T.P-60 %)
ikert 1-

Escala

Likert 1-5 N/A N/A 4,65 (T.P-48 %) | 4,1(T.P-60 %)

ikert 1-
Escala
Likert 1-5 N/A N/A 4,13 (TP-40%) 5 (TP-42%)

>:

>=3

>=3

>=3

>=3

No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones



desempefiadas por el alumnado

Satisfaccion de los/as
empleadores/as con el
PC09-CSI-GADZ-INO9 .
cumplimiento de las tareas

asignadas al alumnado

Grado de satisfaccion de los/as
PC09-CSI-GADZ-IN10 empleadores/as con la

informacion recibida

Escala

N/A N/A 4,38 (T.P-40 % 5(T.P-42 % >=3
Likert 1-5 / / ( o 5l ‘)

Escala

_ N/A N/A 4,13 (T.P-40 %) | 4,75 (T.P-42 %) >=3
Likert 1-5

Analisis del
uzén

PC11-CSI-GADZ-INO1 Tasa de insercion laboral

Num. de egresados por curso
PC11-CSI-GADZ-INO2 L.
académico

Gestién de la insercién Utilidad de actividades

laboral organizadas por la UPO/Centro
PC11-CSI-GADZ-INO3 para la busqueda de empleo
relacionado con el Titulo
(Encuesta perfil de egreso).
Doble grado

75% 63% 100% 79%
12 7 17 8 - No hay
incidencias,
reclamaciones,
Escala sugerencias ni
Likert 1-5 N/A N/A N/A 4,13 (T.P-78 %) >=3 felicitaciones

Analisis del Buzén
Proceso Cédigo Indicador Indicador Unidad 2021-2022 Objetivo T

PC11-CSI-XADZ-INO1 Tasa de insercion laboral

Gestidn de la insercion

NUm. de egresados por curso
laboral PC11-CSI-XADZ-IN02 & P

académico

No hay
incidencias,

reclamaciones,

N/A N/A N/A N/A -

sugerencias ni
felicitaciones



Utilidad de actividades
organizadas por la UPO/Centro Escala
PC11-CSI-XADZ-INO3 para la busqueda de empleo Likert 1-5 N/A N/A N/A N/A >=3
relacionado con el Titulo

(Encuesta perfil de egreso).

Analisis del Buzon
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 Objetivo o

PC12-CSI-GADZ-INO1 Tasa de rendimiento 68,84% 67,43% 69,65% 75,50% >=70%
PC12-CSI-GADZ-INO2 Tasa de abandono % 14,29% 24,14% 35,71% 25,00% <=30%
= (J
PC12-CSI-GADZ-INO3 Tasa de eficiencia % 82,46% 90,91% 88,62% 94,59% ) No hay
Anilisis de los >=80% incidencias,
resultados del reclamaciones,
- PC12-CSI-GADZ-INO4 Tasa de graduacion % 31,43% 15,63% 40,74% 24,14% . .
aprendizaje >=40% sugerencias ni
felicitaciones
PC12-CSI-GADZ-INOS Tasa de éxito % 81,98% 79,34% 82,62% 85,18% - ttact
Grado de satisfaccion del
. Escala | 3,95 (T.P-61,54 | 3,68 (T.P-61,54 3,86 (T.P-77,8
PC12-CSI-GADZ-INO6 | egresado/a con las competencias | . 3,5 (T.P-50 %) >=3
. Likert 1-5 %) %) %)
adquiridas
Doble grado
Analisis del
Proceso Cadigo Indicador Indicador Unidad 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Objetivo 5 IRsF
uzon
PC12-CSI-XADZ-INO1 Tasa de rendimiento 76,81% 62,37% 56,25% 73,50% >=70%
PC12-CSI-XADZ-INO2 Tasa de abandono % N/A N/A 25,00% 30,00% <=30% No hay
Andlisis de los PC12-CSI-XADZ-INO3 Tasa de eficiencia % N/A N/A N/A N/A >=80% incidencias,
resultados del PC12-CSI-XADZ-INO4 Tasa de graduacion % N/A N/A N/A N/A >=40% | reclamaciones,
aprendizaje sugerencias ni

PC12-CSI-XADZ-INO5 Tasa de éxito % 85,48% 78,91% 80,06% 89,87% - felicitaciones



Grado de satisfaccion del

PC12-CSI-XADZ-INO6 | egresado/a con las competencias % N/A N/A N/A N/A >=3
adquiridas
AnaI|S|s del Buzon
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 Objetivo o
Porcentaje de titulaciones No hay incidencias,
o i oficiales del Centro que inicia su reclamaciones,
Extincidn del Titulo PC13-CSI-INO1 o % N/A N/A N/A 0% _ .
proceso de extincidon en un curso sugerencias ni
determinado felicitaciones
Analisis del Buzon
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo IRSF
Grado de satisfaccion del Escala 4,06 (T.P-42,48 | 3,95 (T.P-34,98 | 3,92 (T.P-3,83
PC14-CSI-GADZ-INO1 3,72 (T.P-45 %) >=3
alumnado con la IPD Likert 1-5 %) %) %)
Grado de satisfaccion del Escala 4,07 (T.P-62,5 4,79 (T.P-52,17 @ 4,71 (T.P-73,9
PC14-CSI-GADZ-INO2 . 4,86 (T.P-64 %) >=3
profesorado con la IPD Likert 1-5 %) %) %)
Grado de satisfaccion del PTGAS | Escala 4,45 (T.P - 4,26 (T.P - 4,63 (T.P - 4,65 (T.P -
PC14-CSI-INO3 ) >=3 o .
conlaIPD Likert 1-5 79,17%) 95,83%) 81,9%) 79,5%) No hay incidencias,
o reclamaciones,
Informacién publica Escala o
Grado de satisfaccion del Likert 1-5 suserencias ni
PC14-CSI-GADZ-INO4-a SD SD 4,50 4,00 >=3 felicitaciones
empleador/a con la IPD (empl.
lab.)
. ., Escala
Grado de satisfaccion del .
Likert 1-5
PC14-CSI-GADZ-IN04-b empleador/a con la IPD ( | N/A 4,40 3,86 4,40 >=3
empl.
(Practicas) P
pract.)

Doble grado



Andlisis del Buzén
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Objetivo o

Grado de satisfaccion del Escala 4,17 (T.p-16,67 | 3,75 (T.P-13,33 | 4,32 (T.P-37,5
PC14-CSI-XADZ-INO1 4,3 (T.P-83 %) >=3
alumnado con la IPD Likert 1-5 %) %) %)
Escala
Grado de satisfaccién del Likert 1-5 No hay incidencias,
PC14-CSI-XADZ-INO4-a N/A N/A N/A N/A >=3 .
L empleador/a con la IPD (empl. reclamaciones,
Informacion publica . .
lab.) sugerencias ni
felicitaciones
. » Escala
Grado de satisfaccion del .
Likert 1-5
PC14-CSI-XADZ-IN0O4-b empleador/a con la IPD ( | N/A N/A N/A N/A >=3
empl.
(Practicas) P
pract.)

. . . . L. Analisis del Buzon
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo e

Porcentaje de procedimientos

o adaptados por el Centro respecto No hay incidencias,
Gestion y control de o .
a los procedimientos marcos reclamaciones,
los documentos y los PAO1-CSI-INO1 L % N/A N/A N/A 100% 100% . .
. aprobados en la Comisién de sugerencias ni
registros , . .
Garantia Interna de Calidad felicitaciones

(CGIC) de los Centros UPO.

Anilisis del Buzon
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Objetivo e

PA02-CSI-GADZ-INO1 | % profesores a tiempo completo 29% 29% 32% 32% >=65% 1 Incidencia:
<359 | sucesoqueincide

Seleccion, formacidén y

evaluacién del PA02-CSI-GADZ-INO2 % profesores a tiempo parcial % 71% 71% 68% 68%
en los servicios

personal docente e PA02-CSI-GADZ-INO3 % profesores doctores % 50% 50% 55% 45% >=50% prestados

investigador ;
PAQ2-CSI-GADZ-INO4 % créditos impartidos por % 58% 59% 60% 52% >=50% Resuelta.



doctores

Satisfaccion del PDI del Titulo con | Escala 3,92 (T.P-62,5 | 4,33 (T.P-52,17 4,08 (T.P-61,71
PAO2-CSI-GADZ-INO5 L, . 4,43 (T.P-64 %) >=3
el Plan Anual de Formacion Likert 1-5 %) %) %)
% de profesores del titulo
evaluados en el programa de
PA02-CSI-GADZ-INO6 L, . % 0% 4% N/A 23% -
evaluacion de la Actividad

Docente

% de profesores del titulo
evaluados positivamente en el
PA02-CSI-GADZ-INO7 ., % 0% 4% N/A 23% -
programa de evaluacion de la

Actividad Docente

% de profesores del titulo
evaluados negativamente en el
PA02-CSI-GADZ-INO8 ., % 0% 0% N/A 0% -
programa de evaluacién de la

Actividad Docente

% de profesores del titulo con
excelencia docente en el
PA02-CSI-GADZ-INO9 o, % 0% 0% N/A 14% -
programa de evaluacion de la

Actividad Docente

. . . . L Analisis del Buzon
Proceso Caodigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Objetivo P

Seleccién, formacion y

evaluacion del No hay incidencias,
Personal Técnico, de PAO3-CSI-INOL Satisfaccion con el Programa de Escala 3,4 (T.P - 3,9 (T.P- 3,9 (T.P - 3,9 (T.P - =3 reclamaciones,
Gestidn, de Formacion del PTGAS Likert 1-5 79,2%) 95,8%) 79,8%) 82,8%) sugerencias ni
Administracion y felicitaciones

Servicios (PTGAS).



. . . . e Analisis del Buzon
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo T

Porcentaje de bibliografia
PA04-CSI-GADZ-INO1 | recomendada por el profesorado % N/A N/A N/A 39,6% -
disponible en la Biblioteca

Grado de satisfaccion del
Escala 4,25 (T.p-44,44 | 3,92 (T.P-35,33
PA04-CSI-GADZ-INO2 alumnado con las . 3,85 (T.P-45 %) 4,34 (T.P-40 %) >=3
. Likert 1-5 %) %)
infraestructuras

Grado de satisfaccion del
Escala 4,13 (T.P-62,5 4,67 (T.P-52,17

PA04-CSI-GADZ-INO3 profesorado con las . 4,5 (T.P-76 %) | 4,71 (T.P-64 %) >=3
. Likert 1-5 %) %)
infraestructuras
PAO4-CSI-INO4 Estudiantes por puesto de lectura 7,8 8,8 9,5 9,5 >=12
Gestién de | Metros cuadrados construidos No hay incidencias,
estion de fos recursos PA04-CSI-INO5 m2 6,55 11,00 11,00 10,27 >=10

. reclamaciones,

y servicios que presta por usuario/a ones

sugerencias ni

el Centro felicitaci

Estudiantes por PC de uso elicitaciones

PA04-CSI-INO6 o 6,4 6,9 6,8 7,8 <=10
publico

Variacion anual de los fondos
PA04-CSI-INO7 o : % -5,37% 1,64% 5,43% 1,83% >=0
bibliograficos (monografias )

PAO4-CSI-INO8 A. Ciencias Juridicas: 43.623 39.642 38.924 32.415 _
PAO4-CSI-IN0O9 A. Ciencias de la Salud: 27.081 27.882 26.976 26.408 _
PAO4-CSI-IN10 A. Ciencias Econdmicas: 81.431 97.848 89.552 87.085 _
PAO4-CSI-IN11 A. Ciencias Sociales: 11.151 12.010 12.943 19.420 _
PA04-CSI-IN12 Multidisciplinares: 411.300 445.751 522.865 523.182

Tiempo medio de respuesta a las
PAO4-CSI-IN13 propuestas de adquisicion de dias N/A N/A N/A 3,6 <7
recursos bibliograficos por las



personas responsables.

Grado de satisfaccion del
alumnado con el Servicio de
PA04-CSI-GADZ-IN14 -
biblioteca. (Encuesta de

satisfaccion)

Grado de satisfaccion del
profesorado con el Servicio de
PAO4-CSI-GADZ-IN15 o
biblioteca. (Encuesta de

satisfaccion)

Grado de satisfaccion del
alumnado con el Servicio de
PAQ4-CSI-GADZ-IN16 . L.
informatica y TIC. (encuesta de

satisfaccion)

Grado de satisfaccién del
profesorado con el Servicio de
PA04-CSI-GADZ-IN17 | | L
informatica y TIC. (Encuesta de

satisfaccion)

Grado de satisfaccion del PTGAS
PA04-CSI-IN18 con el Servicio de informatica y

TIC. (Encuesta de satisfaccidn)

Grado de satisfaccion del
alumnado con la atencién y
profesionalidad del personal
PA04-CSI-GADZ-IN19 Técnico, de Gestidn,
Administracion y Servicios
(PTGAS) (Encuesta de

satisfaccion)

Grado de satisfaccion del
profesorado con la atencién y
profesionalidad del personal
PA04-CSI-GADZ-IN20 . o,
Técnico, de Gestion,
Administracion y Servicios

(PTGAS) (Encuesta de

Escala
Likert 1-5

Escala
Likert 1-5

Escala
Likert 1-5

Escala
Likert 1-5

Escala
Likert 1-5

Escala
Likert 1-5

Escala
Likert 1-5

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

3,96 (T.P-40 %)

4,92 (T.P-54,7
%)

4,3 (T.P-40 %)

4,92 (T.P-59,2

%)

4,67 (T.P -
82,8%)

4,27 (T.P-40 %)

4,86 (T.P-4,86
%)

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3

>=3



satisfaccion)

Doble grado

. . . L. Analisis del Buzon
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo o

Grado de satisfaccion del Escal
scala
PA04-CSI-XADZ-INO2 alumnado con las Likert 1-5 4,8 (T.P-83 %) 4,67 (T.P-20 %) ' 4,33 (T.P-20 %) | 4,67 (T.P-40 %) >=3
ikert 1-
infraestructuras
Grado de satisfaccion del
alumnado con el Servicio de
PA0O4-CSI-XADZ-IN14 o N/A N/A N/A 4 (T.P-40 %) >=3
biblioteca. (Encuesta de

satisfaccion)

. . No hay
Gestion de | Grado de satisfaccion del incidencias,
estion de los recursos alumnado con el Servicio de _
PA04-CSI-XADZ-IN16 N/A N/A N/A 433 (TP-40%)  >=3 reclamaciones,
que presta el Centro informética y TIC. (encuesta de / / / ( 6)

sugerencias ni
satisfaccion) felicitaciones
Grado de satisfaccién del
alumnado con la atencién y
profesionalidad del personal
PA04-CSI-XADZ-IN19 Técnico, de Gestiodn, N/A N/A N/A 4,5 (T.P-35 %) >=3
Administracion y Servicios
(PTGAS) (Encuesta de

satisfaccion)

L - . . L. Analisis del Buzon
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 Objetivo o

L, o . Tiempo medio del tiempo No hay
Gestidn de incidencias, . . L .
. transcurrido entre la recepcion , , incidencias,
reclamaciones, i dias <=5 dias .
. PA05-CSI-INO1 de la IRSF presentada a través del . N/A N/A N/A 6,7 L reclamaciones,
sugerencias y i habiles habiles . .
Buzon del Centro en el curso sugerencias ni

felicitaciones L. .
académico y su respuesta. felicitaciones



Analisis del
uzén

Satisfaccién alumnado con el Escala 4,13 (T.P-44,44 | 3,76 (T.P-34,62
PAQ7-CSI-GADZ-INO1 3,62 (T.P-45 %) 4,37 (T.P-40 %) >=3
Centro Likert 1-5 %) %)
. ., Escala 4,13 (T.P-62,5 4,58 (T.P-52,17
PAO7-CSI-GADZ-IN02 Satisfaccién PDI con el Centro . 4,56 (T.P-76 %) | 4,79 (T.P-64 %) >=3
Likert 1-5 %) %)
o Escala 4,5 (TP- 4,3 (TP- 4,6 (T.P - 4,6 (TP-
PAO7-CSI-INO3 Satisfaccién PTGAS con el Centro | . >=3
Likert 1-5 49,2%) 95,8%) 79,8%) 82,8%)
Satisfaccién egresados con el Escala | 4,25 (T.P-61,54 4,14 (T.P-77,8
L PAO7-CSI-GADZ-INO4 _ 4 (T.P-61,54 %) | 4 (T.P-50 %) >=3 No hay
Satisfaccion, Centro Likert 1-5 %) %) L .
. incidencias,
necesidades y .
) Escala reclamaciones,
expectativas de los . L . o
Satisfaccién empleadores con el | Likert 1-5 sugerencias ni
grupos de interés PAQO7-CSI-GADZ-INO5-a SD SD 4,36 4,00 >=3 . .
Centro (Empl.lab. felicitaciones
)
Escala
Satisfaccién empleadores con el | Likert 1-5
PAO7-CSI-GADZ-INO5-b .. N/A 4,67 4,14 4,40 >=3
Centro (Practicas) (Empl.pra
ct.)
Satisfaccién de los estudiantes Escala 4,46 (T.P-52,17
PAQ7-CSI-GADZ-INO6 . . 4,22 (T.P-58 %) 4,11 (T.P-51 %) | 4,29 (T.P-48 %) >=3
con la docencia Likert 1-5 %)
Doble grado
Analisis del
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo
Buzon IRSF
Satisfaccién alumnado con el Escala No hay
Satisfaccion, PAO7-CSI-XADZ-INO1 4,4 (T.P-83%) 3,67 (T.P-20 %) 4,33 (T.P-20 %) ' 4,11 (T.P-40 %) >=3
Centro Likert 1-5 incidencias,
necesidades y
tativas de los Satish g | | reclamaciones,
expec atisfaccion egresados con e Escala e
. PAO7-CSI-XADZ-INO4 N/A N/A N/A N/A = sugerencias ni
grupos de interés 07-C5 0 Centro Likert 1-5 / / / / >=3

felicitaciones



. . . . L. Analisis del
Proceso Cadigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo )
Buzon IRSF

Disefio y ejecucion de
planes de contingencia PAO8-CSI-INO1

del centro

Porcentaje de acciones
implementadas del Plan
Especifico de Contingencia del
Centro en caso de existir.

N/A

N/A

N/A

N/A

No hay
incidencias,
() i ,
100% reclamaciones
sugerencias ni
felicitaciones

L - . . L. Analisis del Buzén
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 Objetivo A

PEO1-CSI-INO1
Elaboracion, revisiéon y PEO1-CSI-INO2
actualizacion de la
Politica y los Objetivos
de Calidad
PEO1-CSI-INO3
PEO1-CSI-INO4

Porcentaje de cumplimiento de
las metas vinculadas a los
Objetivos de Calidad alineados
con la estrategia del Centro.

Porcentaje de estudiantes que
conocen la Politica de Calidad y
Objetivos de calidad del Centro.

Porcentaje de PDI que conoce la
Politica de Calidad y Objetivos de
calidad del Centro.

Porcentaje de PTGAS que conoce
la Politica de Calidad y Objetivos
de calidad del Centro.

%

%

%

%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100% previsto
a30/10

80% (T.P-47%)

91% (T.P-80%)

91,7%
(T.P-83%)

100% ~ Nohay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
>=40% felicitaciones
>=40%
>=40%

. . . . e Analisis del Buzon
Proceso Cédigo Indicador Indicador 2021-2022 Objetivo e

PE03-CSI-GADZ-INO1

Definicidn de la politica
de personal docente e
investigador y de
personal técnico, de

Nivel de satisfaccion del personal
docente e investigador con su
Politica de Personal

Escala
Likert 1-5

N/A

N/A

N/A

4,54 (T.P-59 %)

>=3
No hay
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni



gestidon y de . . .. felicitaciones
. ., Nivel de satisfaccidn del personal
administracion y

o técnico, de gestion y de Escala 4,29 (T.P -
servicios del Centro PE03-CSI-INO2 . L. . . N/A N/A N/A >=3
. o administracidn y servicios con su | Likert 1-5 82,8%)
Universitario San N
politica de personal

Isidoro
L - . . L Analisis del Buzén
Proceso Codigo Indicador Indicador 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Objetivo IRoF
No hay
. (e . . L, incidencias,
Medicidn, andlisis y Porcentaje de ejecucién del Plan .
. ) PE04-CSI-INO1 ) % N/A N/A N/A 93% 100% reclamaciones,
mejora continua de Mejora del Centro

sugerencias ni
felicitaciones

Criterio 9. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacidn y, si procede, de modificacién.
Anadlisis. Se han desarrollado anteriormente.

Criterio 10. Plan de mejora del Titulo.

Analisis.
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ANEXOS

(a partir de la siguiente pagina)


https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

I. ANEXO CON EVIDENCIAS

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CURSO 2024-2025

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Evidencias URL Observaciones
1 Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
2 Menciones en el titulo de Grado No aplica
3 Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos No aplica
4 Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual) https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
5 Numero total de créditos https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
6 Idioma o idiomas de imparticion https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-guias-docentes/
7 Is\lgrr:]epr;) r?eeeﬁlztzjz ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centro/universidades enlas que oL do-ade-identificacion-del-itulol
8 Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/##f
9 Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/

10 Informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida

—_
=

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas

12 Denominacion de modulos, materias o asignaturas del plan de estudios

13 Numero de créditos ECTS

14 Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)

15 Informacion sobre los TFGs

16 Organizacion temporal

Descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para cada
asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y la persona que la coordina

https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/#1543143239365-be689a60-84a2
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#b

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-

calidad-los-titulos-sesiones/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-ade-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/quias-docentes-ade/quia-docente-grado-ade-4-trabajo-fin-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-horarios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-horarios/

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-quias-docentes/



https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#f
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/#1543143239365-be689a60-84a2
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#b
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-en-ade-plan-de-estudios/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-ade/guia-docente-grado-ade-4-trabajo-fin-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-horarios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-estructura-del-plan-estudios/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-horarios/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-guias-docentes/
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30
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=

32

33

34

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de investigacion
-en caso de profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que
imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias)

Recursos humanos necesarios y disponibles

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos,
laboratorios, aulas informéticas...)

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccion por parte del
alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo
el nimero de plazas disponibles

Informacién sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado; plan de igualdad y diversidad
funcional.

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes

Resultado de la satisfaccion del PDI

Resultado de la satisfaccion del personal técnico de gestion y administracion de servicios
Resultado de la satisfaccion de los egresados

Resultado de satisfaccion de los empleadores

Datos y resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y globales del

programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad

Memoria verificada y, en su caso, modificada

Responsables del SAIC
Composicion de la Comision de Calidad del Titulo y los acuerdos adoptados por la comision

Procesos del SAIC (Manual de procesos y procedimientos a nivel institucional)

Acciones de mejora puestas en marcha por el SAIC

Normativas académicas de matricula que recoja el numero minimo de créditos ECTS de matricula por
estudiante y periodo lectivo

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/

https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf

https://centrosanisidoro.es/el-centro/instalaciones-recursos/

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/quias-docentes-ade/guia-docente-grado-ade-4-practicas-empresas.pdf

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/practicas-ade
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2023-2024..pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#f
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/calidad-insercion-laboral/

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-
administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-
Empresas-FCE-UPO.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-3/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE05 UPO-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_UPO-v200.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PEQ07 UPO-v101.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE08-UPO-1.00 firmado.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE06-UPO-1.00 firmado.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-mejora-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf

Acceso con clave

Ver grado en ADE
Ver grado en ADE
Ver grado en ADE

Ver grado en ADE

Ver grado en ADE


https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/doble-grado-en-derecho-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-ade/guia-docente-grado-ade-4-practicas-empresas.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/practicas-ade
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#f
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/calidad-insercion-laboral/
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-Empresas-FCE-UPO.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-Empresas-FCE-UPO.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-Empresas-FCE-UPO.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad-manuales-de-calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-3/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE05_UPO-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_UPO-v200.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE07_UPO-v101.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-mejora-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-02-matricula-oficial-grado.pdf

35 Normativa de acceso y admision

36 Normativa de permanencia

37 Normativa de reconcimiento y transferencia de créditos
38 Normativa de movilidad

39 Normativa de evaluacion

40 Normativa de practicas externas

4

iy

Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de grado

42 Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados
43 Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion

44 Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion

45 Plan de mejora del titulo

23-27 Indicadores de satisfaccion (Aspectos a incluir en la web del titulo).

46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-07-reglamento-movilidad-internacional-grado.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18xKfaQN3gcBadiyk7TOgH5nzKrfQflw

https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/devalinforme-deva-ade-verificacion.pdf

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-cusi-resolucion-favorable-acreditacion-consejo-universidades-
2021.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

Normativa

Acceso con clave

Ver Informes DEVA

Ver apartado Informes
DEVA/ACCUA

Renovado ppor Acreditacion
Institucional

items 6 y 7 (encuesta
alumnado)

ltems 4 y 5 (encuesta
profesorado)

ltems 5y 6 (encuesta
personal no docente)

CRITERIO 2: SISTERMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Evidencias URL | Observaciones
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pe/pe04-csi ég(;t)eso con dlave (PE04-CSI-

47 Informacion sobre la revision del SAIC

48 Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

49 Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SAIC

50 Composicion de la Comision y Actas de reuniones,

51 Manual de calidad

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-mejora-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-tabla-cambios-saic.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE05 _UPO-v301.pdf

Ver: Plan de Mejora del
Centro

Ver grado ADE

Ver: Seguimiento Politica de
calidad

Ver: Carta de Servicios

Ver: Politica de Calidad

Ver: Manual del SAIC del
Centro y Titulos

Ver: Manual de
Procedimientos del SAIC

Disefio de la oferta formativa
de la Universidad
(PEO2UPO)

Auditoria (PEO5UPO)



https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-reconocimiento-transferencia-creditos.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-07-reglamento-movilidad-internacional-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18xKfaQN3gcBq4iyk7jT0gH5nzKrfQfIw
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-servicios-orientacion-academica-profesional/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/deva/informe-deva-ade-verificacion.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-cusi-resolucion-favorable-acreditacion-consejo-universidades-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/cusi-calidad-cusi-resolucion-favorable-acreditacion-consejo-universidades-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pe/pe04-csi
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-mejora-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-calidad-tabla-cambios-saic.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE02_UPO-v300.pdf

32

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Manual de procesos y procedimientos a nivel institucional

Cuadro de mando.

Acceso al sistema de gestion documental del SAIC.

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién recogida para la revision del titulo.

Mecanismo para analizar los resultados del programa.

Procedimiento de extincion del titulo.

Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.

En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion donde se especifique el funcionamiento de
coordinacion y convenios de colaboracion entre Universidades.

En su caso, coordinacion entre:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.
- Titulos conjuntos.

En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con estructuras
curriculares especificas especiales, como es el caso de:

- Dobles Grados con itinerario especifico.
- Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar convenios).
- Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.

- Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el
porcentaje del estudiantado que curso el itinerario.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08 _UPO-v200.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE07 UPO-v101.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf

https://Iwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1PuU4o07koc9HI-nm8ZtBieCjPRIeJo jA

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-indicadores-cuadro-mandos-2025.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSl.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Manuales SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08 _CSI-v300.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/11M710InAMO4GFd-0PdohqdJXWTCpPd7b

https://drive.google.com/drive/folders/1Vt6Zkmblg1UpAAnoyrtDPYUW-ThIUYpM

Disefio y ejecucion de planes
generales de contingencia
(PAO8UPO)

Dimension externa
(PEO7UPO)

Vinculacién con el medio
(PE08UPO)

[+D+l y transferencia de
conocimiento (PAOBUPO)
Genérico sin valores

PE04-CSI-E04 (Acceso con
clave)

Acceso con clave

Disefio de la oferta formaiva
del centro (PC01-CSl)

Revision y mejora de los
programas formativos (PC02-
CSl)

Anélisis de los resultados del
aprendizaje (PC12-CSl)

Medicién, anlisis y mejora
continua (PE04-CSlI)

Andlisis de los resultados del
aprendizaje (PC12-CSl)

Revision y mejora de los
programas formativos (PC02-
CSI)

Medicion, anélisis y mejora
continua (PE04-CSlI)

Procedimiento de suspension
del titulo (PC13-CSl)

Disefio y ejecucion de planes
generales de contingencia
(PAOBUPO)

Disefio y ejecucion de planes
de contingencia del Centro
(PA08-CSI)

No aplica

Acceso con clave

No aplica

Acceso con clave
No aplica

No aplica

No aplica


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE07_UPO-v101.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1PuU4o7koc9H9-nm8ZtBieCjPRIeJo_jA
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/cusi-indicadores-cuadro-mandos-2025.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC13_CSI-v300.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA08_CSI-v300.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/11M71oInAMO4GFd-0PdohqdJxWTCpPd7b

61 Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa formativo.

62 Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.

63 Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:Estudiantado,
Personal académico, Personal de apoyo y personal de administracion y servicios, Egresados y Empleadores.

64 Procedimientos y mecanismos para la elaboracioén de informes periodicos de seguimiento

45 Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC07_CSl.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CS|-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02 CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC11_CSI-v300.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05 _CSI-v400.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi

https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2024.pdf

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pa/pa07-csi

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CSI-v301.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04 CSI-v301.pdf

Medicién, anlisis y mejora
continua (PE04-CSI)

Andlisis de los resultados del
aprendizaje (PC12-CSl)
Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de
interés (PA07-CSI)

Gestion y revision de las
précticas académicas
externas (PC09-CSI)

Revision y mejora de los
programas formativos (PC02-
CSl)

Evaluacion del aprendizaje
(PCO7-CSI)

Medicién, anélisis y mejora
continua (PE04-CSI)

Anélisis de los resultados del
aprendizaje (PC12-CSl)
Revision y mejora de los
programas formativos (PC02-
CSl)

Revision y mejora de los
programas formativos (PC02-
CSl)

Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de
interés (PA07-CSI)

Medicién, anlisis y mejora
continua (PE04-CSI)

Perfil de egreso e insercion
laboral (PC11-CSI)

Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones (PA05-CSI)

Ver grado ADE

Reuniones delegados
(Acceso con clave)

Estudiantado (encuestas
TFG), acceso con clave

Buzén IRSF

PTGAS (informes de
satisfaccion con el centro)
Encuestas de movilidad
(acceso con clave)
Medicion, analisis y mejora
continua (PE04-CSI)
Revision y mejora de los

programas formativos (PC02-
CSl)

Ver grado ADE

Medicion, analisis y mejora
continua (PE04-CSI)


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC11_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA05_CSI-v400.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2024.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pa/pa07-csi
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI-v301.pdf

65

Procedimiento peridico de analisis y revision del plan de mejora. https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-mejora-del-centro/

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

66 Historico del Plan de Mejora del Titulo. https://centrosanisidoro.es/calidad/sequimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
67 Informes de evaluacién externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion) https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/ Ver: Informes Deva/Accua
CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Evidencias | URL Observaciones
29 Memoria verificada y, en su caso, modificada (DEVA) https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf
- ” Y . . e . Ver: Renovado por
ps: .eslgrado-ade-i -del- o .
44 Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion (DEVA) https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/ Acreditacion Institucional
67 Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA). https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/ Ver: Informes Deva/ACCUA
L : _ https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
50 Actas Comision de Garantia de la Calidad. . ) ' . L ' )
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/ Ver grado ADE
68 Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas. https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rWrVB5UIXwIelysfJOEx54wocbdFPldo
9 Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
69 Normativa en materia de convalidaciones https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
Listado de los/las alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el
70 per iodo Sometldo.a rerpvacmn .de la acreditacion |nc_9rporandq |nforrr)a0|on ag_regada (.ECTS reconOCIdp S, https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc03-csi#h.pxcef6pg00th Acceso con clave
asignatura en la titulacion de origen (Grado, Formacién Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida,
etc.).
71 Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado. https:/sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc03-csitth.pxcefbpg00th Acceso con clave
. . ” https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
15 Normativa en materia de gestion de los TFG -~ : . . o
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/quias-docentes-ade/quia-docente-grado-ade-4-trabajo-fin-grado.pdf
72 Alumnado que ha cursado complementos formativos (referencia titulacion previa). No aplica
73 Alumnado titulado que ha cursado complemento formativo No aplica
74 Promedio de créditos en complemento formativo del alumnado que lo ha cursado No aplica
36 Normativa de permanencia https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
o o L https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
11 Perfil de ingreso y criterios de admision. -
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#b
75 Pruebas de admision especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su caracter pablico y su No aplica
coherencia en la titulacion de referencia. (si fuese necesario)
Indicado en el apartado 3.4
76 TabIg/dgscnpmon de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, hitos://centrosanisidoro.es/calidad/sequimiento-los-arados/autoinformes-de-sequimiento-v-plan-de-meioral (debe tenerse en cuenta que
seminarios, etc.). Dips./icentrosanisidoro.es/caldadiseguimiento-os-grados/auloiniomes-te-seguimiento-y-pian-ae-mejora; el nimero de alumnos/as
varia en cada asgnatura).
77 Indicadores de oferta, demanda y matricula. Plazas ofertadas, Demanda 1° opcién, Estudiantes de nuevo hitps://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-ade.pdf
ingreso, Porcentaje de acceso en primera preferencia, Nota de corte, Nota de acceso (Gltimos 6 afios). https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-dea.pdf
7 Indicadores de Via de acceso: Pruebas de acceso a la universidad, FP2 o asimilados, Titulados universitarios o https:/centrosanisidaro.es/wp-content/imagescalidad/upo-demanda-grados-2024-2025-ade.pdf
asimilados, Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios y Otros accesos (Ultimos 6 afios). https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-dea.pdf
Indicadores de Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3): Estudiantes presentados y )
79 ) f o N No aplica
Porcentaje de estudiantes aprobados (Ultimos 6 afios).
go Cuadro de personal académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de Ia coordinacion (coordinador/a https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/

del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.) https://centrosanisidoro.es/grado-ade-coordinacion-docente-horizontal-vertical/

httne-/leitac annnla romirantracanicidnrn ac/eiici-cair-nrivadn/ealaaN?-rai

Comision de Estudios de



https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-mejora-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rWrVB5UlXw9eIysfJOEx54wocbdFPldo
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://centrosanisidoro.es/reconocimiento-de-creditos/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc03-csi#h.pxcef6pg00tb
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-ade/guia-docente-grado-ade-4-trabajo-fin-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-03-progreso-permanencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#b
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-dea.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2024-2025-dea.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-coordinacion-docente-horizontal-vertical/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea03-csi

Actas de reuniones de la Comisién Académica en las que se plasmen las acciones, decisiones en aras a la

HUPS./ISIES.JOOYIE. COITICENLIOSAINISIUVINY.E5/CUSI-SdIU-PI VAU Ed/€dUo-UST

https:/sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea04-csi

https:/sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea02-csi https://drive.google.

com/drive/folders/1mijrlvRuVUJHZ3IqEkg9leOkdfGklhke3

Grado (acceso con clave)

Reuniones de Programacion
(acceso con clave)

Reuniones de Seguimiento y
Evaluacion (acceso con
clave)

81 R ) X )
coordinacion horizontal/ vertical. https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi Reuniones de Delegados/as
(acceso con clave)
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/memoria/centros/Centro-Adscrito 024 025.pdf Orden d.9| dia otras reuniones
(Memoria del Centro)
Informe de la Direccion
e ) . Académica del Grado (PC06-
https://drive.google.com/file/d/1_Tzngqup5kDFSFO42 qV-be-kFMIm5Y3H/view CSI-CT-E06, acceso con
clave)
Informe anual del
https://drive.google.com/drive/folders/1_p-pUBfEnVNWKYhtwTvkd82uOBpRFbOf profesorado (Acceso con
llave)
82 Actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de practicas con la finalidad de garantizar la — | el oldors UKL oEGZHE M XaS00zhera] A |
coordinacion en el desarrollo de las mismas) asi como la homogeneidad en la evaluacion de la misma. ps.Jidiive.googie. com/anvelu 1/Ioiderst UL KOINE-LOEOZHENISAgopoZNoS VL 12 CCeso con clave
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/ Ver encuestas
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-ade.pdf
. ., o, 3 . , ; https://drive.google.com/drive/folders/1Vt6Zkmblq1UpAAnoyrtDPYUW-ThIUYpM Acceso con clave
83 Informacién/documentacion sobre la coordinacion entre: Titulos que se imparten en més de un centro, titulos — -
conjuntos. https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea03-csi?pli=1&authuser=2 Comisién Estudios de Grado
Acceso con clave
84 Informacion sobre la implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente. No aplica
85 La normativa especifica aprobada por la Universidad titulos con estructuras especificas y de innovacion No aplica
docente.
86 Las titulaciones con estructuras especificas y de innovacion docente y las asignaturas de estas. No aplica
Propuesta formativa disefiada (estructuras especificas y de innovacion docente) que se pretende ofertar, .
87 No aplica
acorde con lo propuesto en el RD 822/2021
Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacion docente y de como la misma se desarrolla en
88 relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.) No aplica
implicados en el Titulo.
- : . ” https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-
89 Acta de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo calidad-losfitulos.sesiones/ Ver grado en ADE
DIMENSION 2: RECURSOS
CRITERIO 4. PROFESORADO
Evidencias URL Observaciones

90

91

Tabla del personal docente que imparte el Titulo

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Titulo

https://drive.google.com/drive/folders/11gC7qL1XUtdwjSequXKGluFfgri5myzC

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado-2024.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf

https://drive.google.com/file/d/1UBBc_JEkKMWkiweAQRZuadhl1W30bOAmb/view

https://drive.google.com/drive/folders/1G4020MQIUxr1s9XDxPVLI4-5GMcSLvf4

Acceso con clave

Normativa del nuevo
Programa de Evaluacion
(resultados en préximo
autoinforme)

Encuestas evaluacion
docente

Resultados Programa
evaluacion calidad docente

Plan de Mejora e Innovacion
Docente



https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea03-csi
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea04-csi
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/memoria/centros/Centro-Adscrito_024_025.pdf
https://drive.google.com/file/d/1_Tzngup5kDFSFO42_qV-be-kFM9m5Y3H/view
https://drive.google.com/drive/folders/1_p-pUBfEnVNWkYhtwTvkd82uOBpRFbOf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1uQ-k6tn8-LoE6zHEnI4XgSpozh8svQ1z
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-ade.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1Vt6Zkmblq1UpAAnoyrtDPYUW-ThIUYpM
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea03-csi?pli=1&authuser=2
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://drive.google.com/drive/folders/11gC7qL1XUtJwjSeguXKGIuFfgrl5myzC
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf

92 Lista de acciones que en materia de innovacion docente que ha realizado el profesorado del Titulo

93 Documento informativo sobre la asignacion de TFG (criterios de asignacion, temas asignados y perfil del

profesorado que supervisa el TFG)

94 Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales

95 Tabla del personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas

96 Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas y calificaciones obtenidas por el alumnado

97 Programa formativo para la docencia online [Unicamente para los titulos de ensefianza hibrida o virtual]
98 Actividades desarrolladas para la adquisicion de competencias digitales por parte del profesorado

99 Evaluacion de la actividad docente por parte del alumnado
100 Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

101 Encuestas de satisfaccion con el TFG

23 Indicadores de satisfaccion alumnado

46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

24 Indicadores de satisfaccion profesorado

46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

https://drive.google.com/file/d/1fyy4Q9A8nyJ8DY5Arr9oJg4 T8oy-JTPb/view

https:/drive.google.com/drive/folders/18xKfaQN3gcBq4iyk7jTOgH5nzKrfQflw
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1r\WrVB5UIXw9elysfJOEx54wocbdFPldo
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1tV6YmbTdFeFvjuKZDE-xCsqKIXcXE610
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/15RgDdk6pM1G3YxjwHWEKMIHsnHNiCKna

https://drive.google.com/file/d/1667xjK1M-AU963Wg-ZW6Zn7Z3aF cMtO2/view

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/resultados/cusi-calificaciones-2024-2025-ade. pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://drive.google.com/drive/folders/1v2ulvJjtVRGSBH -E24|7A5PZzkR8FfH
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

Seguimiento del Plan de
Mejora e Innovacion Docente
(Acceso con clave)

Acceso con clave
Normativa TFG
Guia docente TFG
Informacion web

Encuestas satisfaccion TFG

Acceso con clave

Tabla del profesorado tutor
(Acceso con clave)

Calificaciones del alumnado
de préacticas. Ver: Resultados
y calificaciones

No aplica

No aplica

Ver: Informe de satisfaccion
con las practicas externas.

Acceso con clave

Ver Grado en ADE

Ver Grado ADE

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Evidencias

URL

Observaciones

102 Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes formativas
103 Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.

104 Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.

23 Indicadores de satisfaccion del alumnado

46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
24 Indicadores de satisfaccion del profesorado
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
105 Listado de destinos de movilidad.
106 Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

107 Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.

108 Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.

https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria-campus-g-suite/#1532294740066-34c4a07f-6d54

https://drive.google.com/file/d/1ielUfHGIPQW ONMJOMoL KGIWFMmYSTo/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/file/d/1Nd62enXibWn3HtUICO59X4yoA1JvSMIE/view
https://drive.google.com/drive/folders/1QwBJ5yinrT2Gk7 XrOhSnXanAdHMsLAOa?usp=drive link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08 CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf

Acceso con clave

Ver Grado en ADE

Ver Grado ADE

Acceso con clave

Acceso con clave



https://drive.google.com/drive/folders/18xKfaQN3gcBq4iyk7jT0gH5nzKrfQfIw
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-trabajo-fin-grado/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1tV6YmbTdFeFvjuKZDE-xCsqKlXcXE61O
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/15RgDdk6pM1G3YxjwHwEKMlHsnHNiCKna
https://drive.google.com/file/d/1667xjK1M-AU963Wg-ZW6Zn7Z3aFcMtO2/view
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://drive.google.com/drive/folders/1v2uIvJjtVRGSBH_-E24I7A5PZzkR8FfH
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria-campus-g-suite/#1532294740066-34c4a07f-6d54
https://drive.google.com/file/d/1ielUfHfGIPQW_0NMJOMoLKGfWFMmYSTo/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/file/d/1Nd62enXibWn3HtUICO59X4yoA1JvSMiE/view
https://drive.google.com/drive/folders/1QwBJ5yinrT2Gk7Xr0hSnXqnAdHMsLA0a?usp=drive_link
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC08_CSI-v300.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf

109 Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
110 Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.

111 Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.

112 Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/aric/estudiantes-upo/tutores-docentes/2024-2025/LISTADO-TUTORES-CASIUPO-24-25.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/aric/area/normativa/reglamento-movilidad-2023-bupo-26-07-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/16dx17RozyeXYsZMIXnIPwEz8SIi2RCg0

https://drive.google.com/file/d/1Aqv3ghRdrbpgNPIwJD30-wbd 1R6MAWT7flview

46 | Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

| https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

113 Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la movilidad.

https://drive.google.com/file/d/1_zKeAmalLX2p4wZTiNyISUclr0Dzd8Jd/view

46 IAnéIisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

| https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

114 Listado de convenios para practicas externas y niimero de plazas ofertadas.

115 Listado de plazas cubiertas en cada centro.

116 Procedimiento de asignacion de las practicas externas.

117 Namero de tutores/as de practicas de la universidad y del centro conveniado.

118 Criterios de designacion de tutores/as.

119 Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas.

120 Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.

121 Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas (rubrica).

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/practicas-ade
https://drive.google.com/drive/folders/1LrrE-sE 1ehJoKcdCUIOMVIujX2uVB7Ee
https://drive.google.com/file/d/1PLdFejipC3MhE9eyjF QwJapJzSi266Yilview
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-ade.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1g00-GhTrU4PTzzd9nXc-2fAygMJ7tadm

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v302.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1pC4EXybR19LDz8mspFnpol-NnsoV_Ivy/view

https://drive.google.com/drive/folders/1SmBKRyYihILY yZYaUNJI987D1NBEbJN

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

https://drive.google.com/file/d/1YeENaxZJO0ex5EOLNTm gCnuVK3KPr3J/view

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09 CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/1pgKePdIKIPVIjR7zA9v5NgFAqa9EiXv-

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/practicas-ade

UPO
(o8]
ftem 4

Encuesta alumnado saliente.
Acceso con clave

Encuesta alumnado entrante.
Acceso con clave. Nivel
Centro

Encuesta tutores de
movilidad

Ver: Grado en ADE
Acceso con clave

Ver: Convenios de
Colaboracion (ADE, acceso
con clave)

Acceso con clave

Guia docente: Acceso con
clave

Informe de Practicas
Externas (acceso con clave)

Reglamento de Précticas del
Centro

Reglamento del Area
Departamental (Acceso con
clave)

Reglamento de Préacticas del
Centro

PC09-CSI

Reglamento de Practicas del
Centro

PC09-CSI

Guias docentes practicas
(Acceso con clave)

Reglamento de Practicas del
Centro

Acceso con clave


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/aric/estudiantes-upo/tutores-docentes/2024-2025/LISTADO-TUTORES-CASIUPO-24-25.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/aric/area/normativa/reglamento-movilidad-2023-bupo-26-07-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/erasmus/cusi-erasmus-protocolo-movilidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2025.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/16dx17RozyeXYsZMlXnIPwEz8SIi2RCg0
https://drive.google.com/file/d/1Aqv3qhRdrbpgNPIwJD30-wbd1R6M4W7f/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/drive/folders/1gO0-GhTrU4PTzzd9nXc-2fAygMJ7tadm
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1pC4EXybR19LDz8mspFnpoI-NnsoV_Ivy/view
https://drive.google.com/drive/folders/1SmBKRyYihlLY_yZYaUNJl987D1NBEbJN
https://drive.google.com/file/d/1YeENaxZJO0ex5E0LNTm_gCnuVK3KPr3J/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC09_CSI-v301.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/protocolo-practicas-der.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1pqKePdIKIPVIjR7zA9v5NgFAqa9EiXv-
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/practicas-ade

Ver: Convenios de

122 Informacién sobre practicas académicas externas (Ultimo curso) https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SmBKRyYihILY yZYaUNJI987D1NBEbJIN Colablorac)i()n (ADE, acceso
con clave
123 Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Ultimo curso): INCLUYE UNA TABLA https://drive.google.com/drive/folders/15RgDdkBpM1G3YxjwHWEKMIHSnHNiCKna Acceso con clave
100 Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/ Ver Grado en ADE
124 Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/ Ver Grado en ADE
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
125 Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas. https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6 kuoqVtTLXISa0W6/view Acceso con clave
126 :;;frts:t‘i’v);_pe’ﬁ' del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del programa o 4rive google.comfile/d1uIPMWNGKEZY xboxBIPEHVKWIkPNTWhXMAview Acceso con clave
127 Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro. https://drive.google.com/file/d/1ulPMWNgKfzYxboxBtPEHVKWikPNTWhXM/view Acceso con clave
25 Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro. https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2025.pdf
46 22é::}i::ﬂ&?s(:gsd:r:or:;?ggfdores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones https://centrosanisidoro.es/calidad/sequimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
128 Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado. No aplica
129 Procedimiento de seguimiento y evaluacion del estudiantado que participa en la docencia no presencial. No aplica
130 Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacién académica y profesional. No aplica
131 Listado (descripcion) del personal de apoyo disponible. No aplica
132 Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades. No aplica
133 Indiczidores d’e §atisfagci()n del alumnado de la modalidad no presencial [Unicamente para los titulos de No aplca
ensefianza hibrida o virtual]
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha . No aplica
134 Indicgdores d’e §atisfa<;cic’nn del profesorado en la modalidad no presencial [Unicamente para los titulos de No aplica
ensefianza hibrida o virtual]
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha. No aplica
DIMENSION 3: RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Evidencias URL Observaciones

68

135

136

137

138
26

29

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas. Incluye TFG y en su caso
practicas externas.

Informacién sobre el profesorado de la asignatura, incluye TFG y en su caso practicas externas (5 asignaturas
obligatorias del programa formativo)

Pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable
y sobresaliente). incluye TFG y en su caso practicas externas (5 asignaturas obligatorias del programa
formativo).

Informacién sobre la evaluacion continua (ponderacion y tipologia de las distintas pruebas). Incluye TFG y en
su caso practicas externas (5 asignaturas obligatorias del programa formativo).

Cinco memorias de practicas externas.
Resultado de la satisfaccion de los egresados

Memoria verificada y, en su caso, modificada (DEVA)

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rWrVB5UIXw9elysfJOEx54wocbdFPldo

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HyvQ1e35SzhcD8a0lQmkrz77xjHBeAQY

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/11gC7qL 1XUtJwjSequXKGluFfgrlsmyzC

https://drive.google.com/drive/folders/1WiDoYvNIslgcoC4hudPAEFfcJWdsvnI7

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1H10BIJ99hT1Z57YIM2FR[2eSe82p1reV

https://drive.google.com/drive/folders/1WiDoYvNIslgcoC4hudPAEFfc)Wdsvnl

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2023-2024.pdf

https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-
administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-
Empresas-FCE-UPO.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf

Acceso con clave

Acceso con clave

Informe DAG, IAP
asignaturas (Acceso con
clave)

Acceso con clave

Acceso con clave

Acceso con clave



https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SmBKRyYihlLY_yZYaUNJl987D1NBEbJN
https://drive.google.com/drive/folders/15RgDdk6pM1G3YxjwHwEKMlHsnHNiCKna
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view
https://drive.google.com/file/d/1uIPMWNqKfzYxboxBtPEHVKWikPNTWhXM/view
https://drive.google.com/file/d/1uIPMWNqKfzYxboxBtPEHVKWikPNTWhXM/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rWrVB5UlXw9eIysfJOEx54wocbdFPldo
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HyvQ1e35SzhcD8aOlQmkrz77xjHBeAQY
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/11gC7qL1XUtJwjSeguXKGIuFfgrl5myzC
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1H1oBlJ99hT1Z57YJM2FRj2eSe82p1reV
https://drive.google.com/drive/folders/1WiDoYvNIslqcoC4hudPAEFfcJWdsvnI
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2023-2024.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-Empresas-FCE-UPO.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-Empresas-FCE-UPO.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-empresariales/es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/descargas/informacion-general/Memoria-Verifica-Grado-Administracion-y-Direccion-de-Empresas-FCE-UPO.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf

139 Plan de estudios (detalle de las actividades formativas)

32 Procesos del SAIC (Manual de procesos y procedimientos a nivel institucional)

140 Resultados procedimientos SAIC asociados al desarrollo de los programas formativos.

14

iy

Listado de TFG defendido y calificaciones

4

o

Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFGs

142 Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.
143 Tablas de calificaciones globales del titulo y por asignatura y tipo de ensefianza (incluye NP)

144 Resultados globales de la titulacion de los Ultimos 6 afios: T. Rendimiento, T. Eficacia, T. Graduacion, T.
Abandono,

145 Resultados globales del primer curso de los ltimos 6 afios: T. Abandono, T. de presentados, T. éxito, T.
Rendimiento.

146 Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura

23 Resultado de la satisfaccion de los estudiantes

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha (alumnado por

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Procedimientos/PE02 UPO E00 firmado.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2023 Procesos/PE05-UP0O-3.00 1546.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Manuales SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE07-UPO-1.00 firmado-8V2.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE08-UPO-1.00 firmado.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE06-UPO-1.00 firmado.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc06-csi?authuser=0

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc12-csi?authuser=0

https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-
calidad-los-titulos-sesiones/

https://drive.google.com/drive/folders/1PYD1AzdyjGvBQRETIm1WD-7HUGHJI6lo
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18xKfaQN3gcBqdiyk7jTOgH5nzKfQflw
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUgxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1v2ulvJjtVRGSBH -E2417A5PZzkR8FfH

https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

PC06-CSI (Acceso con clave)
PC12-CSI (acceso con clave)

Actas del CAIC (Ver: Grado
en ADE)

Acceso con clave
Normativa
Rubrica (Acceso con clave)

Acceso con clave

Ver: Tasas

Acceso con clave

Encuestas de evaluacion
docente

Encuestas satisfaccion TFG
(acceso con clave)

Encuestas satisfaccion
précticas

46 asignatura y titulo). https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/ Ver grado en ADE
CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD.
Evidencias URL | Observaciones

147 Plan de orientacion académica

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yXwezvigMUK8zID4lyMZrKnNFxGQwRaT

https://drive.google.com/file/d/1xXqurSaxdySkV5S8UIB-90gH8kNp7wND/view

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1x8NPFsy SexR1g65bLX1HMWy9VLpdinJ

https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/

Listado de acciones de
orientacion académica
(acceso con clave)

Informe DAG (acceso con
clave)

Plan de accion tutorial

Plan de tutorizacion

Memoria 24/25. Plan de
accesibilidad e inclusion de la
diversidad funcional

Plan de accesibilidad e
inclusion de la diversidad
funcional

11


https://centrosanisidoro.es/grado-ade-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Procedimientos/PE02_UPO_E00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2023_Procesos/PE05-UPO-3.00_1546.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE07-UPO-1.00_firmado-8V2.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE06-UPO-1.00_firmado.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc06-csi?authuser=0
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc12-csi?authuser=0
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18xKfaQN3gcBq4iyk7jT0gH5nzKrfQfIw
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-resultados-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1v2uIvJjtVRGSBH_-E24I7A5PZzkR8FfH
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yXwezvjqMUK8zlD4lyMZrKnNFxGQwRaT
https://drive.google.com/file/d/1xXgurSqxdySkV5S8UIB-9oqH8kNp7wND/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1x8NPFsy_SexR1q65bLX1HMWy9VLpdlnJ
https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/

148 Plan de orientacion profesional
149 Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica
150 Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion profesional recibida.
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
151 Indicadores de empleabilidad.
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

152 Procedimiento de revisién y actualizacion de los perfiles de egreso.

27 Resultado de satisfaccion de los empleadores

46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
26 Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
46 Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

153 Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este criterio
(demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).

https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc05-csi
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/calidad-insercion-laboral/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sequimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07 _CSl.pdf

https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-de-mejora/

https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

(Acceso con clave)
ftem 1

ftem 2

Ver grado en ADE
Perfil de egreso

Ver grado en ADE

Perfil de egreso e insercion
laboral (PC11-CSI)

Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de
interés (PA07-CSI)

Informe de satisfaccion
empleadores

Ver grado en ADE
Perfil de egreso

Ver grado en ADE

Autoinforme de seguimiento
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https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc05-csi?authuser=0#h.b53ytfbg4o5t
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/calidad-insercion-laboral/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
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