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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO.

Criterio 1. Informacion publica disponible (IPD).
Analisis.
1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo.

La pagina web del titulo cuenta con informacidn relativa a las caracteristicas del programa formativo, a su desarrollo operativo e informacién relativa a las acciones para apoyo y orientacién
académica y profesional del estudiantado una vez matriculado, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes. Esta informacién se completa con la que se publica a nivel de Centro, en
www.centrosanisidoro.es, en particular, existe una pestafa especifica para calidad del Centro y de los Titulos.

La informacion aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el estudiantado y la sociedad en su conjunto.La informacion del titulo esta contenida en web:
https://centrosanisidoro.es/2024-2025-grado-en-ade

https://centrosanisidoro.es/2024-2025-doble-grado-en-ade-derecho-360/, accesible también desde la anterior.

Ademas de la web, el Centro cuenta con difusion del mismo y de sus actividades, a través de las redes sociales. A fecha de 10 de octubre de 2024, cuenta con el siguiente nimero de seguidores:
Facebook: 2913 (2836 seguidores afio previo y 2800 el anterior), Instagram: 2.066 (1546 seguidores afio previo y 1250 el anterior), Twitter: 1749 (1678 afio previo y 1648 seguidores el anterior)
y Linkedin: 3160 (afio previo 2721 seguidores, 2264 el afio anterior). Redfisiocusi: 888 seguidores instagram (580 afio previo de puesta en marcha 0). (Puede accederse a las redes desde la
pagina principal de la web).

De conformidad con el procedimiento PC14, se llevo a cabo el chequeo de la informacion publica de la web del Grado (Acceso con clave) antes de la fecha de matricula del curso 2024-25.

Sin perjuicio de lo anterior, la difusién del Centro y del grado se hace efectiva a través de los mecanismos previstos en el Plan de Comunicacion del Centro.

Muestra de otras acciones de informacion publica acerca del Centro, puede consultarse en el Informe de captacidn, (Acceso con clave) que elabora anualmente la Direccion de Comunicacién y
Relaciones externas del Centro.

Evidencias:
Informacion que debe estar accesible a través de la web del titulo

- Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;

- modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

- numero total de créditos;

- idioma o idiomas de imparticion;

- numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades en las que se imparte el titulo
- requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes;

- criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

- informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;

- perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

- denominacion de mdédulos, materias o asignaturas del plan de estudios;

- numero de créditos ECTS;

- tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

- informacidn sobre los TFGs; Guia docente TFG.

- organizacion temporal;

- descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la
persona que la coordina; Las Guias se encuentran recopiladas también en el gestor documental del SAIC (Acceso con clave).

- descripcién de los perfiles basicos del profesorado
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- recursos humanos necesarios y disponibles;

- medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...);

- En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacidn y criterios de eleccidon por parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo el ndmero de plazas disponibles. Los documentos de los Convenios de Colaboracién pueden consultarse en
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/ (Acceso con clave) Guia docente.

- informacién sobre la orientacién académica y profesional del estudiantado. Igualdad vy diversidad.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores,
personal de apoyo).

Informacion que debe estar accesible a través de la web del titulo
- Resultado de la satisfaccion de los estudiantes Grado en ADE; Doble Grado.
- Resultado satisfaccién PDI
- Resultados satisfaccion personal de apoyo
- Resultado de satisfaccion de_los egresados
- Resultado de satisfaccion de los empleadores.
- Datos y Resultados obtenidos del titulo:
. oferta y demanda académica, (Ver: Plazas ofertadas/matriculados)
. resul r asignatur: | | | programa formativo.
. estudiantado, (Ver: Plazas ofertadas/matriculados)
. personal académico
. empleabilidad

1.3. La institucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en la renovacion de la acreditacion.
La web del Centro cuenta con una pestafia especifica de Calidad, en la que se difunde la politica de calidad, los procesos del sistema, los resultados de seguimientos etc...
Evidencias:

Y . ificad lificada.

- DeTitulo: Responsables del SAIC. De Centro: Responsables del SAIC

- Composicién de la Comisidn de Calidad Titulo v los acuerdos adoptados por la comision.

- Procedimientos del SAIC.

- Titulo: Acciones de mejora puestas en marcha por el SAIC. Centro: Acciones de Mejora de Centro

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo.

- Normativa de acceso y admisidn.

- Normativa de permanencia.

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos. Por otras actividades.

- Normati movili

- Normativa de evaluacién.

- Normativa de practicas externas.

- Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado o fin de master.

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados. Plan de accidn tutorial; Plan de Tutorizacidn ; Plan de accesibilidad inclusién diversidad funcional
- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacién. Ver: Informes Deva

- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.
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- Plan de mejora del titulo.

1.4 Satisfaccion del estudiantado, PDI y PTGAS con la informacion publica disponible relativa al titulo.

Las respuestas a las encuestas de satisfaccién cuentan con un porcentaje alto de valoracion. El alumnado valora este aspecto con un 3,95 de media, el profesorado valora este aspecto con un 4,7
de media, el PTGAS valora la informacién con un 4,7 de media.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE [YI2s]Rs]aNY; RESP TASA  MEDI DESV RESP TASA  MEDI DESV RESP TASA  MEDI DESV RESP TASA
EMPRESAS A* *x RESP A* *k RESP A* *x RESP A* *k RESP

La disponibilidad y accesibilidad de la
informacidén existente sobre el titulo (pagina 3,69 | 1,03 48 97,96% | 3,75 | 1,15 64 98,46% | 4,02 1,24 65 92,86% | 3,98 1,21 59 100,00%

web y otros medios de difusidn)

La utilidad de la informacidn existente sobre el
titulo (pagina web y otros medios de difusion)

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 34% 45% 46% 35%

PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y 2020-2021 2021-2022 mm

SERVICIOS MEDIA* DESV** MEDIA* DESV** MEDIA* DESV** MEDIA* DESV**

3,69 | 1,03 48 97,96% | 3,68 | 1,12 63 96,92% | 4,09 | 1,14 65 92,86% | 3,91 1,23 58 98,31%

La disponibilidad y accesibilidad de la informacién existente sobre los

. . . . 4,58 0,75 4,39 1,06 4,22 0,88 4,55 0,74
Titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusidn)

La utilidad de la informacidn existente sobre los Titulos del Centro
(pagina web y otros medios de difusion)

ME

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION [E¥]2v]F " TASA . - TASA . " TASA DES TASA
—— . DESV RESP  _ccp MEDIA® DESV RESP  _rcp MEDIA® DESV RESP  pesp  DIA yur RESP prcp

4,47 0,94 4,50 1,06 4,26 0,90 4,71 0,70

La disponibilidad, y accesibilidad de la 100.00
informacién existente sobre el Titulo (pagina 4,61 0,50 18 100,00% 4,07 1,44 15 100,00% 4,75 0,45 12 100,00% 4,69 0,46 16 tyl
()

web y otros medios de difusion)

La utilidad de la informacidn existente sobre
el Titulo (pagina web y otros medios de 4,61 0,50 18 100,00% 4,07 1,44 15 100,00% 4,83 0,39 12 100,00% 4,73 /0,44 15 93,75%

difusidn)

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 82% 63% 52%


https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Doble grado

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE  [[¥Io]/: Qo] 2N VaRE 2 U2y 7Y TASA MEDIA DESV* RESPUESTA TASA MEDIA DESV*  RESPUESTA TASA
EMPRESAS Y DERECHO * * SITEM RESPUESTA * * SITEM RESPUESTA * * SITEM RESPUESTA

La dlspon!bllldadlygcce5|bllldad dela |n.formaC|.on ?fustente 460 089 5 100,00% 500 | 0,00 ) 66,67% 400 141 ) 66,67%
sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusién)

La utilidad de la informacidn existente sobre el titulo
(pagina web y otros medios de difusion)

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 83% 20% 20%

4,00 0,71 5 100,00% 333 1,53 3 100,00% 3,50 | 2,12 2 66,67%

Evidencias:
1. Indicadores de satisfaccién (Aspectos a incluir en la web del titulo). items 6 y 7, encuesta alumnado; 4 y 5, encuesta profesorado; 5 y 6, encuesta personal no docente.
2. Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién. Consta en el Autoinforme de seguimiento anual y en el Acta CACT de diciembre de cada afio, y acciones de mejora puestas en marcha.

Acciones de Mejora de Centro

Fortalezas, debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

La informacion publica tiene una alta valoracion en el Centro, siendo la transparencia de tal informacion relevante. No se advierten debilidades en este criterio, al contrario, entendemos que los
buenos resultados alcanzados son una fortaleza del Centro.

Criterio 2. Sistema de aseguramiento interno de la calidad.
Anadlisis.

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad.
- En el Centro Universitario San Isidoro, como indica su Manual de aseguramiento interno de la calidad, la Subdireccién de calidad del Centro comparte con el Director/a del Centro las tareas
derivadas de la gestion de la calidad del Centro y sus Titulos, detalldndose los/las responsables de cada procedimiento en el Manual de procesos del Centro. El manual de procesos distingue

entre procesos de Centro y procesos institucionales de la Universidad. Para cada titulacién hay nombrada una Comisidén de aseguramiento interno de la calidad, asi como un/una Responsable
de calidad del Grado. El SAIC contempla en sus manuales de funcionamiento como se articula la participacidon de los agentes implicados en el titulo: profesorado, estudiantes, responsables

académicos, personal de apoyo y otros agentes externos.
El Centro cuenta con un documento de Politica de calidad, que contiene las directrices en este ambito, asi como objetivos estratégicos vinculados a las mismas. El SAIC revisa y actualiza la
Politica de Calidad, asi como los responsables del sistema.

- El SAIC cuenta con un sistema de gestion documental. Se ha implementado un repositorio colaborativo con la APP Google Drive, en concreto con las denominadas Unidades Compartidas. El
almacenamiento vy la gestion se realizan de manera colaborativa, y el control se lleva a cabo a través de la APP Google Sheets, con notificaciones de cambios, checks y envios semiautomaticos
de tareas y fechas limite. Para desarrollar la parte visual, se usa Google Workspace for Education Plus, activandose para determinados usuarios la APP Google Sites, que permite la creacién y
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gestion colaborativa de sitios web. Con ella se han podido disefiar dos paginas web, un SAIC publico, que reunird la informacién accesible por todos, y un SAIC privado, donde accederan sélo los
usuarios que tengan permiso. Se pretende asi mejorar la eficiencia: ahorrando tiempos, mejorando su visualizacién, incluyendo la adaptabilidad mévil y potenciando el trabajo colaborativo en
la nube. Ademds, el Centro cuenta en relacién a los alumnos matriculados en el mismo con acceso al Sistema para la Informacién de la Direccion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
para consultas concretas, asi como con acceso limitado a Universitas XXI, sistema de gestion de la Universidad. Por otra parte, cuenta con cuadro de mando de indicadores del sistema.

La Subdireccidon de calidad realiza anualmente un Informe de adecuacién y mejoras del sistema, que es valorado en la Comisién de Calidad del Centro, cuyo contenido se refleja en la Memoria
del Centro, que recopila los aspectos significativos de la revisién y actualizacién del sistema (PE04-CSI-E06). Son documentos importantes de seguimiento ademas, el seguimiento de la Carta de
Servicios, de la Politica de Calidad, y los Planes de Mejora del Centro y de las titulaciones.

Evidencias:
- Informacion sobre la revisién del SAIC. Memoria del Centro (en proceso de aprobacidn) e Informe de adecuacion v mejoras del SAIC (Acceso con clave). Seguimiento del Centro.
Seguimiento de la Carta de Servicios (Ver: Carta de Servicios) de la Politica de Calidad, (Ver: Politica de Calidad); Plan de Mejora del Centro (Ver: Mejora del Centro) y de las titulaciones
(Ver: Grado en ADE).

- Politica de calidad del Centro donde se imparte el titulo.

- Manual de calidad y manual de procesos. Procedimientos institucionales de la Universidad (PEO2UPO:_Disefio de la oferta formativa de la Universidad. PEOSUPO Auditoria

interna y PAO8UPO: Diseilo vy ejecucidn de planes generales de contingencia ).
- Cuadro de mando.

- Acceso al sistema de gestién documental del SAIC. (Acceso con clave)

2.2. El SAIC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

- Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revision del titulo a partir del analisis de informacion recogida. Cuenta con procesos que facilitan el diseiio y aprobacién de
las titulaciones, PCO1-CSI, y a nivel institucional el PEO2UPO.

- El titulo cuenta con criterios para interrumpir la imparticién del titulo, temporal o definitivamente, y con mecanismos para salvaguardar los compromisos adquiridos con el alumnado
(PC13-CSI).

- EI SAIC contempla planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales. PAOSUPO a nivel institucional y PA08-CSI, a nivel de Centro.

- El sistema contempla mecanismos de coordinacidn entre titulos que se imparten en mas de un Centro, destacando las reuniones de la Comisidn de Estudios de Grado del Centro.
- Existen mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo en el doble Grado de Derecho y ADE.

Evidencias:

- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revisidn del titulo: PCO1-CSI, PC02-CSI, PC12-CSI, PEQ4-CSI.

- Mecanismo para analizar los resultados del programa. PC02-CSI, PC12-CSI, PE04-CSI.

- Procedimiento de extincidn del titulo. PC13-CSI

- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales. PAOSUPQO y PAQ8-CSI|
- En su caso, coordinacion entre:

Titulos gue se imparten en mas de un centro (mecanismos de coordinacion);

Actas de Comisiones de estudios de Grado

Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacién (de los procesos de planificacion académica, coordinacién docente, v
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https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad-v31.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-203.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/E2.01/PE02-UPO-2.01.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2023_Procesos/PE05-UPO-3.00_1546.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2023_Procesos/PE05-UPO-3.00_1546.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://drive.google.com/file/d/1MfREvS9UUBKFkPDtCaDMggL_fOMPpP63/view
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/E2.01/PE02-UPO-2.01.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC01_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC13_CSI.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2018_Manuales_SGIC/PA08-UPO-2.00.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA08_CSI-edicion01.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-coordinacion-docente-horizontal-vertical/
https://drive.google.com/drive/folders/1OT_scWTmIpMFZTilLruDRfg-TnNSg2Eq
https://drive.google.com/drive/folders/1QmYpP6EwxQa26SOp-RFR7K_keZsWFtwO
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf

En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de:

o Dobles Grados Actas CAICT,
o Actas de reuniones de Programacién y Seguimiento. (Acceso con clave)

2.3. EL SAIC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado andlisis del titulo.

El SAIC incluye la definicidon de responsabilidades y objetivos basados en indicadores que les sirven para la toma de decisiones y mejora de la calidad de Ila titulacién, asi como con los
procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida y analisis continuo de informacidn pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente. En especial sobre los
resultados de aprendizaje y la satisfaccidon de los grupos de interés y este analisis repercute en la toma de decisiones orientada a la mejora.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos desplegados que faciliten la recogida de los resultados del programa formativo. Procedimientos vinculados: PE04_CSI; PC12 CSI; PAO7_CSI; PC09 CSI; PCO7_CSI
- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion. PEQ4_CSI ; PC12_CSI; PC02-CSI
- Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados: PE04 CSI; PC11-CSI; PA05-CSI; PAO7 _CSI;
o Estudiantado: Encuestas de evaluacion docente, encuestas de satisfaccidn con el Centro, encuestas de satisfaccidn con las précticas; encuestas de Movilidad especificas (Acceso con
clave), Buzén IRSF, encuestas de TFG (Acceso con clave), reuniones de delegados. (Acceso con clave)
o Personal académico: Encuestas de satisfaccion con el Centro: Buzon IRSF
o Personal de apoyo y personal de administracidn y servicios. Encuestas de satisfaccion con el Centro; Buzén IRSF
o Egresados. Encuestas de satisfaccion con el Centro
o Empleadores. Encuestas de satisfaccion

2.4. El SAIC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacidn recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el
titulo.

El SAIC cuenta con un plan de mejora como resultado de la revisidn de los procesos y definicién de acciones derivadas de la implantacién de la titulacién, ademas del Plan de Mejora del Centro.
Los procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la elaboracién de informes periddicos anuales de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de decisiones de
modificacidn y renovacién de la acreditacion del titulo. El plan de mejoras contempla las recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento tanto internos como externos. Las mejoras
del Grado a partir de los informes de las Agencias externas pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora, de los Autoinformes de seguimiento de los cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VII,
Plan de Mejora, del Autoinforme curso 2017/18, Plan de Mejora con histdrico, cursos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 , y Plan de Mejora para 2022/2023 y para 2023/24.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periddicos de seguimiento, PE04_CSI
- Procedimiento periddico de analisis y revision del plan de mejora. PEQ4_CSI

- Plan de mejora del Grado donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. Plan de Mejora del Centro.

- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- Informes de evaluacion externos (Ver: Informes DEVA)(verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacién de la acreditacién)

Valoraciéon del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento. En los sucesivos Autoinformes y Planes de mejora se describen las acciones para llevar a cabo las recomendaciones de los informes de verificacion,
modificacidn y seguimiento. Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en ADE por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado
por la Comision de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacidn, se procedié a contestar las recomendaciones en relacién al presente Criterio Il en el correspondiente Autoinforme de
Seguimiento 2018/2019y en el Plan de mejora, que se revisa en los sucesivos cursos. LINK.


https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea04-csi?authuser=0
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea06-csi?authuser=0
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC12_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC02_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSI-edicion02.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PA05_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-ade-2023-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/1GUfrhTUx30gYnLWz2LJUymToDFtzZv-T/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://doc-08-5o-prod-03-apps-viewer.googleusercontent.com/viewer2/prod-03/pdf/8v91n0fiu1f2uont3f5q5hr58pb25cvd/2b51devtquhhnj21sso58odbn2ilnjq6/1736336625000/3/100534431773051244352/APznzaaKbUO8PCy3WLXFsiOAFAhpZNHTcccj_QOrfSAxM7YIyDQkLlfLcpyyufVM0SIdUcn9syW47UDjOmaH4_55OyXrfqXslkx1g3AGybGBB8ExBsG-ced5BYhhpqy-x2uK5BIXgnWGsT9VIwAi7wkwNilRZvQtzWppQTA3oqn9C-wBK6RZpMP1VAr0VdKpjDkvIbHd74fmxILmWk7syCgSjXctsUXmqc7kEBHFsw--4o6f5i73GzLvwjg3J8X2MLbWDtSyDvJLnb9Jl3x_ka8jjf6vNOUauRY9T2AszK0hfCyolmfo_0geB2h0V8Yig7guMdCgi1S-JxPTJPr4GuzadMJI7jwrkY9KwvxcBNECs26Hk5WpWtMP0hE_LFXT_9FX4QJRuAIqXfJ6cUqKX7jHYRiR1dPDmw1MGCYzVOgqMsHhagMRcoJ3JsnJKZ6zYBTR7PsguIaiBLkgg5vOfshqnqBgT6nL-GXi57HVn5y6qWMks4vLGNSK5yFL_BoVTsxINkpVWF1UYdSRISwZuWMYajDNPB_qx5NYFpfVjiRZqEWy1TWSXiBbbC10QlY6BxIE-1WCHxL2tOKyfHVeY3uP9nwsm7EJXn7gkfj2v9gCxSt9Kl2_DX4deUd9fuGq3NnSse7eQfnQ0x7pvjCQpmN0nx6wvjbFnEhn2f1dDO-SsNDSOVGHeZDsFOw8cuzZ_wV-HMnvc1Mm-vWPGvldPyiGiAWRdYlxgiuQpNiUt8BA7KPyPsPPIYnsBJ9Horb3ri6JRwcon82nKEIcaOP2sFJp1Hm1tCF4hws3o4ufwcsPuwceqVbAr9MYfq9U9hYJaIxhZM94HhzsRS3FupwpEAi779niDwz_gH4Fn5-tVGNG2-TIt1djFGqLWLDbWq1N3yg3my_4iry2bV98X-61Jo-1JIlA_4yyAMeSX5c-dSJ_dadE54ziRhiNI6XCm_Z6R4imAPqhKQL3K-_SH7FaT-wibRk1BUC04ZLLEUWqpnDvr3yLSfKE3tfyxYdGOa-oqam-qxifPuR68o9wlhZPtV1f98gJYwhJIL6tCUje9ze5ecS6w0OP5tDTGpZavJM7hrKvk1f1IBKk4sRJ29n6wexwlVerZ2J83d0E2medimofEGuiz2JazZsCYiHmeGsHQOIzxJYogdckObBq25o7sHw4skK3AbMbmZXUkUjAMeDbzVzy4HUDtCza3XI6OsNxD1lt5-n6awXLTK1TNWGB-KrSvXIYFYQ2d3XrhkOeK2kpUppg_aiC1iDxlOjxjD_ciPuBHVApxz8dPaCGlMr3_f_aKdPnWecXf77HLxl9UkoxnAcPLLHa72QDni2RhcnLZh4IeOJBp2PlTr8ZMDsnLdVv5IJQT8Y9m2yaP6Mz3NGQHcGhQnV1obFYG_EjqVzpUi21vKB0hIce9Talx-InRCjL5oYwWziq_zUz2p708nqgm_ngvoLYYd3vf2QKMoFDCKDLsGpPWBklEpzKwfiVaek-b-OMDaoGHb8W7g17e5QnV3TmxXVzy_yqnlGYGSaWjfOaQt7zphN-OtvSAl6X3Z7wroSF31paI2QiXxlWl--5Hv2XrZquY88Ui_Q834TWk7XCfj-ebPTwIJpFkV-SheAfgkzA-vNCaCmlrTNl73kzyoovJlKxBa79S1B64Z5TS-oYJKHChOVjXjIJCa5qb_OP5of4Vz7gsdwMayHZ5-8QaqyYTov8vHLScN3fH9bBhE5VNnXVqC3kvIO8xvpWMntWS4PBNwKV3vz3k7pGTB9hJYGDP-PCNwJATzZUfNTpeyU6UtCGUK0AQJSP8rH--I4P5lw_4n2L5y5P-6MqUZKaND6U422cbrngrJrH9-Fy8tWHac9s43gV7zz_K2vAh2mWTkeICTKNXnqbzVJtcFKASYZQykQGcDdVj5BFJCKPChSg_n0u_cHlKdBvXyggIh274CxWgsz_i3sttezOJqGbSeL-ItElHvdWGQDqkp5dkhp8IkfEjXs9lZsRjqItQlNW83rplATnkA5Ljfj4A5DRYs0SA-sbHjbbPJj3Ik63g4B4UjyxwhvP?authuser=0&nonce=l2ueteei1r3ik&user=100534431773051244352&hash=sjngslraruf0g7vfehll67j2t7p9glbo
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea01-csi
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-egreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-empleadores-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PE04_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

En el curso 2022/23 se recomendd por la Comisidn con apoyo de la Direccion de Comunicacion y relaciones externas del Centro como mejora, realizar encuentros con empresarios, abogados y
profesionales del ambito empresarial, que tengan o hayan tenido alumnado del Centro contratado o asociado, con el fin de crear sinergias y recabar su satisfaccidn.
SAIC22/23-CSI-Criterioll-Mejora01: Recabar de los empleadores la satisfaccion a partir de encuentros anuales con responsables del equipo de direccidn del Centro y del Grado. Indicador: nimero
de empleadores contactados, Objetivo: mayor o igual a dos. Responsable: Direccion de Comunicacién. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucién: junio 2024. Durante el curso 2023-24, se
mantuvieron reuniones (LINK) cumpliendo esta mejora, el grupo Ybarra destacé la versatilidad que adquiere el alumnado y el AIRBUS aconsejo incluir contenido de consultor SAP.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.
Las recomendaciones. fueron tratadas anteriormente en autoinformes de cursos anteriores.

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracidn y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019,
elaborado por la Comision de Seguimiento de dicho grados, se procedié a contestar a las recomendaciones en relacidn al presente Criterio Il en el Autoinforme de seguimiento del Grado de
2020/21. LINK Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora (consta en rojo), en el que puede accederse a las EVIDENCIAS correspondientes. LINK En relacion con el presente
criterio se contestaron las Recomendaciones 11, 14, 30, 34, 45, 46. No obstante, procedemos a hacer las siguientes indicaciones, en relacion con algunas de tales Recomendaciones.

Segun la Recomendacion 46: Se debe indicar, en su caso, que los indicadores se refieren también al Centro Adscrito. Asimismo, se debe considerar que las tasas de eficiencia previstas, segln se
indica en la Memoria, son consecuencia directa de dos factores particulares de la Universidad Pablo de Olavide, la Normativa de Progreso y Permanencia y el Plan Piloto de adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior, que con la implantacion de las nuevas metodologias docentes ha generado mejores resultados entre los estudiantes. Dado que estos dos factores estan referidos
a la Universidad Pablo de Olavide y no necesariamente se aplican al Centro Adscrito, se debe indicar en la Memoria su adecuacién al Centro Adscrito. Se indicd que esta recomendacion se
resolveria cuando se presente memoria de Modificaciéon del titulo, lo que alin no se ha llevado a cabo. No obstante, atendiendo a la nueva estructura de las Memorias, tras el RD 822/2021, no se
contempla la exigencia de hacer constar las tasas previsibles, por lo que entendemos que decae la recomendacion.

Segun la Recomendacion 30 del mencionado Informe de DEVA: Debe detallarse con qué personal cuenta el Departamento de Movilidad y Relaciones Institucionales del centro adscrito, su
cualificacioén e indicacién de si resulta suficiente para la gestion de la movilidad de los estudiantes del grado. Debe indicarse asimismo con qué personal se cuenta en el centro adscrito para la
gestion de las practicas externas. Esta recomendacion que aparece repetida con origen en el informe de renovacidn de la acreditacién, informe de seguimiento e informe de modificacion, se da
por resuelta tanto en seguimiento como en modificacion para evitar repeticiones en el informe de plan de mejora. Esta cuestion se comenta en todos los autoinformes anuales, quedando para el
curso 2023/24, los tutores de movilidad de los Grados, y tres PTGAS en la gestion de la movilidad del Centro y los responsables de calidad de cada Grado y tres PTGAS mds, encargados de las
practicas, lo que se considera suficiente.

Segun la Recomendacién de Especial Seguimiento 45 del mencionado Informe de DEVA, el listado anual de practicas externas se publica cada afio en la web
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-ade.pdf, sin perjuicio de ello, se ofrece de forma mas exhaustiva al alumnado a través de la plataforma
interna de acceso con clave. Actualmente, se pueden consultar los Convenios en: Los documentos de los Convenios de Colaboracion pueden consultarse en
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/ (Acceso con clave). La evidencia de su consecucidn se presenta en recomendacidn con origen: “Informe de renovacién”, ddndose por
resuelta en seguimiento y modificacion para evitar repeticiones, segun el sefialado Informe. La recomendacion 34 y 11 insta a actualizar la memoria del titulo y recoger la nueva normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos, progreso y permanencia, y reglamentos, entre otros. Esta recomendacion se resolvera cuando se presente memoria de Modificacion del titulo. La
recomendacidn 14 que insta a incluir en las encuestas de satisfaccion lo referente a los servicios de informacién y orientacién académico-profesional, que queda solventada con la inclusién de
preguntas 1y 2 en las encuestas de satisfaccion al alumnado, LINK.

Criterio 3. Diseio, organizacion y desarrollo del programa formativo.
Analisis.

3.1. Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacion Establecida. 3.2. La modalidad de ensefianza se ajusta a lo establecido en el programa formativo.


https://drive.google.com/file/d/11yaiXNZNvy_Id8sO4mjpSG7gl1hEFCXU/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2022/01/csi-plan-mejora-ade-2020-2021.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/practicas-academicas-externas/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2023.pdf

El programa formativo actual se corresponde con la ultima versidon de la memoria tras la ultima modificacién implementada. El Grado en ADE comenzd su implantacion en el Centro
Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2015-2016. En el curso 2022-2023, se han impartido asignaturas de todos los cursos, de conformidad
a lo establecido en la Memoria de Verificacién del Grado de ADE, que fue objeto de Modificacion para la imparticion de dicha titulacion por el Centro adscrito. En relacién con la planificacidn,
hay que sefalar que el seguimiento del disefio, organizacidon y desarrollo del programa formativo se ha realizado en los Autoinformes de seguimiento de cada Grado (Punto | de los
Autoinformes 2014/15, 2015/16, 2016/17 y punto lll del Autoinforme a partir del de 2017/18). La modalidad de ensefianza es presencial y se ajusta a lo previsto en el programa formativo.

Evidencias

Memoria verificada v, en su caso, modificada
Informes de seguimiento y de renovacidn de la acreditacién Informe de Verificacidn y en su caso modificacion

Guias docentes 2023-24. (Acceso con clave)

3.3. Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo. En particular, en lo
relativo a:

- El perfil de ingreso es adecuado con la finalidad de garantizar la adquisicidon de las competencias establecidas por el Titulo. Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucién de
los objetivos de aprendizaje y la consecucidn de las competencias previstas en la Memoria verificada. En cuanto a los grupos, el curso 2023/24 ha contado con 196 alumnos entre los 4 cursos
(177 de ADE y 19 del Doble grado), todos los cursos de 19, 22, 32 y 42, cuentan con un grupo cada uno.. El desglose para las EPD donde se ha desdoblado son las siguientes:

ASIGNATURA DESDOBLE ASIGNATURA DESDOBLE
MICROECONOMIA NO INTRODUCCION A LA ECONOMIA NO
SRR G DiluEe o MATEMATICA EMPRESARIAL II S| HISTORIA ECONOMICA NO
ADE (I y Il semestre) - Z
ESTADISTICA EMPRESARIAL | Sl MATEMATICA EMPRESARIAL | NO
TEORIA DE LA ORGANIZACION NO ECONOMIA DE LA EMPRESA Sl
CONTABILIDAD FINANCIERA: INTRODUCCION Sl DERECHO DE LA EMPRESA NO

La oferta de plazas (Acceso con clave) para el Grado en ADE en el Centro Adscrito fue de 80 plazas en el curso 2023/2024, siendo de 28 en el Doble Grado de Administracién y Direccion de
empresas y Derecho. El nUmero de matriculas de nuevo ingreso para el curso 2023/2024 ha sido de 58, siendo el curso previo 53. En el Doble Grado se han cubierto 6 plazas, habiéndo
cubierto 10 en el curso previo. Las acciones de captacién para los alumnos que ingresaron en el curso 2023/24, se recogen en el Informe de captacidn (Acceso con clave). Si bien ha mejorado
la cobertura de las plazas, estas siguen sin cubrirse, por lo que deben continuar las acciones de captacién en la linea en que se llevaron a cabo para el curso 2021-22, 2022-23 y 2023-2024. En
CAIC ADE, de marzo de 2024, se analizo el perfil de nuevo ingreso, que se encuentra publicado en la web.

Evidencias

Perfil de ingreso y criterios de admision. Informe de perfil de nuevo ingreso .
Indicadores de los ultimos seis afos: Oferta, demanda y matricula, plazas ofertadas, demanda primera opcion. Estudiantes de nuevo ingreso, porcentaje de acceso en primera preferencia. Nota

de corte. Nota de acceso. Via de acceso

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y niimero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Se asegura formalmente el desarrollo de la coordinacion en el marco de la titulacién. En este ambito resulta de aplicacion la Instruccidn para la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la
Coordinacién (de los procesos de planificacion académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide. Estas
medidas se articulan en torno a la Comisidn de Estudios de Grado del Centro Universitario San Isidoro, asi como las figuras de Director/a Académico de Grado, Coordinador de Semestre y
Responsable de Asignatura. El Grado cuenta con una Direccion Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de coordinacidn e informacion con los responsables de
asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos de las Guias
Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado vy, si fuera necesario, realizar propuestas de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se


https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
https://drive.google.com/drive/folders/1EmDUaV7thNgJhfbzxJ4IjRe1ILK6rRdy
https://drive.google.com/file/d/12PNp98Cd5FZdFbjMsnXbhhwMtXEKbL4w/view
https://drive.google.com/file/d/1rKCuvwVPrZWbEbBJQ4AToznxbET4ouqe/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-titulos-ade-2024-03-15.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-titulos-ade-2024-03-15.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#b
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-acceso/#b
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2023-2024-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/upo-demanda-grados-2022-2023-der.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf

desprende en los Informes anuales de la Direccién Académica del Grado. También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que puedan
surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nimero de horas de trabajo auténomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos o
acumulaciones de tareas en las mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accidn Tutorial.

Sin perjuicio de lo anterior, la validacidén de las Guias docentes, los horarios, el calendario de exdmenes y otros aspectos relacionados con la coordinacion de los Titulos, se aprueban en Junta de
Unidad Docente del Centro. En la Memoria de la Universidad se rinde cuenta de las fechas y temas tratados en las diferentes reuniones a las que se ha hecho referencia.

En el curso 2023/24, la Comision de Estudios de Grado se ha reunido en dos ocasiones tratando: Propuestas de planificacion, coordinacién de Guias docentes, Seguimiento y Planes Mejora y
Plan de Accién Tutorial.

En cuanto al desarrollo de las practicas, el Coordinador en cada Grado, es el responsable de la asignatura. Coordina a los distintos tutores/as de la asignatura de précticas, los cuales a su vez

mantienen el contacto con los tutores de las entidades colaboradoras, a los que informan de todos los aspectos necesarios para el desarrollo de la tutorizacion de las practicas, recabando

ademas, la satisfaccidon de los mismos. La evaluacidn en la asignatura se realiza a través de una rubrica, valorandose las acciones previstas en la guia docente, en particular, al tutor de la entidad

docente se le aportan los items a valorar, garantizando la homogeneidad en la evaluacion.

Evidencias

1. Descripcion de la coordinacidn horizontal v vertical a dos niveles:

Cuadro de personal académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacién.

Actas de reuniones. Comision Estudios de Grado; Programacion y Seguimiento y evaluacion; delegados (Acceso con clave) Ademas se realizan reuniones de coordinacion con los responsables del

centro de adscripcién LINK.

Informe de la Direccién Académica del Grado (PC06-CSI-CT-E06) (Acceso con clave).

2. Actividades llevadas a cabo por el/la coordinador/a de précticas para garantizar la coordinacidn en su desarrollo asi como la homogeneidad en la evaluacion de dicha asignatura.(IAP de la
asignatura practicas y guia docente de practicas)

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

- El Grado en ADE, se imparte en la Universidad Pablo de Olavide, y en el Centro Adscrito San Isidoro. A través de la Comisidén de Estudios de Grado principalmente se lleva a cabo la
coordinacion del mismo. (Ver evidencia actas de reuniones Comision Estudios de Grado)

- El titulo doble de Administracién y Direccion de empresas, se coordina de manera alterna por las Direcciones académicas de uno y otro grado, segun la mayor carga docente anual en cada
uno de ellos. (Ver evidencias Actas de reuniones de programacion, seguimiento y de la CAICTitulo)

3.6. Titulos que se imparten en mds de un Centro y doble grado.

- El Grado en Derecho, se imparte en la Universidad Pablo de Olavide, y en el Centro adscrito San Isidoro. A través de la Comisidén de estudios de grado principalmente se lleva a cabo la
coordinacion del mismo. (Ver evidencia actas de reuniones Comision Estudios de Grado (Acceso con clave)

- El titulo doble de Administracion y Direccidon de empresas, se coordina de manera alterna por las Direcciones académicas de uno y otro grado, segun la mayor carga docente anual en cada
uno de ellos. (Ver evidencias Actas de reuniones de programacion, seguimiento y de la CAICT, asi como Actas de coordinacion de ambos Grados) (Acceso con clave)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

La mejora que quedaba abierta sobre el nimero de empresas en practicas, SGIC21/22-CS|-Criterio Ill-Mejora01: Se recomienda ampliar el nimero de plazas ofertadas en un 20%. En los préximos
dos cursos se actuara desde el departamento de practicas para actualizar el catdlogo de empresas a nivel local y contactar con aquellas que se ajusten al perfil del estudiantado. Indicador:
Porcentaje en que aumenta el nimero de plazas de practicas. Meta: Aumento de un 20% en las plazas de practicas ofertadas. Responsable: Direccién de Comunicacion y relaciones externas.
Prioridad: Media. Fecha prevista de consecucién: julio 2024. Se cumplié consiguiendo un total de 48 empresas y 74 plazas. Se ha mejorado ademas el ratio que indica cuantas plazas de practicas
hay por alumno, casi un 30%. LINK

Se abrié una mejora centrada en el doble grado: SAIC22/23-CS|-Criterio IlI-Mejora0O1: Fortalecer la coordinacién en el doble Grado de ADE y Derecho: Realizar dos reuniones periddicas, una al


https://centrosanisidoro.es/grado-ade-coordinacion-docente-horizontal-vertical/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://drive.google.com/drive/folders/1QmYpP6EwxQa26SOp-RFR7K_keZsWFtwO
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea04-csi?authuser=0
https://drive.google.com/drive/folders/1Bzc02W35SFlQ_F5u_QikQQEuP_4a8KGo
https://drive.google.com/drive/folders/1Asbn8X2OOjILhABTOldbpAlA3yISDSVr
https://drive.google.com/drive/folders/11U7FHd1Gkx0xXXeZktcBFUGMv3foi93m
https://drive.google.com/drive/folders/185fDF9D3k2MW3YD50mmOQtsFMsACkB91
https://drive.google.com/file/d/1oVWJu9ViCZlkY_M8QOoFTOpLoce-rO2Z/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-ade/guia-docente-grado-ade-4-practicas-empresas.pdf
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/ea/ea03-csi
https://drive.google.com/drive/folders/10V8pZQVAs6Fsv0crjMwBu1dUYZt2NaUC
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view

comienzo de cada uno de los dos semestres, para la coordinacion del doble grado de ADE y Derecho. Indicador: n2 de actas de reuniones de coordinacion del doble grado de ADE y Derecho
anuales. Objetivo: 2. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucién: marzo 2025. Tales reuniones se estan llevando a cabo. Actas de coordinaciéon (Acceso con clave), cumpliéndose la mejora.
Sera una accién continuada a lo largo de los cursos.

La mejora sobre las guias docentes, SAIC22/23-CSI-Criterio 11l-Mejora02: La Comisidn de calidad pone de manifiesto que hay Guias docentes que no describen la prueba Unica, y acuerda que
todas ellas la contemplen. Indicador: porcentaje de guias docente con descripcién de la prueba Unica. Objetivo: 100% de Guias para el curso 2024/2025 con descripcidn de prueba Unica.
Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: julio 2024. LINK

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

No hay.

DIMENSION 2: RECURSOS.

Criterio 4. Profesorado.

Analisis.

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.
e Datos globales.

En 2023-2024, el total de profesores fue de 22, una cifra que muestra una leve reduccidn respecto a los afios 2021-2022 y 2022-2023, cuando habia 24. Esto iguala el nimero observado en
2019-2020, sugiriendo que el programa retornd a un tamafio mas controlado del claustro docente. Se mantiene en 12, la misma cifra que en los tres afios previos. Sin embargo, el porcentaje de
profesores doctores sobre el total disminuyd en 2023-2024 (55%) respecto a 2020-2021 (68%). Esto evidencia una recuperacion moderada en comparacion con los dos afios anteriores (50%),
pero sigue lejos del pico alcanzado en 2020-2021.

En el dltimo curso, el porcentaje de profesores acreditados sobre el total de doctores aumenté significativamente al 33,33%, el valor mas alto de los Gltimos cinco afios. Este incremento de 8,33
puntos porcentuales respecto al afio anterior (25% en 2022-2023) refleja un avance positivo en la cualificacién académica dentro del grupo de profesores doctores. Se observa un leve aumento
en los profesores a tiempo completo (31,82%) en 2023-2024 respecto a los dos afios anteriores (29%), aunque no alcanza los niveles de 2019-2020 y 2020-2021 (41%-42%). Por el contrario, el
porcentaje de profesores a tiempo parcial sigue predominando (68,18%), aunque con una ligera disminucion frente al maximo de 71% alcanzado en 2021-2022 y 2022-2023.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS | 2019-2020 m@mm

Total de Profesores

N¢ de Prof. Doctores 12 13 12 12 12
% Prof. Doctores 55% 68% 50% 50% 55,0%
% Prof. Acreditados sobre el total de Prof. Doctores 18% 21% 17% 25% 33,33%
N2 de Prof. No Doctores 10 6 12 12 10
% Prof. No Doctores 45% 32% 50% 50% 45,5%
Total de Créditos Docentes Impartidos 193 193 193 198 177,6

Créditos Impartidos por Doctores 150 135 112 117 105,7


https://drive.google.com/drive/folders/10V8pZQVAs6Fsv0crjMwBu1dUYZt2NaUC
https://drive.google.com/drive/folders/1EmDUaV7thNgJhfbzxJ4IjRe1ILK6rRdy

% Créditos Impartidos por Doctores 78% 70% 58% 59% 59,52%
% Prof. a tiempo completo 41% 42% 29% 29% 31,82%
% Prof. a tiempo parcial 59% 58% 71% 71% 68,18%

® Tabla (Acceso con clave)

e Resumen de la actividad investigadora del profesorado del Grado. (Acceso con clave).

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion al nimero del alumnado.

En el curso 2023/2024 el personal académico ha sido suficiente para el desarrollo del programa formativo, siendo la satisfaccion del alumnado superior a 3,76 (encuestas valoracién de 1 a 5)

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de
aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

Las valoraciones en el curso 2023/2024 de los tres criterios tomados como referencia son algo inferiores a las de cursos previos, pero se mantienen en niveles adecuados y satisfactorios. El
criterio sobre la adecuacién del sistema de evaluacidn registrdo un 3,99, frente al 4,26 del curso anterior. En relacién con lo confrontado en reuniones con el alumnado, estos valoran
negativamente la inexistencia de parciales, teniendo que realizar examen de temarios completos.

Criterio (puntuacion sobre 5) 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
El/la profesor/a se ajusta a los contenidos y criterios de evaluacion de la guia docente 4,39 4,32 4,54 4,26
El sistema de evaluacidon me parece adecuado 4,19 4,11 4,26 3,99
Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, individuales, en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura 4,19 4,12 4,34 4,02

El Centro cuenta con un programa propio: “Programa de gestion de la calidad de la actividad docente”, habiendo participado en el presente curso cuatro miembros del profesorado del Grado. La
Comisién evalla los expedientes del profesorado en funcion de los siguientes elementos: encuesta de opinidn de los estudiantes; autoinforme del/la profesor/a; informes del/la responsable
académico/a. El Programa se esta desarrollando aun, por lo que no se poseen datos aun.

Se ha desarrollado el Plan de Innovacidn y mejora docente, cuyos resultados se reflejan en la correspondiente memoria. La valoracién por el profesorado de la formacién recibida ha sido de
4,08 sobre 5
s *

Evidencias

- Encuestas de evaluacién docente

- Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente. (Acceso con clave). Norma del Programa

- Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo.(Plan de Mejora e Innovacién
Docente // Memoria de desarrollo del Plan de mejora e innovacidén docente

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacién de TFG.

En el curso 2023/24 el desarrollo del TFG ha contado con 6 tutores, 6 doctores. En el curso previo el alumnado curso una asignatura donde se les prepara para comenzar el trabajo de final de
grado. Se siguid la normativa en cuanto a la asignacion, facilitando un listado por tutores al alumnado seglin area académica, la asignacion se realiza seguin la nota media del alumnado.

El desarrollo del TFG es valorado satisfactoriamente por el estudiantado. Ver encuestas de satisfaccidon con la asignatura de TFG. (Acceso con clave). La valoracion media es 4,71 con una tasa de
participacion del 30%



https://drive.google.com/drive/folders/1JrCWFo8m12O_d_E8KZrhYhKK5yr9Q8_R
https://drive.google.com/file/d/16CsNCRfQWFDm6waqqF53_aHjdV9-knwI/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-ade-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-ade-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-docente/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/pmid-2024-2025.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/pmid-2024-2025.pdf
https://drive.google.com/file/d/16s5DyK0slCq0cLpgJpW5AIpzxxIx31X6/view
https://drive.google.com/drive/search?q=alumnado-tfg

Evidencias
- Documento detallado con temas desarrollados en el TFG._Anexo
- Normativa en materi ion de TFG, incluyen | relevan icho pr
- Gufa docente TFG

- Informacioén sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG. Web.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas y sus funciones.

El profesorado que supervisa las practicas externas posee un perfil adecuado al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacién a la tutela, supervision, seguimiento y
elaboracién de la memoria final. Dicha tarea esta reconocida con nimero de horas determinado y la asignacion de un nimero maximo de alumnos/as por curso.

En el curso 2023/24 se contd con 6 tutores académicos de practicas, todos ellos doctores. La valoraciéon del alumnado con el tutor académico fue de 4,52 sobre 5, y con el tutor de la empresa
de 5 sobre 5 (Participacion en la encuesta del 48% del alumnado), mejorando las cifras de los dos Gltimos cursos. Se desarrollaron conforme a la normativa del Centro, sin incidencias.

El Centro no cuenta con una limitacién en el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico, por lo que se eleva esta cuestién a la Comisién de
calidad del Centro.

El Centro cuenta con un sistema centralizado de ordenacion y seguimiento de empresas y practicas. En el mismo se recoge toda la informacién relativa a Convenios firmados, tutores,
alumnado, contenido de las practicas. Cualquier dato que se estime necesario puede solicitarse en el propio Centro.

Anualmente la Direccidn de Comunicacidn y relaciones externas elabora un Informe y valora la marcha de las practicas.

Evidencias

- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas en gue consten los perfiles académicos del profesorado, tareas asignadas de tutorizacién, supervisién y seguimiento del

desempefio, guia para elaboracion de la memoria final v papel del tutor en dicho proceso.
- Personal académico responsable de tutorias de practicas externas. Informe de Practicas.

- Calificaciones obtenidas por el estudiantado

4.6. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfacciéon de los estudiantes con respecto a la actuacion docente del profesorado. Consideramos que el nimero de respuestas
obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos. En las encuestas de evaluacion docente se ha evaluado al 100% del profesorado del Grado en ADE, la
puntuacién media del profesorado del Grado ha sido 4,46 sobre 5, siendo muy positiva y con calificacidn similar a la de cursos pasados (4,50 en el curso 21/22 y 4,45 en el curso 20/21). La tasa
de participacién del alumnado ha sido de un 51%, siendo similar a la del ultimo curso.

Evidencias

- Indicadores de satisfaccion: Evaluacion docente; Practicas externas.
- Indicadores de satisfaccién del doble grado:_Evaluacién docente

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

4.7. El profesorado estd satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al desarrollo del programa formativo. La valoracion por el profesorado es de 4.56, superando el de
los cursos anteriores. El nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos, 76%,.

Evidencias


https://drive.google.com/drive/folders/1-9oWKVbWCsYvM2t42m5JGzih7Ecerbch
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
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https://centrosanisidoro.es/grado-ade-profesorado/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1b18mJXiTZUqxPTUq2pRFeZBtd03LnUTi/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/resultados/cusi-calificaciones-2023-2024-dea.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-dea-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/

- Indicadores de satisfaccién
- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.
No se aprecian.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

No hay.

Criterio 5. Recursos y apoyo a la docencia.

Andlisis.

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje. El alumnado estad satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estad satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo de Grado en Administracion y Direccidon de Empresas (ADE) y el Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho disponen de aulas adecuadas y convenientemente
equipadas para el desarrollo de las actividades formativas, considerando tanto el tamafio de los grupos como las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas. Las aulas estan dotadas
con ordenador, proyector, acceso a Internet y pantallas digitales, lo que mejora la visibilidad en los espacios de mayor amplitud. Los estudiantes tienen acceso a una red wifi en las aulas,
mientras que los profesores cuentan con espacios especificos equipados para la preparacidn de clases, tutorias y reuniones. Los alumnos disponen ademas de la biblioteca, que proporciona
acceso a recursos digitales de la universidad y estd atendida por dos empleados, cumpliendo con los estandares establecidos en la Carta de Servicios. Asimismo, los estudiantes tienen acceso a
tres amplios espacios comunes, uno de ellos equipado con ordenadores y pantallas digitales, terrazas y salas de tutorias, lo que contribuye a generar un ambiente adecuado para el estudio y el
trabajo colaborativo. Las instalaciones del Centro incluyen una cafeteria, un comedor, despachos de profesores, salas de reuniones, zonas de estudio, gimnasio y areas expositivas, lo que
permite complementar el entorno académico con servicios que responden a las necesidades tanto del alumnado como del profesorado.

Los alumnos cuentan con red wifi en las aulas. Asimismo, ademds de la biblioteca, los alumnos tienen a su disposicidn tres amplios espacios comunes, uno de ellos con ordenadores y pantalla
digital, terrazas y salas de tutorias.

El Centro dispone de cafeteria y comedor. Sala de profesores. Despachos de profesores. Salas de reuniones. Secretaria y zona de administracion. Salas expositivas. Zonas de estudio. Gimnasio.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado del Grado en ADE durante el curso 2023/2024, se observan ligeras variaciones con respecto a afios anteriores. La valoracion de las acciones de
orientacion académica realizadas durante su estancia en la universidad es de 3,90 sobre 5, con 48 respuestas registradas, siendo inferior a la del curso anterior, pero superior a los resultados de
los dos primeros afios analizados. La satisfaccion con las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la universidad alcanza una media de 3,67 con 46 respuestas, mostrando un
descenso respecto al curso previo. La atencion y profesionalidad del personal de administracion y servicios obtiene una valoracion media de 3,83 con 58 respuestas, también ligeramente inferior
a la del curso anterior. Por otro lado, las infraestructuras, instalaciones fisicas y el equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza son valorados con una media de 3,92
con 59 respuestas, lo que refleja una percepcién similar a la de cursos previos. La satisfaccion con el servicio de biblioteca muestra una valoracién media de 3,57 con 53 respuestas, lo que
representa un descenso en comparacién con el curso anterior. Finalmente, la satisfaccién con el servicio de informdtica y TIC alcanza una valoracion media de 3,93 con 54 respuestas,
manteniéndose en niveles similares a afos previos.

En cuanto al Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Derecho, los datos del curso 2023/2024 reflejan ciertas variaciones en la percepcién del alumnado. Las acciones de
orientacion académica presentan una valoracion media de 2,50 con dos respuestas, mostrando un descenso notable frente a afios previos. Las acciones de orientacion profesional obtienen una
valoracion media de 3,00 con tres respuestas, evidenciando también una disminucidn respecto al curso anterior. La atencidn y profesionalidad del personal de administracion y servicios se valora
con una media de 4,67 con tres respuestas, manteniéndose en niveles muy positivos. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y el equipamiento de las aulas alcanzan una media de 4,33 con tres
respuestas, mostrando un leve descenso en comparacion con el curso anterior. La satisfaccion con el servicio de biblioteca presenta una valoracién media de 5,00 con dos respuestas, siendo la
mas alta de los afios analizados, mientras que la satisfaccién con el servicio de informatica y TIC registra una media de 4,50 con dos respuestas, evidenciando una estabilidad en este indicador.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-ade-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Sistema informatico: La satisfacciéon del alumnado del Grado en ADE con el Servicio de Informatica y TIC ha sido de 3,98, y la del alumnado del doble Grado en Administracion de empresas y
Derecho de 4,33. Entendemos que se encuentra en valores adecuados al ser altos y estar en los intervalos de cursos anteriores.

Biblioteca: El Servicio de biblioteca tiene asignado dos personas en el curso 2023-2024. Por lo que se refiere a la satisfaccion del alumno del Grado con tal servicio ha sido de 3,75, para el doble
Grado en Administracién de Empresas y Derecho, es de 5,00. En cuanto a la valoracion del profesorado la satisfaccién con la biblioteca en el curso 2023-24 ha sido de 4,54. Se ha cumplido el
compromiso de la Carta de Servicios, superando la media de valoracion de Biblioteca el 3 sobre 5. Con mas de un 50% de participacion de alumnado y de profesorado, entendemos que los
datos pueden considerarse representativos.

Se cuenta con enlace a recursos digitales de la Universidad. LINK (Acceso con clave). Un elemento a valorar en la adecuacion del servicio es la ausencia de Incidencias y Reclamaciones. Teniendo
en cuenta los indices de satisfaccidon de alumnos y profesores, la ausencia de incidencias y reclamaciones, y el nimero de alumnos, el personal actual de biblioteca se considera suficiente.

El titulo cuenta con una plataforma adecuada, utilizada habitualmente por alumnado y profesorado, generando estadisticas que son recogidas en la Memoria de la Junta de Unidad Docente,
gue se aprueba en el mes de julio. Los datos que se analizan son positivos en cuanto a frecuencia y usabilidad de la plataforma

Los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios pueden consultarse en el seguimiento anual de la misma.

Grado en ADE

L L *
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS [V e el Y= el el oY el o V= e

Las acciones de orientacion académica durante laestanciaenla 5 o |4 0 47 95970 | 316 1,28 | 58 | 89,23% 4,03 1,15 67 9571% 3,090 1,10 48 | 81,36%
Universidad
Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la

. . 3,34 | 1,18 47 95,92% | 3,08 | 1,26 61 93,85% | 3,96 | 1,22 67 1/95,71% 3,67 1,12 46 77,97%
Universidad

La atencion y profesionalidad del personal de Administraciony | 5 o1 | 159 49 |10000% 377 | 123 64 | 98.46% 429 111 65 |92,86% 3,83 139 58 | 9831%

Servicios

Las |nfr§estrl',|cturas, instalaciones fisicas y equ~|pam|ento E:le las 373 117 49 100,00% 3,85 114 65 | 100,00% 425 110 68 97,14% 392 128 59 100,00
aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo %
Satisfaccién con el Servicio de Biblioteca 3,79 11,30 | 42 | 8571% | 3,98 | 1,02 61 |93,85% 4,18 | 1,16 | 65 92,86% 3,57 |1,46 53 |89,83%
Satisfaccidn con el Servicio de Informaticay TIC 3,72 | 1,15 39 79,59% | 3,98 | 1,19 58 89,23% | 4,25 | 1,25 59 84,29% 3,93 /1,34 54 91,53%

TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 34% 45% 46% 35%

Doble-grado en ADE + Derecho
Con tan solo dos respuestas, los resultados son poco significativos, no obstante, debe haber compromiso en la mejora de la orientacidon académica del estudiantado del doble grado,

clarificandoles las personas de referencia para ello, y realizando reuniones especificas con sus representantes.

T T e [ o



https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/gradoenderecho/recursos-digitales
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/carta-de-servicios/

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y VI /NN Al I 0 238 TASA EDIA DESV RESPUEST TASA MEDIA* DESV* RESPUESTA  TASA
DERECHO * *  ASITEM  RESPUESTA ** | ASITEM  RESPUESTA * SITEM  RESPUESTA

Las acciones de orientacidn académica durante la estancia en la Universidad 3,80 | 0,84 5 100,00% & 3,33 2,08 3 100,00% @ 2,50 | 0,71 2 66,67%

Las acciones de orientacién profesional durante la estancia en la Universidad 4,00 0,82 4 80,00% 3,33 |1,15 3 100,00% @ 3,00 @ 1,00 3 100,00%

La atencion y profesionalidad del personal de Administracion y Servicios 4,20 | 0,84 5 100,00% & 4,67 0,58 3 100,00% @ 4,67 | 0,58 3 100,00%

s e Sy etipaeoSe S04 055 ook 4 oss| 3 wnoos an s 3 1oom

Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca 4,00 | 1,00 5 100,00% & 4,00 |1,00 3 100,00% @ 5,00 | 0,00 2 66,67%

Satisfaccidn con el Servicio de Informética y TIC 4,60 | 0,89 5 100,00% @ 4,67 0,58 3 100,00% @ 4,50 | 0,71 2 66,67%
TASA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA 83% 20% 20%

En relacidn con la satisfaccién del profesorado, los resultados del curso 2023/2024 muestran mejoras en a4,13 algunos aspectos clave. La atencidn y profesionalidad del personal de
administracion y servicios recibe una valoracién media de 4,94 sobre 5, con 16 respuestas, consoliddandose como un indicador muy positivo en comparacién con afos anteriores. Las
infraestructuras, instalaciones fisicas y el equipamiento de las aulas alcanzan una valoraciéon media de 4,50 con 16 respuestas, siendo ligeramente inferior a la media del curso anterior, pero
manteniéndose dentro de una percepcidn positiva. El programa de formacidn del profesorado obtiene una valoracion media de 4,08 con 13 respuestas, evidenciando una tendencia estable
respecto a periodos previos. Por ultimo, la satisfaccion con el servicio de biblioteca y el servicio de informatica y TIC registra una valoracion media de 4,54 y 4,63 respectivamente,
manteniéndose ambos en niveles satisfactorios en comparacion con afios anteriores.

SATISFACCION DEL
2020-2021 2021-2022

GRADO EN
ADMINISTRACION Y MEDIA* | DESV** RESP TASA MEDIA*  DESV** RESP TASA MEDIA* = DESV** RESP TASA MEDIA* = DESV** = RESP TASA

, RESP RESP RESP RESP
DIRECCION DE EMPRESAS

La atencién y profesionalidad
del personal de 4,89 0,32 18 100,00% | 4,13 1,41 15 100,00% | 4,75 0,45 12 100,00% 4,94 0,24 16 100,00%

Administracion y Servicios

Las infraestructuras,

instalaciones fisicas y

equipamiento de las aulas 4,83 0,38 18 100,00% | 4,13 1,25 15 100,00% | 4,67 0,65 12 100,00% 4,50 0,61 16 100,00%
disponibles para el desarrollo

de la ensefianza del Titulo

El Programa de Formacion del

profesorado 4,47 0,72 17 94,44% 3,92 1,08 12 80,00% 4,33 0,78 12 100,00% 4,08 0,62 13 81,25%

Satisfacciéon con el Servicio de

Biblioteca 4,64 0,50 14 77,78% 3,89 1,36 9 60,00% 4,55 0,69 11 92,00% 4,54 0,50 13 81,25%



100,00% 4,63 0,48 16 100,00%

Satlsfaclm.on cop el Servicio de 4,81 0,40 16 88,89% 4,07 1,44 14 93,33% 4,67 0,65 12
Informatica y Tic
TASA PARTICIPACION EN LA 829% 63% 52%

ENCUESTA

Evidencias

Descripcidn de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades formativas.

Descripcidn de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacién. (Acceso con clave)
Indicadores de satisfaccién del alumnado: Grado en ADE. Doble Grado en Derecho y ADE. Indicadores de satisfaccidon del profesorado.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado estd satisfecho con los

programas de movilidad.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad publicada en la web. La satisfaccidon con la oferta de programas de movilidad es de 3,5, con una participacién en la respuesta de un
35%, y en el doble Grado de Derecho y ADE con una participacion del 20%, alcanza una puntuacién de 4,5 sobre 5. Si comparamos con afos anteriores podemos afirmar que los valores no

varian siguiendo la senda de cursos anteriores.

Movilidad (Programa Erasmus)
[ criterio | 2019/20 | 2020/2021 | 2021/2022| 2022/2023 | 2023/2024 |

IN

N2 alumnos | 1 (4,45%) 2 (9,9%) 4 (18%) 2(9%) 3 (12%)
Solicitudes 1(4,45%) 2 (9,9%) 4 (18%) 3 (14%) 5 (18 %)

Plazas 22 22 24 24 24

ouT

N2 alumnos 2 (10%) 6 (27%) 2 (9%) 4 (18%) 2 (9%)
Solicitudes 11 (50%) 11 (50%) 3 (14%) 4 (18%) 2 (9%)

Plazas 22 22 24 24 24

Observaciones (curso 2023/2024)
Universidades con las que existe acuerdo: 9
Paises: Francia, Italia, Polonia, Portugal y Turquia.
Idiomas de trabajo: inglés, italiano, francés, portugués.

Las universidades con convenio son: Université Claude Bernard - Universite Cote d'Azur - Universita degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria - Universita degli Studi di Teramo - Universita
degli Studi dell' Insubria - Bialystok University of Technology - Lublin University of Technology - Collegium Civitas - Universidade da Beira Interior - Erzincan University.

El Departamento de Movilidad y Relaciones Externas ha contado con dos personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestién de acuerdos bilaterales, informacion y atencidn al alumnado y
coordinacién con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcién (ARIC).

Evidencias:

- Listado de destinos de movilidad.



https://centrosanisidoro.es/instalaciones-recursos/
https://centrosanisidoro.es/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria-campus-g-suite/#1532294740066-34c4a07f-6d54
https://drive.google.com/file/d/1NDS_d9GF_W3pKV4r3yOSE2rPYMGgFVh_/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-dea-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-ade-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/erasmus-plus/
https://drive.google.com/file/d/12hATjYSDPcX_OBd2oJT0oW5IDddFsT-G/view

- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente. (Acceso con clave)
- Procedimiento de revision y actualizacidn de convenios de movilidad. Protocolo de Movilidad del Centro

- Procedimiento de informacién y asignacién de destinos de movilidad. Protocolo de Movilidad del Centro
- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante. Protocolo de Movilidad del Centro

- Procedimiento de designacién de coordinadores (UPO) y reconocimiento de sus funciones.(UPO)

- Procedimiento de gestién y apoyo al estudiante de movilidad. = Protocolo de Movilidad del Centro.

- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad (Encuesta de satisfaccién item 4).

- Informe especifico de destinos

- Encuesta de satisfaccidon alumnado out

- Encuesta de satisfaccion alumnado in_(A nivel de Centro)

- Encuestas tutores movilidad. (A nivel de Centro)

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya prdcticas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion
educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las prdcticas externas. Las personas externas que tutelan las prdcticas, estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacién de las practicas externas, que se considera suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado para alcanzar las competencias
previstas. Para la valoracion y analisis de las practicas se dispone de la informacion derivada del Informe anual de gestion de Practicas por parte del Departamento de Orientacion e Integracion
Profesional.

En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacién y Relaciones Externas, el/la responsable de la asighatura y con dos personas de apoyo, ademas
de seis tutores académicos de la asignatura, todos ellos doctores. A propuesta de la Junta de Unidad Docente se designan en el Consejo Departamental.

El titulo dispone de indicadores para conocer la satisfaccion del alumnado con las practicas, habiéndo conseguido un 3,75 de satisfaccidn global sobre 5 con lo que podemos afirmar la situacién
en cuanto a la valoracidn es satisfactoria, con una participacion de un 35%..

Ndmero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 48. Numero total de plazas ofertadas: 78, para 23 alumnos que realizan practicas. Se obtiene por tanto un ratio de (3,4)
entre el nimero de plazas de practicas disponibles y el nimero de alumnos matriculados en la asignatura de practicas.

Al finalizar cada curso, la Direccién de Comunicacidn y Relaciones Externas realiza un_Informe, que se estudia en las Comisiones de Calidad, del que se extraen los datos para la Memoria del
Centro, que se expone en su Consejo de Gobierno.

El titulo dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios de practicas y para analizar las actividades realizadas en las practicas externas, principalmente en lo que se
refiere a su adecuacion para la adquisicién de las competencias previstas en el programa formativo.

Evidencias:

Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas

Listado de plazas cubiertas (Acceso con clave)_Informe Direccién de comunicacidn y relaciones externas
Procedimiento de asignacion de las practicas externas Reglamento de practicas del Centro

Numero de tutores de practicas y criterios de designacion de tutores. Reglamento de practicas del Centro Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas; de
coordinacion de los tutores externos

Procedimiento de revisidn y actualizacidn de los convenios de practicas. Reglamento de practicas del Centro PC09

Procedimiento de presentacion y evaluacidn de los resultados de las précticas_Informe de précticas, Reglamento de practicas del Centro, Memoria del Centro

Informacidn sobre practicas académicas externas (Ultimo curso): Tabla Convenios/Plazas/tutores (Apartado Convenios de colaboracién) (Acceso con clave)

Indicadores de satisfaccidon del alumnado con las practicas externas

Indicadores de satisfaccidn de los tutores de practicas.
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Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.
El personal no docente es adecuado, y cuenta con una alta valoracidn tanto por parte del profesorado como del estudiantado. El alumnado del Grado en ADE lo valora con un 3,88 (35% de
participacién), mejorando el dato del curso pasado con un 3,77, el del doble Grado en Administracion de empresas y Derecho, con 4,67 (20% de participacion (4,20 el curso pasado). El
profesorado valora al personal no docente con 4,94 (participacion del 76%), mejorando cursos anteriores. Se cumple el compromiso de la Carta de Servicios (alcanzar un 3 sobre 5).

Evidencias

descripcion del personal de administracion v gestion asignado al titulo/centro.

Indicadores de satisfaccidn del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

Quedaba abierta la mejora SAIC22/23-CSICriterioV-Mejora01, por el cual se recomendaba reuniones de los tutores sobre la situacion del alumnado tutorizado en TFG. Se efectuaron mas de las
planificadas en la mejora, cumpliendo el compromiso. Indicar que las tasas de eficiencia en el TFG mejoraron considerablemente. LINK

Para este curso se abre mejora para ampliar para los préximos dos cursos los destinos Erasmus, al menos, en dos destinos. SAIC24/25-CriterioV-OMO01-Mejora01,

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.
No hay.

DIMENSION 3: RESULTADOS.

CRITERIO 6. Resultados del programa formativo.

Analisis.

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

El Centro cuenta con Informe final de los responsables de asignatura sobre la misma, y de la Direccidn Académica de Grado para el seguimiento de los resultados de aprendizaje, lo que permite
valorar los resultados de tal proceso, siendo adecuados los resultados de aprendizaje al nivel Meces, y acordes al perfil de egreso y a la Memoria.

Evidencias

- Guias docentes (Acceso con clave)

- Informacidn sobre asignaturas obligatorias representativas(Acceso con clave) TFG (Acceso con clave)
- Memorias de practicas externas (Acceso con clave)

- Memoria verificada

- Informe de la Direccion Académica del Grado. (Acceso con clave)

- Informe Anual del Profesor. (Acceso con clave)


https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view
https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view
https://drive.google.com/file/d/1bJgH2gQTvdXHPRV6_kuoqVtTLXlSa0W6/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/drive/folders/185fDF9D3k2MW3YD50mmOQtsFMsACkB91
https://drive.google.com/drive/folders/1EmDUaV7thNgJhfbzxJ4IjRe1ILK6rRdy
https://drive.google.com/drive/folders/1jmXYVZG3thPCjwKJZsDzabS-O3nuIG2e
https://drive.google.com/drive/folders/1jmXYVZG3thPCjwKJZsDzabS-O3nuIG2e
https://drive.google.com/file/d/19zEvl4Trtf-vuF5cKctkIKxQ_AP2_cGV/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-ade.pdf
https://drive.google.com/file/d/1oVWJu9ViCZlkY_M8QOoFTOpLoce-rO2Z/view
https://drive.google.com/drive/folders/13YRMVKZQua-1zGC7GTGfZkmmFnt8hRbg

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

En las Guias Docentes se detallan las metodologias docentes, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion que se implementan en el aula.

El proceso de elaboracidn y defensa de los TFG es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia y con el marco normativo general. Se utiliza rdbrica, lo que garantiza una
evaluacion homogénea y adecuada de los TFG. Como hemos sefialado anteriormente, en este Grado el TFG supone la realizacién de un caso practico evaluable por todo el alumnado y exposicién
del mismo, que ha venido precedido de sesiones y seminarios sobre temas concretos y multidisciplinares, habiendo realizado el estudiantado ensefianzas practicas que le preparan para el
examen final.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicidn de las competencias vinculadas a dicha asignatura y los sistemas de evaluacidon de las mismas garantizan una evaluacién objetiva
y homogénea del alumnado implicado en dicha asignatura.

Evidencias

Guias docentes, contienen el plan de estudios con las actividades formativas que se llevan a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Acceso con clave)

Documento del SAIC sobre procesos asociados al desarrollo de programas formativos para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y andlisis de resultados.PC06-CSI
(Acceso con clave); PC12-CS| (Acceso con clave); Actas de CAIC del Grado.

Listado de TFG defendidos v calificaciones. (Acceso con clave)

Rubrica de presentacion y evaluacidn de TFG. (Acceso con clave)

Listado de prdcticas externas realizadas, centros y tutores Informe de prdcticas (Acceso con clave);

Informacién sobre asignaturas obligatorias representativas

Memorias de practicas externas. (Consta en el anterior grupo de evidencias)

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

Durante el curso 2023-2024 ha mejorado considerablemente la tasa de graduacidn,también mejoraron la tasa de éxito y la de rendimiento. La tasa de eficiencia bajé levemente y la de abandono
subid un 11%. En el doble grado la tasa de éxito cae superando por poco el cincuenta por ciento y la de éxito sube levemente.

‘ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 2021-2022 m 2023-2024

Tasa de rendimiento 68,84% 67,43% 69,65%
Tasa de abandono 14,29% 24,14% 35,71%
Tasa de eficiencia 82,46% 90,91% 88,62%
Tasa de graduacion 31,43% 15,63% 40,74%
Tasa de éxito 81,98% 79,34% 82,62%

Si comparamos los datos con los del Grado en ADE en UPO, las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito son similares entre ambas universidades. Sin embargo la tasa de abandono del Centro San
Isidoro duplica al de la UPO, ademas es la tasa que mds ha crecido, esta diferencia puede deberse al perfil de nuevo ingreso. En cuanto a la tasa de graduacion, el Centro San Isidoro ha mejorado,
llegdndose a la tasa de graduacién que se indica en la Memoria del grado, tras esfuerzos para realizar el seguimiento del idioma y realizacién de reuniones especificas de seguimiento de la
marcha de TFGs.

Doble grado


https://drive.google.com/drive/folders/1EmDUaV7thNgJhfbzxJ4IjRe1ILK6rRdy
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc06-csi?authuser=0
https://sites.google.com/centrosanisidoro.es/cusi-saic-privado/pc/pc12-csi?authuser=0
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://drive.google.com/drive/folders/1R8HiwfWKcQxCqOpqYc-mRvvGx6_T-Pol
https://drive.google.com/file/d/1YuBgIICQFZnFd-B6UeG9VjZ8fP06Q9lS/view
https://drive.google.com/file/d/1IzealOaVe9uabpF3uTzlUR9qrs-kctWO/view
https://drive.google.com/drive/folders/1jmXYVZG3thPCjwKJZsDzabS-O3nuIG2e
https://drive.google.com/file/d/19zEvl4Trtf-vuF5cKctkIKxQ_AP2_cGV/view

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO 2021-2022 mm

Tasa de rendimiento 76,81% 62,37% 56,25%
Tasa de abandono N/A N/A N/A
Tasa de eficiencia N/A N/A N/A
Tasa de graduacion N/A N/A N/A
Tasa de éxito 85,48% 78,91% 80,06%

Si comparamos las tasas del doble grado con los de la UPO, la de éxito es similar a la de la UPO pero la de rendimiento es considerablemente mas baja.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura asi como con el programa formativo.

Dado que las asignaturas son impartidas por profesores concretos, se realiza encuesta de evaluacién de cada profesor por asignatura, no propiamente de la asignatura anonimizada, siendo
publicos los resultados globales del Grado, pero siendo privados los de cada profesor y asignatura. Si se desea conocer la satisfaccion de la asignatura sin el dato del profesor debe solicitarse al
area de calidad, ya que, de lo contrario podrian afectarse derechos del mismo. En el caso del TFG participan como tutores multiples profesores, si se realiza encuesta de satisfaccién con la
asignatura TFG, igual que en el caso de practicas. Como hemos sefalado anteriormente, tanto la valoracién del TFG como de la asignatura de practicas es muy positiva.

Evidencias

- Indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura. Encuesta de satisfaccidon con |a asignatura TFG (Acceso con clave) y Encuesta satisfaccidon con practicas.

- Indicadores de satisfaccién del alumnado con el programa formativo. Encuestas de evaluaciéon docente y Encuestas de satisfaccion con el Centro. Grado-Doble Grado
- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas de lo previsto en este Autoinforme.

- Validacion de Guias docentes por las Direcciones de los Grados. (Acceso con clave)

- Actas reuniones de seguimiento y Actas reuniones de evaluacion. (Acceso con clave)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

El porcentaje de respuesta a la encuesta de satisfaccion del alumnado de Grado y del doble Grado ha sido bajo. SAIC24/25-CSI-CriterioVI-OMO01-Mejora01: Utilizar tabla de control de respuesta
proyectable al estudiantado para el seguimiento del nUmero de respuestas de las encuestas de satisfaccidon con el Centro. Indicador: Porcentaje de participacidon en las respuestas a la encuesta
de satisfaccion con el Centro por el alumnado del Grado y por el del Doble Grado en ADE y Derecho. Valor a alcanzar: = 0> 40% Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucién: julio 2025.
Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

No hay.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD.

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado. El alumnado estd satisfecho con los servicios orientacion académica y
profesional del alumnado.

Se cuenta con proceso de calidad para seguimiento de la orientacién académica y profesional del Centro, PC05-CSI


https://drive.google.com/file/d/1wct8s8-NbiA1MVMiO3luYQwZGbm_GrY-/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2023-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-dea-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://drive.google.com/file/d/1GGDAo-2F0gbv93RjMGjuIGpoupNzUdwV/view
https://drive.google.com/drive/folders/1Bzc02W35SFlQ_F5u_QikQQEuP_4a8KGo
https://drive.google.com/drive/folders/1Asbn8X2OOjILhABTOldbpAlA3yISDSVr
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC05_CSI.pdf

Se llevé a cabo el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro, durante las primeras semanas del curso, con los objetivos previstos en la Memoria del titulo.
Entre estas acciones se difundié también al alumnado el Sistema de aseguramiento interno de Calidad del Centro San Isidoro y su participacion en el mismo. Se cuenta con el Servicio de Igualdad
y atencion a la Diversidad funcional.El Centro cuenta con Plan de Accidn Tutorial y de Tutorizacidn, del que se hace seguimiento cada afio.En |]a web del Centro se expone video explicativo de la
matriculacion.

El titulo cuenta con un plan de orientacién profesional, dirigido, de forma especifica a los futuros egresados, en el que participan profesionales, empleadores..., en los que se analizan, tanto las
salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus estudios. A continuacidn se muestran los resultados de la satisfaccion:

Grado en ADE

GRADO EN ADMINISTRACION Y [N IZs]Ms]aY, P TASA  MEDI DESV R TASA | MEDI DESV RESP TASA  MEDI DESV RESP TASA
DIRECCION DE EMPRESAS o RESP A* o RESP A* o RESP A* *x RESP

Las acciones de orientacion
académica durante la estanciaenla | 3,49 | 1,06 47 95,92% | 3,16 | 1,28 58 89,23% | 4,03 | 1,15 67 95,71% | 3,90 1,10 48 81,36%
Universidad

Las acciones de orientacion
profesional durante la estanciaenla | 3,34 | 1,18 47 95,92% | 3,08 | 1,26 61 93,85% | 3,96 | 1,22 67 95,71% | 3,67 1,12 46 77,97%
Universidad

La atencién y profesionalidad del
personal de Administracidn y 3,61 1,20 49 100,00% | 3,77 | 1,23 64 98,46% | 4,29 | 1,11 65 92,86% | 3,83 | 1,39 58 98,31%
Servicios

Las infraestructuras, instalaciones
fisicas y equipamiento de las aulas
) . 3,73 11,17 49 100,00% | 3,85 | 1,14 65 100,00% | 4,25 | 1,10 68 97,14% | 3,92 | 1,28 59 100,00%
disponibles para el desarrollo de la

ensefianza del Titulo

Satisfaccion con el Servicio de
Bibliot 3,79 11,30 42 85,71% | 3,98 1,02 61 93,85% | 4,18 | 1,16 65 92,86% | 3,57 | 1,46 53 89,83%
iblioteca

Satisfaccidon con el Servicio de
o 3,72 | 1,15 39 79,59% | 3,98 | 1,19 58 89,23% | 4,25 | 1,25 59 84,29% | 3,93 | 1,34 54 91,53%
Informaticay TIC

TASA PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA

34% 45% 46% 35%

Doble-grado en ADE + Derecho


https://centrosanisidoro.es/jornadas-virtuales-puertas-abiertas/

SATISFACCION DEL ALUMNADO 2021-2022 2022-2023 2023-2024

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y

, MEDIA* DESV** RESPUESTAS MEDIA* DESV** RESPUESTAS MEDIA* DESV** RESPUESTAS
DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO
Las acciones de o.rlentaaon ?cadgmlca 3,80 0,84 5 333 208 3 250 0,71 )
durante la estancia en la Universidad
Las acciones de orientacion profesional 4,00 0,82 4 333 115 3 3,00 1,00 3

durante la estancia en la Universidad

En el curso 2023-2024 se observa una mejora destacable en la satisfaccion del alumnado, con medias de 3,90 en orientacidon académica y 3,67 en profesional, superiores a afios anteriores. Esto
refleja el éxito de las acciones implementadas para atender mejor las necesidades de los estudiantes y fortalecer su experiencia universitaria.

En el Doble Grado en ADE y Derecho, sin embargo, la satisfaccion con la orientacion académica es baja.

Evidencias

- Informe de orientacién académica. (Acceso con clave)

- Informe de la Direcciéon Académica del Grado. (Acceso con clave)
- Plan de Acciodn tutorial.

- Plan de Tutorizacidn.

- Plan de accesibilidad e inclusidn de la diversidad funcional.

- Informe de orientacion profesional. (Acceso con clave)
- Indicadores de satisfaccién del estudiantado con la orientacién académica y profesional recibida. Perfil de egreso:Satisfaccion de los egresados con la orientacién recibida.

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad. En el Informe de insercidn laboral, puede verse como el dato promedio de insercidn de las promociones egresadas del Grado desde 2018/2019
hasta 2021/2022, implica que a los dos afios del egreso, se alcanza un 61.54% de insercion laboral.

Evidencias
- Indi r mpl ili -Informes Insercidn | ral

- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad (Acta CAICT-diciembre 2024) e Informe de insercién laboral

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estdn actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o
profesional.
Los empleadores han sugerido que es necesario alguna asignatura de analisis de datos, big data; que se amplie la parte practica de sistemas de informacién y el uso de ERPs .Parte de estos
contenidos se incluyen en las asignaturas del grado.

Evidencias
- PA07-CSI; PC11-CSI


https://drive.google.com/file/d/1wZTIBnYcQNRpQ5Igjoc7B9GduIi79_z3/view
https://drive.google.com/file/d/1oVWJu9ViCZlkY_M8QOoFTOpLoce-rO2Z/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro-servicio-de-atencion-a-la-igualdad-y-a-la-diversidad-funcional/
https://drive.google.com/file/d/1U3V-UE_V8ege8lYtLXEnOOMHVv0FEhYJ/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-calidad-insercion-laboral-promocion-2017-2022-ade.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/cusi-calidad-insercion-laboral-promocion-2017-2022-ade.pdf
https://drive.google.com/file/d/11yaiXNZNvy_Id8sO4mjpSG7gl1hEFCXU/view
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v3/PA07_CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC11_CSI.pdf

- Perfil de egreso

7.4. Los empleadores estdn satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

El titulo dispone de encuestas de satisfaccién para recabar el grado de satisfaccion de los empleadores con la formaciéon recibida por los egresados (4,36). Dada la dificultad para obtener
respuestas de los empleadores, estas también son completadas por los tutores de practicas, con independencia de que completen la encuesta relativa a la tutoria de practicas (4,14). Se ha
recabado informacion de los empleadores a través de sesiones y acuerdos de cooperacion con los mismos.

Evidencias

- Indicadores de satisfaccién por parte de los empleadores + entrevista con empleadores
- Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccién (Acta diciembre 2023) y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

7.5 Los egresados estdn satisfechos con la formacion recibida.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccidn de los egresados con la formacion recibida. El nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos (contestan 11 de 13). Los indicadores de satisfaccidon ofrecen los siguientes datos de interés: valoran con un 3,67 (3,63 el curso anterior), las
herramientas para resolver problemas relacionados con el ambito del Titulo, y 3,5 (4,0 en el curso anterior) las herramientas para la exposicion en publico. Asi mismo valoran con 4,18 (4,31 curso
previo) las herramientas para interpretar datos y obtener conclusiones y con 3,33 (3,8 curso anterior) las herramientas para ser autonomo en el aprendizaje. Consideran con 3,33 (3,38 curso
anterior) la adecuacién de las competencias adquiridas a las demandas del mercado laboral. Los resultados por tanto son positivos.

Evidencias

- Indicadores de satisfaccidn del alumnado egresado
- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de mejora puestas en marcha. Ademas del presente Autoinforme.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la titulacion y los recursos disponibles.

Para analizar la sostenibilidad del titulo se considera principalmente la demanda, los recursos materiales, profesorado, los resultados (tasas cursa) alcanzados por los estudiantes, y la satisfaccién
del estudiantado y profesorado con el programa formativo, basicamente. Tales datos se recaban a través de los distintos procesos de calidad del Centro.

Evidencias Analisis sostenibilidad del Titulo

Demanda de los ultimos tres afios: La oferta de plazas para el Grado en ADE en el Centro Adscrito fue de 80 plazas en el curso 2023/2024, siendo de 28 en el Doble Grado de Administracion y
Direccion de empresas y Derecho; el grado de cobertura sigue creciendo por cuarto afio consecutivo, lo que muestra el creciente y continuo interés del alumnado por el grado.

En el curso 2023/24 el Grado ha contado con un 55% de profesorado doctor. Cabe destacar la satisfaccién del alumnado con el profesorado en las encuestas de evaluacion docente, que supera el
4 sobre 5.

Los recursos materiales se estiman adecuados.
El Trabajo Fin de Grado cuenta con gran aceptacion por parte del estudiantado, con una valoracién de 4,71.

En el segundo afio de salida, la situacién laboral de los egresados supone que el Datos promedio de insercidn laboral a dos afios mas del 60% trabaja, siendo una cifra aceptable, puesto que gran
parte del estudiantado dedica el primer afio tras la salida a realizar un Master.

Las tasas de resultados del titulo se encuentran dentro de lo previsto en la Memoria. Por todo ello se considera que el titulo es viable y sostenible, y aspira a la mejora, habiéndo adoptado las
medidas que se sefialan a lo largo del presente Autoinforme.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.


https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-empleadores-ade-2023-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/11yaiXNZNvy_Id8sO4mjpSG7gl1hEFCXU/view
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-perfil-egreso-gade-2022-2023.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Atendiendo a la baja satisfaccion del estudiantado del doble Grado con la orientacién académica, se contemplan como mejoras:

SAIC24/25-Criterio VII-OMO1-Mejora01: Indicar en la web del Centro las Direcciones Académicas del Grado y coordinaciones para el alumnado del Doble Grado. Indicador: Si/No. Valor a
alcanzar: Si. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: marzo 2025.

SAIC24/25-Criterio VII-OMO1-Mejora02: Realizar dos reuniones, una en el primer semestre y otra en el segundo, con alumnado del doble Grado, convocadas de forma especifica para este
alumnado. Indicador: N2 de reuniones Valor a alcanzar: > = 2. Prioridad: Media. Fecha prevista de consecucion: junio 2026.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento.

Criterio 8. Indicadores y resultados.

Proceso Cédigo 2018-2019 |2019-2020|2020-2021 | 2021-2022 Andlisis del
Buzon IRSF

PCO3-CSI-CT-INO1 Num. de plazas ofertadas Plazas

PC03-CSI-CT-IN02 Grado de cobertura de plazas % 40,00% 43,00% 53,33% 65% 66% 73%
Acceso,
admisién, Tiempo mgdio de resc,)Iu.cién soIic.itudes , No hay
matriculacion, PC03-UPO-CC-CT-INO3 recono.c.lmlento de créditos relacionado con Dias SD SD SD SD SD SD incidencias,
gestion de la movilidad reclamaciones
expedientes y Tiempo medio de resolucién de solicitudes de , sugerencias
tramitacién de | PC03-CSI-CT-IN04 reconocimiento y transferencia de créditos Dias 8,7 10,4 10,8 6,10 8,10 4,80 ni
titulos de excepto movilidad felicitaciones

estudiantes . . .
Tiempo medio transcurrido desde la

PC03-UPO-CC-CT-INO5 | presentacion de la solicitud del Titulo oficial Dias SD SD SD SD SD SD
hasta su envio a imprenta

Doble grado
Analisis del
Proceso Cadigo .
8 Buzon IRSF
PCO3-CSI-CT-INO1 Nuam. de plazas ofertadas Plazas 20 28 28
Acceso, admisién, PCO3-CSI-CT-INO2 Grado de cobertura de plazas % 30,00% 39,00% 21,43% | No hay incidencias,
matriculacion, gestion de Tiempo medio de resolucidn solicitudes reconocimiento de reclamaciones,

expedientes y tramitacién de PCO3-UPO-CC-CT-INO3

tituios de estudiaries

dias N/A N/A N/A

créditos relacionado con la movilidad sugerencias ni

felicitaciones



Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento

t 4 N/A 2
y transferencia de créditos excepto movilidad dias & / 0

PCO3-CSI-CT-INO4
Tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la

solicitud del Titulo oficial hasta su envio a imprenta dias N/A N/A N/A

PC03-UPO-CC-CT-IN

El andlisis del proceso de acceso, admisién, matriculacidon y gestion de titulos (2018-2024) muestra estabilidad en la oferta de plazas de los grados, con 80 anuales, salvo en 2021-2022 (60
plazas), y un aumento en el grado de cobertura, del 40% en 2018-2019 al 73% en 2023-2024. En los dobles grados, las plazas crecieron de 20 a 28 entre 2021-2024, aunque el grado de cobertura
bajo al 21,43% en el Ultimo periodo. Los tiempos medios para resolver solicitudes de reconocimiento de créditos mejoraron significativamente, pasando de 10,8 dias en 2020-2021 a 4,8 dias en
2023-2024 en grados, y a solo 2 dias en dobles grados. No se registraron incidencias en los buzones IRSF, lo que refleja satisfaccion estudiantil, aunque faltan datos sobre el tiempo de envio de
titulos oficiales.

Proceso Cédigo Unidad | 2018-2019 |2019-2020 | Andiisis del |
Buzon IRSF

PC0O4-CSI-CT-INO1 |% Estudiantes admitidos en 12 opcion 93,80% 94,12% 59,38% 74,36% 58,49% 60,34%
PCO4-CSI-CT-INO2 | Variacion n? matriculas nuevo ingreso % 9,40% 0,00% -6% 17,95% 26,42% 8,62%

Relacion estudiantes preinscritos en 12

opcién Estudiantes 39/80 43/80 28/60 53/60 56/80 56/80

PC04-CSI-CT-INO3
% estudiantes accede titulo con

PC04-CSI-CT-INO4-a ' puntuacién = 60% puntuacién max % 31,43% 15,63% 14,81% 29,63% 48,78% 46,00%
mediante PAU

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max

PC04-CSI-CT-IN04-b . L. . . % 0,00% 0,00% 33,33% 0,0% 0,0% 0,0%
mediante posesién de Titulo de Técnico
Superior
perfil d % estudiantes accede titulo con No hay
erril ae [N 0, i 4 4 L .
ingresoy |PCO4-CSI-CT-IN04-¢ |Puntuacion = 60% puntuacion max % 0,00% 0,00% N/A N/A 100,00% N/A incidencias,
g mediante posesién de otro titulo reclamaciones
cap'((ja:on universitario o titulo equivalente , sugerencias
estudiantes % estudiantes accede titulo con feli 'tm'
50> 600 . . elicitaciones
PC04-CSI-CT-INQ4-d |PUntuacion = 60% puntuacion max por % N/A N/A N/A N/A N/A 0,00%

estudios extranjeros previa homologacion
a Bachiller espafiol

% estudiantes accede titulo con
puntuacién = 60% puntuacién max
PC04-CSI-CT-INO4-e 'mediante acceso sin prueba para % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
estudiantes de bachillerato anterior a
BACH. LOMCE




% estudiantes accede titulo con
puntuacién 2 60% puntuacién max para
PCO4-CSI-CT-INO4-f |estudiantes procedentes de sistemas de % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la UE o de otros estados con acuerdos
internacionales

Mediante traslado de Expediente

PC04-CSI-CT-IN04-g ' proveniente de otro estudio de grado (al % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
menos 30 créditos reconocidos)
PC04-CSI-CT-INO5 | % hombres estudiantes nuevo ingreso % 25,00% 68,00% 73,33% 78,6% 78,3% 73,1%
PCO4-CSI-CT-INO6 | % mujeres estudiantes nuevo ingreso % 75,00% 32,00% 26,67% 21,4% 21,7% 26,9%
PC04-CSI-CT-INO8 ﬁi:"\f&"i:;ree?oa“da/ ofertaenlasplazasde | o 156/80 156/80 203/60 308/60 285/80 243/80
Doble grado
Analisis del
Proceso Caddigo 2021-2022
-“m-mm Buzdn IRSF
PCO4-CSI-CT-INO1 | % Estudiantes admitidos en 12 opcidn 50,00% 54,55% 66,67%
PC04-CSI-CT-INO2 | Variacidn n2 matriculas nuevo ingreso % N/A 45,45% -83,33%
PC04-CSI-CT-INO3 | Relacién estudiantes preinscritos en 12 opcién 6/20 15/28 10/28
PCOA-CSI-CT-INOA-3 :::;;c::::r;’fs accede titulo con puntuacidn = 60% puntuacion max % 29.63% 63,64% 33,33%
o . . 2o eng . .
PCOA-CSI-CT-INOA-b % esFudlantes aF?ede tlt.ulo con p}mt.uauon > §0A puntuacién max % 0,00% N/A N/A
Perfil de mediante posesién de Titulo de Técnico Superior No hay
i . .
ingreso y PCOA-CSI-CT-INOA-c % estudiantes accede titulo con puntuacién 2 60% puntuacion max % N/A N/A N/A |nIC|denf:|as,
captacion de mediante posesidn de otro titulo universitario o titulo equivalente rec amau.ones.,
; sugerencias ni
estudiantes 0 ; ‘ S 20 . . .
PCOA-CSI-CT-INOA-d % estl.Jdlantes a.ccede tltu.lo con puntue??lon 2 60@ puntuaslon max por % N/A N/A N/A felicitaciones
estudios extranjeros previa homologacion a Bachiller espafiol
% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuaciéon max
PCO4-CSI-CT-INO4-e 'mediante acceso sin prueba para estudiantes de bachillerato anterior a % N/A N/A N/A

BACH. LOMCE

% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion max para
PC04-CSI-CT-IN04-f |estudiantes procedentes de sistemas de la UE o de otros estados con % N/A N/A N/A
acuerdos internacionales




Mediante traslado de Expediente proveniente de otro estudio de grado (al

PCO4-COI-CTINQa-¢ menos 30 créditos reconocidos) % N/A N/A N/A

PCO4-CSI-CT-INO5 % hombres estudiantes nuevo ingreso % 75,00% 27,27% 83,33%
PCO4-CSI-CT-INO6 | % mujeres estudiantes nuevo ingreso % 25,00% 72,73% 16,67%
PC04-CSI-CT-INO8 | Relacién demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso 97/20 143/28 103/28

Crece el porcentaje de estudiantes admitidos en 12 opcién y la variacién en el nimero de matriculas. El porcentaje de alumnado con una calificacion mayor o igual al 60% de la puntuacién cae
levemente. En cuanto al doble grado también aumenta los estudiantes en primera opcidn, sin embargo el nimero total de estudiantes matriculados ha bajado.

Proceso Cédigo Unidad |2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 Anglisis del
Buzon IRSF

Grado de satisfaccion

Orientacién  PCO5-CSI-CT-INO1 | del alumnado con la Esca'f ;ikert 3,6 3,77 3,49 3,16 (TP-40%) | 4,03 (TP-43,79%) 3,9 (TP-3395%)  Nohay

académicay orientacién académica i |nC|den_C|as,

profesional al Grado de satisfaccion ) reclamau'ones.,
estudiante | pC05-CSI-CT-INO2 | del alumnado con la Esca'f_é'kert 3,48 3,32 334 3,08 (TP-42,07%) 3,96 (TP-43,79%) 3,67 (TP27,56 %) toritanenon

orientacion profesional

Doble grado

Grado de satisfaccion del alumnado

PCO5-CSI-CT-INO1 , . Escala Likert 1-5 ,8 (T.P-83 9 , T.P-209 2,5(T.P-209 inei i
Orientacion académicay | conlaorientacion académica scata tiker 3.8 (T.P-83%) | 3,33 ( 0 %) > 0%) No hay incidencias,
profesional al estudiante A Lal reclamaciones, sugerencias ni

PCO5-Csl-cTINgy | Grado desatisfaccion del alumnado oo\ hoi1 s 4(Tp-83%) | 3,33 (TP-20%) 3 (T.P-20%) felicitaciones

con la orientacion profesional

En cuanto a la orientacidn académica y profesional, el estudiantado de ADE ha valorado de forma positiva este ambito, aunque bajé levemente la calificacion. Lo mismo ocurre con el doble
grado, sin embargo cabe destacar la baja participacidn existente en este ultimo.

Num. de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones relacionadas
con la evaluacién del aprendizaje recibidas
del en el buzén IRSF

PCO7-CSI-CT-INO1

B Incidencias 0 0 0 0 0 0 No hay
Evaluacion

incidencias,
reciamaciones,

aprendizaje .
sugerencias ni



% de asignaturas relacionadas con felicitaciones

PC0O7-CSI-CT-INO2 'reclamaciones relativas a la evaluacién del %
aprendizaje, recibidas en el buzén IRS

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Doble grado

Num. de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

-CSI-CT-INO1 relacionadas con la evaluacién del aprendizaje recibidas en el Incidencias 0 0 0 o .
., . No hay incidencias,
Evaluacion del buzén IRSF . .
.. reclamaciones, sugerencias
aprendizaje A
% de asignaturas relacionadas con reclamaciones relativas a la ni felicitaciones
0
PC0O7-CSI-CT-INO2 g % 0,00% 0,00% 0,00%

evaluacién del aprendizaje, recibidas en el buzén IRS

Proceso Cédigo 2018-2019 |2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 Analisis del
Buzon IRSF

% estudiantes de salida en programas de

PCOB-CSICTINOL | = Pel -2 22 2 o2 % 3,30% 1,40% 411% 1,38% 3,16% 1,69%
. )
PC08-CSI-CT-INO2 rf: s\fltl:‘:;zr:ﬁfnea::r::?a en programas de % 0,82% 0,70% 1,37% 2,07% 2,53% 0,56%
Relacia o
PC08-CSI-CT-INO3 meoiicl'izgjfni:r';:;gi: ler”efngtrg”;fesrf: Solicitudes | 8/18=0,44 = 11/22=0,5  11/22=0,5  3/22=0,14 = 9/22=0,41 | 3/24=0,13
3,68 35
, . . . . , ) No h
Gestibny | PCO8-CSI-CT-INO4 SatlsfacF!on e.studlant.es con los programas | Escala Likert 318 318 316 3,02 (T.P-34 (T.P-40,52 (TP-31,00 . .o aY
- — —  demovilidad internacional 1-5 %) incidencias,
revision de la %) %) | .
movilidad del reclamaciones,
estudiantado | PCO8-CSL-CT-INQs | estudiantes de salida en programas de % N/A N/A N/A N/A N/A N/A sugerencias nl
movilidad nacional felicitaciones
. )
PCO8-CSI-CT-INO6 :; sjitﬁ;;?j”rfgzig‘:‘;”trada en programas de % N/A N/A N/A N/A N/A N/A
pCOg-Csl-CT.INg7 | Relacion de solicitudes en programas de | i jos | /A N/A N/A N/A N/A N/A

movilidad nacional respecto oferta



Relacidn de estudiantes que solicitan plaza
PCO08-CSI-CT-IN08 | en movilidad internacional con respecto a Plazas 8/80=0,1 ' 11/80=0,14 | 16/82=0,2 @ 3/96=0,03 | 9/102=0,09 @ 3/112=0,03
las ofertadas por el Centro

Doble grado

Proceso Cédigo Unidad 2021-2022 |2022-2023 CAEl S
Buzon IRSF

PCO8-CSI-CT-INO1 | % estudiantes de salida en programas de movilidad internacional

PCO8-CSI-CT-IN02 | % estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional % N/A N/A N/A

Relacion de solicitudes en programas de movilidad internacional respecto

PC08-CSI-CT-INO3 N/A N/A N/A
———— |oferta
., No hay
Gestidony - -
. . ., . - . . . 4 (T.P-13 incidencias,
revision de la | PCO8-CSI-CT-INO4 | Satisfaccion estudiantes con los programas de movilidad internacional Escala Likert 1-5 | 3,5 (T.P-67 %) 4 (T.P-7 %) .

. %) reclamaciones,
movilidad del sugerencias ni
estudiantado ' PC0O8-CSI-CT-INO5 | % estudiantes de salida en programas de movilidad nacional % N/A N/A N/A felgicitaciones

PCO8-CSI-CT-IN06 | % estudiantes de entrada en programas de movilidad nacional % N/A N/A N/A
PC08-CSI-CT-INO7 | Relacién de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta N/A N/A N/A
PCO8-CSI-CT-INOS Relacion de estudiantes que solicitan plaza en movilidad internacional con N/A N/A N/A

respecto a las ofertadas por el Centro

En cuanto a la movilidad Unicamente un alumno salid con el programa Erasmus,se gestionaron 3 solicitudes, las cifras son mas bajas que las del curso pasado y la satisfaccién es
similar.

Proceso Ccédigo 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022 Andlisis del
Buzon IRSF

Satisfaccion estudiantes con las Escala Likert 3,76 (T.P-84 4,45 4,54
PC09-CSI-CT-INO1 2
B L9 CoLLLING practicas realizadas 1-5 4,36 437 43 %) (T.P-43,33 %) | (T.P-48 %) No hay

Gestiony incidencias
revision de las reclamacionés

4 ot Satisfaccion empleadores con las Escala Likert 4,52 4,61 (T.P-32 4,23 ,
practicas PC09-CSI-CT-INO2 4,78 4,6 4,52 ! ' ' ias ni
externas practicas realizadas 1-5 ! ! ’ (T.P-100 %) %) (T.P-40 %) | Sugerencias ni

felicitaciones



PCO9-CSI-CT-INO3

PCO9-CSI-CT-INO4

PC09-CSI-CT-INOS

PC09-CSI-CT-INO6

PC09-CSI-CT-INO7

PCO9-CSI-CT-INO8

PC09-CSI-CT-INO9

PCO9-CSI-CT-IN10

Num. empresas e instituciones que
ofertan plazas para el desarrollo de
practicas

Num. plazas para practicas por
estudiante matriculados

Satisfaccion alumnado tutores
académicos de practicas externas

Satisfaccion del alumnado con la
adecuacion entre las tareas
desempefiadas

Satisfaccion del alumnado con el
apoyo y servicio de su tutor/a laboral

Satisfaccion de los/as empleadores/as
con la adecuacidn entre las tareas
desempefiadas por el alumnado

Satisfaccion de los/as empleadores/as
con el cumplimiento de las tareas
asignadas al alumnado

Grado de satisfaccion de los/as
empleadores/as con la informacion
recibida

Empresas

Plazas

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-5

Escala Likert
1-5

40

3,75

4,91

73

103/32=3,2

4,57

53

39

47

87/33=2,64 |64/24=2,67 | 72/30=2,40

4,42

En cuanto a las practicas la satisfaccion ha crecido, aumentado el ratio de plazas por alumno y el nimero de empresas que participan

4,03 (T.P-84
%)

4,66
(T.P-43,33 %)

48

74/23=
3,22

4,7 (T.P-48
%)

3,9 (T.P-48
%)

4,65
(T.P-48 %)

4,13
(T.P-40 %)

4,38
(T.P-40 %)

4,13
(T.P-40 %)

Proceso Codigo 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 ULIEDEE
Buzén IRSF

Gestion de la PC11-CSI-CT-INO1 Tasa de insercion laboral 60% 50% 75% 63% 100% No hay incidencias,
insercién reclamaciones,
laboral | PCLL-CSL-CTINgp |NUM- de egresados porcurso | g oo 9 6 11 12 7 17 sugerencias ni
académico felicitaciones
Doble grado



Gestidn de la PC11-CSI-CT-INO1 | Tasa de insercion laboral % N/A N/A N/A No hay incidencias, reclamaciones,

insercion laboral | pc11-CSI-CT-INO2 | NGm. de egresados por curso académico Egresados N/A N/A N/A sugerencias ni felicitaciones

El nimero de egresados y la insercion laboral de estos ha aumentado siendo muy satisfactorio.

Proceso Cédigo 2018-2019 (2019-2020  2020-2021 | 2021-2022 Andlisis del
Buzodn IRSF

PC12-CSI-CT-INO1 Tasa de rendimiento 77,36% 90,34% 75,76% 68,84% 67,43% 69,65%
PC12-CSI-CT-INO2 ' Tasa de abandono % SD* 24,14% 21,88% 14,29% 24,14% 35,71%
PC12-CSI-CT-INO3  |Tasa de eficiencia % SD* 98,53% 77,45% 82,46% 90,91% 88,62%
PC12-CSI-CT-INO4  |Tasa de graduacion % N/A 32,14% 26,09% 31,43% 15,63% 40,74% h
No hay
Anlisis de los | PC12-CSI-CT-INO5 | Tasa de éxito % 86,33% | 97,25% | 8592% 81,98% 79,34% 82,62% | incidencias
resultados del Grado d if2ccibn del do/ 395 3,68 3.5 (TP-50 reclamaciones,
aprendizaje | pC12-CSI-CT-INO6 | @ |° @ satistaccion j e?’r.‘ésa ©/3 | EscalaLikert 1-5 | 4,17 46 406 | o eien (TPEL54 7 (y’ =Y | sugerencias ni
con las competencias adquiridas (T.P-61,54 %) %) 6) felicitaciones
Escala Likert 1-5
PC12-CSI-CT-INO7-2 | Grado de satisfaccién del (Empl. lab.) 3% SD 4 SD SD 4,00
empleador/a con las competencias )
PC12-CSI-CT-INO7-b |adquiridas Escala Likert 1-5 4,17 4,13
(Empl. pract.)
Doble grado
Analisis del
Proceso Codigo 2021-2022
-“m-mm Buzén IRSF
PC12-CSI-CT-INO1 | Tasa de rendimiento 76,81% 62,37% 56,25%
PC12-CSI-CT-INO2 | Tasa de abandono % N/A N/A N/A
PC12-CSI-CT-INO3 | Tasa de eficiencia % N/A N/A N/A No hay
Andlisis de los | PC12-CSI-CT-INO4 | Tasa de graduacién % N/A N/A N/A incidencias,
res”'t‘:‘jf’°sj del | pc1).CSI-CTINOS | Tasa de éxito % 85,48% 78,91% 80,06%  reclamaciones,
aprendizaje sugerencias ni
PC12-CSI-CT-INO6 | Grado de satisfaccidn del egresado/a con las competencias adquiridas % N/A N/A N/A felicitaciones
PC12-CSI-CT-INO7 % N/A N/A N/A

Grado de satisfaccion del empleador/a con las competencias adquiridas



PC14-CSI-CT-INO1 Escala Likert | 4,3 (T.P-83

- 0, - 0,
Lt %) 4,17 (TP-16,67 %) | 3,75 (TP-13,33 %)

Durante el curso 2023-2024 ha mejorado considerablemente la tasa de graduacién,también mejoraron la tasa de éxito y la de rendimiento. La tasa de eficiencia bajo levemente y la de abandono
subié un 11%. En el doble grado la tasa de éxito cae superando por poco el cincuenta por ciento y la de éxito sube levemente.

Proceso Cédigo Unidad 2018-2019 |2019-2020(2020-2021 [2021-2022 cElEE e
Buzon IRSF

Grado de satisfaccion del 3,72 4,06 3,95
PC14-CSI-CT-INO1 i ) , , o
Lo Lol G alumnado con la IPD Escala Likert 1-5 4,03 3,88 3,69 (T.P-45 %) | (T.P-42,48 %) (Tp;f’gg
0
P 4,07 4,79 No hay
pC14-CSI-CTNgp | Brado de satisfaccion del Escala Likert 1-5 4,77 4,71 4,61 (TP-62,5 | (T.P-52,17 471 | incidencias,
Informacién profesorado con la IPD %) %) (T.P-73,9%) | reclamaciones
publica Grado d f del 4,53 4,45(TP-  426(TP- | 463(TP- |’ sugerencias
rado de satisfaccion de P - P - P - ;
PC14-CSI-CT-INO3 Escala Likert 1-5 ' ' ' ' ni
St S PTGAS con la IPD scala tker 4,31 4,40 TP:95% | 79,17%) | 95,83%) 81,9%) | felicitaciones
; _ * %k
PC14-CSI-CT-INO4-a | = .- 46 de satisfaccidn del Escala Likert 1-5 (empl. lab.) 4,5 SD SD SD SD 4,50
PC14-CSI-CT.INO4-b | €MPleador/aconlalPD | poooi iert 1-5 (empl. pract.) 4,40 3,86

4,3 (T.P-83 417 3,75
o PC14-CSI-CT-INO1 | Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD Escala Likert 1-5 | 7 %) (T.P-16,67 (T.P.-1'3 33 %) No hay incidencias, reclamaciones,
Informacién publica %) ’ . e
sugerencias ni felicitaciones
PC14-CSI-CT-INO4 ' Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD Escala Likert 1-5 N/A N/A N/A

La valoracion en cuanto a la informacién publica cumple notablemente lo establecido en la memoria del grado.

PA02-CSI-CT-INO1 | % profesores a tiempo completo 36% 41% 42% 29% 29,17% 32%
Seleccion, No ha
P - PA02-CSI-CT-INO2 | % profesores a tiempo parcial % 64% 59% 58% 71% 71% 68% Y
ormacidn y

incidencias,



evaluacion | PA02-CSI-CT-INO3 | % profesores doctores % 50% 55% 68% 50% 50% 55% reclamaciones,
del personal sugerencias ni

PA02-CSI-CT-INO4 | % créditos impartidos por doctores % 63% 59% 70% 58% 59% 60% L
docente e felicitaciones
investigador el T Satisfaccion del PDI del Titulo con el Plan Anual Escala 3,92 4,33 4,08

PAOZ-CSI-CTNOS | 4o ¢ ormacisn likert15 =~ 42 4,06 447 (TP-62,5%) (TP-52,17 %) (T.P-61,71%)

% de profesores del titulo evaluados en el %
()

PA02-CSI-CT-INO6 | programa de evaluacién de la Actividad 9% 10% 32% 0% 4,17% N/A
Docente Profesores

% de profesores del titulo evaluados %
PA02-CSI-CT-INO7 | positivamente en el programa de evaluacién de > 9% 10% 32% 0% 4,17% N/A
- L Profesores

la Actividad Docente

% de profesores del titulo evaluados %
PA02-CSI-CT-INO8 ' negativamente en el programa de evaluacion ? 0% 0% 0% 0% 0% N/A
- . Profesores

de la Actividad Docente

% de profesores del titulo con excelencia %
PA02-CSI-CT-INO9 | docente en el programa de evaluacion de la > 9% 9% 5% 0% 0% N/A
- L Profesores

Actividad Docente

% de profesores del titulo con informe %
PAQ2-CSI-CT-IN10 ' individual vigente de evaluacion de la Actividad Profe:ores 9% 10% 36% 29% 29,17% 32%
Docente positivo

% de profesores del titulo con informe %
PAQ2-CSI-CT-IN11 | individual vigente de evaluacion de la Actividad ? 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Profi
Docente negativo rotesores
0, I H 0,
PA02-CSI-CT-IN12 % de FJlrofesores del tlltulf) con informe de % 9% 9% 5% 4% 4,17% 5%
= | mencidn de excelencia vigente Profesores

En cuanto a la Seleccion, formacidn y evaluacion del personal docente e investigador, el numero de doctores y los créditos impartidos por estos aumenta, asi como los profesores con titulo de
mencion de excelencia vigente.

Seleccién, formacion y No hay incidencias,
evaluacion del personal PA03-CSI-CT-INOL Satisfaccién con el Programa Escala 3,71 4,17 3,39 (T.P- | 3,91 (T.P- 3,9 (T.P- reclamaciones,
de administracidon y —— | de Formacion del PTGAS Likert 1-5 T.P: 85% T.P: 95% 79,17%) 95,83%) 79,8%) sugerencias ni

servicios felicitaciones



Proceso|  Cddigo 2018-2019|2019-2020{2020-2021(  2021-2022 AIEIEBEE
Buzon IRSF

PA04-CSI-INO1

PAO4-CSI-INO2

PAO4-CSI-INO3

PA04-CSI-INO4

PAO4-CSI-INO5

Gestion
de los
recursos
que
presta el
Centro

PAOA4-CSI-CT-INO6

PAO4-CSI-CT-INO7

PAO4-CSI-CT-INO8

PAO4-CSI-CT-INO9

PA04-CSI-CT-IN10

Doble grado

Estudiantes por puesto de
lectura

Variacién anual de los fondos
bibliograficos (monografias )

Variacion anual de los fondos
bibliograficos (revistas )

Estudiantes por
puesto de lectura

%

%

Metros cuadrados construidos | m cuadrados por

por usuario/a

Estudiantes por PC de uso
publico

Grado de cobertura de redes
de comunicacion inalambrica

N2 ejemplares adquiridos

N2 recursos electrénicos
(bases de datos, revistas y
libros electrdnicos) por area
tematica

N2 titulos disponibles

Grado de satisfaccion del
alumnado con las
infraestructuras

Grado de satisfaccion del
profesorado con las
infraestructuras

usuario

Estudiantes

%

Ejemplares

TOTAL

Titulos

Escala Likert 1-5

Escala Likert 1-5

5,8

1,45%

0,00%

5,8

100%

30

33.520

1.262

4,05

4,53

5,4 9
8,61% -2,11%
0,00% 0,00%

7 7

6,5 7,6
100% 100%

22 0

38.684 (CC 25.648 (de
CCSS)
ECON.) 368.516
436.985 (reCL.JI’SOS
(M_UItIdISCIp multidiscipl
linares) .
inares)
1.274 1.274
4,02 3,73
(T.P. 44,93%) | (T.P. 34%)
4,59 4,83

(T.P.80,95%) | (T.P. 81,8%)

7,80

-5,37%

0,00%

6,55

6,45

100,00%

10

A. Economia:
81431 A. Ciencias
de la Salud: 27081

A. Ciencias
Sociales: 11151 A.
Ciencias Juridicas:

43623
Multidisciplinares:
411300

628

3,85 (T.P-45 %)

4,13 (T.P-62,5 %)

8,80

1,64%

0,00%

11,00

6,90

100,00%

0

A. Economia:
97848 A. Ciencias
de la Salud: 27882

A. Ciencias
Sociales: 12010 A.
Ciencias Juridicas:

39642
Multidisciplinares:
445751

633

4,25 (T.P-44,44 %)

4,67 (T.P-52,17 %)

Sugerencia
9,50 03_2023:
Separacion
5,43% del grupo en
dos en todas
las clases.
0,00% Respuesta: Se
explica que
11,00 se mantiene
el desdoble
de grupos en
6,80 las EPD de las
asignaturas,
100,00% manteniendo
un grupo
3 para el resto
A. Economia: (,je h‘fra_s'
89552 A. Ciencias | D25 habiles
de la Salud: 26076 2Pierta: >
A. Ciencias dias.
Sociales: 12943 A. .
Ciencias Juridicas: sugerencia
38924 05_2(')2'3: Se
Multidisciplinares: SO“,C'ta_ )
522865 actualizacion
de software
1205 en
ordenadores
3,92 (TP-3533 %)  deaulas.
Respuesta: Se
procede a la
actualizacion
solicitada.
4,5 (T.P-76 %) Dias habiles
abierta: 8
dias.



Grado de satisfaccion del Escala Likert No hay incidencias,
Gestion de los recursos que presta el Centro | PA04-CSI-CT-INO9 |alumnado con las 1.5 4,8 (T.P-83%) 4,67 (T.P-20 %) 4,33 (T.P-20 %) reclamacioneS, sugerencias ni
infraestructuras felicitaciones

En el curso 2023/2024, las medias reflejan un promedio de 9,50 estudiantes por puesto de lectura, 6,80 estudiantes por PC publico, y 11,00 m?2 construidos por usuario. La satisfaccion del
alumnado promedid 3,92, mientras que la del profesorado fue 4,5.

4,13 3,76
Satisfaccion alumnado con . 3,92 3,67 3,62 (T.P-45 ! !
PAQ7-CSI-CT-INO1 Escala Likert 1-5 3,95 ! ! ! T.P-44,44 T.P-34,62
PRS2 el Centro scata Hker ’ TP.44,93%  T.P.34% %) (T.p-44, (T.P-34,
%) %)
Satisfaccién PDI con el 4,55 4,72 4,13 4,58 4,56 (T.P-76
PAQ7-CSI-CT-INO2 E Li 1- ! ! ! .P-52,1 ! o
PAOZ-CSLCTINGZ | o o scala Likert 1-5 473 1pg148% | TP.818% | (TP-62,5%) T ;) A7 %)
(o]
. ., Satisfaccidon PAS con el . 4,53 4,63 4,47 (T.P - 4,26 (T.P - 4,56 (T.P -
Satisfaccion, |PAQ7-CSI-CT-IN E L 1- 2 ! ! ! ! ! - .
ecesidades y PAOT-COLCTINGS | o o scala Likert 1-5 429 1pgs00% | TP:95% 49,17%) 95,83%) 79,8%) | No hay incidencias,
reclamaciones
. ietaccid 4,2 4 (T.P-61,54 '
eXPECtativas b\ o) cl.cTiNgs SAUSTACCION egresados con ey ert 1.5 sD 4,60 4,20 2 (TP-6L34 | 4 (Tp-50%)  sugerencias ni
de los grupos el Centro (T.P-61,54 %) %) S
de interds felicitaciones
PAQ7-CSI-CT-INO5 Escala Likert 1-5 D 4,00 5,00 D D 436
=2 Satisfaccion empleadores (Empl.lab.)
_CS|-CT- con el Centro i -
PAQ7-CSI-CT-INOS Escala Likert 1-5 4,67 4,14
-b (Empl.pract.)
Satisfacciéon de los 4,31 4,22 (T.P-58 4,46 4,11 (T.P-51
PAQ7-CSI-CT-INO6 estudiantes con la docencia Escala Likert 1-5 4,38 4,09 (T.P-58 %) %) (T.P.:y5)2,17 %)
(o]
Doble grado
Analisis del Buzén
Proceso Caddigo Unidad 2021-2022
IRSF
PAQ7-CSI-CT-IN0O4 | Satisfaccidon egresados con el Centro Escala Likert 1-5 No hay incidencias,
Satisfaccién, necesidades y |
expectativas de los grupos de | PAO7-CSI-CT-INO5S | Satisfaccién empleadores con el Centro Escala Likert 1-5 N/A N/A N/A reclamaciones,

sugerencias ni

interes PAO7-CSI-CT-INO6 | Satisfaccion de los estudiantes con la docencia | Escala Likert 1-5 N/A N/A N/A felicitaciones



En cuanto a la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés en el grado de ADE los datos son satisfactorios.

Proceso Cédigo 2018-2019 | 2019-2020 |2020-2021| 2021-2022 Andlisis del
Buzon IRSF

o
PE05-UPO-CC-INOL N2 de No conformidades menores N/A N/A N/A N/A N/A

detectadas en auditorias internas conformldades No hay
Auditoria Ne de N formidad N incidencias,
interna | EEQ3=UPO-CC-IIN02 | et g o orn;'.ta o fyores ¢ ° dad N/A N/A N/A N/A N/A reclamaciones,
etectadas en auditorias internas conformidades sugerencias ni
o i felicitaciones
PE05-UPO-CC-INO3 N2 de No conformidades subsanadas No N/A N/A N/A N/A N/A

con respecto a la auditoria anterior conformidades

Criterio 9. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacidn y, si procede, de modificacion.
Andlisis. Se han desarrollado anteriormente.
Criterio 10. Plan de mejora del Titulo.

Analisis.


https://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
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