PLAN DE MEJORA PARA EL CURSO 20/21 Y SEGUIMIENTO

UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDADPABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

ULO: GRADO EN COMUNICACION
1D MINISTERIO:
FECHA DE REVISION:
1D TIPO DE EVIDENCIAS INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACION DE LA MEJORA 1D ORIGEN | 1D CRITERIO Ao AT RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA | JUSTIFICACION | OBSERVACIONES | | RESPONSABLE | TR | FECHA DE INICIO | e | FINALIZADA | FECHA DE CIERRE

PLAN DE MEJORA DESDE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL TiTULO (2020 - -) V.2

Recomendacion formulada por [a DEVA en | Publicacion de a5 actas de CSGC del Ttulo en a web del | Se plantea necesario a Sesiones de LINK lidad del Grado | 100% de actas del CSGC publicadas | 100% 01/09/2020 31/07/2020 23/7/2020
su Informe de Renovacién de la Centr coordinacion sc, L SGC se publi b a n I web del Centro.
itacid . Icanzados en el entro
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda ctablecidos en ey de proteccion de dotos
publicar -en abierto- las actas relativas a la Evidencia 1: Enlace al directorio de la web del Centro
csGc. donde aparecen publicadas las actas de CSGC.
LINK
eri . Evidencia 2: Enlace al Acta de Junta de Unidad Docente de
RA18/19-Criterio02-R01-Mejora01 + 2 2019
afadidos a la web del Centro.
Acceso con cave.
Recomendacion formulada por [a DEVA en | Segumiento del siguiente Protocalo: LINK (sesion 10/12/2021) |0 démica del Grado | 100% de al 100% 01/10/2020 31/07/2021 31777200
<u Informe de Renovacién de la Lo " nivel de i La Comisian de Calidad del Grado valorard el seguimiento personalizado del rivel de diomas a
académico los datos delalumnado que no posee el nivel de [ egresar y las acciones . no los nformes de través del protocolo establecido.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda |, " recer dotoen e seguimiento / renovacion de Ia acreditacion. "
prestar un 12 lacadémica, y os Coordinadores de curso.
consecucion del nivel de acreditacion en (septiembre). Evidencia 1: Enlace  Acta de a Comisi6n de Calidad del
idiomas. €l Coordinador de curso contactard con los estudiantes (Grado de 10/12/2021 donde se analizan los resutados y
que o tienen certificado el dioma con objeta de conocer su
situacitn, informéndoles de los recursos del Centro para su acreditacién en idiomas (punto 13).
consecucién y de a relevancia delcertficado de idiomas.
(octubre). En este mismo mes de octubre se proceder 2 fa Evidencia 2: Enlace a Informe Final del DAG 2020/2021
informacion de los cursos de diomas impartidos por la UPO, (pdg.11)con anotacion del seguimiento realizadoa este
aula por aula, por parte de los profesores del Servicia de respecto. TR
idiomas, dentro del Programa de acercamiento al Centro, Acceso con cave. e
€l Coordinador de curso ealizard un seguimiento
RA18/19-Criterio03-R01-Mejora0l |4 3 2019 personalizado contactando con los estudiantes que no han
certificado el dioma en los meses de diciembre, marzo y
junio.
La stuacion de los estudiantes, en cuanto a dioma, se
hard constar en un registro, centralizado en a Direccidn
Académica de Grado, con los datos aportados por los
Coordinadores de curso, en cuanto a alumnos que no tienen
encuentran preparando el idioma, alumnos aue han
obtenido el nivelde idiomas, y alumnos que han presentado
1a certifcacion del idiom.
Tormulada por la DEVA en Comision Aprabada nueva LINK E démica del Centro/ | 100% de Guias o dasy | 100% 01/06/2020 23/07/2020 23/7/2020
u Informe de Renovacion de la y reordenar la estructura y organizacidn del contenido | la Universidad 3 L 4 Junta de Unidad Docente Responsable Calidad del Grado [ publicadas en a web del Centro,
! efectivo de s parte general i s ia docente,  se
Acreditacion 30/06/2020: Se deben elaborar | ooy, del docentes por Ia_trasladars a los profesores con elfn ce que revisen sus
Y publicar las guias docentes de forma que en | gocente enbasea Gutas, que por 6n acadé
ellas se concrete el desarrollo especifico del anteriores. (Grado, se someterdn a aprobacién del Conselo de Gobierno,
programa formativo seguido en las
asignaturas (contenidos, actividades Evdencia1:Enace a1 Acta de b Junta de Uridad Dacete
N de 23/07/2020 con aprobacién de guias docentes.
formativas, metodologias y sistemas de ncceas con e,
evaluacion y bibliografia).
Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a las
RA18/19-Criterio03-RES01-Mejora01 4 3 2019 para la revision y ordenacién de la estructura y TINK
organizacien del contenido efectivo de Ia parte generaly _
especifca de Ias Guias Docentes.
Acceso con cave.
Evidencia 3: nlace a as guias docentes del Grado,
publicadas en la web del Centro.
LINK
Recomendacion formulada por la DEVA en o baseal [Durante RAL8/15.Cr LINK a consejo de gobiemo |0 démica del Centro. 6% 01/07/2020 31/07/2022
su Informe de Renovacién de la andlisisde la ireccién Académica del Centro y de la académico, en el mes de junio-ulio se analizard, en | La tasa se indicard ante el Consefo de Goblerno del Centro, julio 2022 profesores a tiempo completo.
eacis . . deémica del Grado a la base alos d dicadores disponibles Universitario an lsidoro y se analizar por la CGIC del respecto del curso anterior, hasta
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda | ,c,yypico (encuestas de satisfaccion, resultados académicos e | Titlo. alcanzar una tasa del 65% de
promover acciones dirigidas a reducir el informes de la Direccidn del Gradol, Ia idoneidad de profesores a tiempo completo.
profesorado a tiempo parcial, aumentar el 9o p Evidencia 1: nlace al Acta de Con:
ratio de doctores e incentivar la consecucién completo a profesorado del Centro. En dicho proceso, | se indique Ia tasa de profesores a tiempo parcialy el ratio
e tramos de investigacion. se tendra presente la necesidad de respetar la
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora01 o 4 2019
asignaturas.En dicho proceso, se buscard a
conversién de contratos a jornada parcal en Evidencia 2: Enlace a Acta de a Comisién de Garantia del LINK A SESION DE
contratos a jornada completa. Todo ello se GBS0 8
desarollara 06-CS1 [ COMISION
“planifcacion y desarrollo de a enseianza”.



https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E02-19-20/23-07-2020_(Acta-JUD).pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC06-CSI/PC06-CSI-CT-E06-20-21/GCOZ/COM-informe-anual-dag-2020-2021.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E02-19-20/23-07-2020_(Acta-JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-47/csi-comision-academica-guias-docentes-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-guias-docentes/

reuni6n de coordinacion de Grado coincidente con la
e evaluacion finaly, 2 partr del curso 2020/21, las

o veuninnes de ranedinacidn <efalaac

Recomendacion formulada por la DEVA en mente, o E démica del Centro | Alcanzar G/ 76% 01/07/2020 31/07/2023 21/7/2021
su Informe de Renovacion de la profesores doctores que imparten docencia en el [ Aprobacién del POD por el Conselo de Gobierno del Centro respecto del tota delprofesorado
itacid . (Grado en Comunicacién hasta alcanzar una tasa del | Universitario San Iidora y anliss por Ia CGIC del Tituo, que imparte docencia en ¢l Grado y
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda 65% respecto del total del profesorado que imparte 75% de créditos impartidos por
promover acciones dirigidas a reducir el docencia . Evidendia 1 doctores
profesorado a tiempo parcial, aumentar el impartidos por doctores. se aprucba el POD, con una tasa gual o superior a 65% de
ratio de doctores e incentivar la consecucion P
de tramos de investigacion. mpartid
por doctores.
Acceso con cave.
RA18/19-Criterio04-RO1-Mejora02 2019
Evidencia 2: Enlace a Acta de a Comisién de Garantia de
Calidad del Grado donde se analizan los porcentajes de
profesorado doctor y el nimero de créditos impartidos.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Concrecion de a dotacion presupuestaria anual de las 2 consecucion de los Subdireccion de Investigacion | Ejecucion del presupuesto anual de | 100% 01/05/2020 31/07/2028
< Informe de Renovacin de la & i ény [ E131 de agosto ce 2020 finaliza el I lan Propio de: 1as ayudas para la investgacion.
s . el pian actvidad Investigacién del Centro Universitario San Isidoro
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda | rersiario san sidoro. investigadora. Labor que, ademss, esuta relevante [ (2018/20). s por ell, que en el disefo del i Plan Propio
promover acciones dirigidas a reducir el . ¢ por ello que se
profesorado a tiempo parcial, aumentar el propone la presente mejora. incorporarén ayudas para l difusion de los resultados de
ratio de doctores e incentivar la consecucion investigacién a través de dos modalidades: - Ayudas para la
de tramos de investigacion. istenci » Congresos (dotaa con un presupuesto anual de
10.0006). - Ayudas para la publicacion de artculos
(raduccion y costes de publicacion) (dotada con un
presupuesto anual de 10.000€). La Subdireccion de
Investigacién presentard Memoria en Consejo de Gobierno.
e contendrs informacion sobre Ia ejecucion del
presupuesto.
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03 2019
Evidencia 1: Enlace a Consejo de Gobierno donde se
aprucba la Memoria de Centro con a indicacién de los
resultados de investigacién el Il Plan Propio.
Acceso con cave.
Evidencia 2: Enlace a a Memoria de Investigacion del
Consejo Departamentaldel Centro correspondiente al
curso 2021/2022.
Acceso con cave.
Recomendacion formulada por a DEVA en TG (memoria, |61 o5 LINK asignatura de o T00% 01/05/2020 25/01/2021 257772021
<u Informe de Renovacién de la presentacion y defensa) en la evaluacion de | Te6, 6 TFG del Grado / Responsable de | de rdbrica en a Guia docente de la
o " . (campus virtual), de modo que pueda ser consultaca por el [ 1a puntuacién ponderada otorgada a cada uno de | en el Campus Virtual de Ia asignatura, para su consulta, Calidad del Grado asignatura
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda |, 134 matriculado en el médulo desde el iniciode [ estos iems. £1 items de i 100% de respuestas afirmativas en a
elaborar instrumento de evaluacién para 1a | eiaboracion del TFG, evaluacion desde el comienzo del médulo permitira | de evaluacién por parte de Tutor y Tribunal. encuesta de TFG acerca del
memoria de TFG, 6n y defensa de tas adecuar i dos del TFG, Se anota la incidencia en I fecha de finalzacien de esta conocimiento de f ribrica.
TFG. encuestas del TFG del accion. Por error se consigns al 25/01/2021, cuando debia
1a ribrica del TFG por el estudiantada matriculado enla | de Elaboracion del TFG ser el 25/07/2021. Dado que se trata de una asignatura del LINK
asignatura, segundo semestre, Ia encuesta no se puede llevar a cabo
antes de su fecha de finalzacion. S trata de un error de
redaccidn.
LINK
RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01 2019 6.
Evidencia 2: Encuesta de los estudiantes sobre valoracién
el TFG con el item relativo al conocimiento de la ribrica.
Acceso con cave.
Evidencia 3: Enlace al Acta de 1a Reunin de Delegados de
en el Campus Virtual.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Revisin de I normativa reguladora de los Trabajos Fin de | Revision Docente T00% 01/06/2020 20/07/2020 20/7/2020
su Informe de Renovacion de la Grado del "y del al drea del Junta de Unidad Docente, se valora la modificacion de “normativa reguladora de los
Acreditacion 30/06/2020; Se recomienda | ReEamento deas préctices acadmicas extemas del - [de aspréctics. Ios criteios,y e propone al Consejo de Goblerno para su Tratajos inde rado del Cenro
N / oo ot o et | 1o de gado” paa concretarcon “rterios prabacion; una vez aprobados, en su caso,se publica a Universitario San Isidoro y del
concretar con perfil del |especifcos el normativa modificada en web. “Reglamento de Ias prcticas
profesorado responsable para la tutela de TFG| el de 176 y practicas” académicas externas del alumnado
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora01 2019 y pricticas externas. Evidencia: Enace al Acta de Consefo de Gobierno con la e grado’, en cuanto a criterios
aprobacion de las modificaciones. especificos el perfl del profesorado
Acceso con clave. responsable para a ttela de TFG y
pricticas externas
Recomendacion formulada por la DEVA en | Designacion de un 100% de doctores para ladireccion de | La cualficacion y experiencia K Direccion Académica de Grado. | 100% de los Trabajos de Fin de Grado 100% 01/07/2020 51/07/2021 287672021
<u Informe de Renovacién de la Trabajos fin de Grado. Lese[seanalizars en ceic del twtorizados por doctores
i Se recomienda resule el més idéneo para a ttorizacién defos | Titlo
© recomier Trabajos de Fin de Grado. s por ello que el Centro
concretar con criterios especificos el perfil del G |evidenciar:
profesorado responsable para la tutela de TFG
y précticas externas. grado académico de doctor Acceso con cave.
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora02 2019
Evidencia 2: Enlace al Acta de Ia CAIC de 10/12/2021 del
Titulo con valoracion a respecto.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Celebracion cada curso académico de res reuniones de | L celebracion de reuniones  la que asstan RAT8/15-Criterioa-ROA-Mejoraol LINK E demica de Grado | C G [100% 01/07/2020 31/0772021 317772021
su Informe de Renovacién de la ” [ del nla CGIC de Ttul <oordinacion del Grado alcurso, que.
Aceditacion 30/06/2020; Se recomienda |27 3 semics, delfauentaceta ol reuniones, y de los cuenten con I asistencia sefalada.
desarrollar acciones que faciliten una mayor planificacién del semestre y se celebrardn al nicio del
coordinacién docente (adaptando estas mismo, la a Final del
medidas al alto porcentaje de profesorado a evaluacion final de las asignaturas ras las contenido de dichas reuniones.
tiempo parcial). t :
acudiran profesores de todos los cursos y semestres.
RA18/19-Criterio04-R04-Mejora0l 2019 i presente curso académico 2019/20 se celebrard a



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-comunicacion/guia-docente-grado-comunicacion-4-trabajo-fin-grado.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-56/encuestas-tfg-2021-com.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-48/csi-reunion-delegados-com-tfg-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E05-19-20/2020-07-28_(Acta-CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-62/oferta-tfg-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC06-CSI/PC06-CSI-CT-E06-20-21/GCOZ/COM-informe-anual-dag-2020-2021.pdf

Evidencia 2: Acta de Ia CAIC del Titulo con valoracién al

respecto.

LINK (sesion 10/12/2021)

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora01

2019

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Renovacion de la
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacion académica para
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.

de nuevo ingreso.

y curricular

facilitara 1a integracién del nuevo alumnado, y e
permitir solventar sus dudas en el smbito acadérico)

La Comisidn de calidad del Grado valorars la satisfaccién
el estudiante con Ia orientacién académica,

Evidencia 1: Enlace a Encuesta de Satisfaccion de los grupos
de interes: alumnado 2020/2021.

La encuesta de satisfaccion es de un 3,62. Sin embargo, tras
el andliss realizado de las respuetas del alumnado, se
obtiene una desviacién de 0,80, una moda de 4, y que e
65,66% del alumnado ha respondido a este item con un
valor de 4 o de'5. Por ese mativo, nos lleva a considerar
sta accién como Parcialmente cerrada, por cuanto
accién se ha realizado y la valoracion de la mayoria del
estudiantado es superior 2 4, aunque su promedio no
alcance ese 4.

Evidencia: Acta de a Comision de Aseguramiento de la
(Calidad del Grado, con valoracién de los resultados de

satisfaccion del estudiante con la orientacién académica
2020/2021

(=
=

LINK (sesion 10/12/2021)

Coordinador de curso

Satisfaccion con Ia orientacion
académica de, al menos,2.

362
Desviacién 08
Moda: valor 4

% de alumnos que
responden 4.0'5:
65,66%

01/10/2020

31/10/2020

Parciamente
cumplida

30/6/2021

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02

2019

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Renovacin de la
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacién académica para
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.

Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manjo de.

recursos de materiales didicticos.

Mejorar en el

La Comision de calidad del Grado valoraré Ia satisfaccién
el estudiante con Ia orientacién académica,

Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccién de los grupos
de interés: alumnado 2020/2021.

La encuesta de satisfaccion es de un 3,62. Sin embargo, tras
el andliss realizado de las respuetas del alumnado, se
obtiene una desviacion de 0,80, una moda de 4,y que e
65,66% del alumnado ha respondido a este ftem con un
valor de 4 o de 5. Por ese motivo, nos lleva a considerar
sta accion como Parcialmente cerrada, por cuanto
accién se ha realizado y la valoracion de la mayoria del
estudiantado es superior 2 4, aunque su promedio no
alcance ese d.

(=4
=

del Grado

(Calidad del Grado, con valoracién de los resultados de
satisfaccion del estudiante con la orientacién académica
202072021

LINK (sesion 10/12/2021)

académica de, al menos, 4

362
Desviacién 08
Moda: valor 4

% de alumnos que
responden 4.05:
65,66%

01/10/2020

31/10/2020

Parciamente
cumplida

30/6/2021

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03

2019

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Renovacion de la
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacién académica para
mejorar la satisfaccién de los estudiantes.

Hacer taler sobre claves para afrontar con éxito las

pricticas en empresas.

Sesion practica dirigida a |
Ia asignatura de “practicas en empresas”. £ objetivo.
s que el alum
con éxitoy pueda obtener el maximo rendimiento

ino comience su periodo de prcticas

La Comision de calidad del Grado valoraré la satisfaccién
el estudiante con Ia orientacién académica,

profesional

los grupos
de interes: alumnado 2020/2021.

La encuesta de satisfaccion s de un 3,62 Sin embargo, tras
el ansliss realizado de las respuetas del alumnado, se
btiene una desviacion de 0,80, una moda de 4, y que el
65,66% del alumnado ha respondido a este item con un
valor de 4 o de 5. Por ese mativo, nos leva a considerar
st accién como Parcialmente cerrada, por cuanto la
accion se ha realizado y a valoracion de la mayoria del
estudiantado es superior 2 4, aunque su promedio no
alcance ese 4.

LINK

Relaciones Externas

Evidencia: Acta de Ia Comision de Aseguramiento de la
(Calidad del Grado, con valoracién de los resultados de
satisfaccién del estudiante con la orientacién académica

LINK (sesion 10/12/2021)

académica de, al menos,2.

562
Desviacion 08
Moda: valor 4

% de alumnos que
responden 405:
65,66%

01/10/2020

31/10/2020

Parciamente
cumplida

30/6/2021

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04

2019

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Renovacin de la
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacion académica para
mejorar la satisfaccion de los estudiantes

Hacer taler sobre la ¢

tempo.

i
estudiante

trabajo del

La Comision de calidad del Grado valorars la satisfaccion
el estudiante con Ia orientacién académica,

Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccién de los grupos
de interes: alumnado 2020/2021.

La encuesta de satisfaccion es de un 3,62, Sin embargo, tras
el andliss realizado de las respuetas del alumnado, se-
obtiene una desviacién de 0,80, una moda de 4, y que el
65,66% del alumnado ha respondido a este item con un
Valor de 4 o de 5. Por ese motivo, nos lleva a considerar
sta accién como Parcialmente cerrada, por cuanto la
accion se ha realizado y a valoracion de 1a mayoria del
estudiantado es superior a 4, aunque su promedio no
alcance esed.

(=4
=

del Grado

académica de, al menos 4.

362
Desviacién 08
Moda: valor 4

% de alumnos que
responden 4 05:
65,66%

01/11/2020

30/11/2020

Parcialmente
cumplida

30/6/2021



https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2021.pdf

Evidencia: Acta de Ia Comision de Aseguramiento de la
(Calidad del Grado, con valoracién de los resultados de
ntacién académica

LINK (sesion 10/12/2021)

satisfaccién del estudiante con a or

Recomendacion formulada por la DEVA en | Hacer Taller anual sobre Pautas  Herramientas para Wielorar en el & LINK démica del Grado 5 ) 01/11/2020 30/11/2020 Parciaimente 307672021
<u Informe de Renovacién de la prep: é La Comision de calidad del Grado valorard 1a satisfaccion académica de, ol menos 4. Desviacién 08 cumpiida
ot . Normas APAy Bases de Datos. el estudiante con I orientacion académica. Moda: valor 4
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda v S eeomnon e
reformular y establecer nuevas acciones de ncia: Enlace @ Encuesta de Satisfaccion de los grupos responden 4 05
mejora de la orientacion académica para de interés: alumnado 2020/2021.

mejorar la satisfaccion de los estudiantes.

La encuesta de satisfaccion es de un 3,62. Sin embargo, tras
el anlisis realizado de Ias respuetas del alumnadio, se:
obtiene una deswiacion de 0,80, una moda de 4, y que el
65,665% del alumnado ha respondido a este item con un
valor de & 0 de 5. Por ese motivo, nos lleva a considerar
esta accion como Parcialmente cerrada, por cuanto la
accion se ha realizado y la valoracién de la mayoria del
estudiantado es superior a 4, aunque su promedio no
alcance ese 4.

05-R01-Mejora05. 4 s 2019 1

Evidencia: Acta de a Comisidn de Aseguramiento de la
(Calidad del Grado, con valoracién de los resultados de
satisfaccion del estudiante con la orientacién académica

LINK (sesion 10/12/2021)

Recomendacién formulada por Ia DEVA en | Hacer Taller anualsobre modaldades y desarrollo el T7G. | Miorar en el & LINK o GelGrado 5 ) 0171172020 3071172020 Parciaimente So/e/2021
su Informe de Renovacién de la Especifico para os alumnos de 42 curso, con el fin de darles La Comision de calidad del Grado valorar 1a satisfaccion académica de, al menos 4 Desviacién 08 cumpiida

ncreditocion 30/06/2020: So recomienda | Y0 caboracion gl T el estudiante con I orientacion académica. ot s

reformular y establecer nuevas aciones de denda: Elace a Encusta d oo de o gros espondens o5,

mejora de la orientacion académica para e interés: alumnado 2020/2021. 65,66%

mejorar Ia satisfaccion de los estudiantes.

La encuesta de satisfaccion s de un 3,62 Sin embargo, tras
el ansliss realizado de las respuetas del alumnado, se-
btiene una desviacion de 0,80, una moda de 4, y que el
65,66% del alumnado ha respondido a este item con un
valor de 4 o de 5. Por ese motivo, nos lleva a considerar
st accién como Parcialmente cerrada, por cuanto la
accion se ha realizado y a valoracion de la mayoria del
estudiantado es superior a 4, aunque su promedio no
alcance ese 4.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06 g s 2019 1

LINK (sesion 10/12/2021)

Evidencia: Acta de Ia Comision de Aseguramiento de la

satisfaccion del estudiante con la orientacién académica
2020/2021 (punto 14)

o démica del Centro / | 100% de Guias d dasy [100% 01/06/2020 23/07/2020 g 23/7/2020
Responsable Calidad del Grado | publicadas en la web del Centro.

Recomendacién formulada por la DEVA en Comision o
su Informe de Renovacién de la ¥ reordenar Ia estructura y organizacion del contenido 1a Universidad 3 Junta de

fectivo de | uias e par
crditaion 30/06/2020:Serecomienda [GC 0TS i oto o docntspor .|t Gocntery o addar o pofsres ol 1 o
que la informacién contenida en las guias docente. Comision académica en base a los dos elementos [ que revisen sus Guias, que una vez validadas por la
ocentes se ordene y se concrete para cada anteriores o démica del Grad

una de las asignaturas que conforman el el Consefo de Gablerno.

Titulo.

Evidencia 1: Enlace a Acta de la Junta de Unidad Docente
de 23/07/2020 con la aprobacion de las guias docentes.
para el curso 2020/2021.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a las

RA18/19-Criterio06-R01-Mejora01 4 6 2019 1
para la revision y ordenacién de Ia estructuray

organizacion del contenido efectivo de Ia parte generaly

especifica de las Guias Docentes.

Acceso con clave.

(=4
=

Evidencia 3: Enlace a las Guias docentes aprobadas y.
publicadas en la web del Centro para el curso académico
2020/2021.

o démica del Grado | 100% de Guias d dasy [100% 01/06/2020 25/06/2020 g 24/712020
publicadas en la web del Centro

(=4
=

Recomendacion formulada por la DEVA en | La Direccion Académica del Grado, nstar a 0s profesores | Con esta tend lisis refl
acerca L

su Informe de Renovacién de la

RA18/19-Criterio06-R02-Mejora01

2019

Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda
aportar informacién detallada sobre los
sistemas de evaluacion de cada asignatura y
los criterios y la adquisicién de las
competencias por Titulo.

la
sistema de evaluacion de a/s asignatura/s que imparten,
con propuestas de mejora, en su caso, a una Comision

adhoc,
objeto de revisar y reordenar el contenido efectivo de la
parte generaly especifica de las Guias docentes.

informes para su presentacion a la Comisién acadérmica,
Una vez incorporadas las meforas en las Guias, tras su
validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente.

Evidencia 1: Enlace a Acta de la Junta de Unidad Docente
de 23/07/2020 con la aprobacin de las guias docentes.
para el curso 2020/2021.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a las

para la revision y ordenacidn de Ia estructuray
organizacion del contenido efectivo de Ia parte generaly
especifica de las Guias Docentes.

Acceso con clave.

Evidencia 3: Enlace al Informe Final del profesorado del
Grado en el curso académico 2019/2020.
Acceso con clave.

Evidencia 4: Enlace a las Guias docentes aprobadas .

publicadas en la web del Centro para el curso académico

,
=



https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E02-19-20/23-07-2020_(Acta-JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-47/csi-comision-academica-guias-docentes-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-guias-docentes/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E02-19-20/23-07-2020_(Acta-JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-47/csi-comision-academica-guias-docentes-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-19-20(2)/GCOZ/2019-2020_(Informe-Final-DAG-Comunicacion).pdf

202072021, TINK
i6n de Especial D démica del Grado, Instard a 1o rofesores | Con esta melora, s pretende un LINK démica del Grado de Gutas o dasy [100% 01/06/2020 25/06/2020 247772020
formulada por la DEVA en su Informe de a 6 acerca asignatura publicadas en la web del Centro
del y sistema de evaluacion de /s asignatural’s que imparten, informes para su presentacion a la Comisién acadeémica.
ela a caso, 6 Una vez incorporadas las meforas en las Guias, tras su
Se debe realizar un andlisis valdacion,se aprueban en Junta de Unidad Docente.
sobre la adecuacion de los sistemas de abjeto de revisary reordenar el contenido efectivo de la
evaluacion y criterios y la adquisicién de las  [parte general y especifica de las Guias docentes, Evidencia 1: Elace a Acta de la Junta de Unidad Docente
competencias del Titulo. e 23/07/2020 con I aprobacion de las guias docentes
para el curso 2020/2021.
Acceso con clave.
Evidencia 2
sesiones de trabajo de la Comision Académica constituida LINK
para larevision y ordenacion de a estructura y
rganizacién del contenido efectivo de a parte generaly
especifca de las Guias Docentes.
Acceso con clave.
RA18/19-Criterio06-RESO1-Mejora01 2019
Evidencia 3: Enlace al Informe Final de a Direccién
Académica del Grado, en referencia a las conclusiones
por el profesorado en relacion al sistema de evluacién.
Acceso con clave.
Evidencia a: Enlace a as Guias docentes aprobadas y
publicadas en la web del Centro para el curso académico
2020/2021.
LINK
LINK
Recomendacion formulada por la DEVA en | Segumiento de los egresados a través del perfil insttucional | A través de I red Uinkedin, LINK (sesién 10/12/2021) Al menos conlos |1 01/06/2020 31/10/2021 30/11/2021
su Informe de Renovacién de la el Centro Universitario San Isidoro en Linkedin, seguir en contacto con el Centro y el Centro puede | La Direccion de Comunicacién y Relaciones Externas "
o obtener datos de su situacién laboral y empleadores. | contactard en el primer semestre con los egresados del Ia red Linkedin quedando.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda veme iy - nformatiimregirad
aportar informacién de egresados. para corroborar susituacion laboral, haciéndolo constar en
un registro. La Comisién de Caldad del Grado, en I reuridn
e Ia acreditacién, valorard e nimero de egresados del
RA18/19-Criterio07-R01-Mejora01 2019 (Grado que se encuentran en a ey a relevancia de la
informacion que aportan.
Evidencia: Enace al Acta de la CGIC del Grado, en el punto
referido alandlisis e los egresados/as (punto 15).
Recomendacion formulada por la DEVA en | Eaborar una Memoria e Modificacion del Grado en Elaborar una Memoria de Modficacion, que, RAL8/19-Criterio07-R02 Mejoraol LINK Comision técnica para la Presentacion dela Memoride | 100% 01/07/2020 28/02/2021 207772021
su Informe de Renovacién de la Comunicacin. respetando las competencias, ofrezca un plan de [ Aprobada Ia Moficacién por Junta de Unidad Docente y redaccion del borrador dela [ Modificacién
5 der < Gentro, se elevard a a Uriversidad Memoria de Modifcacién del
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda e ; oo o oo
establecer las acciones de mejora necesarias Modificacion. constituida por Junta de Unidad
para mejorar el nimero de matriculas (de elaboracién de a memoria en 2013, Una vez obtenida Docente de 22/01/2020.
nuevo ingreso) en el Titulo. 1a renovacien de la acreditacién, y Se aprucba ulo de 2021 ya que la
10 que se derive de la misma, se presentard memoria [ ventana de presentacian de Modifica de los Grados por
a a énal ,se
RA18/19-Criterio07-RO2-Mejora0l 2019 modifcacién del plan de estudios para el curso | corresponde con a convocatoria de septiembre y o de:
2021/22. febrero como inicialmente se habia planteado.
de laJunta d
su presentacion.
Acceso con cave.
Recomendacién formulada por la DEVA en | Frma de Convenlo de colaboracion con el Colegio Se firmara un LINK Director de Comunicacién y de | Namero de Convenios de 01/05/2020 51/07/2021 317772021
su Informe de Renovacién de la o de Andalucla,y con les (La CGIC del R 6 gual 0 mayor
Acreditacion 30/06/2020 Se recomienda | PSSy profesonles. 'y profesionales, al objeto de desarrollar las siguientes a3
establecer las acciones de mejora necesarias Jumnos de col
para mejorar el nimero de matriculas (de institutos sobre Periodismo /Publcidad) Audiovisual/
N . nuevo ingreso) en el Titulo. Digital; seminarios sobre acercamiento al mundo de
RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02 2019 1a Comunicacién; desarrollar acciones conjuntas
sobre 1a ifusion e nterés por la comunicacién, por
ejemplo a través de concursos y publicaciones.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Aprobar formato de cuestionario para I realizacion del | Atendiendo a 2 LINK encuesta | 100% 31/07/2020 31/10/2020 22/7/2020
u Informe de Renovacién de la informe de insercién laboral implementar medidas de recogida de datos sobrea [ La Comisién de Caldad del Centro, valorars y en su caso, Relaciones Externas
s tasa de ocupacien de egresados. aprobara a propuesta de formato de encuesta realzada por|
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda e Do e Commcaciony Rl s
implementar medidas de recogida de datos
RA18/19-Criterio07-R03-Mejora0l 2019 sobre las tasas de ocupaci6n de los egresados. Evidencia 1

Punto .



https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-guias-docentes/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E02-19-20/23-07-2020_(Acta-JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-47/csi-comision-academica-guias-docentes-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC07-CSI/PC07-CSI-CT-E04-19-20(2)/GCOZ/2019-2020_(Informe-Final-DAG-Comunicacion).pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-guias-docentes/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E02-20-21/20-07-2021_(Acta-JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-63/convenios-practicas-2021-07.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2020-07-22.pdf

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02

mismo plan de mejora, con el objetivo de alcanzar la
tasa de graduacién sefalado en la Memoria.
Entendemos que la accin de mejora vinculadaa la
consecucién del ivel de idiomas y Ia accidn de
mejora sobre el TFG contribuyen a un mismo objetivo.

Recomendacion de Especial Seguimiento | Reforzar a accion tutoral para Reforzar el a Coordinador/a de semestre S835% 01/10/2020 30/08/2022
formulada por la DEVA en su Informe de . pendientes Hla o con 208 ; Lo detrade
dela 2020: |, d a facldad para afrontar | v 1a Comision
Se debe analizar la baja tasa de graduacion ¥ | habidas en a superacion de las asignaturas, asi mismo [podrén dedicar mis tiempo al TFG. Grado.
establecer las acciones de mejora necesarias |recabard informacién del profesor que la imparte. Tales
para su ajuste a lo establecido en la memoria i g
verificada. tutorias que van a levar a cabo de forma pericdica al/ala | mismo plan de mejora, con el objetivo de alcanzar la | Acceso con clave.
sefalado en fa Memoria
RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora0l 2019 e, por e , dela que vadaala
reportarén al/a la coordinador/. € nivel de diomas y 1a accién de
tutoria, el coordinador/a debe cejar constancia del | mejora sobre el TFG contribuyen 2 un mismo objtiv.
reporting del profesor en relacion con Ia tutorias
mantenidas. Todo ello, s perjuico de s tutorias
adicionales que solicite el estudiante.
Recomendacion de Especial Seguimiento | Trasiado dela LINK démica de Grado 100% 21/05/2020 31/07/2021 23777200
formulada por la DEVA en su Informe de |T76 3l mes de o n lugar e septiembre. - del obich e La convocatoria TG se
i itacis os causas aja tasa de
Renovacén de a Aceditacion 30/06/2020: e oo
Se debe analizar la baja tasa de graduacién y a I
establecer las acciones de mejora necesarias (Razs/19-C Por otro, la no
para su ajuste a lo establecido en la memoria entrega del TFG en las convacatorias ordinarias de
verificada. asignatura. En consecuencia, se plantea el adelanto
n el calendario de las convocatorias ordinarias, de
modo que ambas queden dento del calendario
académico. s, a convocatoria ordinaria de
recuperacién se traslada del mes de septiembre al
mes de julo. Entendemos que el alumnado tendrd
mayor facidad para el seguimiento de las tutorias y
a elaboracién del TFG.
2019 Esta mejora se afiade a otras resefiadas en este



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-comunicacion/guia-docente-grado-comunicacion-4-trabajo-fin-grado.pdf

