PLAN DE MEJORA PARA EL CURSO 20/21 Y SEGUIMIENTO

UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDADPABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

TiTULO: [GRADO EN COMUNICACION
1D MINISTERIO 2503082
FECHA DE REVISION:
1D TIPO DE EVIDENCIAS INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACION DE LA MEJORA ID ORIGEN | D CRITERIO Afilo RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEIORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES RESPONSABLE FECHA DE INICIO A0 FINALIZADA FECHA DE CIERRE
Wieorar 12 captacion de i Tntensificar Una e TINK
aveés de una informacién mis. perfles estudiantes a o informacién  ravés deuna informacidn ms
académicas | en un mejor ,a1a postre, en Titlo ena Web. detallada defas salidas profesionales
Titulo y sus menciones, junto 3 una activacién de el Titlo  sus menciones. Este proceso serd acompariado | un aumento del indicador vinculado a a demanda de V académicas del Titulo
SGIC14/15-CSl-Criteriol-Mejora01 s 2015 e ee s avasmcetie it 6 Evidenca: Enace a web del Titulo 100% 1/10/2015 30/6/2016 30/6/2016
Recomendacion formulada por 1a DEVA en | Ampliacion de I informacion disporible en 2 pagina web. _| Toda a comunidad académica, asf com o alumnado | SEG14/15-CSI-Criteriol RO1-Mejora01 LINK a Evidencia 1 omunicaciony To0% 2271272015 207172016 207172016
su Informe de Seguimiento de fecha denuevo ngreso debe isponr e 4 nformacidn | se ha ampliado la informacién disponible en la PR [T eib
04/05/2015: Corregir los errores indicados en 2decuaday actualizada del Titulo en 12 p3gIna Web- | oy 2 través de un enlace directo:
Ia pagina del titulo y en relacion con la
informacién de la pagina web. Evidencia 1: Enlace a web del Titulo IRV a0
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de 21/09/2016. Recomendacin 4.
(pdg-4)
SEG14/15-CSl-Criterio01-R01-Mejora01 3 1 2015
Evidencia 3: Enlace al Autoi de
Seguimiento 14/15 del Titulo que da respuesta LINK a Evidencia 3
a esta recomendacién DEVA. (pég. 16)
Tnclar ED T LINK Equipo de Direccion 1 nclir I referencia al Distrto Unico | 100% 2271272015 30/6/2018 /772018
h e Se prevé Ia realizacion de esta actualzacion en fa solicitud Andaluz en fa solicitud de Modifica
ndaluz Andaluz incluida en la Memoria de Verifcacion del Titulo | del Modifca del Titulo, recibiendo informe de evaluacion
través de I referenciaal Ditrto Unico Andaluz. sta_ | favorable por parte de a DEVA en fecha 11/07/2018
actualizacion debe inclirse en un Modifica el Titlo.
. Evidenca: Enlace a |a Memoria Modifca del Titulo con
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora01 5 il 2015 T e e
cusaizar el cusaizar el T2 [Enel Modifca del LINK Subdirector/a Calidad Cs1 nclir I actualizacion del SGIC en | 100% 2271272015 30/6/2018 /772018
12 Memoria del Grado en Comunicacidn a través de su | Memoria del Grado en Comunicacidn. de Garantiade Calidad con respectoa o indicado en |Se prevé la actualizacién del Sistema de Garanti Iterna de. solcitud de Morific
Modifica I Memoria de Verificacién inical Calidad en 1asolcitud de Modifca del Titlo,recibiendo,
informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de
11/07/2018,
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora02 5 il 2015 Evidenca: Enlace a |a Memoria Modifca dl Titulo con
135)
i Personal Docente ¢ nvestigador del Gentro debe | Involucracion del e Personal el Centro debe. LINK Subdirector/a Calidad G Porcentaje e sistencia del To0% 2271272015 30/7/2018 307772018
involucrarse en el Sistema de Garant'a nterna de Interna de Caldad, as 6 profesorado en as ssiones de los
Calidad,ast é gesti Gentro, a través de sus seguimiento, d las sesiones del Consejo Departamentaly iferentes érganos colegiados
onselo Departamental vde Tos ist Yias G reuniones de coordinacién docente >
Docente y del Consejo Departamental. ia nterna de " del
Calidad, la Junta de Unidad Docente y e Consejo | profesorado, tal como se desprende de Ias actas de su
celebracion. Esta ala asstencia da buena muestra del
y plantel
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora03 5 il 2015 P T
Evidenca: Enlace al Documento Apuntador del CGIC del
ntro.
Acceso con clave
Recomendacion formulada por la DEVA en | Restablecimiento en la web de [ informacién sobre el | EI SGIC debe inclui todos losprocedimientosy | SEG14/15-CSI-Criterio02-R01-Mejora01 LINK a Evidencia 1 Subdirector/a Calidad 1 Enlace reestablecido en la webala | 100% 22/12/2015 30/6/2018 207572015
su Informe de Seguimiento de fecha G eanison e geantce Se incorpora el enlace al procedimiento para e TR D)
04/05/2015: Se debe incluir informacién friEehelTicckd i realizar sugerencia y reclamaciones en la web.
precisa sobre el procedimiento para realizar del Centro.
sugerencias y reclamaciones dentro del SGIC.
Evidencia 1: Enlace a la web del Centro donde
se informa del procedimiento para realizar LINK a Evidencia 2
sugerencias y reclamaciones.
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de 21/09/2016 donde se da por
SEG14/15-CSl-Criterio02-R01-Mejora01 3 2 2015 i _
(Recomendacion 5). (pag. 4) LINK a Evidencia 3
Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento 14/15 del Titulo que da respuesta
ala recomendacién DEVA (pg. 16)



http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/6/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-2015.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/6/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-2015.pdf

‘Mayor desgl 5 i 3 Mayor desgl 5 i 3 de LINK [ Too: 20/6/2014 20/9/2014 20/5/2014
i enlas extension o del — Tiulo Cs1
a docent para explicitar e istema de evaluaciony las
diferentes metodologias docentes. aiferentes metodologias docentes.
[ publicadas en la web del
docentes, a partir de lo seralado en la Memoria de | entro.
SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora01 n 2015  Verificacion del Titulo.
Evidencia: Elace alrepositori de guias docentes del
ritulo.
(Adecuada programacién y mejor difusion defos demoviidad |6 mayor LINK omunicaciony T00% 22/12/2015 3071272016 2172016
programas de movilidad académica. académica é del Relaciones Externas moviidad
e moviidad académica para todos |
pricticas por
SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora02 n 2015 li:"ﬂ!"‘d-: Enlace’al|orme e Movikiad 2016/2027
2.1).
Acceso con clave.
a (R traves de a figura de un LINK T00% 22/12/2015 30/7/2016 27272015
académica. Académica sefaciltaIa gestion de de |Las o Académicos de Grado
movildad en los diferentes Grados. Académica han sido realizadas por parte de la Subdireccién
de Comunicacién y Relaciones Externas, I Direccién
é vel 1}
0y013 1as D démicas d
(Grado en el desarroll de as actuaciones relatias a
Movilidad. s por tanto la Direccién Académica del Grado fa
. . que asume a funcion de coordinacion de la movilidad
SGICLY15CECriteriollEMejora03 it e académica en el Grado. Se afiade como evidenci l Carta
de Servicios,donde en su punto 14 hace referencia a
movildad.
Evidencia: Elace a a Carta de Servicos en la web del
centro.
Wiejora < o LINK omunicaciony To0% 22/12/2015 307772016 307772016
Titul a [conta de moviidad, sehan Relaciones Externas
intensifcacion de os contactos establcidos con a programa
Universidad Pablo de Olavide. de llidad , los to
Universidad Pablo
incrementar el nimero de plazas disponibies. de Olavide. Asi, el Gentro Universitario San sdoro, para el
(Grado en Comunicacién, ha firmado los siguientes
convenios Erasmus durante el curso académico 2015/2016;
-Universidad de Cagliari (Italia), de 29/06/2016;
Universidad de Teramo (Italia), de 28/06/2016;
Universidad de Coimbra (Portugal), de 29/06/2016.
. . Corresponde a PCO8 CSH£01.06-16.
SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora04 n 2015
Grado para 17/18.
Acceso con clave.
El Plan de- LINK “omunicacién y Plan de 100% 22/12/2015 30/7/2016 14/7/2016
e recoja | efectos Plan de C Gentro
el Centro de recoger as diferent s Isdoro, por
realizadas por el Centro. Gobierno, de fecha 14/07/2016.
Evie
. . web.
SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora0s i 2015
Recomendacién formulada por la DEVA en  [Redaccién la én | €l Informe V14/15-CSI-Criterio03-R01-Mejora01 LINK a Evidencia 1 Di del | 100% 24/6/2014 30/7/2018 11/7/2018
su informe de verificacién de fecha 24 de (3¢ nforme de verfcacén dl Tt de fecha 2/06/2014, |selaa necesidad decongrarciertas | Se realiza la ectificacion en la redaccién de las D
unio de 2014: "Modficar a redaccion de s |1 "7 4 Sy ien de /0% 2016 Papiesce n | competendes entrminosde ioildedy copaid competencias sefialadas en el Informe de
competencias generales: 1,4, 810y 140 i, sta accion de mejora se refiere exclusivamente a a5 Verificacion en el MODIFICA del Grado,
g competencias 1,4,8210 Y143 15, recibiendo informe de evaluacién favorable por
Se recomienda modificar Ia redaccion de parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accion
ciertas competencias de carécter general, de mejora se refiere exclusivamente a las
transversal y especifico, de forma que se competencias 1,4,8a10y 14 a 18,
expresen en términos de habilidad y
e e o sy e b b capacidad. Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del LINK 2 Evidencia 2
Titulo. (pég. 5. Competencias)
Evidencia 2: Enlace a Informe de Modificacién
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pag. 1)



http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-guias-docentes/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/carta-servicios-csi-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-plan-comunicacion-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018

Recomendacién formulada por la DEVA en | Redaccién la én [l Informe V14/15-Csl-Cri J LINK a Evidencia 1 E 5 Gel 100% 25/6/2014 31/7/2018 s 12/7/2018
<u informe de verificacion de fecha 24 de |l nforme de Veificaciondel Tiulo,defecha 24/06/2014, |seiaa 1 necesidad deconsignar cietss Se realiza la rectificacion en Ia redaccidn de las Tito
junio de 2014: "Modificar a redaccién de fas |Y,’ """ 4 e Dh;:'::‘"“" en P competencias sefialadas en el Informe de

ias especificas: 28, 13,14, 16, | ejecucién de dos afios. Esta accidn de mejora se refiere. Verificacién en el MODIFICA del Grado,
1920y 25" exclusivamente a las competencias especificas: 22 8, 13,14, recibiendo informe de evaluacién favorable por
e recomienda modificar la redaccion de  [16,1920y25 parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accion
ciertas competencias de cardcter general, de mejora se refiere exclusivamente a las
transversal y especifico, de forma que se competencias especificas: 2 8, 13,14, 16, 19 20
expresen en términos de habilidad y V25
capacidad. LINK a Evidencia 2
V14/15-CSI-Criterio03-R02-Mejora01 1 3 2015 1 Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del
Titulo. (pag. 6. Competencias)
Evidencia 2: Enlace a Informe de Modificacion
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pag. 1)
Recomendacién formulada por la DEVA en | Redaccién la én [l Informe V14/15-CS1-Criterio03-R03-Mejora0l LINK a Evidencia 1 E del [ 100% 26/6/2014 1/5/2018 s 13/7/2018
su informe de verificacion de fecha 24 de |l nforme de Veificacindel Tiulo,defecha 24/06/2014, |seiala 2 necesidad deconsignar cietas Se realiza la rectificacion en a redaccidn de las Tito
junio de 2014: "Modificar fa redaccién de fas |Y,’ """ 4 e Dm:'::"‘“" en P competencias sefialadas en el Informe de
competencias CEM: 3, 12, 25,27, 29,33y | cecucisn de dos aios. sta accion de mejora se efiere Verificacién en el MODIFICA del Grado,
@ exclusivamente a las competencias CEM: 3, 12,25, 27, 29, recibiendo informe de evaluacién favorable por
Se recomienda modificar la redaccién de 3340, parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accion
ciertas competencias de cardcter general, de mejora se refiere exclusivamente a las
transversal y especifico, de forma que se competencias CEM: 3, 12, 25, 27, 29, 33 y 40.
expresen en términos de habilidad y
capacidad. Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del
V14/15-CSI-Criterio03-R03-Mejora01 2015 Titulo. (pag. 6. Competencias) TINK a Evidencia?
lencia 2: Enlace a Informe de Modificacion
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pag. 1)
Recomendacion formulada por la DEVA en | Redaccién la V14/15-CS1-Criterio03-R04-Mejora01 LINK a Evidencia 1 26/6/2014 1/5/2018 13/7/2018
s informe de verifcacion de fecha 24 de. |5 o deVerfcacindol Tul,do fcha24/06201, s a necesidd redacar de foma s espeic S eaiz f rectfcac en a redacci de as Titlo
junio de 2014: "Redactar de forma mds sty CE=oe competencias sefialadas en el Informe de
especifica las ' s, Verificacion en el MODIFICA del Grado,
4y 11 de forma que se vea claro lo que se va  [Redactar de forma mis especifica as competencias recibiendo informe de evaluacién favorable por
a evaluar.” parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accion
sy de mejora se refiere exclusivamente a redactar
de forma mis especifica las competencias
transversales 4 y 11 de forma que se vea claro lo
que se va a evaluar.
V14/15-CS1-Criterio03-R04-Mejora01 2015
Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del LINK a Evidencia 2
Titulo. (p4. 6. Competencias)
Evidencia 2: Enlace a Informe de Modificacién
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacion de las competencias (pag. 1)
Recomendacion formulada por la DEVA en | La competencia CT6 se mantendra 5610 en el punto 5 de a V14/15-CSI-Criterio03-R05-Mejora01 LINK a Evidencia 1 22/12/2015 30/6/2018 11/7/2018
<u informe de verificacién de fecha 24 de | Memoria de DEVA,a competencia CTOG se mantendrd e el | Competencia CTOS: se elimina de as en a solcitud de Modifica
junio de 2014: “Eliminar las CT 5 y 6 ya que punto s de la Memori, tal como debe sefalarse enel| v ciag del modulo de practicas, con
o pueden valorarse silas prdcticas consideracion de “Resuelta” por Informe DEVA
externas o son obligatorias ". de 21/09/2016.
La competencia CT6 se mantendra sélo en el
punto 5 de la Memoria de Modificacion. Evidencia 1: Enlace al Informe de
de DEVA de fecha 21/9/2016 donde se da por LINK a Evidencia 2
resuelta dicha recomendacién. (pag. 4).
Competencia CT06:
Se rectifica la competencia CTO6 en la solicitud
de Modifica del Titulo, con informacion de
evaluacion favorable por parte de DEVA en fecha
11/07/2018. En consecuencia, la CTO6 cambia
su redaccion. La anterior redaccion era:
Copacidad para desarrollar en la practica
laboral una ética profesional basada en la
V14/15-CS1-Criterio03-R0S-Mejora01 2015 e e
medioambiental y hacia la diversidad. La actual
redaccion es la siguiente: Capacidad para
trabajor y colaborar en un entorno de



http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/6/2

apreciacion y sensibilidad estética,
medioambiental y hatcia la diversidad

Evidencia 2: Enlace a Memoria Modifica del
Titulo. (Competencias. pag. 6).

Evidencia 3: Enlace a Informe de Modi
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere su
modificacién (p4g. 2).

LINK a Evidencia 3

$GIC14/15-CSI-CriteriolV-Mejora01

2015

Deben activarse los distintos mecanismos Incluidos en
un Plan de Mejora Docente para el PDI del Centro.

[Activacitn del Plan Propio de Mejora Docente,

€l Personal Docente e Investigador del Centro debe.
disponer

$GIC14/15-CSi-CriteriolV-Mejora01

Docente con
los recursos necesarios para establecer acciones
formativas y vinculadas a la investigacion.

Plan
Propio de Mejora Docente, aprobado por Consejo de
Goblerno, de fecha 23/12/2015, y que establece, entre
otras cuestiones, el desarrollo de actividades de formacion,
programas de asesoramiento para la acreditacién, y el
procedimiento para la peticion de asistencia a cursos,
onadas y congresos vinculados con la docencia. Las
acciones de este Plan pueden ser solicitadas por todo el PDI
del Centro.

Evidencia: Enlace del Acta de Consejo de Gobierno de
fecha 23/12/2015. PAOA-CSI-£01-1215.

=

Innovacién Docente

T00%

22/12/2015

30/7/2016

23/12/2015

$GIC14/15-CSI-CriterioV-Mejora01

2015

utilizados en el Grado.

D Tas
asignaturas de nueva implantacion requiere la

Durante el curso académico 2015/2016 se ha procedido a

su adecuacion a las necesidades de las diferentes
asignaturas del Titulo, fundamentalmente en su modalidad
de Ensenianzas Practicas y de Desarrollo. La mejora mas
significativa ha sido la susttucion de los ordenadores PC.
por otros de mayor capacidad y rendimiento, tanto para las
clases, como despachos o aulas informaticas con esta
plataforma.

(Gerencia Cs1

Porcentaje de ordenadores
susttuidos > S0%

100%

30/6/2015

20/9/2015

20/5/2015

5GIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora02

2015

actualizacién de las guias docentes de las ya
1a adguisicion

La biblioteca ha ampliad los fondos bibliograficos, si bien
medida.

bibliograficos.

disponibles para este Titulo es de 724, frente a los 720 del
afio anterior Indicador PAOG-INOG

Evidendia: Enlace a Autoinforme de Seguimiento CUS!
15/16 donde se detalla el incremento de ejemplares.
bibliograficos (pdg. 27)

=

Gerencia Cs1

[Aumento fondos bibliograficos > 10

20/9/2015

30/7/2016

30/7/2016

5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora01

2016

Segin nforme de auditoria interna de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevila, sobre el Centro adscrito,
10 se evidencia que la Politica y objetivos de Calidad
el Centro San Isidoro, ncluidos en la Carta de Servicios,
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo
PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben
localizar en la weba Politica y objetivos de Calidad del
(Centro San sidoro, incluidos en 12 Carta de Servicios

Publicar
Carta de Servicios

Para una mej P
de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos enla

arta de

Carta de Servicios, se acuerda publicar en a web del
centro un folleto divulgativo de la Carta de servicios
del Centro.

Servicios.

Evidendia: Enlace al folleto divulgativo de la Carta de.
Servicios enla web del Centro.

=

Subdirector/a Calidad CSI

Publicacion en web de folleto
ivuigativo de la Carta de Servicios
el Cs1

100%

21/10/2016

31/3/2017

15212007

5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02

2016

No se encuentra publicado en 1a web del Centro el perfil
el alumnado de nuevo ingreso.

Publicar el perfl el alumnado de nuevo Ingreso en 1a web
el

Con1a publicacion del perfil del alumnado de nuevo

SGIC15/16-CS1-Criteriol-Mejora02
peril

ingreso se da
recomendacion

web,

Evidendia:

nlace al perfl de nuevo ingreso en la Web.

=

Subdirector/a Calidad CSI

Publicacion en web del perfl de
nuevo ingreso

100%

21/10/2016

31/3/2017

22/10/2017

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora0l

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el

= de difusion del

difusicn del Titulo para a captacidn de alumnado de nuevo

Titulo deben redundar en un aumento de los

ingreso.
(1ded)

-Mejorar la informacién del perfil de acceso en la web;

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora01

Se ha actualizado y ampliado la informacién del
perfil de acceso en la web, con una descripcién
més detallada tanto del Titulo como de las
salidas profesionales.

Evidencia 1: Enlace a la web del Titulo.

: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacién. (p4g.
).

Evidencia 3: Enlace al Autoil de

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
ala recomendacién DEVA. (pag. 29)

LINK a Evidencia 3

Relaciones Externas

perfil e
acceso en la web

T00%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017



http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018
http://centrosanisidoro.es/audit/PA04-CSI/PA04-CSI-E01/Plan propio de mejora docente 2015-2016.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/oferta-academica/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar ms acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de.
difusion del Titulo para a captacidn de alumnado e nuevo
ingreso. Se pl

L2 intensificacion de 1as acciones de difusion del
Titulo deben redundar

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora02
1

(2dea):

-inten:

icar cuantitativa y cualitativamente la presencia del
(Centro en ferias, seminarios y actuaciones dirigidas a
futuros estudiantes;

Sehanii [ de difusion
exterior del Centro, especialmente en aquellas

irgidas a futuros estudiantes, en ferias y visitas
a centros de bachillerato y formacién
profesional. También se ha intentado dilatar el
tiempo de exposicion de la oferta académica del
Centro a estos futuros estudiantes, tanto enla
visita de los representantes del Centro
Universitario a esos centros como en las
Jornadas de Puertas Abiertas.
Cuantitativamente, se han aumentado un 35%
las acciones de difusién en centros de
bachillerato y de ciclo formativo de grado
superior del titimo afio, publicos y privados, en
Andalucia y Extremadura. Asi se ha pasado de
164 acciones en 2015/2016 a 221 en
2016/2017.

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacién
16/17 del Dtor. de Comunicacién y Relaciones
Externas.

| Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacion. (p3g.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pag. 29)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

Relaciones Externas

T00%

20/5/2016

30/7/2017

30/7/2007

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora03 3

2016

formulada por la DEVA en

su informe de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el

e aision del

difusion del Titulo para a captacion de alumnado de nuevo

Titulo deben redundar en un aumento de los
la

(3dea):

-imparticion de seminarios especificos sobre materias
vinculadas a la comunicaci6n en los centros de bachillerato
y formacién profesional

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora03.

En el objetivo de mejorar la difusion del Centro a
nivel cualitativo, se han organizado seminarios
especificos sobre materias vinculadas a la
comunicacion y la comunicacién digital en
centros de bachillerato y formacin profesional.
Durante el curso académico 2016/2017 han sido
tres: ¢Estas seguro en Internet? Comunicacion
Digital, Disefio y Big Data, impartido por D.

LINK a Evidencia 1

David Polo Serrano; Persp del Disefio en
el dmbito de la comunicacién por D2 Teresa
Aranda Barriga; y Contenidos Digitales: salidas
profesionales en el mundo e la Comunicacién,
impartida por D. David Polo Serrano

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacién
16/17 del Dtor. de Comunicacién y Relaciones
Externas.

| Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacion. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pdg. 29)

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

omunicaciony
Relaciones Externas

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CS-Crit

001-R01-Mejora04 3

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en

us informe de seguimiento de 21/09/2016:

Desarrollar mas acciones de difusién del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el

TG

difusicn del Titulo para a captacion de alumnado e nuevo

M
Titulo deben redundar en un aumento de los

ingreso. Se pl
(2 dea)

-Amplicacion de radio geografico de difusion de acciones.

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora04

Se ha ampliado el radio de accion de las acciones
de difusién. Como ejemplo, se han realizado
visitas a Centros y ferias de la comunidad
auténoma de Extremadura.

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacién
16/17 del Dtor. de Comunicacion y Relaciones
Externas.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacion. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
ala recomendacién DEVA (pég. 29)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

omunicaciony
Relaciones Externas

Ttulo

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf

Recomendacién formulada por la DEVA en | Los profesores de cada asignaturs, ademds de a Guia Con'a gufa docente especifica de cada asignatura, s¢ | SEG15/16-CS1-Criterio01-R02-Mejora0l E a 20/7/2016 19/5/2016 19/9/2016
su informe de seguimiento 21/09/2016: © e et e . Las guias docentes especificas se elaboraron y I (sspeciie: en s plstaforms inerma
Hacer un seguimiento més exhaustivodel |10y L ICCL L0 U s ieradas s mismas, o como | Publicaron en 2 pltaforma intera 2 que se
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus [ asignatura, que debers responder a las competencias cronograma para mayor transparencia accede con clave, en el curso 2016/2017
distintos elementos: d I o
competencias por asignaturas, metodologias ~[para mayor transparencia Evidencia 1: Enlace al repositorio de Guias
docentes adecuadas al desarrollo Docentes Especificas 16/21.
competencial pretendido y procedimientos de Acceso con clave.
evaluacién.
nlace al Informe de i
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
SEG15/16-CSI-Criterio01-R02-Mejora01 2016 da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)
Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pég. 30)
Recomendacién formulada por la DEVA en | Los prof Conta SEG15/16-CSI-Criterio01-R02-Mejora02 E 20/7/2016 19/9/2016 15/11/2016
su informe de seguimiento 21/09/2016: : okt R ErnEn (aliaaine o 135 | as fichas de ejercicios se elaboraron y ([Acks!
Hacer un seguimiento mas exhaustivodel |1 o> *1 ¢ e 52 € s o s restz2cih %l oy plicaron en la plataforma interna a la que se
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus accede con clave, a partir del curso 2016/2017.
distintos elementos: desarrollo de
competencias por asignaturas, metodologfas Evidencia 1: Enlace al Formato de Ficha de
docentes adecuadas al desarrollo Ejercicio.
competencial pretendido y procedimientos de Acceso con clave.
evaluacién.
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
SEG15/16-CSl-Criterio01-R02-Mejora02 2016 de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacion. (pdg.
4)
Eviden nlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacion DEVA (pdg. 30)
Segin nforme de auditora nterna de la Universidad | Hacer referencia en as Jornadas de Galidad, de forma Ge calidad del LINK Subdirector/a Calidad Cs1 Tnformacion sobre Politca y 21/10/2016 31/7/2017 22/10/2016
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, | especifica, a la Centro en las asu enlas Gentro,con fecha octubre de Objetivos de Calidad en as primeras
- uidos en a 2016, Jornadas de Caldad del Centro
del Centro San Isidoro, incluidos en a Carta de Servicios, del Centro,inclidos en a Carta de Servicios.
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo Adicionalmente, ladivulgacién al alumnado se ha realizado
PDI, PAS y estudiantes", aunque estos colectivos “saben del
localizar en la web la Plitica y objetivos de Calidad del cada Grado, durante a dftima semana de mayo de 2017. La
Centro San sidoro, incluidos en a Carta de Servicios”. divulgacien a los profesores de cada Grado se harealizaco
al término de las reuniones del mes de junio. La divulgacion
ol personal de administracién y servicios se ha realizado
durante a ditima semana de julio. A cada grupo de interés
SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora0l 2016 s e someti una pequersencuests, con el i de que
alorasen de 12 5 el interés de Ia Carta de Servicios, el
servicio/compromiso que mis e nteresa.
Evidencia: Enlace a a presentacin de las 12 Jornadas de
Coordinacion Docente y Calidad del Centro, 16/17
(Caldad).
Acceso con clave.
Faciitar al lomnado Dentro de 12 Jornadas de Bienvenic: (Aunque la el Subdirector/a Calidad Cs1 Difusion de informacian grupo por 5/5/2016 T5/10/2016 7/10/2016
los primeros dias de clase. Sistema de caldd, | Gentro de al comienzo
ara una mejor asimilacion del sistema, forma conjunta, el del todos del Tituo,
o b grupo por grupo, facilta la haciendo referencia, entre otros temas, al Sistema de
incidencias, misma, Garantia n este sentido, se ha hecho.
alumnado. sistema de caldad, especial hincapié en a utidad del buzén de ncidencias,
reclamaciones y suGerencia CSi,tal como se planifico
Comité de Direccien de 5 de septiembre de 2016
5GIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora02 2016
Evidencia: Enlace al Acta de 5/09/2016 del Comité de.
Direccién del Centro.
Accaso con clave.
Z Y meforar Fevision de los Manuales de Caidad del Centro. Elsistema seicts, LINK Subdirector/a Calidad CS1 [Aprobacion en Conselo de Goblerno 3/10/2016 15/2/2019 18/3/2019
interna de calldad del Centro serefija en los Manuales de Calidad, ademds de en | La Comision de Garantia nterna de Calidad de s Centros el CS1 del nuevo manual de
2016171 procedimientos del sistema de
Calidad es necesaria enla adecuacion y mejora del | reision del Manual Generalde Calidad y del Manual de calidad
sistema. Procedimientos . La propuesta de modificacion supone que
determinados procedimientos pasan a ser insttucionales,
asi como la mejora de la totalidad de procedimientos. Esta
reforma ha continuado durante el curso 2017/2018,
€1 Cs1debe adaptar sus Manuales de Calidad a los
aprobados en Comisien de Garantia Interna de Caidad de
5GIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora03 2016 1os Centros UPO.

Evidenda: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de.
18/03/2019 con aprobacidn de Manual de Calidad.
Acceso con clave.



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-02-18/2018-02-13 (Acta CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E02-18-19/PA02-CSI-E02-18-19(2)/2019-03-18_(Acta-CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 11/GU%c3%8dAS DOCENTES ESPEC%c3%8dFICAS/Gu%c3%adas espec%c3%adficas-GCOM/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 21/FICHA DE EJERCICIO .pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2

SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora04

2016

(Organizar
rocedimientos de calidad

educativa,

Sistema de Garantia Interna de Calidad

,y con intencién de.
celebrarse de forma periédica, se ha realizado una jornada
de difusion de los procedimientos de calidad , impartida por|
la Subdirectora de Calidad, D2 Consuelo Camacho. En el
caso del alumnado, se va a ntegrar esta informacion en las
ornadas de Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

Evidendia: Enlace a la presentacién de las 12 Jornadas de
Coordinacién Docente y Calidad del Centro, 16/17
(Calidad).

Acceso con clave.

<

Subdireccion de Calidad CsI

(Organizacion jornadas e calidad

T00%

20/5/2016

30/7/2017

11/10/2016

SEG15/16-CSl-Criterio02-R01-Mejora0l

2016

Recomendacion formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento de fecha
21/09/2016: Disefiar y hacer visible el plan de
trabajo de la Comisién de Calidad, donde se
incluyan tareas de seguimiento y ajustes
continuos de las ensefianzas para la mejora.

Sistematizacion de un plan de trabajo para la actividad
pericdica de la Comision de Calidad, en base al andliss de.
s diferentes actividades vinculadas al Tituloy la
elaboracion de propuestas de mejora

La sistematizacion del plan de trabajo de 1a propia
Comision se antoja una herramienta esencial para
garantizar el andlisi de las diferentes cuestiones

vinculadas al plan formativo del Titulo.

SEG15/16-CSl-Criterio02-R01-Mejora01

Esta recomendacion ha sido respondida en el
punto 6 del Autoinforme 2015/2016 del Titulo.
Este plan de trabajo se ha aprobado en la
Comisién de Calidad del Centro.

Evidencia 1 Enlace al Acta de la CGIC del
Centro, de 19/12/2016, donde en su punto 10
se refiere a la aprobacién de un cronograma
de trabajo.(pag. 6).

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacion. (p3g.
4)

Evidencia 3: Respuesta a la recomendacion en
el Autoinforme de Seguimiento del Titulo
15/16 (pég. 32)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

Responsable Comision Calidad del
Titulo.

Elaboracion plan de trabajo

100%

15/12/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora01

2016

formulada por la DEVA en

su informe de seguimiento de 21/09/2016:
Se informe sobre el sistema de coordinacion
del profesorado, de un mismo curso y del
coordinador con el director del Tituloy CGCT,
sobre temas tratados relacionados con el
desarrollo del Titulo y su repercusién en el
desarrollo del Titulo.

coordinacicn docente para todos los agentes de la
comunidad educativa

deben conocer los mecanismos desarrollados para la

coordinacién docente.

SEG15/16-CSI-Criterio03-R02-Mejora01

Con fecha 11/10/2016, y con intencién de
celebrarse de forma periddica, se ha realizado
una jornada de difusion de los mecanismos de
coordinacién docente al PDI, impartida por el
Director Académico del Centro, D. Cayetano
Medina. En el caso del alumnado, seva a
integrar esta informacion en las Jornadas de
Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

En la respuesta realizada en el Autoinforme de
Seguimiento 15/16 se detallan los niveles de

LINK a Evidencia 1

actuacion del sistema de coordinacién basados
en la CGIC del Titulo, la Direccién Académica del
Grado, los Coordinadores de semestre y los
profesores, a lo que se une la futura Comision de
Estudios de Grado.

Evidencia 1: Enlace a la presentacion de las 12
Jornadas de Coordinacién Docente y Calidad
del Centro, 16/17 (Coordinacién Docente).

| Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha (pde.

LINK a Evidencia 2

4)

Evidencia 3: Respuesta a la recomendacion en
el Autoinforme de Seguimiento del Titulo
15/16 (pég. 32)

LINK a Evidencia 3

Direccion Académica CSI

(organizacion jornadas difusion
mecanismos de coordinacién
docente.

100%

20/9/2016

30/7/2017

11/10/2016

SEG15/16-CS-Criterio03-R02-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en

Constitucion

facilta la

su Informe de Seguimiento de fecha
21/09/2016

Poner en prctica mecanismos de
seguimiento que permitan obtener
informacién suficiente del desarrollo del
titulo, que garantice que se estan
consiguiendo los objetivos pretendidos o
indique los ajustes necesarios para
conseguirlos.

o
2 Universidad de adscripeién,

de adscripeidn.

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora02
Se constituyd la Comision de estudios de Grado
con fecha 10 de mayo de 2017 .

Evidencia: Acta de la Sesién Constitutiva de la
Comision de Estudios de Grado.
| Acceso con clave.

Estudios de Grado

100%

20/12/2016

31/5/2017

10/5/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-31/2016-12-19_(Acta-CGIC-CSI).pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 10/CEstudiosGradoCUSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/Estructura-y-coordinacion-CSI.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora01

2016

o
programa de pricticas

probacién definitiva de la Memoria de
Pricticas

E | desarrollo del

el programa

Reglamento de la Prcticas Académicas Externas del
alumnado de Grado por parte del Consejo de Gobierno, de
fecha 17/07/2017.

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de.
17/07/2017 con la aprobacién del Reglamento de Prcticas
 Académicas Externas (pie. 10).

Acceso con clave.

<

Direccion de Comunicacion y
Relaciones Externas

[Aprobacion memoria de practicas

T00%

15/12/2016

30/7/2017

17/72007

SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora02

2016

6ny 2pr
Trabajo Fin de Grado.

6ny aprobacion definitiva
Elaboracion del TFG

E 1 desarrolio del
donde se describa la elaboraci
Grado.

6n del Trabajo Fin de

Se ha procedido a la redacci6n y aprobacion definitiva de fa
normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
Centro Universitario San lsidoro, por parte del Consejo de
(Gobierno, de fecha 17/072017

Evidendia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de.
17/07/2017 con la aprobacin del Reglamento para la
elaboracion del TFG (pig. 11).

Acceso con clave.

c
=

elaboracion del TFG

100%

15/12/2016

30/7/2017

17/712007

SGIC15/16-CSI-CriteriolV-Mejora03

2016

del PDI en el las acciones previstas en

el Plan de Mejora Dacente.

‘Activaci6n de un mayor nimero de mecanismos de difusion

Con una mayor difusion del

deberia

Juidos en el Plan Propio.
de Mejora Docente,

ntmero de solicitudes de participacion.

€1 Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de
calidad levadas a cabo en fecha de 11 de octubre de 2016,
tal como consta en la Memoria del Centro . Sin embargo,

esta mejora se consideré que no quedaba cerrada antes de
fin de plazo, puesto que no se hizo difusion de dicho plan

enlas reuniones de la Direccién Académica de Grado. Para
€12017/2018 5

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

difusion al profesorado de 1a organizacion de actividades.
e éstas, se detallan en la Memoria de la Direccion
Académica, con el nimero de asistentes a cada una de
elas.

Evidendia 1: Enlace a la Memoria de Centro 16/17, en

Docente y sus asistentes. (pdg. 47)
Acceso con dlave.

Evidendia 2 Enlace a Memoria de Centro de 17/18 donde
se concretan las actividades del Plan de Mejora Docente
2017/2018 (pég.11).

profesorado del Grado en el Plan de
Mejora Docente

100%

1/5/2016

31/10/2016

21/12/2017

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora0l

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguiminento de fecha
21/09/2016: Incluir acciones de orientacién al
alumnado de tipo académico y profesional.

Elaboracion de un Programa de Orientacion Profesional y

Se requiere 1a activacion de un

Programa de.

Académica
estudiantes y PDI del Centro (accidn 1 de 3):

- Incrementar las acciones de asesoramiento, ya integradas
en el Plan de Accion Tutorial vigente.

acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del

SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora0l
Se ha puesto a disposicién de los alumnos el
especificoy. delos

salidas laborales y académicas

del Titulo.

Coordinadores de Semestre, en el seno del Plan
de Accion Tutorial. Los resultados del Plan de
Accion Tutorial se encuentran en el Informe Final
de la Direccion Académica de Grado.

Evidencia: Enlace a Informe Final del DAG
16/17 con referencia a los resultados del Plan
de Accion Tutorial (pag. 7, 18, 30, 41)

| Acceso con clave.

=

del Plan de.

Titulo cs1

Accion Tutorial

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Incluir acciones de orientacion al alumnado
de tipo académico y profesional.

Elaboracion de un Programa de Orientacion Profesional y
adémica

Se requiere a activacion de un

¥ Acad

Programa de.
émicoa traves de

del

Centro que redunden en mejor
lidas

del
conocimiento de las

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora02
Se han organizado diversas jornadas de
orientaci6n laboral, tanto de caracter

i i e han

Jornadas de
caricter periédico, en base a dos elementos: por un lado,
seminarios y charlas con profesionales del sector; por otro,
abinetes de asesoramiento sobre perfiles profesionales
para el estudiante.

Titulo.

incluido charlas con profesionales del sector y
visitas a eventos, instituciones y empresas. Estas
acciones se listan en la Memoria de la Junta de
Unidad Docente del curso 2016/2017, aprobada
en su sesion de 13/07/2017.

Evidencia: Enlace a Memoria de Junta de
Unidad Docente de 16/17 (pag. 5)
Acceso con clave.

Titulo Cs1

profesional y académica

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/PC07-CSI/PC07-CSI-E01/ACTA 1_2017 CONSEJO DE GOBIERNO.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC07-CSI/PC07-CSI-E01/ACTA 1_2017 CONSEJO DE GOBIERNO.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 4/2016-2017/2016-2017_Informe-DAG-GCOM.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-02-18/2018-02-13 (Acta CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf

SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora03

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento de fecha

21/09/2016: Incluir acciones de orientacién al

alumnado de tipo académico y profesional.

Elaboracion de un Programa de Orientacion Profesional y

Se requiere 1a activacion de un Programa de.

adémica
estudiantes y PDI del Centro
(accién 3 de 3):

-Seminario de asesoramiento académico, especialmente
dirigido a los alumnos de segundo curso para informarles
el catslogo de asignaturas optativas y as vias de
especializacion del Titulo, tal como aparece en la ordenacién
académica de la Memoria de Verificacion.

través de
acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del

SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora03
Se han celebrado seminarios de asesoramiento
académico, dirigido a los alumnos

salidas laborales y académicas del Titulo.

de segundo curso, para informarles del catslogo
de asignaturas optativas y las vias de
especializacion del Titulo, tal como aparece en la
ordenacién académica de la Memoria de
Verificacién. En concreto, han tenido lugar tres:
sobre la comunicacion periodistica, impartida
por la Dra. D2 Marfa Luisa Cérdenas
(16/03/2017); sobre la comunicacion
publicitaria, impartida por el Dr. D. Andrea
Bertola (15/03/2017); y sobre la comunicacién
audiovisual, impartida por el Dr. D. Raul Sequera
(14 /03/2017).

Evidencia: Enlace a Memoria de Junta de
Unidad Docente de 16/17 (pég. 5)
| Acceso con clave.

<

Titulo Cs1

asesoramiento académico

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora01

2016

bibl 1 Grado.

mayor

mayor

docencia e investigacion en el Centro.

durante el curso académico 2016/17, alcanzando el
ndmero de titulos disponibles un valor de 733.

Evidencia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del Titulo
16/17 con referencia al nimero de ejemplares adauiridos
(pég. 31). Indicador PAOG-INOG.

ﬁ
=

(Gerencia cs1

Nimero de ejemplares adquiridos

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora02

2016

Mayor cobertura de [a red Wifl

(Ampliar 1a red wif

D red witi permite.
enlos nuevos espacios puestos a disposicion del
alumnado y del profesorado

La cobertura de Ia red wif se amplié un 10% alcanzando
para este curso un 80%

Evidenca: Enace al Autoinforme de Seguimiento del Titulo
16/17 con referenciaa la cobertura wifi (d. 31).
Indicador PAOG-INOS

f
=

Gerencia Cs1

Porcentaje de cobertura de la red
wifi

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora03

2016

ED
diferentes tareas desarrolladas por los alumnos.

Reorganizar s
mejor funcionamiento

La

ﬁ
=
=

fondos, el
estudio personaly a realizacion de trabajos

la 6
Ia biblioteca, optimizando los espacios y adecuandolos, por
ejemplo, 2 los trabajos en grupo. £n este sentido, se ha
dispuiesto un aula sin carga docente para el desarrollo de-
trabajos informaticos y trabajos en grupo, de modo que
aumenta el ndmero de puestos de consulta bibliografica en
Ia propia bibliteca

Evidencia: Memoria de la Junta de Unidad Docente 16/17,
en referencia a infraestructuras y servicios (pdg. 9)

Acceso con clave.

(Gerencia c51

Reorganizacion del espacio de la
biblioteca realizada)

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora04

2016

(Adecuacion de los recursos

Desarrollo y mejora de a web del Centro para hacer la
informacion més accesible.

&

informacién a

1a web en el afio

académico 2016/2017 son las siguientes: - Se ha

web para faciltar a navegacién por a misma. -
acometido un disefo responsive para adaptar el inerfaz a

Z
=

los items solicitados ena diferente documentacin de a
DEVA - Se ha incluido nuevo material gréfico. - Se ha
incorporado un formulario para que las empresas pidan

para Calidad de cada Titulo.

Evidendia: Enlace a la web del Centro.

Director/a Centro CS1

(Contenido dela web

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora05

2016

Necesidad de programar y difundir los programas de.
movilidad académica

(Conseguir mayor eficacia en o
Movilidad, al objeto de aumentar el valor del indicador
8_IN0d.

& d
marcha de.

los mismos

Se han de difusion del Programa de

Movilidad, ta
programa (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los alumnos
[ También se ha descrito el contenido del Programa de.
Movilidad en el Programa de Bienvenida a los alumnos de.
nuevo ingreso.

16/17. Jornadas de Movilidad (psg. 3)

ﬁ
=



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2016-2017.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2016-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf

Necesidad de Intensificar ntensicar dad del 2 firma de_mas acuerdos bilateral LINK 0 100 20/12/2016 517772007 317772017
Moviidad CSI del Centro, con el fin de firmar s Centro, con el fin de firmar dos en el marco de dadi Durante ol 7, el Servicio de firmado
acuerdos en el marco de la moviidad. movildad. Erasmuss, i Movilidad del e toma de
alumnado. contactos para  firma de un mayor ndmero de acuerdos
en el marco de la moviidad. En concreto, este Titulo
dispone de 10 plazas en 5 destinos (Universié de Pa
Sorbonne, Paris IV, -Francia-, EFAP / ICART, Groupe EDH, -
Francia., Univrsidade de Coimbra -Portugal-, Universita
desliStudi di Teramo —talia-y Universita degl St
Mediterranea di Reggio Calabria —talia). En el curso
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora06 v 2016 e 28207 et 2 ek
aunque solo 1 realiza I estancia en el primer cutrimestre.
del curso 20172018, tal como consta en el indicador PCOS-|
cse01-11-16.
Recomendacion formulada por [a DEVA en | ncrementar  informacian disponible en 2 Web acerca de._|Para la mejora de captacion de alumnado son SEG15/16-CSI-Criterio05-R03-Mejora0l LINK a Evidencia 1 omunicaciony T web, de a 100% 15/12/2016 30/472017 30/4/2017
su informe de seguimiento de fecha Ll precisas aclones dhersas para o 2 conoce ¢l o, |5€ N2 incrementado la informacion referente a L pforma B2
21/09/2016: Ofrecer informacién en la web entro astaumentar el alumnado e nUeo METE0: | jas salidas laborales en la Web. Las mejoras de @ coptacion
sobre salidas laborales del Titulo. la Web se han hecho para hacerla mas accesible
¥ comunicativa.
Evidencia 1: Enlace al Enlace al Informe de
Seguimiento de DEVA de fecha 28/07/2017
SEG15/16-CSI-Criterio05-R03-Mejora01 5 2016 donde se da por adecuada la actuacién a dich:
recomendacion (psg. 4). EINCaEiCenclaig
Evidencia 2: Enlace a la web del Titulo, donde
aparecen las salidas laborales del Titulo.
o [Astar Tos | Con fecha 24 de Juio de 2017 1a Comision de SGIC16/17-CS1-Criteiol-Mejora0l. LINK Subdirector/a Calidad GS1 Contenido incorporado de o5 T00% 247772017 3171272017 15/1/2018
programa implanta: SETVICios de | Garantia nterna de Calidad del Centro, acuerda [ Se incorporan con ms claidad contenidos requeridos por Servicios de Gestién
claridad gestion. aceptar la invitacién de a DEVA, para presentarse al | el programa Implanta
Programa Piloto de Certfcacion de la Implantacion
del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Por
5GIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora01 2017 o os
requerimientos de dicho programa.
porel | Ajustar weben Tos | Con fecha 24 de juio de 2017 1a Comision de Saic16/17-Csi-Critei LINK Subdirector/a Calidad CS1 Contenido Incorporado del 100% 240772017 31/12/2017 15/1/2018
oromramallmblantsd i Centro, acuerda Profesorado
claridad aceptar la invtacién de fa DEVA, para presentarse al
Programa Piloto de Certifcacion de  Implantacion | Centro.
del Sistema de GarantiaInterna de Calidad. Por ello es
T i = preciso ajusta el contenido de a web a os
requerimientos de dicho programa
[ Tomar Con ndicad LINK Subdirector/a Calidad CS1 Ttems incorporados. 100% 147772017 30/472018 30/4/2018
e o I a 3 ! i Titlo
v 3 entro, yelc
i posterior [ items 1.y 2 rlativos a a satisfaccion del alumnado con la
andlisis y mejora orfentacién acadeémica y profesional: ata de la sesion n 58
e la Comision de Garaniia Iterna de Calidad de los
Centros UPO de 14 de ulio de 2017, adapténdose a ellolos
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora0l I 2017 cuestionarios delCentro Adscrito en abil de 2017.
Evidendia:Informe de satisfaccion del alumnado del Titulo
en17/18.
Wiejorar el sstema de Informacion para la dreccién, | Desarrollar un LINK Subdirector/a Calidad CS1 Cuadro de mando desarrollado | 100% €/2/2018 311272018 20/12/2018
creando un Cuadro de Mando Integral de calidad comin integal se facltaala
aratodos s grados, completando la informacion S e "
acal. formaci direccion.
andlisis
5GIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora02 " 2017
Acceso con dave.
Clerto retraso en 12 aprobacion del autainforme (Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion | Confa aprobacion del LINK Subdirector/a Calidad CS1 nforme aprobado en fecha 0% /272018 3171272018 23/10/2019
2016/17 respecto aa planifcacién prevista. prevista (diciembre) a 5 finaliza el 23/10/2019, ya que el
académico que se valors, se facilta su revisién asi | autoinforme de seguimiento 2017/2018 se aprucba en
como las mejoras del bril de 2019. No obstante, sise
cumple para 2018/2013, ya que el Informe de Renovacién
de la acreditacién se aprueba el 23/10/2019.
5GIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03 it 2017

a de Consejo de Gobierno de 28/10/2019
del Informe de Renovacién de la



http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
http://centrosanisidoro.es/el-centro/regimen-interno/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 13/GCOMUNICACI%c3%93N CMI 2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PE04-CSI/PE04-CSI-CT-E03-18-19/GCOZ/2019-10-28_(Acta-CG).pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2
http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/

SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora04

2017

actual que sostiene las evidencias del sistema.

Mejorar el d o

con el fin de faciltar su

Conlamejora del

Se cumple esta mejora  fecha 30/03/2018, tras valorarse:
por el Centrola oportunidad de la medida, teniend
cuenta que para a presentacién l Programa Implanta, el
Centro utiliz6 un documento apuntador diferente (basado.
en DRIVE), cuya utilidad se constrasts con el que venfa

lave). Finalment

opta por utilizar formato html, de acceso remoto con clave.

 Acceso con clave.

X

[Subdirector/a Calidad CSI

Documento elaborado

100%

13/2/2018

31/3/2018

30/3/2018

SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora0S

2017

Baja participacion del alumnado en las encuestas

Mejora

Conocer el alumnado

dela C centro

En el curso 2018/2019, se incluye pregunta en el
I

alcanza el 50% de alumnos que responden que conocen [

Evidendia 1: Enlace al Informe de Satisfaccion del
alumnado del Titulo 18/19.

c
=
=

£n 2019/2020, se incorpora nuevamente la pregunta en el

cuestionario de satisfaccion del alumnado, Se alcanza un

56,67% en la respuesta afirmativa al conocimiento de la
entro. Por tanto,

esta accién de mejora

Evidencia 2: Enlace al Informe de Satisfaccion del
alumnado del Titulo 19/20.

c
=

Subdirector/a Calidad CSI

Conocimiento de la carta de servicios

el C51> 50%

57%

14/7/2017

30/6/2019

30/5/2020

SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora06

2017

Modificar las encuestas de satisfaccion del alumnado

Ejecutar la modificacion
c

Conla dicad

L Titulo

el centro para incorporar la

fesional, o

Universidad.

posterior
anlisis y mejora.

Vel C o Tos.
items 1y 2 relativos a a satisfaccién del alumnado con la
orientacion académica y profesional: acta dea sesidn ne 58
de1a Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los
Centros UPO de 14 de julo de 2017, adapténdose a ela los
cuestionarios del Centro Adscrito en abril de 2017

del Titulo 17/18.

(=4
=
=

Subdirector/a Calidad CSI

Ttems incorporados.

100%

14/7/2017

30/4/2018

30/4/2018

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora01

2017

Mejorar a captacion del alumnado de nuevo Ingresa
para este Titulo

Con abjeto de mejorar la captacion, hacer charlas mas

del Grado, tanto

Focalizar | a@ I futuro

abiertas, como en las isias fuera

Evidendia: Informe de Captacién de Alumnos del curso
17/18, donde aparecen las acciones realizadas para la
captacion de futuro alumnado de este Grado.

Acceso con clave.

(=4
=

omunicacion y
Relaciones Externas

20/9/2017

30/6/2019

20/6/2018

5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora02

2017

Mejorar a captacion
para este Titulo

Entregar
captacion

(Rumentar plazas

Durante el curso 2017/18 se entregaron en los centros.
visitados y  los responsables y estudiantes de centros
vistantes: folletos institucionales del Centro, dipticos.
generales, bolsas corporativas, carpetas y boligrafos.

difusicn y promocién del curso 2017/2018.

Evidencia: Informe de las Acciones de Informacin,
¥ promocién, previas a la matriculacion 17/18.
Acceso con clave.

omunicaciony
Relaciones Externas

100%

20/9/2017

30/6/2018

30/6/2018

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora03

2017

Mejorar a captacion
para este Titulo

Mejorar fas estrat

(Rumentar palzas

Durante el curso 2017/18 las estrategias publictarias y de.
comunicacién son desarrolladas por una parte, a través de
dos empresas externas mediante acciones online en redes

Google (SEM Y SMIM). Por otra parte desde el propio Centro.
se realizan estrategias SMO en redes sociales , asi como.
estrategias SEO de la web.

LINK

omunicaciony
Relaciones Externas

100%

1/2/2018

30/10/2018

2/10/2018

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora04

2017

Ta informacién suministrada por el

Centro con la Direccidn

entre la Direccién de

les deb salidas
Jead

alumnado de nuevo ingreso y sus familias.

Titulo al obj ferido, con fecha

démica del Grado para
descripcion y explicacion del Titulo

alumnos de nuevo ingreso.

30/05/2019. En consecuencia, se considera cerrada antes.
de fecha fin de plazo.

Evidencia: Acta de Ia Reunion de 30/05/2019
Acceso con clave.

Direccion de comunicaciony.

‘Nimero de reuniones celebradas,

entre el
Ia Dir

eccién Académica de Grado > 1

100%

12/1/2018

30/7/2019

30/5/2019

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora05

2017

Interna del Centro el
empresas con oferta vigente de practicas

G

prcticas enla

de o
programa de prcticas curricular de la asignatura, De

se
enla web del Centro, a disposicidn de todos los alumnos.

ese modo, podra hacer
caracteristicas y Ia adecuacion de su perfl en funcién
de fa actividad a desarrollar.

asignatur.

Evidendia: Enlace al catélogo de empresas de précticas.
publicado en la web.

c
=

Direccion de comunicaciony.

Catdlogo de empresas de practicas

100%

20772017

[20m272017

20/12/2017



http://centrosanisidoro.es/audit2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 26/InformeRedesSociales_Marzo18.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-28/2019-05-30_(Acta-DAG-GCOM-y-Director-Comunicacion-y-Rel-Ext).pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-com.pdf

Los alumnos de tercer curso del convocatoria a LINK Dircccien de comunicacieny | Etension de a convocatoriade | 100% 127172018 307772018 307772018
précticas extracurriculares. s alumnos matriculados en tercer curso del Tiulo. précticas a disposicion del Titulo,y alobjeto de | Los alumnos de tercer curso pueden acceder alas los
completar Ia formacin del aumnad ta [ convocatoria de pré alumnos de tercer curso del Titlo
idoneidad de extender a convocatoria de précticas
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora06 n 2017 :
Tercer Curso del Ttulo. extracurriculares realizadas en 2017/2018.
Acceso con dlave.
o s Lo bor el programa de | SGICI6/17-CSI-Criterioll-Mejora0? LINK Direccién de comunicaciony _[Jornada realizada T00% 127172018 So/12/2018 177972018
pricticas a todo el alumnado, no sclo a | précticas a todos | del Tito, este |pri 6 Jornadas de relaciones externas.
Tercer Curso asesoramiento se realiza  finales del tercer curso,justo | alumnos requiere ampliar su difusion a toda la Bienvenida  los alumnos de nuevo ingreso.
asignatura de caricter optativo. Sin embargo, parece Evidencia: Memoria de Centro 17/18, donde se sefal la
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora0? o b necesario extender este asesoramiento  todos [0 crsos realzacién de Iajornada (pég.2)
el Titulo. Etas Jornadas se propone que se Inegren en el Acceso con dave.
Programa de Orientacion Profesional y Académico ya
iniciado en 2016/2017
Realzar una difusion a aifusion mas detalada al Una mejora enla LINK a T00% 127172018 3171272018 30/11/2018
a do.  |a el redundaré enla
adecuacién de Ia eleccién del alumnado a partir de su | Evidencia: Oferta de plazas de movilidad para el curso
perti. académico 2019/2020.
SGIC16/17-CS-Criteriolll-Mejora08 n 2017
Recomendacién formulada por la DEVA en | Mejorar Con : SEG16/17-CSI-Criterio03-RES01-Mejora01 LINK a Evidencia 1 Docente CSI 100% 7/7/2017 30/6/2018 10/6/2018
su Informe de Seguimiento de fecha [ ° ““I“'i" informe de la Direccidn |3 aprobacién del modelo normalizado definitivo!
28/7/2017 para carficar i de informe final anual de la Direccién Académica
e debe incluir una valoracion sobre las de Grado se aprobd en Junta de Unidad Docente
actividades realizadas para el correcto el 10/06/2018.
desarrollo de las ensefianzas en relacién a los.
mecanismos de coordinacién docente y Evidencia 1: Enlace al Acta de la Junta de
sustituciones Unidad Docente de 10/06/2018 con
SEG16/17-CSI-Criterio03-RES01- aprobacién de modelo. (pag. 3)
Mejora01 " FeeY | Acceso con clave. LINK a Evidencia 2
Evidencia 2: Enlace al Formato aprobado del
Informe Final Anual del DAG para 17/18.
| Acceso con clave.
Recomendacién formulada por la DEVA en Con I SEG16/17-CSI-Criterio03-RES01-Mejora02 LINK a Evidencia 1 Docente CSI 100% 7/7/2017 30/6/2018 10/6/2018
su Informe de Seguimiento de fecha [zt “""’““‘" fis “’"‘"""“’““" ‘"’“’"‘: “: ‘fs La aprobacién del modelo normalizado de
28/7/2017 profesores, se carfics €lsesumiento G140 informe final de profesores de Grado tuvo lugar
Se debe incluir una valoracion sobre las en Junta de Unidad Docente el 10/06/2018.
actividades realizadas para el correcto Punto 2.
desarrollo de las ensefianzas en relacion a los
mecanismos de coordinacién docentey Evidencia 1: Enlace al Acta de la Junta de
sustituciones Unidad Docente de 10/06/2018 con
Rl LINK a Evidencia 2
o aprobacién de modelo. (p4g. 3)
SEG16/17-CSl-Criterio03-RES01-
. i 2017 |Acceso con clave.
Mejora02
Evidencia 2: Enlace al Formato aprobado del
Informe Final de Asignatura de 17/18.
|Acceso con clave.
Si bien las necesidades de formacién del personal profesorado de formacién a LINK 100% 24/7/2017 31/12/2017 4/11/2017
docente se detectan por los mecanismos previstos (3 través de encuestas. los prof de deteccion
en el Plan de mejora docente, trasladar una encuesta & o formacia G consta en la memoria
especifica al profesorado, para detectar de forma s 1as mismas. curso,
directa s necesidades de formacion
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora01 W 2017 SO EICTEDEL
de las encuestas (pég. 11)
Acceso con clave.
Cierta debilidad en el porcentaje de doctores Realizar Jornada La LINK Director/a Centro CSI Jornada realizada 100% 29/6/2016 31/12/2018 16/11/2017
acreditados profesorado. profesorado orienta a profesorado sobre el Se realiza jornada especifica sobre acreditacion del
procedimiento a seguir para la acreditacion y le hace | profesorado con fecha 16/11/2017
tomar conciencia de os requisitos para el
Evidencia: Enlace a a presentacion de las Jornadas sobre
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora02 v 2017 acreditacion del profesorado.
Accaso con clave.
Necesidad de reallzacion de cursos de formacion del | Realizacion de formacion Tas Tormacien | seica LINK Director/a Centro CS1 Jornadas reallzadas 100% 317772017 317772018 31/7/2018
n las necesidades d profesorado 1a necesidad de | Las f
en la encuesta de deteccion de necesidades formacion interna. “Desarrollo de un currriculum docente ¢ investgador”
formativas. (16/11/2017)
“Google Drive como sistema de informacion en el ambito
universitario” (14/12/2017)
“Innovacién docente en la Educacion Superior”
(21/12/2017)
SGIC16/17-CSl-CriteriolV-Mejora03 v 2017 €l anisis bibliometrico como herramienta para la

investigacion académica’ (7/3/2018)

Evidendia: Memoria de Centro 17/18 con la relacién de
jornadas realizadas (pég. 11)
Acceso con clave.



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-29/2017-2018_(Relacion-Practicas-Extracurriculares-GCOM).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 14/Plantilla-Informe-Final-Curso-DAG-presentada-JUD.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 15/Plantilla-Informe-Final-Asignatura.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-30/2017-2018_(Presentacion-Jornadas-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf

Necesidad de desarrollar un procedimiento de.

Desarrollar un

LINK 100% €/2/2018 10/10/2019 1/8/2019
cvaluacion de profesorado,
ofesorad fesorade liza una
reconocimiento. mismo, mas all de las encuestas de evaluacion
5GIC16/17-CSl-CriteriolV-Mejora0a v 2017 docente por parte del alumnado. Evidencia: Enlace al Programa de Gestién de la Calidad
aprobado.
Acceso con dlave.
0 LINK (Gerencia C51 Desarrollode I poliica de personal | 100% /572017 31/7/2018 5/12/2017
administracion y serviios. PAS, es preciso l £l documento de desarrollo de a politca de caidad del e administracion y servicos.
servicios desarrollo de su poltica de personal personal de adminisraciony servicios se aprobd en Comité
de Direccion CS,de 5/12/2017
$GIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora0l v 2017
y Servicos del Centro.
Acceso con dave.
dad o o Firmar a Ta cobertura a LINK Direccion de comunicacieny | Relacion entre numero de plazas de| 46/15 /972017 31/7/2018 31/7/2018
pricticas para dar cobertura a la demanda. de la demanda rata de dar cobertura a la demanda del alumnado | Durante el curso 2017/2018 se ha firmadio 67 convenios de i
précticas con untotal de 80 plazas, cubriéndose la matriculados de a asignatura de
demanda précticas externas demandantes
SGIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora02 v 2017 Evidencia: Enlace al Informe General de Resultados de las
Précticas Académicas Externas 17/18 (pdg.3).
Acceso con dlave.
Necesidad de Intensificar Tntensfcar Firmar Seici/ LINK [ 1/5/2017 31/7/2018 31/7/2018
Movildad CS1 del Centro, con el fn de firmar ms Centro, con el fin de firmar dos en el marco de la Tal la el 200772018 firmados durante el curso académico
acuerdos en el marco de la moviidad. movilidad. del Titulo, y Ia oferta de plazas publicadas en la web, el -2
numero de plazas para l realizacion de movildadies
durante el curso académico 2018/19 es de 15, mientras
que el afto anterior era de 10, tl como consta en la
evidencia PCOB-CS1-£01-11-17 del documento apuntador
=
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora03 \ 2017 o ) N
Titulo en el curso 2017/2018 para el 2018/2015.
(Adaiic parte del LINK Gerencia C51 NGmero de ejemplares adquiridos |11 1/5/2017 30/4/2018 30/2/2018
bropio Centroy reforzar el acceso  los recursos bibliogréf 23 itul durante el curso académico >10
& o émico 2017/18, y en noviembre de 2017 se
dio acceso al alumnado y profesorado  os recursos
electrénicos de UPO, punto V del Autoinforme 2017/18
(PAOG-INOE)
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora04 v 2017
Evidencia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del Titulo
17/18 (pig. 12)
0 cuanto a la afirmacion delinforme provisional de | Proponer a la Comisién medicion a LINK Subdirector/a Calidad CS1 [Aplicacion de a propuestaenla | 100% 22/5/2018 31/12/2018 12/11/2018
|AAC-DEVA, dl programa Implanta, Centros PO, & disponibi St planted aa Comision de. encuesta.
relacién a disponibilda, ibiidad distinto la accesiildad Garantia ntros UPO, de
2 utilicad, 12/11/2018, a posibiidad de separar en dos items, uno
el titulo pagina web y otros medios de difusién), se sobre accesibilidad de a informacién publica y otro sobre:
estén analizando diferentes conceptos en un sol ftem, su utidad
1o que puede inducir a error,la Comisicn de Garantia
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora01 1 2018 Interna de Calidad delTitulo recomienda proponer ala Evidencia: Enlace a I Encuesta de Satisfaccién del
Comisién de Garantia Inerna de Calidad de los Centros  Alumnado 18/19 (tems 6y 7)
UPO, la aprobacién de fa separacidn en dos ftems, uno
sobre accesibilidad de I informacion publca y otro.
sobre su tiidad.
En cuanto a a afirmacion Revsion de Politica de Calidad del | Actualzar y publicitar LINK Subdirector/a Calidad CS1 Documenta de Politica de Calidad del | 100% 15/3/2019 15/6/2019 227372019
[AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se [ Centro y publicacién en la web. Calidad del Centro para todos  [EncCe a de 2019, se aprobo Centro aprobado  publicado.
ha localizado el documento de Poltica de Calidad del los grupos de interés. Ia actualizacién del documento de Politca de Calidad del
Centro San isidoro, se procedid a su incorporacion a la Centro, publicindose en la wet
b del Centro, no obstante Ia Comisin de Garantia
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora02 1 2018 Interna de Calidad del Titulo recomienda su revis Evidencia: Enlace al Documento de Politica de Calidad del
atendiendo a 1a reision que se ha realizaco del Manual Centro 2019/2021, en la web del Centro.
de procedimientos e fa Carta de Servicios.
2 Comisién de Garantia de Calidad del Titulo La Direccion Académica de Grado, en a reunién de Los/ . por LINK Subdirector/a Calidad CS1 Solicitud de apoyo a los/as 100% 267212019 15/5/2019 21512019
recomienda s delegad card la P enlas T v De forma expresa se hace referencia a esta cuestion en el gelegados/as enIas reuniones de
a de eval 1as encuest el [punto 8 delorden del ia de la Reunin de Delegados, de gelegados/s.
participar yde  [solicitars alos delegad 2105 | Responsables de calidad y Direccion del Grade. fecha 2 de mayo de 2015,
satsfaccion. <ompatieros
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora03 Il 2018 Evidencia: Enlace al Acta de a reunion de delegados de
2/05/19 del Grado.
Revisar 1a Carta de Servicios del G Revision y en su Dentro del LINK Subdirector/a Calidad GS1 (Carta de Servicios del CSl aprabada | 100% 157772018 31/12/2018 20/12/2018
del cs1 Sistema para asegurar la Calidad en el CS, e preciso. | Aprobacién de a actualzacién de Carta de Servcios del
reviar Ia Carta de Serviios ( Poltica y Objetivos de | Centro.
Calidad, Sericios, Compromisos e Indicadores)
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora0a 1 2018 Evidencia: Enlace a a Carta de Servicios de la Web, donde

aparece Ia Carta de Servicios revisada.



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 16/Politica-PAS-CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC09-CSI/PC09-CSI-E01/2017-2018/2017-2018-COM-CD-DOBLE GRADO COM-COD _Informe PR%C3%81CTICAS EXTERNAS_.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2017-2018.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-32/2019-05-02_(Acta-Reunion-Representante-Alumnos).pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

Difundir a Carta de Servicios del CS1 Dedicar en las I Jornadas de Calidad un espacioa la Jornadas de Calidad

X

[Subdirector/a Calidad CS1 Difusion de 1a Carta de Servicios en la 26/2/2019 30/6/2019 g 25/a/2019
difusisn de a Carta é Tiene lugar en fecha 25 de abril de 2013, bajo el titulo £l 1ornada de Calidad
explicar la Carta
introducidas contribuird a su difusién. Isidoro. £l punto 2 de estas jornadas hace referencia

Estrategia del Centro Universitario San Isidoro. Poltica y
objetivos de calidad: Carta de servicios y Documento de-
Politica de Calidad. Se podria considerar por tanto como

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora05 5 1 2018 cerrada

Evidencia: Enlace aa presentacién de las I Jornadas de
Calidad.
Acceso con clave.

Desarrollar la Personal de 5 del PAS permitird la
e a politica de personal del PAS, no se ha llevado @ ) f y mefora del | Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe
cabo aun la evaluacion por competencias del mismo. mismo sobre evaluacion por competencias del PAS.

=

del PAS | 100% 5/12/2017 30/5/2019 g 6/2/2013

Evidencia: Enlace a a Evaluacién de Desempefioy
Il-Mejora06 5 1 2018 Deteccién de Necesidades Formativas del PAS.
Acceso con

SGIC17/18-CSl-Criteri

c
=

Revision de 1a web del nforme. 3 Se delawebyde |SGIC17)
rovisional de la Auditorfa Implanta tendiendo 3 los se

requerimientos de DEVA. mend "Vida universitaria”.
-Actualizacion del profesorado

e incorpora fecha de Gltima actualizacion de la web,
ubicada en la portada de la web (pie de pigina).

~5e mejora a accesibiidad a los informes de satisfaccién,
ubicados en el apartado "Calidad
subapartado que hace mis accesible la informacin, y
denominado "Seguimiento de los grados”.

~se publica en la web la Politica de Calidad.

~Se mejora el contenido de los sevicios de orientacion,
ubicados dentro del ment "Matriculacién

Subdirector/a Calidad CSI Contenido actualizado de la web de | 100% 18/9/2018 18/10/2018 s 15/10/2018
csi

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora07 5 1 2018
F8, 08 y OP incluidas en plan de estudios y estructura del

plan de estudios

se corige el enlace al seguimiento del ttulo por parte de.

2 DEVA, apartado "dentificacion del Titulo"

Evidencia: Enlace a la web del Centro.

SGIC17/18-CSi-Criteriolll-Miejora01
En Comité de Direccién de CSI DE 13 de septiembre de del 512 a Comision de.

2018, se aprueba a incorporacion del Secretario General Reconocimientoy Transferencia de
del CS1 ala Comision de Reconocimiento y Transferencia de é

Incorporar a a Cc conla del Sl ala [ créditos,

Reforzar Ia supervisian del procedimiento de Transferencia de C Comisién de Transferencia de
reconocimiento de créditos. p: por Creditos, iza el jidencis ité
procedimiento. dimient

c
=

100% 227572018 15/5/2018 g 3572018

SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora01 5 i 2018

presencia G 5 d teriolll-Me LINK Direccion de comunicaciony | Incremento enla asistencia a ferias 30/9/2018 30/7/2019 g 30/7/2019
ferias estudiantiles para alumnos de bachillerato y el Titulo en las aumento de la demanda del Titulo | El nimero de acciones en marketing ferial y salones relaciones externas. mayor >3
formacion profesional. en ¢l aumento de la demanda educativos en 2017/201 fue de 31,y de 34 en 2018/2019.

Evidendia: Enlace a Informe de Captacién 2018/2019.
5GIC17/18-CS-Criteriolll-Mejora02 5 n 2018 Acceso con clave.

Tos med (Aumentar | entro| Parece Tas vias de
2 través de la org: 2 través de la I fos. Titulo. Alas Durante 2018/2019, el Centro ha participado en la
conjuntos, al objeto de mejorar Ia notoriedad y adif Ivel e I T e~ s
visibilidad del Centro Universitario en la comunidad | mefora de la v v los medios de )

educativa en general 12 comunidad educativa en general comunicacién. universidades organizadas por la cadena radiofénica Cope,
Ve ha asistido a las | Jornadas sobre periodismo
organizadas por Publicaciones del ur.

(=4
=

Direccién de comunicaciony | Organizar o participar anualmente en 30/9/2018 30/7/2019 g 30/7/2019
i Tos medios de

SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora03 5 i 2018
Evidendia: Enlace al Dossier de Prensa del Anuario de
im3genes de Europa Press.

Acceso con clave.

= = 0 Tas visitas a1 | SGIC17) Direccion g 100% 30/5/2018 30/7/2019 g 30/7/2019
bachilerato y formacion profesional enlasvisitas a as | bachillerato y de formacion profesional en as visitas alas | Centro por parte de centros de bachilleratoyy concreta en l Incorporacion de antiguos alumnos en las relaciones externas en fas vistas al centro

formacidn profesional enuna i centro,

para a el curso 2019/2020. 5e
académicaa del enel Informe de
Captacion previa a la matriculacion de fa Direccidn de.
Comunicacion y Relaciones Externas del Centro.

c
=

SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora04 5 i 2018
Evidendia: Enlace al Informe de captacion 18/19 (pdg. 2)
 Acceso con clave.

< 0 SGIC17) Jornada 26/2/2013 31/7/2019 g 26/6/2019
I aconceral[se realiza el 26 de junio de 2019,y es impartida por la Dra especifica de acreditacion del
profesorado los requisitos para a acreditacion D2 Ana Crstina Gallego y el Dr. Antorio Merchén. profesorado en el curso 2018/2019

c
=

Evidendia: Enlace a a presentacidn de [as Jornadas de
SGIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora01 5 v 2018 Acreditacion del profesorado 26/06/2019.



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-35/2018-2019_(III-Jornadas-Calidad).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 17/20190206 InformePAS.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 18/2018-09-13-acta-CD.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-33/2018-2019_(Informe-Captacion).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-34/Presentacion-Anuario-Europa-Press.pdf
http://centrosanisidoro.es/com/Criterio 1/EAd5/2018-2019_(Informe-captacion).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-44/2018-2019_(Seminario-Acreditacion-Profesorado).pdf

Faciltar a deteccion de fallos en los equipos Crear un parte del LINK Tic 267272019 317372018 31/3/2019
informticos del Centro Durante el  cada aula de 1as aulas de nformatica
incidencias. un parte de incid informatica , quees
entregado al s
incidencias. para que se traslade dsta con la mayor [ subsanacion.
precision a personal encargado de este servcio,
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora01 v 2018 Evidencia: Elace al istado resumen de fas ncidencias
indicadas por parte de los diferentes agentes implicados
en el Titulo 18/19.
Acceso con dave.
presenciala Utiizar el i i LINK i googlesuite | 100% 30/6/2018 31/10/2018 20/5/2018
suite presencia. acadéico y la comunicacion con el alumnado, se va_|En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de la
a sustitir 1 plataforma que se venia utiizando por el | lataforma google suit como apoyo a a docencia
Google site
- . Evidencia: Elace a la web del Centro con referencia  fa
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora02 v 2018 e e,
Asignar un responsable para el desarrallo, jecuciény | Proponer . [cont LINK (Gerencia Cs1 (Asignacion de funciones parael | 100% s/1272017 307372018 /1272018
control de a politica jecucio desarrolo, e enel ¢ de desarroll gesarrollo del PAS a responsable de
servicios Administracion y Servicios Personal d de a Poliica del o
destrollo con mayor agilidad
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora03 v 2018 Evidencia: Enlace a Relacion de Puestos de trabajo
2019/2020
Acceso con dave.
Necesidad de incorporar Creacion Atender 2 a demanda del alumnado en relacion con LINK ] 100% 20/5/2018 31/12/2018 20/12/2018
(Centro, quedando refiejado en la Carta de Servicios. el deporte £n Consejo de Goblerno de 20 de diciembre de 2018, se
aprobo a actualizacién y modificacién de Carta de
Servicios del i, Incorporando el Serviclo de Deportes
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora04 v 2018
Evidendia: Enlace a a Carta de Servicos incluida en Boja.
Necesidad de aumentar el Firmar Mediante el LINK Servicio de Moviidad C5| Firma de al menos 2 convenios con | 100% 1/6/2017 31/10/2019 30/11/2018
moviidad internacional. destinos diferentes de los existentes trata de dar cobertura a a demanda del alumnado en | Convenio con la Universidad de Molise (1taia) en noviembre universidades en destinos diferentes
cuanto a a diversifcacion de destinos de 2018,y convenio con Insubria (alia) en octubre de 2018 105 exitentes en el curso anterior
Evidencia: Enlace a s convenios de movllidad firmados en
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0s v 2018 2018/2019 para el Grado.
Acceso con cave.
Crear un perfl SGIC18/15-CSl-Criteriol Mejorao LINK Direccion e comunicaciony | Creacion de perfil del G en Linkedin | 100% 23/10/2019 30/7/2020 20/01/2020
,sin perjicio el entalred [ i relaciones externas
de las 6n  [socia,y Linkedin, con Universitario san Isdoro en Linkedin.
de la Acreditacid (Centro através de esta red, que permite conocer su e in e darlo aconocer en tal red social,y de que los
SGIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora01 i 2019 situacidn laboral, curso 2019/2020 3
esta red, que Linkedin.
permite conocer su situacion laboral, curso
2019/2020.
€1 Plan de C LINK Direccién e comunicaciony | Aprobacion del Plan de 100% 23/10/2019 31/7/2020 28/07/2020
Centr 019/2020. 5 L Docente, 20/01/2020, 2
de las que deriven del nforme de Deva de Renovacién Tito, e Jantea el 2019/2020
de la Acreditacion: intensificar sus fortalezas. Plan de Comunicacién.
Evidencia 1 Enlace a Acta de la
5GIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora02 i 2019 e r. TN
Acceso con dlave.
Evidencia 2: Enlace al lan de Comunicacion, en la web del
centro
Entrega del Entrega del o LINK Grado [ 100% 23/10/2019 31/7/2020 31/07/2020
a el Centro por parte del estudiantadol
conocimiento. e al menos un 40% del total del alumnado del Grado. del Cento, alumnado. > a0%
Carta de Sevicos de 2013, se ha entregado folleto de
1a mismaal Evidenda
¥1a Comisién p
5GIC18/19-CSl-Criterioll-Mejora01 0 2019 entrega del foleto informativo d la Carta de
Servicios aa totaldad delestudiantado, para
alcanzar un conocimiento de al menos un 40% del
total el alumnado del Grado.
fa Ta encuesta LINK Grado 100% 23/10/2019 317772020 30/10/2020
podrer Tiulo e egresa necesidad de obtener el nivel de
egresar. créditos ECTS certfcacién de idiomas. idiomas de egresado
aprobados o egresan por no tener certficado de
nivl de diomas.
también una debilidad Acceso con clave.
que se advierte desde el perfi de ngreso, y aun
cuando e informa en e programa de acercamiento
5GIC18/19-CSl-Criterioll-Mejora02 " 2019

al Centroyenl.
reuniones de delegados de [a necesidad de obtener el
certificado del nivel de idioma para egresar, se

propone intensificar Ias acclones de informacion.



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-36/2018-2019_(Parte-Incidencias-Informaticas-CSI).pdf
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-40/2019-2020_(Listado-PAS).pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/carta-servicios-2019.pdf
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