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l. Informacién publica disponible (IPD): web

Web del Titulo http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

No hay recomendaciones en relacién con la IPD.

Il. Aplicaciéon del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Analisis

El Centro cuenta con una politica de calidad, alineada con objetivos del sistema de calidad, cuyo cumplimiento se
mide con los indicadores sefialados en la Carta de Servicios y en los Autoinformes de seguimiento de los titulos, y
que se encuentran en los distintos procedimientos del sistema de calidad, siendo objeto de seguimiento
anual.https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/

No obstante, lo anterior, para el curso 2021-2022, una vez aprobado el proximo Plan estratégico del Centro adscrito,
se procedera a revisar el documento de politica de calidad alineado de forma directa con los objetivos estratégicos
vinculados al sistema de calidad. Esto conllevara asi mismo, la modificacién del Manual de calidad del Centro y del
Manual de procedimientos, en particular del procedimiento PEO1 CSI. El Centro cuenta con su propio Plan de
Mejora.
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Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del Sistema de garantia de Calidad

El Centro cuenta con un Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad del Centro Universitario San
Isidoro y con un Manual de Procedimientos de Calidad; este ultimo distingue entre procedimientos de Centro y
procedimientos institucionales de la Universidad (Como procedimientos institucionales han quedado: PEO2UPO:
Disefio de la oferta formativa de la Universidad. LINK PEO5UPO Auditoria interna: LINK y PAOBUPO LINK. Las
distintas versiones de ambos Manuales, de procedimientos y de Centro, pueden consultarse en LINK. El presente
curso, en relacion con la documentacion del sistema de garantia interna de calidad, se ha modificado el Manual de
procedimientos de calidad, para dar cumplimiento a las oportunidades de mejora del PAM de Audit: - Incorporacién
como evidencia PC09-CSI-E03-XX-XX al procedimiento PC09-CSlI, la guia docente de practicas de cada Grado. -
Incorporacion al procedimiento PE03-CSl la evidencia PEO03-CSI-E05-XX-XX: Acta del Comité de Direccion
revisando y actualizando, si procede, la Politica de PAS, y PE03-CSI-E06-XX-XX: Acta del Comité de Direccién
revisando y actualizando, si procede la Politica de PDI. Ademas, se ha rectificado errata en el PA08-CSI: Punto 6.1y
punto 6.2, en el Titulo: Dénde habla de Plan General, debe referirse a Plan especifico de contingencia.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

- Todos los procedimientos a que se referia el sistema de calidad de la Memoria de Verificacion se han
desarrollado y se encuentran implantados. El 7 de octubre de 2020, el Centro se sometié a Auditoria de
certificacién de la Implantacién, de ANECA (conforme al Audit 2018), habiendo recibido Informe favorable a
la certificacion de la implantacion del sistema de calidad de ANECA, de 15 de diciembre de 2020.
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/01/centro-universitario-san-isidoro-sevilla-certificado-
audit-2020.pdf Esto pone de manifiesto el compromiso del Centro con la calidad y la implantacion de todos
los procedimientos del sistema. Asi mismo, cumpliéndose los requisitos para ello, por Resolucion de 11 de
marzo de 2021, del Consejo de Universidades se ha declarado la Acreditacion Institucional del Centro, con la
consiguiente  renovacibn de la  acreditacion de sus titulos.https://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2021/03/resolucion-favorable-acreditacion-2021.pdf

Contribucion y utilidad de la informacién del Sistema de calidad a la mejora del titulo. El titulo cuenta con un plan de
mejora explicito objeto de seguimiento para mejora del titulo.

La informacién que procede del sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo. Las herramientas
utilizadas para obtener informacion del sistema se contemplan principalmente en el procedimiento de calidad PEO4-
CSl: Medicion, analisis y mejora continua, PC12-CSl: Andlisis de los resultados de aprendizaje y PAO7-CSl:
Satisfaccién, necesidades y expectativas de los grupos de interés. El analisis de esta informacién se realiza por la
CAIC del Titulo anualmente, que elabora el Autoinforme de Seguimiento, Plan de Mejora, y hace el seguimiento del
Plan de Mejora de cursos previos. Igualmente realiza el seguimiento de los objetivos del Titulo que se reflejan en la
Carta de Servicios. La coordinacion con la Universidad de adscripcion se lleva a cabo en la Comisién de estudios de
Grado del Centro. La CAIC del Centro, por su parte, supervisa el Informe de seguimiento del Grado y de los objetivos
de calidad del titulo de la Carta de Servicios, y lo eleva al Consejo de Gobierno del Centro adscrito para su
aprobacion. Una vez aprobado se publica en la web del Centro.

En atenciéon a la informacion que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo,
derivada de los seguimientos externos: de las valoraciones a la Memoria de Modificacion, de los informes de Deva
de seguimiento del Grado, y de la renovacion de la acreditacion del Grado. Las recomendaciones derivadas de tales
informes son consideradas en los Planes de Mejora del Grado y su seguimiento. Las mejoras del Grado a partir de
tales informes pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora, de los Autoinformes de seguimiento de los cursos
2014/15 a 2016/17, y punto VII, Plan de Mejora, del Autoinforme curso 2017/18, y Plan de Mejora con histérico,
cursos 2018/2019,2019/2020, 2020/2021.LINK

Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de Calidad y cambios significativos.

La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de aseguramiento Interno de Calidad del
Centro. La composicion de la Comision de aseguramiento de Calidad del Centro, y los asuntos tratados en las
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sesiones pueden consultarse en LINK

En cuanto a la Comision de aseguramiento de Calidad del Titulo esta presidida por el/la Responsable de Calidad del
Titulo (profesor que imparta docencia en la titulacién a que se refiere la Comisién), y ademas de éste/a la componen,
el/la Directora/a Académico/a de Grado, dos representantes del personal docente e investigador del Titulo, un
representante del personal de administracion y servicios y un/a representante del alumnado de la titulaciéon a que se
refiere la Comision, que sera el delegado del Grado. La composicién actual (en el presente curso se ha nombrado
nuevo responsable de calidad y renovado uno de los representantes de los profesores) y los asuntos tratados en las
sesiones pueden consultarse en: LINK

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracién del uso y aplicabilidad de la misma

El Centro cuenta en relacion a los alumnos matriculados en el mismo con acceso al Sistema para la Informacion de
la Direccién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, a consultas concretas, asi como acceso limitado a
Universitas XXI. Cuenta con cuadro de mando de indicadores del sistema y con un gestor documental propio en
formato web, cuyo disefio normalizado permite la blusqueda de contenidos. Contiene un buscador, que permite la
localizacion y marcado de cualquier palabra, cédigo o expresion textual o fecha que figura en el repositorio
documental, permitiendo el acceso inmediato a la evidencia (documento/s). Con el objeto de contextualizar la
evidencia en el gestor documental, ésta aparece siempre marcada en el buscador en el seno de un procedimiento
del sistema interno de garantia de calidad, junto con el resto de las evidencias del procedimiento. Cada evidencia se
refleja en 6 campos del buscador: Cédigo, identificacion, soporte, responsable custodia, tiempo de custodia y
descripcion sucinta del contenido. Se acompafia un tutorial comprensivo del funcionamiento de la plataforma de
gestién documental y en el que se analiza su funcionamiento y aplicabilidad (LINK) (Acceso con clave). Los enlaces
para acceder a la plataforma interna de gestién documental en entorno Web, son los siguientes: Plataforma interna 1
con evidencias 2014/15 a 2017/18. Ruta: (LINK) Plataforma interna 2 con evidencias a partir de 2018/19. Ruta:
(LINK) (Acceso con clave)

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SAIC.

Como puede advertirse en los Autoinformes y Planes de mejora, estas surgen del andlisis y las revisiones que se
llevan a cabo desde los procedimientos del sistema. Asi mismo en el Plan de Mejora con histérico, aparece en rojo,
en “observaciones” la respuesta a las recomendaciones del seguimiento, y en Evidencias, las correspondientes.
LINK

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de
seguimiento.

En los sucesivos Autoinformes y Planes de mejora se describen las acciones para llevar a cabo las
recomendaciones de los informes de verificacién, modificacion y seguimiento. LINK

El Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Comunicacién Digital y Doble Grado en
Comunicacion fue remitido por la Universidad Pablo de Olavide a fecha de 27 de julio de 2017. Posteriormente,
DEVA remiti6 el informe de renovacién de la acreditacion, de fecha de 30 de junio de 2020 (LINK).

Las recomendaciones realizadas por la DEVA en los informes de seguimiento desde que comenzd la implantacion
del Grado, se han ido respondiendo en el punto VI de los Autoinformes y en el Seguimiento del Plan de Mejora, que
acompafia al plan de Mejora (punto VIII del Autoinforme) de los cursos 2014/15 a 2016/17, atendiendo a las
exigencias de Deva en tales afios y a los formatos de la Universidad de adscripcion: LINK.

Fortalezas y logros

- Se ha obtenido informe favorable de ANECA, de implantacion del sistema de calidad (AUDIT 2018)
- Se ha declarado la Acreditacion Institucional por Resolucion del Consejo de Universidades de 11 de marzo
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de 2021.

- Se ha revisado la documentacién béasica del sistema, el Manual del SAIC del Centro, y el Manual de
procedimientos, asi como la Carta de Servicios del Centro.

- Se ha cumplido con la planificacion prevista para el curso 2020/21.

Segun Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacién con las fortalezas
detectadas, se sefiala que:

- “El SAIC analiza anualmente de manera exhaustiva los objetivos, indicadores y planes de mejora a nivel de
Carta de Servicios y de Informe anual del Titulo”.

- “La Carta de servicios se constituye como una importante herramienta de transparencia y visibilidad hacia la
sociedad”.

- “La pagina web del Centro muestra de manera intuitiva y clara toda la informacion relevante para los grupos
de interés, tanto en lo académico como en todo lo relativo al SAIC. El nivel de transparencia es muy elevado”.

- “Se valora positivamente el esfuerzo que ha hecho el centro por fomentar el conocimiento generalizado del
SAIC e implementar una cultura de calidad generalizada. Todo ello ha colaborado a que los colectivos universitarios
tengan una vision del SAIC como un sistema de ayuda a la toma de decisiones para la mejora continua”

- “La reciente aprobacién del procedimiento PA08-UPO y de planes de contingencia de la Universidad, da
muestra de la fortaleza y adaptabilidad del SAIC ante la situacidon generada por la pandemia”.

- “Es resenable el gran trabajo de gestion y coordinacion llevado a cabo por la universidad para el correcto
desarrollo de la visita de auditoria de manera virtual. Todas las entrevistas se llevaron a cabo con pleno de
asistentes y con la debida puntualidad”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El seguimiento de las mejoras adoptadas en relacion con las debilidades constatadas en el curso previo se plasma
en el se plasman en el seguimiento del PAM de Audit LINK

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.2 (Sistema de Garantia de
Calidad).

Informe DEVA: Se recomienda publicar —en abierto- las actas relativas al CSGC, incorporando los acuerdos
alcanzados en ellas con ajuste a los dictados establecidos en la ley de proteccién de datos:

Accién de mejora propuesta: RA18/19-Criterio02-R01-Mejora01l: Publicacion de las actas de CSGC del Titulo en
la web del Centro.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador que el 100% de las actas de CSGC estén
publicadas en la web del Centro, con fecha de cierre de 31 de julio de 2020. A fecha de 23 de julio de 2020, todas
las actas del CSGC del Titulo estan publicadas en la web del Centro, con acceso publico. En consecuencia,
consideramos esta accion de mejora como CERRADA. Se aportan como evidencias el enlace al directorio de la web
del Centro donde aparecen publicadas las actas de CSGC (LINK) y el enlace al acta de la Junta de Unidad Docente,
de fecha 23 de julio de 2020 (LINK con clave), donde se detallan las modificaciones de la web del Centro, entre ellas
la incorporacion del acceso a estas actas de la CSGC.

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el codigo RA (LINK).
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lll. Proceso de implantacion.

Analisis

Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacién Establecida

El Grado en Comunicacién Digital comenzd su implantaciéon en el curso académico 2014/2015, conforme a lo
establecido en su memoria de Verificacion, con informe de evaluacion favorable por parte de DEVA de 24 de junio
de 2014 (LINK). El Titulo fue objeto de Madificacién, con informe de evaluacion favorable por parte de DEVA de 11
de julio de 2018 (LINK).

El Grado en Comunicacién Digital recibe la renovacion de la acreditacion, con informe favorable por parte de DEVA
de 30 de junio de 2020 (LINK). En dicho informe se realizan recomendaciones y recomendaciones de especial
seguimiento, que son plasmadas en acciones de mejora, cuya descripcion y seguimiento se realiza en el apartado
“Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento” de cada uno de los criterios.

En el curso 2020/2021 se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo, para todos los cursos
del Grado, no habiendo existido dificultades en su implantacion. Tal como se detallara mas adelante, como
consecuencia de la situacion sanitaria generada por la Covid-19, se realizaron adendas a las guias docentes a
efectos de adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje, y su evaluacion. Por este motivo, debemos recordar que
el curso académico se ha desarrollado en dos escenarios: docencia presencial aproximadamente en el 80% y
docencia no-presencial sincrénica en el 20%.

El seguimiento de este Grado para los cursos 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 y 2020/2021 se realizé en los
Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en la web del Centro: LINK.

Breve resefia _de los principales cambios v modificaciones adoptados en relacion _a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas

La Memoria de Verificacion fue objeto de Modificacion, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de
11 de julio de 2018 (LINK), en la que se subsanan las recomendaciones detalladas en el informe final de evaluacion
de la verificacion (LINK) del Titulo. Entre otros aspectos, se solicita la subsanacién en la redaccion de algunas de las
competencias del Titulo, la actualizacién del apartado de acceso y admision de estudiantes, la incorporacién del
reglamento de practicas externas, la modificacién de los mecanismos de coordinacién docente, y algunas de sus
denominaciones, y la actualizacién del enlace al Sistema de Garantia de Calidad.

El resto de recomendaciones detalladas en el informe final de evaluacion por parte de DEVA han sido contestadas
en los Autoinformes de seguimiento correspondientes, y desarrolladas y resueltas en los distintos planes de mejora
del Titulo. Todas las recomendaciones contenidas en el informe de verificacion se han considerado como
“‘Resueltas” por parte de DEVA a través de los sucesivos informes de seguimiento (LINK1), (LINK2), (LINK3).

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

La normativa mas relevante de aplicacion al Grado se encuentra publicada en la web del Centro: LINK. El presente
curso se ha actualizado tanto la normativa reguladora de TFG (LINK) la de practicas externas (LINK).

Numero de estudiantes matriculados respecto a los previstos

La oferta inicial de plazas para el Grado en Comunicacion Digital, incluido el Doble Grado en Comunicacion y
Comunicacion Digital fue de 120, para el curso 2014/2015. En el curso académico 2017/2018 descendié a las
actuales 50 plazas para el Grado y 16 plazas para el Doble Grado (Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de
Olavide, de 4 de abril de 2017). Se mantiene por tanto la oferta de plazas del curso pasado.

Con respecto a su cobertura, ha sido de un 74% para el Grado y un 75% para el Doble Grado. En comparacion con
el curso anterior, supone un aumento de 6 puntos porcentuales para el Grado y de 25 para el Doble Grado. A pesar
de esta mejora significativa, no se ha llegado a cubrir el nimero de plazas ofertadas, por lo que se aconseja el
mantenimiento de las acciones de captacién del alumnado.
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Captaciéon alumnado

Con el objetivo de mejorar la cobertura de plazas, durante el curso 2020/2021, se llevaron a cabo 9 charlas
informativas en los Centros, 45 visitas online en Centros de Bachillerato y Formacion Profesional y se ha asistido a 5
encuentros feriales y educativos. Ademas, se han organizado, en el Centro Adscrito, 3 Jornadas de Puertas Abiertas
dirigidas a las familias que son valoradas con una puntuacién media de satisfaccion de 4,67 sobre 5. Esto supone un
destacado incremento, pues en 19/20 la puntuacidén era de 3,95 sobre 5. El incremento de visitas online y la
intervencién en la captacion del profesorado puede explicar este exponencial incremento de 0,72 puntos.

Correcto desarrollo de la planificacion definida

a) Aprobacidn Guias docentes y Guias especificas.

Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2020/2021 fueron aprobadas en Junta de
Unidad Docente, de 5 de julio de 2020 PC06-CSI(-GCDZ)-E05-20-21en el marco de la Memoria de Verificacion del
Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacién de las ensefianzas. Tal como
establece la Carta de Servicios del Centro, estas guias docentes fueron hechas publicas en la web con antelacion a
la fecha de matriculacién del alumnado.

En el presente curso 2020/21, la Direccion Académica del Grado ha evidenciado la validacion de las nuevas Guias
docentes, que han sido rehechas para adaptarlas a las circunstancias acordadas en la Universidad, eliminando los
escenarios A y B implantados por la situacién de Covid-19, quedando constancia en de ello en el punto 3 del Informe
Anual de dicha Direccidn. Dichas guias docentes quedaron adaptadas a la normativa en vigor antes del periodo de
matriculacion, siendo aprobadas en Junta de Unidad Docente y trasladadas a los grupos de interés a través de la
web publica y el Campus Virtual, siendo enlazadas desde Classroom, para su aplicacién en el curso académico
21/22.

b) Fichas de trabajos
Se han publicado las denominadas Fichas de trabajo donde se publicita la descripcién, competencias, calendario de
entregas y criterios de evaluacién de los ejercicios, practicas y ejercicios que forman parte de la evaluacion de las
asignaturas. Supone un instrumento de desarrollo y concrecion de lo apuntado en la Guia Docente, y esta disponible
para el alumnado en el Campus Virtual del Centro.

¢) Memoria de Practicas

Como descripcion y analisis de la actividad de los alumnos en la asignatura de Practicas, se elabora la Memoria de
Practicas por parte del Departamento de Orientacion e Integracién Profesional, (LINK) .Para este Grado se han
ofertado 116 plazas a través del convenio con 102 entidades. El nUmero de alumnos matriculados en la asignatura
fue de 22, de los cuales el 100% ha realizado el programa de practicas. También se han realizado las encuestas de
satisfaccion de alumnos y empresas de practicas. En el caso de los alumnos, la satisfacciéon es de un 4,15 en el
Grado y un 4,18 sobre 5 para el Doble Grado. Para los empleadores es de 4,56 para el Grado y de 3,68 para el
Doble Grado.

d) Aprobacién de Horarios y Aulas.
Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, los horarios del curso 2020-2021 fueron aprobados antes del
inicio del periodo de matriculacién, en Junta de Unidad Docente, de 5 de julio de 2020, y publicados en la web del
centro.

Andlisis del Proyecto Formativo a través del Informe Anual del DAG

El andlisis de los mecanismos de coordinacion y seguimiento del Titulo son reflejados y analizados en el Informe
Final del Director Académico de Grado (LINK a evidencia). Se resefia en este informe las conclusiones mas
significativas de las reuniones de programacion, seguimiento y evaluacién, asi como las reuniones con los alumnos.
De éstas se desprende el cumplimiento sin incidencias significativas del proyecto formativo del Titulo.

En este Informe también se analizan los resultados de aprendizaje del Titulo, a través de la anotacion de las tasas
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de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura, por curso y finalmente en el global del Titulo (se analizaran en el
apartado de indicadores). No se resefian variaciones significativas con respecto a las tasas anotadas en la Memoria
de Verificacion, ni en la comparacion con respecto a afios anteriores.

Igualmente se hace un resumen de las acciones desarrolladas dentro del Plan de Accion Tutorial y del Plan de
Tutorizacién, sin que existan incidencias mas alla de casos particulares de alumnos. Se pone énfasis en la
comunicacion con las familias de aquellos casos en los que se detectan problemas importantes en los procesos de
aprendizaje.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de las directrices de Calidad del Titulo, la SAIC del Titulo analiza el Informe
Final del DAG, de fecha 04 de octubre de 2021, constatandose la ausencia de incidencias significativas que afecten
al desarrollo normalizado del proyecto educativo, siempre dentro del marco de la Memaoria de Verificacion.

Revisién de la Informacién publicada en la Web del Centro con relacién al Grado

En el informe anual del DAG, también se refleja la revision de la informacion del Titulo publicada en la web sin que
exista ningun error o modificacion esencial. En julio de 2021 se remitié el documento de chequeo a la Subdireccion
de Calidad, actualizandose los elementos detectados.

Anadlisis de los Informes Finales de asignaturas

Otro mecanismo de control sobre el cumplimiento de las competencias y contenidos del Titulo es el Informe Final de
Asignatura, realizado por los profesores. En resumen, los profesores constatan en su informe final que, tras superar
las asignaturas, el alumnado cumple con los objetivos pretendidos y alcanza los resultados de aprendizaje y las
competencias recogidas en la memoria del Grado. Las asignaturas estan disefiadas para que los conceptos
transmitidos no solo los adquiera el estudiante a través de las clases teérico/practicas sino a través de distintos
ejercicios y casos planteados en las mismas, asi como la correccion de los mismos, logrando asi una mayor
interaccién con el estudiante. Como queda expresado en la guia docente unificada y en las fichas de ejercicios, cada
unidad didactica viene acompafada de tareas practicas que buscan consolidar lo aprendido en las clases y en la
ejemplificacion de casos. El nivel de calificaciones es notable, destacando todas las asignaturas relacionadas con el
disefio, donde crecen los sobresalientes, y las asignaturas con mayor carga teérica, donde los que crecen mas son
los aprobados.

En este curso académico, las modificaciones solicitadas son poco sustanciales, y, en general, se refieren a
actualizacion de contenidos, redistribucién de la carga de ejercicios, inclusién de nuevas referencias bibliograficas, y
algunas cuestiones de caracter metodoldgico, pero siempre dentro del marco de la breve descripcion de los
contenidos que aparece en la Memoria de Verificacion. El analisis de dichos informes queda reflejado en el informe
de la Direccion Académica de Grado en el punto 2B.

Plan de Tutorizacién y Plan de Accién Tutorial

Dentro del plan de accién tutorial se ha desarrollado, a través de las reuniones previstas en el mismo (programacion,
seguimiento y con delegados) celebradas en tiempo y forma, un seguimiento individual de los estudiantes que ha
permitido dirigir hacia ellos recomendaciones y asesoramientos generales o particulares.

Se han mantenido contactos con las familias de los alumnos de primer curso, siendo el teléfono, el email y las
videoconferencias los medios mas utilizados, aunque también ha habido una pequefa parte presencial, respetando
en todo momento las medidas de seguridad derivadas de la pandemia Covid-19.

Ademas, se ha mantenido contacto telefénico, electrénico o por videoconferencias con diversos padres de alumnos
0 alumnas de otros cursos que han querido interesarse por la marcha y evolucién académica de sus respectivos
hijos. La mayoria de ellos prefieren acogerse a la clausula de privacidad y confidencialidad que se recoge en el
propio Plan, fundamentado en que los hijos o hijas no se sienten muy comodos con el hecho de que sus padres se
interesen de manera tan activa por su evolucién académica.

Ademas, se han mantenido conversaciones y acciones de tutoria con alumnos de todos los cursos para orientacion
académica (la mayor parte) y otras de orientacion de convivencia o probleméaticas personales/familiares que también
se acogen a la clausula de privacidad.

Debido a la situacién generada por el Covid-19, el Centro ha reforzado el seguimiento y tutorizacion a través de su
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direccion académica, los coordinadores de curso y los profesores responsables de asignaturas. Se han
incrementado considerablemente las mismas acciones tutoriales con la asistencia de herramientas como Google
Meet, Calendar y Gmail.

Este alto seguimiento ha perseguido mantener activa la interaccion profesor-alumno para resolver dudas
académicas, con especial atencion en asignaturas tecnolégicas, Trabajo fin de grado, Practicas en empresa y otras
que por su naturaleza han sido de especial atencion.

Se ha realizado un plan de seguimiento con el idioma, recurriendo a los coordinadores de curso que han anotado la
evolucidn de la certificacién del idioma en una hoja de célculo colaborativa. También el TFG ha recibido un especial
seguimiento. Esto se deriva del estudio pormenorizado realizado en el Grado mediante el que se han evaluado la
adquisicion de las competencias y los resultados del aprendizaje, asi como la tasa de egreso, donde idiomas y TFG
son el principal motivo de no-egreso.

El nivel de satisfaccion del alumno, expresado en las encuestas y en los comentarios al profesorado, via presencial
en su momento y virtual en el otro, ha sido alto, y se puede comprobar a través de los resultados de las encuestas
de satisfaccion disponibles en la web (LINK 1) (LINK 2).

En cuanto al plan de tutorizacion, este curso no ha requerido del desarrollo de acciones propias del mismo, dado que
no ha habido estudiantes que el curso anterior hayan superado menos de 18 ECTS.

Incidencia en cumplimiento de Normativa

No existe incidencia en el cumplimiento de la Normativa aplicable al desarrollo del Titulo en este afio académico.

Mecanismos de Coordinacién con Universidad de Adscripcién

Se han desarrollado los mecanismos de coordinacion previstos con la Universidad de adscripcion, en base a tres
elementos fundamentales:

a) En el marco de la coordinaciéon entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacion
Docente y Postgrado, Formacién Permanente y Empleo, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, forman
parte del Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones y
asistiendo a las mismas.

b) Se han llevado a cabo las pertinentes reuniones de la Comisién de Estudios de Grado del Centro Adscrito

¢) También atendiendo a la coordinacién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro Adscrito, en el
ambito de la calidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las
reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros.

Acceso y admision de estudiantes

Por lo que se refiere al acceso y admision de los estudiantes, en la Memoria de Verificacion del Grado consta el perfil
de nuevo ingreso del alumnado en el Grado en Comunicacion. La Comision de Aseguramiento Interna de Calidad
del Grado se reunié con fecha 10 de marzo de 2021, para el andlisis del mismo, con base en el informe elaborado
por el Area de Planificacion, Anélisis y Calidad del Centro Universitario San Isidoro. Las recomendaciones resefiadas
siguen vigentes y no parece existir ninguna modificacion sustancial en el sector de la comunicacion que aconseje
una rectificacion de estas especificaciones.

Referencia a eqresados e insercién laboral
El curso 2017/2018 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su calendario de implantacién. Por
tanto, se trata del cuarto afio con egresados.

El perfil de egreso esta publicado en la web del Centro (LINK), y recoge el Informe de Egresados en el curso 2019-
2020 (realizado en el curso 2020/2021) del Grado. Incluye la encuesta al 100% de los egresados. La satisfaccion
global con la formacion recibida ha sido de 4,09 sobre 5. La encuesta fue respondida por 16 de los 18 egresados.

Reconocimiento de créditos

El procedimiento seguido para el reconocimiento de créditos es el previsto en la Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y en el Reglamento sobre el reconocimiento académico de créditos a estudiantes de Grado
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla por participacion en actividades universitarias culturales, deportivas,
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de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion:

El Centro cuenta con una Comisién de Reconocimiento de Créditos propia compuesta por: el Director del Centro que
asumira la presidencia, 3 miembros del profesorado doctor con vinculacion permanente al centro adscrito, que
impartan materias basicas o obligatorias en la Titulacién, asi como la Direccion Académica de Grado en los casos de
no estar representado el Grado en los restantes miembros de la comisiéon; un miembro del Personal de
Administracién y Servicios y un representante del alumnado; a esta composicién se ha incorporado el Secretario
General del Centro, con voz y sin voto, lo que otorga garantia de cumplimiento de la normativa aplicable, que se
reline cuantas veces es preciso para que los reconocimientos se realicen con prontitud. El seguimiento de los
reconocimientos se realiza a través del procedimiento de calidad PC03-CSI, recogiéndose evidencias del proceso y
guedando reflejada una relacion detallada de alumnado con créditos reconocidos por curso académico (excepto
movilidad) en la siguiente evidencia: LINK.

Gestion de Movilidad

En aras de impulsar una mayor actividad del programa de movilidad Erasmus, el Centro Universitario San Isidoro,
siempre en colaboracién y coordinacién con la Universidad Pablo de Olavide (ARIC), realiza distintas reuniones y
sesiones informativas con el alumnado a mediados del primer cuatrimestre para divulgar la nueva oferta de destinos
Y, una vez que se han asignado las plazas, mantiene diversas reuniones para informar sobre el procedimiento.
Asimismo, el equipo de movilidad internacional del Centro anima al alumnado a que traslade sus inquietudes y
propongan destinos para la busqueda de acuerdos y el tutor proporciona un tratamiento personal y particularizado de
asesoramiento y ayuda.

El seguimiento de tal gestion se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC08-CSI. La satisfaccion con
la movilidad por parte del alumnado es de 2,52 sobre 5 para alumnos de Grado y de un 2,87 para alumnos de Doble
Grado. En el apartado de indicadores se analizan esta puntuacion.

En el curso académico 2020-2021, sexto afio en el que se pone en marcha la movilidad internacional con el
programa Erasmus+, los alumnos del Grado del Centro Universitario San Isidoro optaron a 14 plazas, y los del Doble

Grado a 20, sin que hubiese solicitudes a consecuencia de la pandemia.

Gestion de practicas externas

La gestion de las practicas externas se desarrolla de conformidad con el Reglamento de Practicas Académicas
Externas del alumnado de Grado, del Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de
julio de 2017, modificado para recoger el "Reconocimiento de las practicas externas por experiencia laboral o
profesional acreditada”, mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019; modificado
también en Exposicion de Motivos, el Articulo 4.b y el Articulo 12.1. Se afiade el articulo 23.2 mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 24 de enero de 2020.Se modifica el Articulo 13.3.a mediante Acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 28 de julio de 2020 (LINK).

El seguimiento de tal gestion se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC09-CSlI.

La informacién publica en relacién con las practicas se encuentra en la web del Titulo, donde puede consultarse: -
Guia docente general de las practicas académicas externas (LINK) -Real Decreto 592/2014, de 11 de julio -
Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de Grado (LINK) -Listado de entidades
colaboradoras con Convenio firmado (LINK) -Informes de satisfaccién de los alumnos con las practicas externas
(2017/18) (2018/19) (2019/20) (2020/21) -Informes de satisfaccién de los empleadores con las practicas externas
(2017/18) (2018/19) (2019/20) (2020/21).

El nimero de empresas que ofertan plazas de practicas es de 102 para el curso 2020/21 con respecto a las 84
plazas ofertadas del 19/20. EI nimero total de alumnos que hacen practicas es de 22, con una satisfacciéon de 4,15
en el Grado y un 4,18 sobre 5 para el Doble Grado (LINK).

Programa de Orientacién Profesional y Académico

En cuanto a las acciones de orientacion y apoyo a los estudiantes, destacan el Programa de Bienvenida en los
estudios, el Programa de acercamiento al Centro y el Programa de acompafiamiento. Entre estas acciones se
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difundié también al alumnado el SAIC del centro y su participacion en el mismo. Por su parte, en el curso 2020/21, el
dia 5 de mayo, se llevaron a cabo las IV Jornadas de Orientacion Profesional, este afio por segunda vez en version
on-line a través de sesiones simultaneas, debido a la situacién derivada de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
Asimismo, se realizaron seminarios de distintas agencias, empresas, instituciones y expertos dirigidos al alumnado
de los diferentes Grados (LINK). El grado de satisfaccién del alumnado con la orientacién profesional fue de un 3,43
para el Grado, y un 3,75 para el Doble Grado.

El Titulo también ha organizado diferentes actividades de orientacién académica. Destacamos la del Seminario de
orientacién académica para la explicacion del catadlogo de asignaturas optativas del Titulo, llevado a cabo por David
Polo Serrano, el 19 de mayo de 2021. El listado de actividades puede consultarse en la Memoria de la Junta de
Unidad Docente, apartado 2 (LINK). El grado de satisfaccion del alumnado con la orientaciéon académica es de 3,52
para el alumnado de Grado, y de 3,85 los de Doble Grado.

Desarrollo de TFG

La satisfaccion del alumnado respecto a la realizacion del TFG fue elevada, de 4,48 sobre 5. La valoracion del
desarrollo de competencias por parte del alumno es de 4,5 sobre 5.

Fortalezas y logros

- Cumplimiento de la planificacion prevista y agilidad en la adaptacion a la situacién de emergencia sanitaria
(online, semipresencial, presencial).

- Celebracién de todos los mecanismos de coordinacion docente.

- Refuerzo del seguimiento y la tutorizacion mediante herramientas digitales (Google Meet, Calendar, Gmail).

- Mejora en la satisfaccion del alumnado con las Jornadas de Puertas Abiertas.

- Incremento en el nUmero de empresas e instituciones para la realizacion de précticas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Bajada del nivel de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad internacional.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacién de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.3 (Disefio, Organizacién y
Desarrollo del Programa Formativo):

Informe DEVA: -Se recomienda prestar un seguimiento personalizado a la consecucion del nivel de acreditacién en
idiomas.

Accién de mejora propuesta: RA18/19-Criterio03-R01-Mejora01: "Seguimiento del siguiente Protocolo:

- La Direccién Académica del Grado recabara cada curso académico los datos del alumnado que no
posee el nivel de idiomas requerido para egresar del Area de gestién académica, y los comunicara a los
Coordinadores de curso (septiembre).

- El Coordinador de curso contactara con los estudiantes que no tienen certificado el idioma con objeto
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de conocer su situacién, informandoles de los recursos del Centro para su consecucion y de la
relevancia del certificado de idiomas (octubre). En este mismo mes de octubre se procedera a la
informacion de los cursos de idiomas impartidos por la UPO, aula por aula, por parte de los profesores
del Servicio de idiomas, dentro del Programa de acercamiento al Centro.

- El Coordinador de curso realizard un seguimiento personalizado contactando con los estudiantes que
no han certificado el idioma en los meses de diciembre, marzo y junio.

- La situacion de los estudiantes, en cuanto al idioma, se hara constar en un registro, centralizado en la
Direccién Académica de Grado, con los datos aportados por los Coordinadores de curso, en cuanto a
alumnos que no tienen certificado el idioma en el curso académico, alumnos que se encuentran
preparando el idioma, alumnos que han obtenido el nivel de idiomas, y alumnos que han presentado la
certificacion del idioma."

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador que el 100% de los alumnos del Titulo deben
tener el seguimiento personalizado del nivel de idiomas a través del protocolo establecido, con fecha de cierre del 31
de julio de 2021. A fecha de 31 de julio de 2021, el 100% del alumnado del Titulo recibe este seguimiento
personalizado y se deja constancia documental del mismo. Las conclusiones son resefiadas en el Informe Final del
DAG, correspondiente al afio académico 2020/2021. Asi mismo, la Comisién de Calidad del Titulo realiza el analisis
y valoracion de los resultados obtenidos. En consecuencia, consideramos esta accion de mejora como CERRADA.
Se aportan como evidencias el enlace al Acta de la Comisién de Calidad del Titulo donde se analiza este
seguimiento (LINK sesion 10/12/2021)) y el enlace al Informe Final del DAG, donde, en su pagina 35, se describen
las conclusiones obtenidas a este seguimiento (LINK).

Informe DEVA:- (Especial Seguimiento) Se deben elaborar y publicar las guias docentes de forma gue en ellas se
concrete el desarrollo _especifico del programa formativo de las asignaturas en cuanto a contenidos, actividades
formativas, metodologias vy sistemas de evaluacién vy bibliografia.

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio03-RES01-Mejora01: Constitucion de una Comisién académica al
objeto de revisar y reordenar la estructura y organizacién del contenido efectivo de la parte general y especifica de
las Guias docentes, a los efectos de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador del 100% de las guias docentes revisadas y
publicadas en la web del Centro, con fecha de cierre del 23 de julio de 2020. Para ello, se constituye una comision
técnica para la elaboracion de un nuevo modelo de guia docente, cuyas conclusiones se presentan a la Junta de
Unidad Docente del Titulo. Este nuevo modelo es aplicado por el profesorado en las asignaturas para el curso
académico 2020/2021 y aprobadas finalmente por el Consejo de Gobierno. A fecha de 23 de julio de 2020 se
aprueban todas las guias docentes de las distintas asignaturas del Titulo por parte de la Junta de Unidad Docente,
utilizando ya el nuevo modelo. En consecuencia, consideramos esta accion de mejora como CERRADA. Se aportan
como evidencias el enlace al acta de la Junta de Unidad Docente, de fecha 23 de julio de 2020, con la aprobacién de
las guias docentes (LINK con clave); el enlace al documento de conclusiones obtenidas en las sesiones de trabajo
de la comisién académica constituida para la revision y ordenacion de la estructura y organizaciéon del contenido
efectivo de la parte general y especifica de las guias docentes (LINK con clave); y el enlace a las guias docentes del
Grado, publicadas en la web del Centro (LINK).

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el cédigo RA (LINK).

V. Profesorado.

Analisis

Adecuacion del profesorado implicado en el Titulo

En el curso 2020/2021, se han cumplido los compromisos establecidos en la Memoria del Titulo por parte del Centro,
en cuanto al numero de doctores (En los cursos 2018/2019, 2019/2020 y 2020/21 el porcentaje de doctores era
respectivamente de 60%, 62% y 58%). En las siguientes tablas, se recoge informacién relativa al profesorado que
imparte docencia en el Titulo. Asi, el 121,5 de los créditos son impartidos por doctores.
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Tabla 1. Profesorado del Grado en Comunicacién Digital

2018/19 2019/20 2020/21
Profesores doctores 15 16 15
% Profesores doctores 60% 62% 58%
Profesores no doctores 10 10 11
% Profesores no doctores 40% 38% 42%
% doctores acreditados 20% 25% 19%
Total profesores 25 26 26

Tabla 2. Experiencia docente y profesional media del Profesorado del

Grado en Comunicacion Digital

2018/19 | 2019/20 2020/21
Cursos medios experiencia 10,1 10,6
docente
Afios medio experiencia 8,6 7,8
profesional

Tabla 3. Dedicacion media al titulo del Profesorado del Grado
en Comunicacién Digital
2018/19 2019/20 2020/21
Créditos impartidos 184,5 184,5 180
Créditos medios 7.4 7,1 6,9
impartidos
Créditos impartidos 126 126 121,5
doctores
Créditos medios 8,4 7.9 8,1
impartidos doctores
Créditos impartidos no 58,5 58,5 58,5
doctores
Créditos medios 59 59 53
impartidos no doctores
Tabla 4. Profesorado del Grado en Comunicacién Digital
2017/18 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
% Profesores jornada 54% 59% 58% 58%
completa
% Profesores jornada 46% 41% 42% 42%
parcial
Tabla 5. Ratio Profesor-Alumno
2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 |2019/20 | 2020/21
Ratio Profesor-Alumno 2,1 3,1 3,1 4,7 5,6 6,3

A la vista de la anterior tabla se observa que se cumple lo establecido en la Memoria de Verificacién respecto al
ratio profesor alumno de 1/25. Se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a su perfil y suficiente para el
buen desarrollo del Grado. La adecuacion del profesorado se refuerza al tener que obtener la "Venia Docendi" del

Rector de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para poder impartir la docencia en el Centro Adscrito.

En este Grado participan las areas académicas de Comunicacion, Arte y Disefio; de Derecho; y de Economia y

Empresa.
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La actividad investigadora del profesorado queda reflejada en la Memoria Anual del Centro. Para el curso 2020/21, el
Centro Universitario San Isidoro ha contado con dos grupos de investigacion “Sociedad Digital y Creatividad” y
“Actividad, Deporte y Salud”. A ello, se le debe unir la colaboracion que el personal docente e investigador del Centro
realiza con grupos, o investigadores de universidades o centros de investigacion. Concretamente, el profesorado del
area académica de Comunicacion, Arte y Disefio ha publicado 6 libros, 23 capitulos y 19 articulos en revistas
cientificas e indexadas en 2020/21. También ha publicado 47 comunicaciones en congresos, jornadas Yy
conferencias y participado en 3 proyectos de |+D+l financiados en convocatorias competitivas de Administraciones o
Entidades publicas y privadas. Asimismo, el PDI ha recibido 7 premios y distinciones.

De acuerdo con el PA02-CSI: Seleccién, Formacion y Evaluacion del Personal Docente e Investigador, la actividad
docente ha sido evaluada mediante encuestas a través de las que se obtiene informacién sobre el grado de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente: (LINK).

Han sido evaluados el 100% de los profesores que imparten créditos en el titulo, con una participacion del 66% del
alumnado. La puntuacion obtenida es de 4,44 sobre 5. Con respecto al afio anterior, ha aumentado la participacion
en 4 puntos, y ha subido levemente la satisfaccion, pasando de 4,40 a la citada 4,44.

Se ha desarrollado la tercera edicién del Programa de Evaluacion de la Actividad Docente, con unos resultados muy
positivos. Se han evaluado al 4% del profesorado, siendo todos ellos de evaluacién positiva. El curso anterior se
evallo al 16% del profesorado. Un 4% obtiene la Excelencia Docente.

Con respecto a las sustituciones, en el caso de producirse, se realiza la siguiente secuenciacién: En primer lugar, se
analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con Venia Docendi en vigor. En el caso que algin
miembro del PDI dispusiera de carga docente para asumir la/las asignatura/s a sustituir se le asignaria la docencia;
en cualquier caso, junto al profesorado incluido en el POD, el Centro envia candidaturas adicionales sin asignacion
de docencia para la obtencién de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion; en el caso que la
vacante no pueda ser cubierta por ninguno de estos supuestos, se procede a la seleccién de un candidato a través
del banco de cv que el Centro recibe y custodia durante cuatro afios; una vez seleccionado el perfil mas adecuado
para la asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcién.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado vy asignacion de estudiantes para los TEM y TFEG.
Perfil del profesorado que supervisa el TEG

La normativa de TFG contiene los criterios para seleccién de profesorado de TFG y asignacion de alumnado. En el
curso 2020/21 son 8 tutores, todos ellos doctores, los encargados de TFG. Para el Doble Grado, son 8 tutores, todos
ellos doctores. En las encuestas realizadas sobre satisfaccion con el TFG, participaron en el curso 20/21, un 80% del
estudiantado, obteniéndose una satisfaccion del 4,48 sobre 5 (LINK).

Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas

La normativa aplicable es el Reglamento del Centro para practicas externas (LINK). Para el Grado, se asignan 6
tutores académicos, todos doctores, para los 22 alumnos matriculados en la asignatura de Practicas Externas. De
dichos tutores, todos son doctores. Para el Doble Grado, se asignan 6 tutores, todos doctores, para los 9 alumnos
matriculados.

Tras la finalizacion del periodo de préacticas, los alumnos cumplimentan una encuesta de satisfaccion sobre las
practicas académicas externas, con una tasa de participacion en el curso 2020/21 del 68,18%. Esta disminucion en
la participacion de las encuestas se debe a la situacion en la que se ha desarrollado el curso y a la adaptacion del
mismo a los diferentes modelos de ensefianza, derivados de la pandemia de Covid-19. Los datos recabados arrojan
una valoracién media de 4,15 sobre 5 en el Grado y de 4,18 en el caso del Doble Grado. Es de destacar la
puntuacion en el item El tutor/a académico respondié adecuadamente a las dificultades encontradas durante el
desarrollo de las préacticas que obtiene un 4,29, demostrando una alta satisfaccion (LINK).

Actividades realizadas para la formacién del profesorado que puedan redundar en el correcto desarrollo de
las ensefanzas
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El Centro Universitario San Isidoro cuenta con un Plan de Mejora Docente cuyo objetivo es reforzar las
competencias del Personal Docente e Investigador del Centro para poder desarrollar su actividad bajo unos
estandares de calidad. Durante el curso 2020/2021 se realizaron las siguientes jornadas encaminadas a alcanzar
dicho objetivo: “Google Classroom en la Educacion Superior” en doble jornada los dias 7 y 9 de septiembre de 2020;
“Mejora tu productividad: APPS para la gestion docente”, 10 de diciembre de 2020; “Google Classroom:
configuracion y exportacion de las calificaciones”, 22 de diciembre de 2020; “Sensibilizaciéon para la igualdad de
género”, 16 y 17 de marzo de 2021; “Estrategias y herramientas para la interaccion en el aula”, 13 de mayo de 2021
y “Cémo usar los informes de original del workspace”, 18 de mayo de 2021.Este Plan de Formacion también ha sido
sometido a evaluacion. El 82,1% del profesorado del Grado ha realizado dicha evaluacién, frente al 73,08% del
curso pasado, otorgando un 4,57 sobre 5, al programa de formacién. Es este un valor similar al del curso anterior
19/20 (4,74) y del curso 18/19 (4,53), si bien, sigue siendo muy positivo (LINK).

Los profesores asignados al Titulo han presentado 4 Proyectos de Innovacion Docente “Aprendizaje interdisciplinar
para la ejecucion de campafias de publicidad transmedia con eje inmersivo” e “Implementacion de rutinas analdgicas
en el desarrollo de proyectos web”, por parte del Doctor Pablo Martin Ramallal; “La evaluacion formativa en el marco
del aprendizaje cooperativo. Examen oral en un espacio radiofénico” por la Doctora Maria Luisa Cardenas Rica y
“Desarrollo de una herramienta de gestion de la evaluacion a través de rubricas de calificacion por criterios”, por los
Doctores Raul Sequera Diaz, David Polo Serrano y Maria Luisa Cardenas Rica.

Actividades concretas relacionadas con la aplicacién de los mecanismos de coordinacion docente

En este ambito resulta de aplicacién la Instruccién General de 23 de abril de 2014 para la adopciéon de medidas para
el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacién docente, y
seguimiento, mejora y modificacién) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide. (LINK).

Estas medidas se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del Centro, asi como las figuras de
Director/a Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. De este modo, la
coordinacién docente del Grado es competencia y responsabilidad de la Comisién de Estudios de Grado del Centro
y del Director/a Académico del Titulo, segun esta Instruccion General.

En el curso 2020/21, la Comision de Estudios de Grado se ha reunido en dos ocasiones (1 de diciembre de 2020 y
19 de mayo de 2020) tratando: Propuestas planificacién, coordinacion de Guias docentes, Seguimiento y Planes
Mejora y Plan de Accién Tutorial.

Propuestas planificacién, coordinacién de Guias docentes, Sequimiento vy Planes Mejora vy Plan de Accién
Tutorial

Tanto la Direccion Académica del Grado como la Comisién de Estudios de Grado del Centro, segun la Instruccion
citada, velan porque la oferta docente, los horarios y las actividades a realizar permitan a los estudiantes conseguir
los objetivos de la titulacion.

El Grado cuenta con una Direccién Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de
coordinacién e informacién con los responsables de asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar
la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos
de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado y, si fuera necesario, realizar propuestas
de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se desprende en los Informes
anuales de la Direccién Académica del Grado.

La Direccion Académica del Grado ha comprobado la consecucion de las competencias y objetivos de aprendizaje
del Grado a lo largo de los distintos cursos. Esta accidn se ha realizado tanto en las reuniones de programacién y de
seguimiento como a través de la documentacién requerida al profesorado (informe anual de asignatura, guia docente
especifica y fichas de trabajo). En las citadas reuniones el profesor ha reconocido haber aplicado las competencias a
través de clases magistrales y practicas. Todos recurren a los ejercicios para asentar los conocimientos tedricos
impartidos. Ademads, se exponen las modificaciones efectuadas en algunas guias atendiendo a necesidades y
evolucién de las asignaturas. En todos los cursos se han llevado las reuniones de programacion y seguimiento,
cumpliéndose el correspondiente compromiso de la Carta de Servicios del Centro.
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Tal como se desprende del Informe Final del DAG, en las reuniones de delegados se ha tomado nota de las quejas y
propuestas. Para posibilitar el transcurso de las clases con el Covid-19, el centro puso a disposicién de los
estudiantes ordenadores y software vinculados con las asignaturas tecnolégicas impartidas. Siempre se han tenido
en cuenta y se les ha intentado dar una solucién o respuesta. El DAG ha anotado lo expuesto en estos encuentros,
formalizados o en el despacho, y los ha trasladado a los entes implicados para su resolucion (direccion académica).
En gran medida estos se han resuelto. Todas las reuniones formales mantenidas con los estudiantes se han iniciado
dando respuesta a lo expresado en la sesién anterior. Todo ello queda expresado en las actas levantadas por los
responsables y aprobadas por los estudiantes. Gran parte de las demandas estudiantiles estan relacionadas con la
infraestructura: mejora en la conexion Wifi, licencias, ordenadores, biblioteca, espacios para el estudio, etc. También
se solicitd licencias Adobe, una reduccion de la carga de trabajo previa a las semanas de examenes, etc. Los
alumnos se muestran altamente satisfechos con el profesorado y con la actividad docente. Los problemas
presentados eran de poca relevancia y fueron resueltos con los profesores afectados. En relacién a las valoraciones
de las guias docentes y de la metodologia empleadas por los profesores es positiva. Durante las sesiones se les
informa de todos los procesos de calidad llevados a cabo por el centro.

En el curso 2020/2021, se han llevado a cabo las reuniones de Programacion, Seguimiento y Delegados. La relacion
de estas reuniones puede consultarse en el Informe Final que realiza la Direccion Académica de Grado, a final de
curso LINK (Acceso con clave), donde ademas, resume y analiza lo expuesto por los profesores en el Informe Final
de la asignatura, anteriormente citado, asi como se realiza una valoracién cualitativa de cémo se ha desarrollado el
curso.De tales reuniones se rinde cuentas en las Juntas de Unidad Docente del centro, y a través de la memoria de
la Universidad: LINK

En esta labor de coordinacion no so6lo se mantienen reuniones con el profesorado implicado en la titulacion, y
resolviendo las quejas emitidas por el alumnado o escuchando sus propuestas, también se mantiene con los
organos de gestion del Centro Universitario, con objeto de hacerles participe de lo expresado en estas sesiones.
Haciendo uso de todas las acciones necesarias para la mejor coordinacién (tanto vertical como horizontal).

También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que
puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nUmero de horas de trabajo
autonomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos 0 acumulaciones de tareas en las
mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accién Tutorial.

En el curso 2020/21, se celebraron 4 reuniones de Junta de Unidad Docente, y 2 de Consejo Departamental, con el
contenido que se indica en la memoria UPO 20/21 (paginas 4 y 5) (LINK).

Ademads, el Centro celebra las Comisiones de calidad del centro y del Titulo, conforme a lo previsto en el apartado I
de este Informe.

Fortalezas y logos

- Cumplimiento con la coordinacién horizontal y vertical.
- Alta valoracion de la labor del profesorado del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Posibilidad de aumento del nimero de doctores, para una mayor adecuacion con el Titulo.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
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adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacién, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.3 (Profesorado):

Informe DEVA: -Se recomienda promover acciones dirigidas a reducir el profesorado a tiempo parcial, aumentar el
numero de doctores e incentivar la consecucion de tramos de investigacion.
Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora0l1: Incremento del profesorado a tiempo completo en base al andlisis de la
Direccion Académica del Centro y de la Direccion Académica del Grado a la finalizacién del curso académico.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador del incremento del nimero de profesores a
tiempo completo respecto al curso anterior hasta alcanzar una tasa del 65% de profesores a tiempo completo, con
fecha de cierre de 31 de julio de 2022. En el POD, aprobado en Consejo de Gobierno, de fecha 21 de julio de 2021,
establece un porcentaje de profesorado a tiempo completo de 67%, superior, por tanto, al 65% referido. Por tanto,
consideramos esta accion como CERRADA. Esta tasa se indico ante el Consejo de Gobierno y se analiza por la
CGIC del Titulo en el indicador PA02-CSI-CT-INO1 del apartado VI, porcentaje de profesores a tiempo completo.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora02: Incremento del porcentaje de profesores doctores

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de alcanzar el 65% de profesorado doctor
respecto del total de profesorado que imparte docencia en el Grado y 75% de créditos impartidos por doctores, con
fecha de cierre del 31 de julio de 2023. Por tanto, es una accién de mejora ain EN CURSO. Esta tasa se extraera
del POD aprobado por el Consejo de Gobierno y su correspondiente analisis por la CGIC del Titulo. Ambas tasas se
corresponden con el indicador PA02-CSI-CT-INO3, porcentaje de profesores doctores, y el PA02-CSI-CT-IN0O4,
porcentaje de créditos impartidos por doctores, de manera que ha sido analizado en el apartado VI de este
Autoinforme. Con respecto al porcentaje de profesores doctores, en el curso 2020/2021 ha sido del 58%, y, por
tanto, préximo al 65% antes referido. En el caso de los créditos impartidos por doctores, el porcentaje ha sido del
68%, igualmente muy préximo al 75% que sefiala la accion de mejora. El Plan de Ordenacién Docente para el curso
académico 2023/2024, o el anterior, debe alcanzar los porcentajes referidos en la accion de mejora.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03: Concrecién de la dotacién presupuestaria anual de las ayudas a publicacion y
difusion de los resultados de investigacién en el Plan de Investigacion del Centro Universitario San Isidoro.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de la ejecucién del presupuesto anual de las
ayudas para la investigacion, con fecha de cierre de 31 de julio de 2024. El disefio del Il Plan Propio de
Investigacion del Centro Universitario San Isidoro incorporara ayudas para la difusion de los resultados de
investigacién a través de dos modalidades: - Ayudas para la asistencia a Congresos (dotada con un presupuesto
anual de 10.000€). - Ayudas para la publicacién de articulos (traduccién y costes de publicacién) (dotada con un
presupuesto anual de 10.000€). La Subdireccion de Investigacion presentara Memoria en Consejo de Gobierno que
contendrd informacién sobre la ejecucion del presupuesto. Por tanto, se trata de una acciéon de mejora ain EN
CURSO.

Informe DEVA:_-Se recomienda elaborar un instrumento de evaluacion de la memoria TFEG, presentacion y defensa
de TFG.

Accidn de mejora propuesta: RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01: Publicacion de la rubrica de evaluacion de TFG
(memoria, presentacion y defensa) en la plataforma interna del Centro (campus virtual), de modo que pueda ser
consultada por el alumnado matriculado en el médulo desde el inicio de elaboracion del TFG. Como elemento de
seguimiento, se incorporara en las encuestas del TFG del Grado un item sobre conocimiento de la ribrica del TFG
por el estudiantado matriculado en la asignatura.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de publicacion del enlace al documento de
rubrica en la guia docente de la asignatura y 100% de respuestas afirmativas en la encuesta de TFG acerca del
conocimiento de la rubrica, con fecha de cierre de 25 de enero de 2021. La guia docente de TFG, aprobada por la
Junta de Unidad Docente del Centro, en 23 de julio de 2020, y publicada en la web del Centro a fecha 24 de julio de
2020, ya incorporaba el enlace al documento de rubrica de evaluacion. Por tanto, estaba disponible para su consulta
antes del periodo de matriculacion del moédulo. Asi mismo, se dio difusién de la rabrica al alumnado a través de las
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reuniones con sus representantes, con fecha 22 de diciembre de 2020. Por Gltimo, en las encuestas del alumnado
sobre valoracion del TFG se incluye un item relativo al conocimiento de la rdbrica, alzando un porcentaje del 95%.
Por tanto, consideramos que es una accion de mejora ABIERTA. A pesar de haberse elaborado un instrumento de
rdbrica para la evaluacion de TFG y haberle dado la difusién puablica prevista, no se ha alcanzado el porcentaje
anotado como indicador. En la practica, un 95% del alumnado supone un Unico alumno/a que ha consignado el valor
“no”, pero en cualquier caso no se alcanza el 100% referido. La encuesta de valoracion del TFG para el curso
académico 2021/2022 mantendra la pregunta en relacion al conocimiento de la rdbrica. Debemos dejar constancia
de un error formal en la anotacion de la fecha de cierre de la accién de mejora. Se establece el cierre a fecha de 25
de enero de 2021, y efectivamente a esa fecha la guia docente de la asignatura, con anotacion del enlace a la
rubrica, estd publicada en la web del Centro y con acceso al alumnado también desde el campus virtual. Sin
embargo, las encuestas de valoracion del TFG solo pueden ser cumplimentadas una vez desarrollado el modulo,
modulo que se iniciaba precisamente el 25 de enero de 2021. Entendemos pues que se trata de un error formal en la
anotacion de los plazos, o que, al menos, la fecha referida del 25 de 2021 solo hace referencia a la publicaciéon de la
rdbrica. Se aporta como evidencia el enlace a la guia docente de TFG (LINK); el enlace a la encuesta de los
estudiantes sobre valoracién del TFG con el item relativo al conocimiento de la rdbrica (LINK acceso con clave) y
enlace al acta de la reuniéon de delegados con informacion de la disposicion de la ribrica en el campus virtual (LINK
acceso con clave).

Informe DEVA: -Se recomienda concretar los criterios especificos del perfil de profesorado responsable para la
tutela de TFG y practicas externas.

Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio04-R03-Mejora01l: Revision de la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del Centro
Universitario San Isidoro” y del “Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de grado” para
concretar con “criterios especificos el perfil del profesorado responsable para la tutela de TFG y practicas”.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador el 100% de aprobacion de la modificacién
de la “normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del Centro Universitario San Isidoro” y del “Reglamento de
las practicas externas del alumnado de Grado”, en cuanto a criterios especificos del perfil del profesorado
responsable para la tutela del TFG y practicas externas, con fecha de cierre del 20 de julio de 2020. La aprobacion
de la modificacion de ambas normativas por parte de la Junta de Unidad Docente se realiza el 23 de julio de 2020, y
por parte del Consejo de Gobierno el 28 de julio de 2020. Por tanto, consideramos que es una accién de mejora
CERRADA. Con respecto a la normativa de TFG, desde su redaccion inicial ya se establece que se debe procurar la
maxima cualificacién académica y/o profesional del personal que tutorice los TFGs, sin embargo, se considera
necesario proponer que se afiada a través del articulo 7.8 que “para aquellas modalidades de TFG que presenten
una orientaciéon o vinculacion propia de la actividad investigadora (basica o aplicada), la funcién de tutela sera
desempefiada por un profesor del Centro con el grado de Doctor. Con esta inclusién, todos aquellos grados cuyos
TFGs sean de indole investigadora, el tutor sera obligatoriamente un doctor. En el caso de la normativa de practicas,
se maodifica el articulo 13.3 donde se regula la designacion del tutor académico de las practicas curriculares. Este
precepto establecia en su redaccion inicial que, para las practicas curriculares, el tutor debera ser un profesor del
Centro, afin a la ensefianza a la que se vincula la practica. En este sentido, se refuerza este requisito y se exige
ademas que el profesor esté adscrito al Area Académica a la que se vincula dicha préactica externa. Se aporta como
evidencia en enlace al acta del Consejo de Gobierno con la aprobacién de ambas modificaciones (LINK acceso con

clave).

RA18/19-Criterio04-R03-Mejora02: Designacién de un 100% de doctores para la direccion de Trabajos Fin de
Grado.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador el 100% de los Trabajos Fin de Grado
tutorizados por doctores, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021. De este indicador debe analizar su
cumplimiento y resultado el CGIC del Titulo. La oferta publica de TFG, aprobada por Junta de Unidad Docente en
fecha 28 de junio de 2021, para el curso académico 2021/2022, incluye la condicién de profesores doctores para
todos los tutores de TFG. No obstante, en el curso académico anterior 2020/2021, ya todos los profesores tutores
tenian condicion del grado de doctor. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA. Se aportan
como evidencias el enlace a la oferta publica de TFG con indicacion de los profesores tutores (LINK acceso con
clave); y el enlace al acta de CAIC del Titulo con valoracién al respecto (LINK sesion 10/12/2021).
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-comunicacion-digital/guia-docente-grado-comunicacion-digital-4-trabajo-fin-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-57/encuestas-tfg-2021-dig.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-49/csi-reunion-delegados-dig-tfg-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E05-19-20/2020-07-28_(Acta-CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-62/oferta-tfg-2021-2022.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-62/oferta-tfg-2021-2022.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/

Informe DEVA: -Se recomienda desarrollar acciones que faciliten una mayor coordinacion docente (adaptando estas
medidas al alto porcentaje de profesorado a tiempo parcial).

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio04-R04-Mejora0l: Celebracion cada curso académico de tres
reuniones de coordinacion del Grado, que cuenten con la asistencia del Director Académico de Grado,
Coordinadores de Semestre y todos los profesores que estén impartiendo docencia.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la celebracién de tres reuniones de
coordinacion del Grado al curso, que cuenten con la asistencia sefialada, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021.
Las tres reuniones de coordinacion se concretan en la reunion de programacion del primer semestre con fecha 17 de
septiembre de 2020; la reunion de programacion del segundo semestre con fecha de 21 de enero de 2021; y la
reunion final de evaluacién con fecha de 6 de julio de 2021. Sin perjuicio de esas reuniones con el total del
profesorado, se desarrollan las reuniones de seguimiento con los profesores implicados en cada curso. El contenido
y participacion de estas reuniones se recoge en el Informe Final del DAG y es valorado por la CGIC del Titulo. Por
tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA. Se aportan como evidencias de su cumplimiento el
enlace al Informe Final del DAG con resumen del contenido de dichas reuniones (LINK); y el enlace al acta del CAIC
del Titulo con valoracién al respecto (LINK sesién 10/12/2021).

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el cédigo RA (LINK).

V. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

Analisis

Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos
informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las
actividades formativas del Titulo. Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el Centro dispone de las
siguientes instalaciones: Cafeteria y Comedor. Copisteria / Reprografia. Sala de profesores. Despachos de
profesores. Salas de reuniones. Secretaria y zona de administracion. Salas expositivas. Zonas de estudio y salas de
realizacion de trabajos en grupo. Biblioteca. Sala Gimnasio.

Para la correcta realizacion de las ensefianzas practicas del Grado de Comunicacién Digital se ha contado con las
siguientes infraestructuras:

- 6 aulas tedricas

- 4 aulas informéticas

- Plato de Television

- Estudio de Radio

- Talleres

- Adecuacion de los espacios formativos a las recomendaciones sanitarias

- Adecuacion de dos aulas completas para la imparticién de docencia. En concreto se refiere al aula de grados
04y alaula 4.2.

El material adquirido para el desarrollo de las ensefianzas en el curso 2020/21 ha sido el siguiente:

- Actualizacion de las licencias Adobe Creative existentes y adquisicion de 20 licencias mas.

- Adquisicién de 4 equipos ENG, compuesto por camara ENG, tripode y resto de equipos

- Adquisicion de estabilizador.

- Adquisicion de 3 grabadoras y microfonia.

- Actualizacion del cableado

- Instalacion de equipos de videoconferencia en todas las aulas del Centro, compuesto por cAmara webcam y
tripode.

- Instalacién de microfonia y altavoces en 8 aulas.

- Adquisicién de 10 tabletas gréaficas para apoyo de la docencia.

- Adquisicion de un dron DJI, 2,6K.

- Adquisicién de una estacion de edicion de video y composicion gréfica.
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http://centrosanisidoro.es/audit2/PC06-CSI/PC06-CSI-CT-E06-20-21/GCDZ/DIG-informe-anual-dag-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/calidad-comision-aseguramiento-interno-la-calidad-los-titulos-sesiones/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

- Adquisicion de un mezclador para producciones en directo (ATEM)

La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento para el desarrollo de las
ensefianzas del Titulo ha sido de 3,93 sobre 5 para el alumnado (LINK), frente al 4 del afio anterior (LINK) en el
Grado y de 3,90 sobre 5 en el Doble Grado en 20/21 con respecto al 4,27 del 19/20. Con respecto al profesorado, es
de 4,70 sobre 5 este curso (LINK) frente al 4,37 del curso anterior (LINK).

En cuanto a las acciones de orientacién y apoyo a los estudiantes, se desarrollaron acciones de orientacion para los
alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de Acercamiento
al Centro, que se llevaron a cabo la primera semana del curso con los objetivos previstos en la Memoria del Titulo.
Entre estas acciones se difundio también al alumnado el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro San
Isidoro y su participacion en el mismo. Por su parte, en el curso 2020/21, el dia 5 de mayo, se han llevado a cabo las
IV Jornadas de Orientacion Profesional, este afio por segunda vez en versién online debido a la situacién derivada
de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

La valoracion por parte del alumnado de los items 1 y 2 de las encuestas de satisfaccién con el Centro sobre
acciones de orientacion académica y profesional ha sido de 3,52 y 3,42, respectivamente (LINK). El curso académico
19/20 fue de 3,89 y 3,88, respectivamente (LINK), mientras para el curso académico 18/19 fue de 3,98 y 4,28 (LINK).
El resultado se considera satisfactorio, cumpliéndose los compromisos de la Carta de Servicios del Centro.

En relacion a la valoracion del item referente a la Movilidad en las encuestas de satisfaccion del alumnado con el
Titulo y el Centro (LINK) los alumnos han otorgado una media de 2,52 sobre 5 en el Grado y de 2,87 sobre 5 en el
Doble Grado. En el curso 19/20 la puntuacion fue de 2,94 sobre 5 en el Grado y de 3,82 en el Doble Grado. Resulta
paraddjico la fluctuaciéon del mismo item entre ambos grados (link). El Servicio de Movilidad continuara trabajando
para la firma de Convenios y aumento de destinos y plazas.

En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacién y Relaciones
Externas y con dos personas de apoyo, sin perjuicio de los tutores académicos de la asignatura. Para la valoracién y
andlisis de las préacticas se dispone de la informacién derivada del Informe anual de gestion de Practicas por parte
del Departamento de Orientacion e Integracion Profesional (LINK acceso con clave) las encuestas de satisfaccion de
alumnos (LINK), y empresas de practicas (LINK) asi como el informe final de asignatura del profesor responsable de
la misma, donde se analizan los aspectos académicos mas destacados.

En 2020-2021, en el caso del alumnado la satisfaccién del Grado es de 4,15 sobre 5 (LINK), siendo esta valoracion
algo inferior a la del afio anterior (4,17) (LINK). En el Doble Grado la valoracion es de 4,40 con respecto al 4,17 del
afo previo. La de las empresas colaboradoras (LINK) es de 4,56 sobre 5 para el Grado y de 3,68 para el Doble
Grado (LINK). En el Grado si se ha producido una bajada, pues el valor de 2019/20 era de 4,78 (LINK), al igual que
en el Doble Grado. Debemos anotar que la tasa de participacién en las encuestas ha caido 37 puntos porcentuales,
lo gue entendemos es consecuencia de la situacién de emergencia sanitaria.

La satisfaccién con el servicio de biblioteca ha sido de 3,71 para el alumnado de Grado (LINK) y de 3,94 sobre 5
para el de Doble Grado (LINK). En su comparacion, en el afio anterior fue de 3,84 para el Grado (LINK) y 4,15 para
el Doble Grado (LINK). En el caso de profesorado, es de 4,78 (LINK) frente al 4,61 del afio anterior (LINK). Desde
noviembre de 2017 se puede acceder a los recursos en linea de UPO por parte del profesorado y alumnado.
Durante el curso 2020/21, la biblioteca ha adquirido nuevos titulos y aumentado el nUmero de ejemplares especificos
para el Grado (INDICADOR: PA04-CSI-CT-IN06). Adema4s, se ha continuado con el acceso online a manuales y
otras monografias a través de plataformas especificas (OLABOOK y ELIBROS) (LINK a los servicios de Biblioteca).

La satisfaccién con el Servicio de informatica y TIC, es de 3,79 para los alumnos de Grado (LINK) y de 4 para los de
Doble Grado (LINK). Con respecto al afio anterior, se evidencia un descenso para el Grado (4,58 -LINK-) y un leve
descenso para el Doble Grado (4,14 — LINK).

Durante el curso 2020-21 el Centro ha seguido optando por el entorno virtual Google Suite como apoyo a la
docencia presencial y como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso
online, el alumno dispone de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada maodulo,
calendario de actividades, asi como la gestién de tutorias. Puede consultarse en el siguiente LINK.
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2019-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC09-CSI/PC09-CSI-E02-20-21/2020-2021_(Informe-Practicas-Externas).pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2019-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-ccd-2020-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-2019-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/el-centro/biblioteca/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/

El personal de apoyo y de administracion y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este
curso. La satisfaccion con el mismo ha sido de 4,91 sobre 5 por parte del profesorado (LINK) del Grado, de 3,62
sobre 5 por parte del alumnado de Grado (LINK) y 4 de Doble Grado (LINK). Con respecto al afio anterior, era de
4,58 para profesorado (LINK), 3,97 para alumnado de Grado (LINK) y de 3,86 para Doble Grado (LINK).

Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcién del Centro
Universitario San Isidoro a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro
Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran
acceso a las instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad de adscripcion”.

Fortalezas y logros

- Incremento de la satisfaccién del profesorado con las infraestructuras, instalaciones y equipamiento.
- Adecuacion de los medios materiales a las necesidades del Titulo.
- Actualizacién y adquisicion de nuevos medios técnicos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacién de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.5 (Infraestructuras, Servicios y
Dotacion de Recursos):

Informe DEVA: - Se recomienda reformular y establecer nuevas acciones de mejora sobre los Servicios de
Orientacién Académica.

Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora01: Incluir en el Programa de acercamiento al Centro, el acompafiamiento de
alumnos de cuarto curso a alumnado de nuevo ingreso.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la satisfaccion con la orientacion
académica de al menos un 4 (sobre 5), con fecha de 31 de octubre de 2020. La Comision de Calidad del Grado
valorara la satisfaccion del estudiante con la orientacion académica. El objetivo de esta acciéon de mejora se centra
en que el acompafiamiento de alumnado de Ultimo curso a alumnado de nuevo ingreso al comienzo del curso
facilitara la integracion del nuevo alumnado y le permitird solventar sus dudas en el ambito académico y curricular.
Esta accion de mejora se realiza a fecha de 28 de septiembre de 2020 con la participacién de la alumna, de 5° curso
del Doble Grado en Comunicacién y Comunicacién Digital, Paula Muerte Fernandez.

Sin embargo, el indicador de esta accidén de mejora se establece como la satisfaccion general del alumnado sobre la
orientacién académico, y no sobre la inclusién efectiva del acompafiamiento de alumnos de dltimo curso al alumnado
de nuevo ingreso.

Por tanto, aunque la accidon de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion académica en las
encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,52 sobre 5 (LINK). Un analisis pormenorizado de las
encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 60% y una desviaciéon de 1,19. La moda, el valor mas repetido, es 4
y el porcentaje de alumnado que valora con 4 0 5 es de 53,57%.

Por tanto, considerando que la accidon se ha realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacién
académica por encima de 4, consideramos que la accién de mejora esta PARCIALMENTE CUMPLIDA.
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-doblegrado-ccd-2020.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2019/12/csi-autoinforme-renovacion-grado-comunicacion-digital-2019.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=932&idconvocatoria=9&tipo=ACRED
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Se anota la fecha de cierre del 30 de junio de 2021 ya que es la fecha de publicacién de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del alumnado.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02: Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manejo de recursos de materiales
didActicos.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la satisfaccion con la orientacién
académica de al menos un 4 (sobre 5), con fecha de 31 de octubre de 2020. La Comision de Calidad del Grado
valorara la satisfaccion del estudiante con la orientacién académica. Esta accion de mejora se ha concretado en la
realizacion de un taller formativo, con titulo “Herramientas para planificar el final de curso”, impartida por Francisco
Romero Algarrada, con fecha 28 de abril de 2020. Sin embargo, el indicador de esta accién de mejora se establece
como la satisfaccién general del alumnado sobre la orientacion académico, y no sobre la realizacion efectiva del
taller.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion académica en las
encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,52 sobre 5 (LINK). Un analisis pormenorizado de las
encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 60% y una desviacion de 1,19. La moda, el valor mas repetido, es 4
y el porcentaje de alumnado que valora con 4 0 5 es de 53,57%.

Por tanto, considerando que la accidon se ha realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacion
académica por encima de 4, consideramos que la acciéon de mejora esta PARCIALMENTE CUMPLIDA.

Se anota la fecha de cierre del 30 de junio de 2021 ya que es la fecha de publicacion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del alumnado.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03: Hacer taller sobre claves para afrontar con éxito las practicas en empresas.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la satisfaccion con la orientacién
académica de al menos un 4 (sobre 5), con fecha de 31 de octubre de 2020. La Comision de Calidad del Grado
valorara la satisfaccion del estudiante con la orientacion académica. Esta accién de mejora se ha concretado en la
realizacion de un taller formativo, con titulo “Claves para afrontar con éxito las practicas en empresas”, impartida por
Ana Alicia Lozano Gonzélez, con fecha 19 de febrero de 2021. Aunque inicialmente el taller estaba previsto para el
mes de octubre, las circunstancias sanitarias derivadas de la pandemia motivaron su retraso ante la intencién que
pudieran celebrarse de forma presencial. Sin embargo, el indicador de esta accion de mejora se establece como la
satisfaccion general del alumnado sobre la orientacion académico, y no sobre la realizacién efectiva del taller.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion académica en las
encuestas de satisfacciéon del alumnado alcanza un valor de 3,52 sobre 5 (LINK). Un analisis pormenorizado de las
encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 60% y una desviacion de 1,19. La moda, el valor mas repetido, es 4
y el porcentaje de alumnado que valora con 4 0 5 es de 53,57%.

Por tanto, considerando que la acciéon se ha realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacion
académica por encima de 4, consideramos que la accion de mejora esta PARCIALMENTE CUMPLIDA.

Se anota la fecha de cierre del 30 de junio de 2021 ya que es la fecha de publicacion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del alumnado.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04: Hacer taller sobre la gestion y planificacion del tiempo.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la satisfaccion con la orientacion
académica de al menos un 4 (sobre 5), con fecha de 31 de octubre de 2020. La Comision de Calidad del Grado
valorara la satisfaccion del estudiante con la orientacién académica. Esta accién de mejora se ha concretado en la
realizacion de un taller formativo, con titulo “Planificar y organizarse es facil si sabes como. Claves para aprovechar
tu tiempo de estudio”, impartida por José Luis Calvo Azpeitia, con fecha 15 de diciembre de 2020. Aunque
inicialmente el taller estaba previsto para el mes de octubre, las circunstancias sanitarias derivadas de la pandemia
motivaron su retraso ante la intencion que pudieran celebrarse de forma presencial. Sin embargo, el indicador de
esta accién de mejora se establece como la satisfaccién general del alumnado sobre la orientacién académico, y no
sobre la realizacion efectiva del taller.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion académica en las
encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,52 sobre 5 (LINK). Un analisis pormenorizado de las
encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 60% y una desviacién de 1,19. La moda, el valor mas repetido, es 4
y el porcentaje de alumnado que valora con 4 0 5 es de 53,57%.

Por tanto, considerando que la accidon se ha realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacién
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académica por encima de 4, consideramos que la accion de mejora estda PARCIALMENTE CUMPLIDA.
Se anota la fecha de cierre del 30 de junio de 2021 ya que es la fecha de publicacién de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del alumnado.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora05: Hacer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para preparar un trabajo
académico. Referencias Bibliograficas: Normas APA y Bases de Datos.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la satisfaccion con la orientacion
académica de al menos un 4 (sobre 5), con fecha de 31 de octubre de 2020. La Comision de Calidad del Grado
valorara la satisfaccion del estudiante con la orientacion académica. Esta accion de mejora se ha concretado en la
realizacion de un taller formativo, con titulo “Pautas y herramientas para preparar un trabajo académico: referencias
bibliograficas, normas APA y bases de datos”, impartida por Sonia Mufioz Moreno y David Polo Serrano, con fecha 2
de febrero de 2021. Aunque inicialmente el taller estaba previsto para el mes de octubre, las circunstancias
sanitarias derivadas de la pandemia motivaron su retraso ante la intencién que pudieran celebrarse de forma
presencial. Sin embargo, el indicador de esta accion de mejora se establece como la satisfaccion general del
alumnado sobre la orientacién académico, y no sobre la realizacion efectiva del taller.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion académica en las
encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,52 sobre 5 (LINK). Un andlisis pormenorizado de las
encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 60% y una desviacion de 1,19. La moda, el valor mas repetido, es 4
y el porcentaje de alumnado que valora con 4 0 5 es de 53,57%.

Por tanto, considerando que la accion se ha realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacion
académica por encima de 4, consideramos que la accién de mejora estda PARCIALMENTE CUMPLIDA.

Se anota la fecha de cierre del 30 de junio de 2021 ya que es la fecha de publicacién de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del alumnado.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06: Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG. Especifico para los
alumnos de 4° curso, con el fin de darles mas apoyo en la elaboracion del TFG.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la satisfacciébn con la orientacion
académica de al menos un 4 (sobre 5), con fecha de 31 de octubre de 2020. La Comision de Calidad del Grado
valorara la satisfaccion del estudiante con la orientaciébn académica. Esta accion de mejora se ha concretado en la
realizacion de un taller formativo, con titulo “Modalidades y Desarrollo del Trabajo Fin de Grado”, impartida por Juan
Pablo Micaletto Belda, con fecha 15 de marzo de 2021. Sin embargo, el indicador de esta accion de mejora se
establece como la satisfaccidon general del alumnado sobre la orientaciéon académico, y no sobre la realizacion
efectiva del taller.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion académica en las
encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,52 sobre 5 (LINK). Un analisis pormenorizado de las
encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 60% y una desviacion de 1,19. La moda, el valor mas repetido, es 4
y el porcentaje de alumnado que valora con 4 0 5 es de 53,57%.

Por tanto, considerando que la accion se ha realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacion
académica por encima de 4, consideramos que la accion de mejora esta PARCIALMENTE CUMPLIDA.

Se anota la fecha de cierre del 30 de junio de 2021 ya que es la fecha de publicacion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del alumnado.

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el c6digo RA (LINK).

VI. Indicadores y resultados.

Analisis

El Centro San Isidoro posee un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), cuyos documentos principales son
el Manual General de calidad y el Manual de Procedimientos, en el que se incluyen los indicadores necesarios para
realizar el seguimiento de los Grados impartidos. Dicho Manual de Procedimientos fue revisado y fueron
introducidos nuevos indicadores cuya implantacion se llevo a cabo en el curso 2019/2020.

La tabla de indicadores recoge los resultados del curso académico 2020/2021, asi como los correspondientes a los
cursos académicos precedentes desde el comienzo del periodo de implantacion del Titulo. Para facilitar el
seguimiento y la trazabilidad de los resultados, se han diferenciado los pertenecientes a la version 1.00 del Manual de
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Procedimientos del S.A.l.C del Centro (cursos 2014/2015 a 2017-2018) de los incluidos en la versién 2.00 y 2.01 (a
partir del curso 2018/2019).

INDICADORES CURSO 2020/2021

PROCESO: Acceso, admision, matriculacion, gestién de expedientes y tramitacion de Titulos de estudiantes

Indicador | 14/15 16/17 | 17/18 | Indicado Descripcion del Titulo Valor  Valor Valor  Analisis
/ Céd. r/ Céd. indicador 18/19 19/20 20/21 del
buzén
(IRSF)
PCO3- 60 60 60 50 CPS(IZOC3T NGm. de plazas GCDIGITAL 50 50 50
INO1 16 INOL ofertadas XCOMYCD 16 16 16
PCO03- 20% 303/(’)3 55% 50% CPS(I:OC?T Grado de cobertura de GCDIGITAL 54% 68% 74%
INO2 24% | INO2 plazas XCOMYCD | 44% | 50% | 75%
va | na | P peos Tiempo meio de GCDIGITAL | SD | sD | sD
dias dias UPO- resolucion solicitudes
105 cc-cT- reconocimiento de - Nohay
o créditos relacionado con | XCOMYCD SD sD sD incidencias
dias INO3 . ,
PCO3- la movilidad reclamacio
N/A Tiempo medio GCDIGITAL | 12,4 N/A* 8,6 nes,
INO3 . sugerencia
deresolucion de i
PCO03- . sni
34 CSI-CT- solicitudes de felicitacion
" reconocimiento y XCOMYCD 52 N/A* 6 es
dias INO4 j e
transferencia de créditos
excepto movilidad
Tiempo medio GCDIGITAL SD SD SD
PCO03- transcurrido desde la
UPO- presentacion de la
CC-CT- solicitud del Titulo oficial XCOMYCD SD SD SD
INO5 hasta su envio a
imprenta

El nimero de plazas ofertadas (PC03-CSI-CT-INO1) se mantiene con respecto a los dos afios académicos
anteriores: 50 plazas para el Grado y 16 para el Doble Grado. Si se ha producido un aumento del grado de
cobertura de las plazas (PC03-CSI-CT-IN02). Asi, el Grado se sitia en un 74% frente al 68% del afio anterior, o el
54% del curso 2018/2019. En el caso del Doble Grado, aumenta exponencialmente: del 50% al 75%, lo que
supone el porcentaje mas amplio desde el comienzo de implantacién del Titulo.Estos datos parecen indicar la
adecuacién de las acciones de captacidon del Centro, y se recomienda, no obstante, su intensificacion para
alcanzar porcentajes mas elevados.

En relacion al tiempo medio de resolucién solicitudes reconocimiento de créditos relacionado con la movilidad
(PC03-UPO-CC-CT-IN03) no hay constancia de datos. El tiempo medio de resolucion de solicitudes de
reconocimiento y transferencia de créditos, excepto movilidad (PC03-CSI-CT-IN0O4), se ha reducido
considerablemente al pasar de los 8,6 dias en el presente curso a los 12,4 dias del curso 18/19. En el Doble Grado
se ha incrementado levemente de los 5,2 dias a 6 dias. En relacion al tiempo medio transcurrido desde la
presentacion de la solicitud del Titulo oficial hasta su envio a imprenta (PC03-UPO-CC-CT-IN05) no existen datos.

PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Indicador 14/15 16/17 17/18  Indicador Descripcion del Titulo Valor
/ Cod. / Cod. indicador 20/21  (IRSF)
% Estudiantes DIGITA 89,19
100% 90% 87,8% 88% admitidos en 12 GCDIG 85,2% 97,1% %
PCO4- PCO4-CSI- opcién sobre el total -
INO1 CT-INO1 . 91,67
83,3% de estudiantes de XCOMYC |, 5506 75% %
nuevo ingreso D
No . . o o , | GCDIGITA . | 5:6%
PCOA- procede 40% 31% 8% PCO4-CSI- n\:aatl:::(ljgr;criiler\]m L 7,4% 20,6%
INO2 14% CT-INO2 ingreso XCODMYC 36,4% 37.5% 03/(1)3,33
PCO04- 12/60 18/60 23/60 22/50 | PCO04-CSl- Relacion GCDIGITA | 27/50 39/50 37/50
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INO3 =0,20 =0,3 =0,48 | =0,44 CT-NO3 estudiantes L
preinscritos en 12
5/16= opcion sobre plazas XCOMYC 16/16
l Ofenadas D 7/16 8/16
% estudiantes que GCDIGITA 50%
18% 20% 21,2% | 38,1% accede al titulo con L 54,2% 47,1%
puntuacion = 60% 5455
83,3% de la puntuacién XCOMYC 71,4% 25% %
méx mediante PAU D
0,
0% GCDII_GITA 0% 0% 0%
% estudiantes
accede al titulo con
puntuacion = 60%
de la puntuacién
méax mediante XCOMYC 0% N/A
posesion de Titulo D
de Técnico Superior
N/A
GCDIGITA N/A
0,
% estudiantes L 100% NIA
accede titulo con
puntuacion = 60%
de la puntuacién
max mediante XCOMYC
posesion de otro D 0% N/A
titulo universitario o
titulo equivalente
N/A
PC04- PC04-CSlI- GCDIGITA N/A
INO4 CT-IN04 % estudiantes L NIA
accede titulo con
puntuacion = 60%
de la puntuacién
max mediante
acceso sin prueba
de acceso para XCOMYC N/A
estudiantes de D
Bachillerato anterior
al Bachillerato
LOMCE
N/A
% estudiantes que GCDIGITA 0%
accede titulo con L 100%
puntuacion = 60%
de la puntuacion
méax mediante
estudios
procedentes de
sistemas educativos | XCOMYC N/A
extranjeros, previa D N/A
solicitud de
homologacion, del
titulo de origen al
titulo espafiol de
bachiller
GCDIGITA 45,95
0, 0, 0, 0, 0, 0,
66,6% 45% 54,5% 32% PCO4-CSI- % hombres L 25,9% 44.1% | o
CT-INO5 estudiantes nuevo XCOMYC 45,45
INO5 GCDIGITA 54,05
0, 0, 0, 0, 0, i 0, 0, !
33,3% 55% 45,5% 68% PCO4-CSI- estug;ﬁ?ﬁie\m L 74,1% 55,9% %
Satisfaccion GCDIGITA
PCO04- . . . . | PCO4-CSI- estudiantes L . . | 467
INO6 3,94 4,08 4,23 422 CT-INO7 Jornadas de Puertas | XCOMYC 4.54 3,95
Abiertas D
12/60 20/60 71/60 | 32/50 Relacion GCDIGITA sD 95/50 95/50
PCO04- =0,2 =0,33 =1,18 | =0,64 | PCO04-CSI- | demanda/oferta en L
INO7 15/16 CT-INO8 las plazas de nuevo XCOMYC 79/16
=0,94 ingreso D Sb 53/16
PCO04- No No No
INO8 procede procede procede
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El indicador % Estudiantes admitidos en 12 opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-
INO1) ha sufrido un descenso que, aun no siendo muy sintomatico, merece un seguimiento. Asi, en el Grado, se
evidencia unos valores sostenidos, en torno al 90%. Asi, en el 20/21 es del 89,19%, mientras en el 19/20 se situd
en el 97%. Obviamente se trata de alumnos de nuevo ingreso y, por tanto, ajenos al proyecto formativo del Centro,
pero un porcentaje amplio puede motivar una baja tasa de abandono en afios académicos anteriores. Habra que
valorar, por tanto, esta tasa en el futuro. En el caso del Doble Grado, ocurre todo lo contrario y crece hasta el
actual91,67%, una cifra muy por encima del 75% del curso 19/20.

La variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-IN02) arroja datos algo paradigmaticos.
Asi, en el caso del Grado ha pasado de un 20,6% del curso académico 19/20 a un 5,6% del 20/21. Logicamente
hay que poner este indicador en contexto. Mientras el Grado ha sufrido un acusado descenso, las matriculas han
crecido exponencialmente en el Doble Grado al pasar del -37,5% del 19/20 al 33,33% del 20/21.

La relacion estudiantes preinscritos en 12 opcién sobre plazas ofertadas (PC04-CSI-CT-N03) evidencia una notable
subida en el Doble Grado (16/16), que copa al completo la oferta, a diferencia de la cifra del 19/20 (8/16). El Grado
ha sufrido una leve disminucion, de 39/50 a 37/50, un dato que si se compara con el comienzo de la implantacién
del Titulo demuestra una tendencia de mantenimiento.

El indicador PC04-CSI-CT-INO4 hace referencia a las vias de acceso al Titulo ysu puntaciéon. En el analisis del
perfil de acceso realizado por la SAIC del Grado se contextualiza y se analiza estos datos anualmente. Este
parametro ha sufrido un crecimiento considerable para el Grado en este afio, 50%, y para el Doble Grado, del 25%
del 19/20 al 54,55% del curso 20/21.Este alto porcentaje arroja un nuevo perfil de alumno con mejor antecedentes
académicos. El porcentaje de estudiantes que accede al titulo con una puntuacién = 60% de la puntuacién maxima
mediante estudios procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de homologacion, del titulo de
origen al titulo espafiol de bachiller pasa del 100% del curso 19/20 al 0% en el curso 20/21. Este item se refiere a
estudiantes procedentes de sistemas miembros de la Unién Europea o de otros estados con los que Espafia haya
suscrito acuerdos internacionales a este respecto que cumplan los requisitos exigidos.

El indicador PC04-CSI-CT-INO5 y PC04-CSI-CT-IN06 hacen referencia al porcentaje hombres/mujeres de nuevo
ingreso. Los valores obtenidos no permiten extraer conclusiones definitivas, pues oscila de forma significativa. En
este curso 20/21, el porcentaje de mujeres en el Grado ha sido de 54,05% con respecto al 55,9% del 19/20 y el
74,1% en el 18/20. También crece el porcentaje en el Doble Grado al pasar del 25% del 19/20 al 54,55% del 20/21.
Igualmente, se produce un incremento en el Grado referido a los hombres al pasar del 44,1% en 19/20 al 45,95%
actual. En el Doble Grado se produce una disminucion, situandose en 45,45% los hombres en el curso 20/21 frente
al 75% del 19/20.

La satisfaccion de los estudiantes con las Jornadas de Puertas Abiertas (PC04-CSI-CT-INO7) ha crecido
significativamente hasta situarse en un 4,67, la cifra més alta desde que se comenzd el seguimiento y
manifiestamente superior al 3,95 del 19/20. La relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso (PC04-CSlI-
CT-INO8) se sitia en valores méaximos desde el inicio del calendario de implantacion. Tanto el Grado como el
Doble Grado ofrecen datos reveladores. 95/50 en el caso del Grado y de 79/16 para el Doble Grado. Se trata pues
de otro indicio mas de la adecuacion de las acciones comerciales de captacion.

PROCESO: Orientaciéon académica y profesional al estudiantado

Indicador | 14/15 | 15/16  16/17 | 17/18 | Indicado Descripcion del Valor (IRSF)
/ Céd. r/ Caéd. indicador 19/20
GCDIGITA
PCO05- Grado de satisfaccion del L 3,98* | 3,89* 3,52% No hay

- CSI-CT- alumnado con la - incidencias,

INO1 orientacién académica XCODMYC 3,96% | 4,09* 3.85 reclamacion
es,

DIGITA 3,43* sugerencia
PCO05- Grado de satisfaccion del cC LG 4,28* | 3,88* sni

- CSI-CT- alumnado con la - felicitacione
INO2 orientacion profesional XCODMYC 3,95* | 4,10* 3.75 s
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*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica (PCO05-CSI-CT-INO1) ha disminuido para
situarse en un 3,52, y en el caso del Doble Grado en un 3,85. Aun siendo una valoracidon media/alta y a pesar de las
acciones de orientacion académica y profesional al estudiantado (programa de bienvenida y de acercamiento,
jornadas de orientacion profesional y empleabilidad, etc.), se entiende que esta merma en la valoracion se debe a la
situacién de pandemia de Covid-19. En el caso de la orientacion profesional (PC05-CSI-CT-IN02), los resultados
son similares. Descenso en el caso del Grado (0,45 puntos) y en el Doble Grado (0,35). Ofrece una cierta extrafieza
qgue dos segmentos de alumnos ofrezcan valoraciones tan dispares en un mismo criterio de evaluacion, por lo que
no podemos hablar de tendencia ni en un sentido ni en otro.

PROCESO: Evaluacién del aprendizaje

Indicador 14/15 15/16 | 16/17 17/18 | Indicado Descripcion del Titulo Valor Valor Valor
/ Cod. ‘ r/ Cod. indicador 18/19 19/20 20/21
NuUm. de incidencias, GCDIGITA 0
reclamaciones, L 0
PCO7- sugerencias y
PCO07-INO1 0 0 0 0 CSI-CT- felicitaciones relacionadas No hay
INO1 con la evaluacion del XCOMYCD 0 0 incidencias,
aprendizaje recibidas en reclamacio
el buzon IRSF sugr:;cia
% de asignaturas GCDIGITA 0 sni
relacionadas con L 0 felicitacione
pCo7- reclamaciones relativas a s
PCO07-INO3 0% 0% 0% 0% CSI-CT- la evaluacion del
INO2 . - XCOMYCD 0 0
aprendizaje, recibidas en
el buzén IRSF

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfacciéon y 5 maxima satisfaccion).

No hay entradas en el IRSF en relacion a la evaluacién del aprendizaje. La ausencia de entradas supone, por si
mismo, un buen indicador. Todos los grupos de interés han sido informados de la existencia del Buzén de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF).

PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

Indicador | 14/15 15/16 16/17 Indicado Descripcion del Titulo Valor | Valor (IRSF)
/ Cod. r/ Cod. indicador 18/19 | 19/20
DIGITA
0% 0% 0% 1,4% PCO08- % estudiantes de salida cC LG 2 5% 3,4% 0%
,o%
PCO08-IN01 CSI-CT- e.n. programas Qe XCOMYCD 0%
5,3% INO1 movilidad internacional 0%
PC08- % estudiantes de entrada | GCDIGITA
0% 0% 0% 0% 0%
PCO08-IN02 0 0 0 0 CSI-CT- en programas de L 0% ° | 0%
0% INO2 movilidad internacional XCOMYCD 0%
0% 0% 0/10= | 4/16= PCOS- Relacién de soI|C|tuq§s en | GCDIGITA 7112 .
0 0,25 programas de movilidad L 0/20=0 No hay
PC08-IN03 ute= | e internacional respecto 814 2/20=10 | incidencia
= | INo3 P XCOMYCD 0 - N
0,06 _ ofertg reclamaci
PCO8- Sat'lsfacuones GCDIGITA 3.66* | 2,94* X Sux;r;?;d
estudiantes con los L 2,52 !
PCO08-IN04 2,11* | 2,74 | 2,87* CSI-CT- . as ni
INO4 programas de movilidad xcomyeD | 368 | 382+ felicitacion
internacional ’ ' 2,87* es
PC08- % estudiantes de salida GCDIGITA N/A N/A
PCO08-IN05 CSI-CT- en programas de L N/A
INO5 movilidad nacional XCOMYCD N/A N/A N/A
PCO08- % estudiantes de entrada | GCDIGITA N/A N/A
PCO08-IN06 CSI-CT- en programas de L N/A
INO6 movilidad nacional XCOMYCD N/A N/A N/A
PC08- Relacién de solicitudes en | GCDIGITA
PCO8-IN07 CSI-CT- programas de movilidad L NIA NA | /A
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INO7 nacional respecto oferta XCOMYCD N/A N/A N/A

GCDIGITA
L 7180 | o/82=0
2/82=
0,02
Relacién de estudiantes
PCO08- que solicitan plaza en
CSI-CT- movilidad internacional 3/80
INO8 con respecto a las XCOMYCD 0/80

ofertadas por el Centro

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

El porcentaje de estudiantes de salida para programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-INO1) en el curso
20/21 es del 0%, a diferencia del 3,4% del 19/20 para el Grado. En el Doble Grado vuelve a ser del 0%. Si ponemos
en relacién este porcentaje con el indicador sobre la satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad
internacional (PC08-CSI-CT-IN04), se ha producido una disminucién en el caso del Grado, que ha pasado del 2,94
para 19/20 al 2,52 del 20/21, al igual que para el Doble Grado, que acusa un 2,87 con respecto al 3,82 del pasado
19/20. Este indicador por debajo de 3 debe traducirse en acciones de mejora especificas. Hacer mencién que esta
satisfaccion se evalia mediante un item de la encuesta de satisfaccion general del alumnado con el Centro y el
Titulo.

El porcentaje de estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-INO2) no ofrece
datos en este curso académico. La relacion de solitudes en programas de movilidad internacional con respecto a
oferta (PCO08-CSI-CT-IN03) ha disminuido de 7/12 a 2/14. El porcentaje de estudiantes de salida en programas de
movilidad nacional (PCO08-CSI-CT-INO5), el porcentaje de estudiantes de entrada en programas de movilidad
nacional (PC08-CSI-CT-IN0O6) y la relacion de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta
(PCO08-CSI-CT-INO7) no arroja datos.

La relacién de estudiantes que solicitan plaza en movilidad internacional con respecto a las ofertadas por el Centro
(PCO08-CSI-CT-IN08) se situa en 2/82 frente al 7/80 del afio anterior.

PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas

Indicador 14/15 16/17 Indicador Descripcion del Titulo (IRSF)
/ Cod. / Cod. indicador

No No No Satisfacciones 4,15*
PC09- procede procede procede 4,61* PCO09-CSlI- . GCDIGITAL " "
INOL CT-INOL estudiantes con las 4,58 4,17 T
4,41 practicas realizadas XCOMYCD ’ No hay
No No No Satisfaccion 4,56* incidenci
PCO09- procede | procede | procede 4,97 PC09-CSI- GCDIGITAL * * as.
INO2 CT-INO2 empleadores con las 4,62 4,78 368 | recamac
4 practicas realizadas | XCOMYCD ' iones,
No No No ] sugeren
procede procede procede 73 Num empresas N GCDIGITAL cias ni
instituciones que felicitaci
PCO09- PCO09-CSlI- 102
INO3 CT-INO3 ofertan plazas para 63 84 ones
129 el desarrollo de XCOMYCD
practicas
No No No 11/73=0 NUm. plazas para
GCDIGITAL
PCO8- procede | procede | procede ,15 PC09-CSI- practicas por - 104/25 | 116/3
— . ) _ 1=3,7
INO4 153/2=7 CT-INO4 estudiante =4,16 '
6,5 matriculados XCOMYCD 4
No No No Satisfaccion 4,22*%
PCO08- procede procede procede 4,73 PCO09-CSI- GCDIGITAL . "
INO5 CT-INO5 alumnado tutores 4,91 4,40 136"
4,25 académicos de XCOMYCD '
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| | | | | | practicas externas | | | | |

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

Tras la finalizacién del periodo de practicas, los alumnos cumplimentan una encuesta de satisfaccion sobre las
practicas académicas externas. De ésta se extrae una puntuacién de 4,15 sobre 5 en la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas realizadas (PC09-CSI-CT-INO1) para el Grado y de 4,18 para el Doble Grado,
arrojando un equilibrio con respecto a afios anteriores. En el caso de los empleadores (PC09-CSI-CT-INO2), la
puntuacion se sitda en un 4,56 en el Grado frente al 4,78 del afio anterior y en el Doble Grado de 3,68 frente al 4,78
del 19/20. En ambos indicadores, entendemos que son puntuaciones satisfactorias, aunque cabe vigilar si la
disminucién en el Doble Grado se convierte en una tendencia.

El nUmero de empresas e instituciones que ofertan plazas para el desarrollo de practicas (PC09-CSI-CT-IN03) ha
sufrido un incremento hasta alcanzar las 102 empresas para el curso 20/21, respecto de las 84 del previo 19/20 y de
las 63 del 18/19. En relacion al nUmero de plazas ofertadas (PC09-CSI-CT-IN04) tiene una relacién de 3,74 (116/31)
para el curso 20/21 ante las 4,16 plazas (104/25) por alumno matriculado del 19/20, nimero que se nos antoja
suficiente para el cumplimiento del programa de practicas.

Por dltimo, la satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas externas es de 4,22 para el Grado
y de 4,36 para el Doble Grado frente al 4,40 del curso anterior. En cualquier caso, a pesar del leve descenso, se
sigue manteniendo en valores satisfactorios.

PROCESO: Perfil de egreso e insercién laboral

Indicador | 14/15 @ 15/16 16/17 | 17/18 Indicado Descripcion del Titulo Valor @ Valor Valor (IRSF)
/ Céd. r/ Cod. indicador 18/19  19/20 20/21
PC11- . i6n | | GCDIGITA 62% No hay
CSI-CT- Tasa de |nserC|0’n gbora L 375 incidenci
PC11-INO1 INOL por curso académico y SD 0/ 1009 as,
Titulo XCOMYCD 0 0 reclamaci
ones,
PC11- , GCDIGITA 13 sugerenci
c NUm. de egresados por 13 as ni
CSECT- |\ irso académico y Titulo L sb felicitacio
INO2 XCOMYCD 2 4 nes

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El indicador PC11-CSI-CT-INO1, referido a la tasa de insercidn laboral por curso académico y Titulo, ofrece un valor
muy positivo, que demuestra una tendencia al alza al arrojar un 62% de insercion para el curso 20/21 frente al37,5%
del 19/20, siendo del 100% para el Doble Grado. Con respecto al PC11-CSI-CT-IN02, nimero de egresados por
curso académico y Titulo es de 13 para el Grado y de 4 para el Doble Grado. Légicamente es un valor asociado
directamente al grado de cobertura de las plazas y a la tasa de abandono. El valor de egresados corresponde al
curso 19/20, pues no podemos ver la tasa de insercién actual por una cuestién de limitacién temporal.

PROCESO: Andlisis de los resultados del aprendizaje

Indicador  14/15 Indicador / Descripcion del Titulo
/ Cod. Caod. indicador (IRSF)
92,5 GCDIGITA
7% | 94,9% | 91,8% ' 0% 4,0%
pciz- | 9% ’ | % | Ppciz-csl- Tasa de L 99.0% 94,0% | 95,36%
INO1 T-INO1 imi 9
0 94,9 C 0 rendimiento XCOMYCD | 92.86% 97% 94,62%
% No h
No No GCDIGITA incident
PC12- proced | proced | 7,9% 4% PC12-CSl- T de aband L 3,1% 13,79% 3,03% as,
INO2 e e CT-INO2 asa de abandono reclamac
0% XCOMYCD 16,6% 20% 0% iones,
No No No 7 DI ITA su.gere.nc
PC12- proced | proced | proced 9?' PC12-CSlI- L . GCDIG 98,7% 98,30% 98.82% ias ni
INO3 e e e % CT-INO3 Tasa de eficiencia L ) telicitacio
XCOMYCD | 96,77% 98,36% 97,56% nes
PC12- PC12-CSI- Tasa de GCD:_GITA SD 55% 62.5%
INO4 CT-INO4 duacié i
gracliacion XCOMYCD | 0% 333% | 60%
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96,7 GCDIGITA
0, 0, 0 ! 0, 0,
PC12- 98% | 96,0% | 94,7% % PC12-CSI- Tace de éxito L 96,5% 98,39% 97.83%
INO5 CT-INO5 98,01%
9;’)8 XCOMYCD | 98,54% 98,83% 0
Grado de GCDIGITA
satisfaccion del L Sb
Pg_:_'ZIN%SéI egresado/a con las 4,08* 4,09
competencias XCOMYCD SD
adquiridas
Grado de GCDIGITA SD
satisfaccion del L 4.67
PC12-CSI-
CT-INO7 empleador/a con SD
las competencias XCOMYCD SD
adquiridas

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

A fecha de elaboracién de este Autoinforme, las tasas del Titulo ofrecen resultados desiguales:

- La tasa de rendimiento (PC12-CSI-CT-INO1) ha aumentado 1,36 puntos porcentuales, para situarse en
95,36% frente al 94% del curso 19/20. Son resultados muy positivos ya que la Memoria de Verificacion del
Titulo, y a tenor del analisis de Grados similares en otras universidades, lo establecia en un 80%.

- Latasade abandono (PC12-CSI-CT-INO2) se ha reducido exponencialmente llegando a minimos histéricos
en el Grado (3,03% frente al 13,79% de 19/20) y en el Doble Grado (0% frente al 20% de 19/20). Supera
satisfactoriamente la tasa de abandono del 12% estipulada en la Memoria de Verificacion.

- Latasa de eficiencia (PC12-CSI-CT-IN03) es similar a la del afio anterior, para situarse en el 98,82% en el
Grado con respecto al 98,3% del curso anterior. Para el Doble Grado es del 97,56ante el 98,36% del 19/20.
En la Memoria de Verificacidn se establecia una tasa de eficiencia del 90%, por lo que pueden considerarse
como muy adecuadas.

- Conrespecto a latasa de graduacion (PC12-CSI-CT-IN04), se sitla en el 62,5% para el curso 20/21 lo que
demuestra una mejora considerable con respecto al curso anterior que la situaba en 55% para el Grado. En
el Doble Grado alcanza el 60 % frente al 33,3% del 19/20. Entendemos que es necesaria continuar con las
acciones activadas para enmendarlas y lograr la tasa recogida en la Memoria de Verificacion que la sitla en
un 70%. Dos son los elementos que entendemos que dificultan una tasa de graduacion mas amplia: en
primer lugar, el bajo numero de estudiantes que obtienen el certificado de idiomas correspondiente antes de
la finalizacion de los estudios. Para ello se ha continuado con las acciones de mejoras que versan sobre una
mayor informacién en la web del Centro, asi como la implantacién de un seguimiento para la certificacién del
idioma que se ejecuta cuatro veces al afio por parte de los directores del Grado y del Doble Grado
(aproximadamente cada dos meses). Por otro lado, el nimero de estudiantes que no realizan la asignatura
de Trabajo Fin de Grado en su primera convocatoria. Este afio se ha puesto en marcha un plan de
tutorizacion de TFG que se inicia en septiembre y culmina en junio para las dos primeras convocatorias de
presentacion de TFG y que pretende realizar un seguimiento mas exhaustivo de la evolucion del alumno y
su trabajo.

- Por Ultimo, la tasa de éxito (PC12-CSI-CT-INO5) se reduce levemente en 0,56 puntos porcentuales, para
situarse en el 97,83% en el Grado. En el Doble Grado es de 98,01%. No se sefiala la tasa de éxito en la
Memoria de Verificacion.

Como se desprende de estos datos, los resultados se sitlan en valores similares a los del afio anterior, salvo la
citada tasa de abandono, que se ha reducido considerablemente. La tasa de graduacion sigue siendo baja, aunque
actualmente seguimos inmersos en una mejora que se extendera hasta el proximo curso. No es posible establecer
comparaciones con la universidad de adscripcién, ya que no ofertan este Titulo.

Por ultimo, el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas se corresponde a los egresados
en el curso académico 19/20y es de 4,09 sobre 5, lo que puede considerarse como adecuado.

PROCESO: Informacién publica

Indicador | 14/15 | 15/16 16/17 17/18 Indicado Descripcion del Titulo Valor Valor Valor (IRSF)
/ Céd. ‘ ‘ ‘ r/Cod. indicador 18/19 @ 19/20 20/21
PC14- Grado de satisfaccion GCDIGITAL 4,34* | 4,11* | 3,77* Felicitacion:
CSI-CT- del alumnado con la 4,13* Felicitacion al

XCOMYCD 4,37* | 4,07

INO1 IPD equipo que ha
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PC14- Grado de satisfaccion GCDIGITAL 4,89*
CSI-CT- | del profesorado con la 4,75% | 4,69*
INO2 IPD XCOMYCD
PCl4- Grado de satisfaccion GCDIGITAL 453"
- - * %
Cﬁ\llgr del PAS con la IPD XCOMYCD 431 4,40
GCDIGITAL
PC14- Grado de satisfaccion
CSI-CT- del empleador/a con SD 4,33
INO4 la IPD XCOMYCD

renovado la
pagina web del
centro. La
informacion
estd mas visual
y la
accesibilidad es
inmejorable,
por no hablar
de
impresionante
video que la

presenta.

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

En este grupo de indicadores se analiza la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con la informacién publica
disponible a través de las encuestas de satisfaccion. En el caso del alumnado (PC14-CSI-CT-INO1), para el Grado, se
sitha en 3,77 sobre 5. En el caso del Doble Grado, la puntuacién es de 4,13, frente al 4,07 del afio pasado. El
profesorado puntla la satisfaccién con el IPD (PC14-CSI-CT-IN02) con 4,89, valores sensiblemente superiores a los del
afo anterior, que fue de 4,69. El PAS (PC14-CSI-CT-INO3) puntla con un 4,53, demostrando un incremento con respecto

al curso 19/20 que fue de 4,40. No hay datos para los empleadores (PC14-CSI-CT-IN04).

PROCESO: Seleccidn, formacion y evaluacion del personal docente e investigador

Indicad 15/16 | 16/17 17/18 | Indicador / Descripcion del Titulo Valor Valor Valor
or / Céd. Cod. indicador 18/19  19/20 20/21
GCDIGITA
PA03- PA02-CSI- % profesores a tiempo L
0, 0, 0, 0, 0, 0,
iNop | BO% | 63% | 48% | 84% | or o1 completo xcomve | 8% | 58% | s8%
D
GCDIGITA
PAO3- PA02-CSI- % profesores a tiempo L 42%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
INO2 20% 7% 52% 46% CT-INO2 parcial XCOMYC 52% 42%
D
GCDIGITA
PAO3- PA02-CSI- L
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
INO3 60% 63% 62% 63% CT-INO3 % profesores doctores XCOMYC 60% | 62% | 5894
D
GCDIGITA
PA02-CSI- | % créditos impartidos por L o o
CT-INO4 doctores xcomve | °8% | 8% | es%
D
DIGITA
Satisfaccion del PDI del GCDIG
PAO4- PAO2-CSI- Titulo con el Plan Anual L 4,53* | 4,74*
*
INO1 CT-INO5 o XCoMmyc | ’ 4,57
de Formacion D
% de profesores del titulo | GCDIGITA
evaluados en el L
PA02-CSI- programa de evaluacion
, 12% 16% 9
CT-INO6 de la Actividad Docente XCOMYC 0 o | 4%
en las convocatorias del D
curso académico
% de profesores del titulo | GCDIGITA
evaluados positivamente L
en el programa de
PAO2-CSI- ol
0, 0,
CT-INO7 . elzvaluamon de la XCOMYC 12% 16% 2%
Actividad Docente en las D
convocatorias del curso
académico
% de profesores del titulo | GCDIGITA
pacac. | ot L
CT-IN08 prog| XCOMYC ’ ’
evaluacion de la D 0%
Actividad Docente en las

(IRSF)

No hay
incidencias,
reclamacion

es,
sugerencias
ni
felicitacione
s
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convocatorias del curso
académico
% de profesores del titulo | GCDIGITA
con excelencia docente L
CT-INO9 L XCOMYC 4%
Actividad Docente en las D
convocatorias del curso
académico
% de profesores del titulo | GCDIGITA
PA02-CSI- .con informe indivi.(%ual L .
CT-IN10 vigente de evaluacion de XCOMYC 12% 20% 21%
la Actividad Docente
positivo D
% de profesores del titulo | GCDIGITA
con informe individual L
PCA_?ZINClSll vigente de evaluacion de XCOMYC 0% 0% 0%
la Actividad Docente D
negativo
% de profesores del titulo GCDIGITA
PAOZ-CSI- 1 informe de mencion L 12% | 20% 14%
CT-IN12 o XCOMYC 0
de excelencia vigente D

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccion y 5 maxima satisfaccion).

A través del andlisis de los indicadores, se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacion
por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de créditos impartidos por profesores doctores.

El porcentaje de profesorado a tiempo completo (PA02-CSI-CT-INO1) se mantiene con respecto al afio anterior, con
un 58%. En nuestra opinion, es un porcentaje suficiente, pero que podria crecer en proximos afios. Aunque el curso
2020/2021 se ha cerrado con el referido 58%, el POD aprobado por Consejo de Gobierno en julio de 2021 para ser
efectivo en el curso 202/2022 alcanza un porcentaje del 67%. Supone un incremento importante de cara al préximo
curso académico y permite dar por cerrada la accion de mejora RA18/19-Criterio04-R01-Mejora01l, que establecia
un objetivo de alcanzar el 65% antes de julio de 2022. Se da por cerrada un afo antes, en julio de 2021, fecha de
celebracién del Consejo de Gobierno donde se aprueba el POD.

El porcentaje de profesores a tiempo parcial (PA02-CSI-CT-IN02) también se mantiene en un 42%. El porcentaje de
doctores (PA02-CSI-CT-INO3) en este afio académico se sitla en el 58% frente al 62% del anterior. El porcentaje de
créditos impartidos por doctores (PA02-CSI-CT-INO4) se mantiene en un 68%.La valoracion de la satisfaccion del
PDI del Titulo con el Plan Anual de Formacién (PA02-CSI-CT-INO5) ha sufrido un descenso al situarse en 4,57 con
respecto al 4,74 del curso 19/20. El afio previo fue de 4,53.

Con respecto al porcentaje de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacién de la Actividad Docente
en las convocatorias del curso académico (PA02-CSI-CT-IN06) se evidencia un marcado descenso, pasando de un
16% al 4% del profesorado. Este dato invita a realizar un seguimiento de los motivos que han provocado este
descenso. En todos los casos, la evaluacién fue positiva (PA02-CSI-CT-INO7). El porcentaje de profesores del titulo
con excelencia docente en el programa de evaluacién de la Actividad Docente en las convocatorias del curso
académico (PA02-CSI-CT-IN09) es de un 4%. El porcentaje de profesores del titulo con informe individual vigente de
evaluacion de la Actividad Docente positivo (PA02-CSI-CT-IN10) es igualmente de 21%, un punto mas que en
19/20. Por ultimo, el porcentaje de profesores del titulo con informe de mencién de excelencia vigente (PA02-CSI-
CT-IN12) es del 14%.

PROCESO: Seleccion, formacidn y evaluacion del personal de administracion y servicios

Indicador  14/15 15/16 16/17 17/18 | Indicado Descripcion del Titulo Valor Valor Valor (IRSF)
/ Céd. r/ Céd. indicador 18/19 19/20 20/21
GCDIGITA No hay
3,71* 4,3 4,09* 3,77* Satisfaccion con el L incidencias
PAO3- programa de Formacién ) reclamacio
PAD4-INO2 CSI-CT- del Personal de 3,71+ | 417 nes,
INO1 Administracién y XCOMYCD Sugzr;"c‘a
Servicios felicitacion
es
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*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El indicador PAO3-CSI-CT-INO1 hace referencia a la satisfaccion con el programa de Formacién del Personal de
Administracién y Servicios. El crecimiento se pone de manifiesto al alcanzar un 4,17 sobre 5, frente a los 3,71 del

curso 19/20.

Indicador

16/17

PROCESO: Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro

17/18

Indicado

Descripcion del

Titulo

Valor

(IRSF)

/ Céd. indicador
PAO4- Estudiantes por puesto | GCDIGITAL Posesion de
PADE-INO1 |~ 5,6 56 6.7 | 45 | csinot de lectura XCOMYCD °8 54 9 licencias Adobe
GCDIGITAL personales, para
) usar fuera del
9 Centro.
Variacién anual de los 8,61% | 211% | o presenta el
No 2,81 PAO4- fondos bibliograficos (Monografi | (Mono 17 de junio de
- d ’ 0 .
PADE-INOZ | proced | SD | o | SD 1 cgpino2 (monograffas y xcomycp | 1% g;)] grafias | o021y se
revistas) ; 0 responde el 29
(Revistas) (%g)vis de junio de
tas) 2021 (8 dias
Metros cuadrados GCDIGITAL halsalles). li |
PAO06-INO3 16 32 8,1 10 PA04- construidos por 6 7 7 oo Sxplica @
: CSI-INO3 . XCOMYCD estudiante  la
usuario/a representacion
PAO4- Estudiantes por PC de | GCDIGITAL 7,6 de los delegados
PAO06-INO4 2,7 2,7 4,1 4 P ) ,
06-INO : ‘ ' | csiinoa uso publico XCOMYCD 58 6.5 en el Centro, y
Grado de cobertura de | GCDIGITAL 100% Ziele manlflels(t):
PAO4- redes de ;
- 0 0, 0 0, 0, 0, delegados tiene
PA06-INO5 70% 70% 80% 90% CSI-INO5 comunicacion XCOMYCD 100% 100% plenas
inaldmbrica facultades de
PAO4- \° cjemplares GCDIGITAL 8 reunion -y
PA06-INO6 | 20 4 9 17 CSI-CT- o 42 42 organizacion
INOG adquiridos XCOMYCD para hacer
GCDIGITAL 122 | oo al
12.490 (érea entro.
ppos. | Nrecusos
10.13 electronicos (bases de CCsS) 368.51
- -CT- . . 11.512 :
PACE-IN07 7 CSiCT datos, revistas y libros | XCOMYCD 436.985 6 en el Centro
INO7 Sta tidiscipli .| poseen
electrénicos) (multidiscipli | (multidi suficientes
nares) sciplina . .
res) licencias  para
GCDIGITAL 1.373 realizar trabajos
con los
programas
requeridos, no
PA0O4- -
. . . procediéndose a
PA06-INO8 700 724 733 1.284 | CSI-CT- Ne titulos disponibles XCOMCD 1.325 1.365 contratar
INO8 licencias de uso
fuera del
mismo.
PAO4- Grado de satisfaccion GCDIGITAL 4,22* 4* 3,93*
I-CT- | al | *
Csi-C de E umnado con las XCOMYCD | 4.39% 427" 3,90
INO9 infraestructuras
PAO4- Grado de satisfaccion GCDIGITAL 4,70*
- - * *
CSI-CT del profesorado con XCOMYCD 4,65 4,37
IN10 las infraestructuras

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

El nimero de estudiantes por puesto de lectura (PA04-CSI-INO1) es de 5,9, valores muy similares a los de los primeros
afios de implantacion del Titulo. El afio anterior era de 5,8. Con respecto a la variacion anual de los fondos bibliograficos
(monografias y revistas) (PA04-CSI-IN02) se ha reducido por expurgo causado por obsolescencia del fondo. Pasa del
8,61% al -2,11%. Relacionado con este valor, esta el indicador PA04-CSI-CT-INO6, que hace referencia al nimero de
ejemplares adquiridos, que, como consecuencia también se ha reducido a 8. Sin embargo, aumenta el indicador PA0O4-
CSI-CT-INO7, nimero de recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos, que pasa de 12.490 13.122.
Por dltimo, el nimero de titulos disponibles (PA04-CSI-CT-IN08) también ha sufrido un incremento desde los 1.365 del
curso 19/20 a los 1.373 del 20/21. El indicador PA04-CSI-INO3, metros cuadrados construidos por usuario/a, se mantiene
estable con 7 metros por usuario/a. En cuanto el indicador PA04-CSI-INO4, estudiantes por PC de uso publico, se ha
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incrementado hasta los 7,6. El grado de cobertura de redes de comunicacién inalambrica (PA04-CSI-INO5) se mantiene en
el 100%.

Por dltimo, el grado de satisfaccion con las infraestructuras es de 3,93 para los alumnos de grado y de 3,90 para los de
doble grado (PA04-CSI-CT-INQ9). El afio anterior era de 4 para el Grado y de 4,27 para el Doble Grado. Supone un leve
descenso, y habra que analizar si se trata de un descenso coyuntural o marca una tendencia. Con respecto a los
profesores (PA04-CSI-CT-IN10), sube considerablemente de los 4,37 del curso 19/20 a los 4,70 del curso 20/21.

Indicadores de la carta de servicios:

La relacion de elementos del IRSF se detalla en el Acta de la Comision de Calidad del Centro de fechal5 de julio2021
(LINK).En relacién al Titulo, se constata una entrada de una alumna del Grado, en relacion a la creacion de un Consejo de
Alumnos, ademas de a la posesién de licencias Adobe personales para usar fuera del Centro. Se responde a la sugerencia
y se explica al estudiante la representacién de los delegados en el Centro, y se le manifiesta que los delegados tienen
plenas facultades de reunion y organizacidn para hacer sugerencias al Centro. Asimismo, se responde que en el Centro
poseen suficientes licencias para realizar trabajos con los programas requeridos, no procediéndose a contratar licencias de
uso fuera del mismo. El tiempo de respuesta es de 8 dias habiles.

También se reciben dos felicitaciones de estudiantes del Grado en el que se alaba la actividad de los docentes y del
director del Grado por la adaptacién, tanto del curso 20/21 como del previo, asi como a todos los profesionales por su
tiempo y dedicacion a sus asignaturas, especialmente a José Pineda. También se felicita al equipo que ha renovado la
pagina web del Centro. La informacion estd mas visual y la accesibilidad es inmejorable, por no hablar de impresionante
video que la presenta.

PROCESO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

Indicad 17/18 | Indicado Descripcion del Titulo Valor (IRSF)

or/ r/ Céd. indicador 19/20
Caod.

3,77* 4,23* 3,94* 4, PAQO7- Satisfaccion GCDIGITAL 4,35* 4,13* 3,70* Agradecimiento
CSI-CT- alumnado con el . . a los docentes
INO1 Centro XCOMYCD 452 436" 1395 | 4 como al
4,76* 4,6* 4,8* 4,53* PAOQ7- Satisfaccién PDI GCDIGITAL director de
-CT- * % 4,74*
CSI-CT con el Centro XCOMYCD 4,60 4,63 grado - la
INO2 adaptacion,
PAQY- 4,63 4,8 4,45 4,15 CPSAI\OC?T Satisfaccion PAS GCDIGITAL .- ssa | ase :;?Etsc; Cccj)ino e;gel
INO1 con el Centro XCOMYCD ' : '
INO3 pasado a la
PAO7- Satisfaccion GCDIGITAL actual
CSI-CT- | egresados con el SD 4,25+ | 431* pandemia, y a
INO4 Centro XCOMYCD todos los
PAQ7- Satisfaccion GCDIGITAL 4,67 profesionales
CSI-CT- | empleadores con SD por su tiempo y
INO5 el Centro XCOMYCD Sb dedicacion a sus
PAQ9 4,31* 4,44* 4,29*% 4,36* PAOQ7- Satisfaccion de GCDIGITAL 4,35*% 4,40% | 4,44* asignaturas,
) CSI-CT- los estudiantes especialmente a
* , .
IN02 INO6 con la docencia XCOMYCD a64% | 454 4,49* | José Pineda.

*Escala Likert 1-5 (siendo 1 minima satisfaccién y 5 maxima satisfaccion).

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos tratados (infraestructuras, plan de formacion, orientaciéon, movilidad, etc.),
mediante las encuestas de satisfaccion se ha evaluado el grado de satisfacciéon de los grupos de interés con el Centro. Los
resultados de satisfaccion del alumnado con el Centro (PA07-CSI-CT-INO1) ofrecen un descenso en ambos grados. El afio
pasado fue de 4,13, pero este afio baja a 3,70 para los alumnos de Grado. En el caso del Doble Grado desciende de los
4,36 del 19/20 a los 3,95 del curso 20/21. Entendemos que se trata de un resultado coyuntural, y en parte motivado por la
excepcionalidad de la situacién sanitaria.

En el caso del profesorado (PA07-CSI-CT-IN02), la satisfaccién sube del 4,63 al 4,74, valores muy satisfactorios. El PAS
aumenta su satisfaccién (PA07-CSI-CT-IN03) en 0,10 puntos, para situarse en 4,63. La valoracién para el indicador (PAQ7-
CSI-CT-IN04), en relacién a los egresados, es de 4,31, un 0,06 mas que en el curso precedente. La satisfaccion de los

33


http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/13187-2/

egresados con el Centro se corresponde a los egresados en el curso 19/20. Por el contrario, no existen datos de
satisfaccion de los empleadores con el Centro (PA0O7-CSI-CT-INO5). La satisfaccion de los estudiantes con la docencia
(PAO7-CSI-CT-INO6) se mantiene en valores similares. En el caso del Grado es de 4,44, 0,04 mas que en el curso 19/20, y
en el caso del Doble Grado es de 4,49, frente a los 4,54 del 19/20.

PROCESO: Auditoria interna

Indicador Indicado Descripcion del indicador Titulo Valor Valor Valor (IRSF)
18/19 @ 19/20
N° de No conformidades GI%ZI_G
PEO5- menores detectadas en las
CC-INO1 audltorla(ser:n(teelzrcnea:]strl:al|zadas <COM
YCD
GCDIG Wt
Ne de No conformidades incidencias,
ITAL reclamacion
PEO5- mayores detectadas es,
- itori: i i sugerencias
CC-INO2 | auditorias |nt|ernast realizadas XCOM ©
en el centro YCD felicitacione
S
N° de No conformidades GEZI_G
PEO5- subsanadas
CC-INO3 respec:n?elgofudnona XCOM
YCD

Fortalezas y logros

- Crecimiento exponencial en el numero de matriculas en el Doble Grado.
- Aumento de la relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso en el Doble Grado.

- Mejora en la tasa de insercion laboral y en la tasa de rendimiento.

- Considerable reduccion de la tasa de abandono en el Grado y eliminacion de la misma en el Doble Grado.
- Notable ascenso de la insercion laboral en ambos grados.

- Ascenso del grado de satisfaccién del profesorado y del PAS con la informacién publica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La satisfaccion de los estudiantes con la oferta de programas de movilidad.
- El grado de satisfaccion del alumnado con la oferta de practicas externas.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo (LINK),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (LINK Informe final).

A continuacion, describimos el tratamiento realizado a las acciones de mejora que son respuesta a las
recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado y en rojo). Estas acciones de mejora estan
descritas y evidenciadas en el Plan de Mejora del Titulo. En concreto, en el criterio 3.6 (Resultados de aprendizaje) y
3.7 (Indicadores de satisfaccion y rendimiento):

Informe DEVA: -Se recomienda que la informacion contenida en las guias docentes se ordene y se concrete para
cada una de las asignaturas gue conforman el Titulo.

Accidon de mejora propuesta: RA18/19-Criterio06-R01-Mejora0l1: Constitucién de una Comisidon académica al
objeto de revisar y reordenar la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de
las Guias docentes, a los efectos de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador el 100% de las guias docentes revisadas
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y publicadas en la web del Centro, con fecha de 23 de julio de 2020. Las conclusiones de la Comisién Académica se
expondran y se someteran las conclusiones a la Junta de Unidad Docente para aprobacién de un nuevo modelo de
guia docente, y se trasladara a los profesores con el fin de que revisen sus Guias, que una vez validadas por la
Direccion Académica del Grado, se someteran a aprobacion del Consejo de Gobierno. A fecha de 23 de julio de
2020, la Junta de Unidad Docente aprueba las guias docentes, incluyendo el nuevo de guia docente para el curso
2020/2021, y que son publicadas por el Centro en la pagina web. Por tanto, consideramos que es una accién de
mejora CERRADA. Se aportan como evidencias de su cumplimiento el enlace al acta de la Junta de Unidad Docente
de 23 de julio de 2020 con la aprobacion de las guias docentes para el curso 2020/2021 (LINK con clave); el enlace
al documento de conclusiones a las sesiones de trabajo de la Comision Académica constituida para la revision y
ordenacion de la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las guias
docentes (LINK con clave); y el enlace a las guias docentes aprobadas y publicadas en la web del Centro para el
curso académico 2020/2021 (LINK).

Informe DEVA: -Se recomienda aportar informacion detallada de los sistemas de evaluacion de cada asignatura y
los criterios vy la adquisicién de las competencias del Titulo.

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio06-R02-Mejora0l: La Direccién Académica del Grado, instara a los
profesores de cada asignatura la presentacion de un andlisis sobre el sistema de evaluacion de la/s asignatura/s que
imparten, con propuestas de mejora, en su caso, a una Comision académica constituida ad hoc, que elaborara
conclusiones al objeto de revisar y reordenar el contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias
docentes.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador el 100% de las guias docentes revisadas
y publicadas en la web del Centro, con fecha de 25 de junio de 2020. Las Direcciones Académicas del Grado
recabaran tales informes para su presentacién a la Comisién Académica. Una vez incorporadas las mejoras en las
Guias, tras su validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente. El profesorado de las diferentes asignaturas del
Grado realiza un informe final en el que, entre otros aspectos, realiza un analisis sobre el sistema de evaluacion
realizado y los criterios y la adquisicion de las competencias del Titulo. Las conclusiones de estos informes son
recabados por la Direccion Académica del Grado y puesto a disposicion de la Comision Académica que analiza,
revisa y reordena la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las guias
docentes. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA. Se aportan como evidencias de su
cumplimiento el enlace al acta de la Junta de Unidad Docente de 23 de julio de 2020 con la aprobacion de las guias
docentes para el curso 2020/2021 (LINK con clave); el enlace al documento de conclusiones a las sesiones de
trabajo de la Comision Académica constituida para la revision y ordenacion de la estructura y organizaciéon del
contenido efectivo de la parte general y especifica de las guias docentes (LINK con clave); el enlace al Informe Final
del profesorado del Grado en el curso académico 2019/2020 (LINK con clave) y el enlace a las guias docentes
aprobadas y publicadas en la web del Centro para el curso académico 2020/2021 (LINK).

Informe DEVA: - (Especial Sequimiento) Se debe realizar un andlisis pormenorizado sobre la adecuacion de los
sistemas de evaluacion vy criterios v la adquisicién de las competencias del Titulo.

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio06-RES01-Mejora01l: La Direccién Académica del Grado, instara a
los profesores de cada asignatura la presentacién de un andlisis sobre el sistema de evaluacion de la/s asignatura/s
que imparten, con propuestas de mejora, en su caso, a una Comision académica constituida ad hoc, que elaborara
conclusiones al objeto de revisar y reordenar el contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias
docentes.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador el 100% de las guias docentes revisadas
y publicadas en la web del Centro, con fecha de 25 de junio de 2020. Las Direcciones Académicas del Grado
recabaran tales informes para su presentacion a la Comisién Académica. Una vez incorporadas las mejoras en las
Guias, tras su validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente. El profesorado de las diferentes asignaturas del
Grado realiza un informe final en el que, entre otros aspectos, realiza un analisis sobre el sistema de evaluacion
realizado y los criterios y la adquisicion de las competencias del Titulo. Las conclusiones de estos informes son
recabados por la Direccion Académica del Grado y puesto a disposicién de la Comisién Académica que analiza,
revisa y reordena la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las guias
docentes. Por tanto, consideramos que es una accién de mejora CERRADA. Se aportan como evidencias de su
cumplimiento el enlace al acta de la Junta de Unidad Docente de 23 de julio de 2020 con la aprobacion de las guias
docentes para el curso 2020/2021 (LINK con clave); el enlace al documento de conclusiones a las sesiones de
trabajo de la Comision Académica constituida para la revision y ordenacion de la estructura y organizacion del
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contenido efectivo de la parte general y especifica de las guias docentes (LINK con clave); el enlace al Informe Final
de la Direccion Académica del Grado, en referencia a las conclusiones obtenidas en los Informes finales de las
asignaturas realizados por el profesorado en relacién al sistema de evaluacion. (LINK con clave) y el enlace a las
guias docentes aprobadas y publicadas en la web del Centro para el curso académico 2020/2021 (LINK).

Con respecto al Criterio 7 del Informe Final de Renovacion de la Acreditacion (Indicadores de satisfaccion y
rendimiento):

Informe DEVA: -Se recomienda aportar informacién de empleadores y egresados.

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio07-R01-Mejora01: Seguimiento de los egresados a través del perfil
institucional del Centro Universitario San Isidoro en Linkedin.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador al menos un contacto anual con los
egresados del Grado incorporados a la red Linkedin quedando informacién registrada, con fecha de cierre de 31 de
octubre de 2021. La Direccion de Comunicacién y Relaciones Externas contactara en el primer semestre con los
egresados del Grado que se encuentren en el perfil del Centro en Linkedin para corroborar su situacion laboral,
haciéndolo constar en un registro. La Comisién de Calidad del Grado, en la reunién de seguimiento, valorara el
numero de egresados del Grado que se encuentran en la Red y la relevacién de la informacién que aportan. Al
respecto, el Centro ha creado un grupo especifico para agrupar los antiguos alumnos y asi tener informacién mas
precisa de la actualizacién de sus perfiles (LINK). De inicio, se ha generado dos filtros de bisqueda en relacién a su
lugar de residencia y su actividad profesional, y, por tanto, se ha realizado el contacto a través de las “conexiones”
de la plataforma. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA. No obstante, aun reconociendo
las ventajas del establecimiento de contactos profesionales con los egresados a través de la herramienta linkedin,
posee la limitacién loégica que Unicamente se puede mantener el contacto con los alumnos que, o bien tiene una
cuenta creada en la plataforma o bien la consultan de manera periddica. Por tanto, sin perjuicio del mantenimiento
de esta estrategia de contacto, se ha considerado la llamada telefénica a los teléfonos particulares de los egresados
como el método mas efectivo para realizar el seguimiento del perfil de egreso. Se aporta como evidencia de su
cumplimiento el enlace al acta de la CAIG del Grado, en el punto referido al analisis de los egresados (LINK sesion
10/12/2021).

Informe DEVA: -Se recomienda establecer las acciones de mejora necesarias para mejorar el nimero de matriculas
(de nuevo ingreso) en el Titulo.

Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio07-R02-Mejora01l: Elaborar una Memoria de Modificacion del Grado en Comunicacion.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador la presentacién de la Memoria de
Modificacion, con fecha de cierre del 28 de febrero de 2021. Aprobada la Modificacion por Junta de Unidad Docente
y Consejo de Gobierno del Centro, se elevara a la Universidad de adscripcion, para que, previos los tramites
oportunos, presente la modificacion. Al respecto, la Comisién Técnica realiza las aportaciones y conclusiones sobre
la Memoria, que definitivamente es aprobada por la Junta de Unidad Docente. Sin embargo, la aprobacién definitiva
se realiza en julio de 2021, ya que la ventana de presentacion del Modifica de los Grados por parte de DEVA, en
relacion a los planes de estudio, se corresponde con la convocatoria de septiembre y no de febrero, como
inicialmente se habia planteado. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA. Se aporta como
evidencia de su cumplimiento el enlace al acta de la Junta de Unidad Docente del Centro con aprobacion de la
Memoria de Modificacion para su presentacién definitiva al portal de DEVA (LINK con clave).

RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02: Firma de Convenio de colaboracién con el Colegio Profesional de Periodistas de
Andalucia y otras asociaciones empresariales y profesionales.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador nimero de convenios de colaboracion
firmados igual o mayor a 3, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021. La CGIC del Titulo analizara el alcance de
tales acciones. A fecha de cierre de esta accion de mejora, se habian firmado 3 nuevos convenios con asociaciones
empresariales y profesionales del sector de la comunicacion. En concreto, Protocolo General de Actuacion entre el
Consejo Audiovisual de Andalucia y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 2 de julio de 2021; el Convenio
Marco de Colaboracion entre la Asociacion de Empresarios de Publicidad de Sevilla y el Centro Universitario San
Isidoro, de fecha 19 de julio de 2021; y el Convenio Marco de Colaboracion entre la Asociacion de Periodistas
Independientes de Andalucia (APIA) y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 6 de julio de 2021. A éstos, se
afiade el Convenio Marco de Colaboraciéon entre el Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia y el Centro
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Universitario San Isidoro, de fecha 24 de mayo de 2017. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora
CERRADA. Se aporta como evidencia de su cumplimiento el enlace a los convenios de colaboracion firmados (LINK

con clave).

Informe DEVA: - Se recomienda implementar medidas de recogida de datos sobre la tasa de ocupacién de los
egresados.

Accion de mejora propuesta: RA18/19-Criterio07-R03-Mejora0l1: Aprobar formato de cuestionario para la
realizacion del informe de insercién laboral.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador del 100% de realizacién de la encuesta,
con fecha de cierre de 31 de octubre de 2020. La Comisién de Calidad del Centro valorara y, en su caso, aprobara la
propuesta de formato de encuesta realizada por la Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas. En este
sentido, la CAIC del Centro aprueba el formato de encuesta, con fecha 22 de julio de 2020. Por tanto, consideramos
gue es una accion de mejora CERRADA. Se aporta como evidencia de su cumplimiento el acta de la CAIC del
Centro con aprobacion del formato de encuesta, en su punto 4 (LINK).

Informe DEVA: -(Especial seqguimiento) Se debe analizar la baja tasa de graduacion y establecer las acciones de
mejora necesarias para su ajuste a lo establecido en la Memoria verificada.

Acciones de mejora propuestas:

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora01l: Reforzar la accion tutorial para los estudiantes que estando matriculados del
TFG, tengan asignaturas pendientes. El/la coordinador/a realizara una tutoria especifica con cada uno de estos
estudiantes en la que se analizaran las dificultades habidas en la superacién de las asignaturas, asi mismo recabara
informacion del profesor que las imparte. Tales profesores deberan presentar una planificacién de las tutorias que
van a llevar a cabo de forma periédica al/ a la coordinador/a, debiendo hacerse al menos una cada quince dias, por
medios presenciales o virtuales, de la que reportaran al/a la coordinador/a. En su informe de Accién tutorial, el/la
coordinador/a debe dejar constancia del reporting del profesor en relacion con las tutorias mantenidas. Todo ello, sin
perjuicio de las tutorias adicionales que solicite el estudiante.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador alcanzar la tasa de graduacion
contemplada en la Memoria, con fecha de cierre de 30 de septiembre de 2022. La Direccion Académica del Grado
valorara en su informe final el cumplimiento de estas medidas y su efectividad, analizandose en la Comision de
Garantia de Calidad del Grado. Por tanto, se trata de una accion de mejora AUN EN CURSO. La tasa de graduacion
establecida en la Memoria de Verificacion es de 70%. Esta tasa fue de un 55% en el curso 2019/2020; y de un
62,5% en 2020/2021. Aunque aun esta alejado del 70%, se evidencia la mejora de esta tasa afio a afio, y la
efectividad de las acciones de mejora emprendidas en ese sentido.

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02: Traslado de la convocatoria ordinaria de recuperacion del TFG al mes de
julio, en lugar de septiembre.

Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador 100% de convocatorias de la asignatura
de TFG realizadas a finales de julio, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021. La convocatoria ordinaria de
recuperacion se traslada al mes de julio. La guia docente de la asignatura para el curso académico 2020/2021,
aprobada por Junta de Unidad Docente el 23 de julio de 2020 y publicada en la web del Centro, incluye el adelanto
de la convocatoria de recuperacién al mes de julio para el curso académico 2020/2021. Por tanto, consideramos que
es una accién de mejora CERRADA. Se aporta como evidencia el enlace a la guia docente de la asignatura,
publicada en la web del Centro (LINK).

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el codigo RA (LINK).

VIl. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de
verificaciéon y, si procede, de modificacion.

Analisis

No procede. El Titulo recibe Informe Final de Renovacion de la Acreditacion cuyas recomendaciones son detalladas
en el apartado de “Tratamiento de las Recomendaciones del Informe de Seguimiento” de cada uno de los capitulos.
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http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-63/convenios-practicas-2021-07.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-63/convenios-practicas-2021-07.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-cgic-sesiones-centros-2020-07-22.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/guias-docentes-comunicacion-digital/guia-docente-grado-comunicacion-digital-4-trabajo-fin-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Analisis

Ver Histérico Plan de Mejora, formato Excel: (LINK)
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https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

