CUADRO HISTORICO CON PLAN DE MEJORA PARA EL CURSO 2020/21 Y SEGUIMIENTO

UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDADPABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA
TiTuLO: [GRADO EN DERECHO |
1D MINISTERIO: | 2501091 | | | |
FECHA DE REVISION: | dic-20] | | | |
EL SEGUIMIENTO DEL HISTORICO DEL PLAN DE MEJORA REALIZADO POR LA COMISION DE CALIDAD DEL GRADO, ATENDIENDO AL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE DEVA DE 08/11/2019 CONSTA EN ROJO
D TIPO DE VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACION DE LAMEJORA |  ID ORIGEN | ID CRITERIO |  ANO DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR Atcanzapo | FECHADEINICIO PLAZO FINALIZADA FECHA DE CIERRE
6N
Se recomienda que, dado que la memoria originalmente Ver observaciones MODI5/16-CSI-Criteriodd-RO1-MejoradL
verificads incluye en este apartado el ndmero de plazas En cuanto al nimero de plazas ofertadas, constan en el punto 13.2.
ofertadas para a titulacién por la Universidad Pablo de tsidoro, UK
Olavide, se ncorporen Ias plazas que se ofertarén en el Grado en Derecho, concretamente en e punto 1.3.2.1., que hace -
Centro Adscrito referencia a 80 plazas. s en ese apartado donde se habilita una
casila para hacer constar el nimero de plazas.
MOD5/16-CSI-Criteriodd-RO1-Miejora01 2 4 2016 1 SR EMEETERTD 100% 06/04/2015 06/04/2016 s 06/04/2016
el Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019,
24,12
RESUELTA LNK
mismo z 6 del Ttulo, informacion 'MOD15/16-CSI-Criterio0d-ROZ- Mejorad ) web/
M ore jicitad & d I ia / Presentacion oficial e la memoria
proceso de matricula especifico del centro). matricula préxima modificacion de a Memoria; no obstante, el alumnado. de modificacisn con I informacion
ueda nformado de a5 mismas a través de a web del Centro incorporada y pégina web con dicha
ttp://www.centrosanisidoro.es/?page_id=347 LINK informacién.
Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
i 6n 25, lap
MOD15/16-CSl-Criteriood-Ro2-Mejora1 2 4 2016 1 se considera RESUELTA, si bien queda pendiente de presentacion 0% 06/04/2015 31/10/2021 s 08/11/2019
forma de Ia Modificacien.
LINK
o tocante a la 5 60 del Titulo, informacién 'MOD15/16-CSI-Criterio5-RO1-Mejorad 5 & Ta memoria de
"Adecuacion de as acciones de movlidad a los objetivos 3 iicitad rtad g modificacién con la. informacién
(competencias) del Titulo", que en Ia propuesta vienen 2l Grado en Derecho é auela referencia 3 rectificada
referidas a una ttulacion diferente (Administraciény objeto de
Direccién de Empresas) Ia Memoria.
MOD15/16-CSl-Criterio05-RO1-Mejora01 2 s 2016 1 Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de LINK 0% 06/04/2015 31/10/2021 s 08/11/2019
i 2015, 6 26, p
se considera RESUELTA, i bien queda pendiente de presentacion
formal de la Modificacion.
nimero Titulo del | Con a ncorporacian al Autainforme de lainformacion Segin Informe de s)
de sexenios, en su caso, que ostente el profesorado curso 201 iicitad de DEVA de incorporada
disponible para los dos primeros afos de implantacion deello,en la provima 6 2019, 2,8 én se considera,_
delttulo en l Centro Adscrito del ndmero de afos de. actualizars dicha informacién RESUELTA, senalindose que "En todos los autoinformes y LINK
experiencia docente. y externas debe 1
MOD15/16-CSl-Criterio06-RO1-Mejorao1 2 6 2016 1 esencil en o cvaluocion del POI CEC 100% 06/04/2015 15/04/2019 s 15/04/2019
e ABET contiene en a P 4 Autoinforme 17/18, Pag. 8 Autainforme 18/19
¥ Pég. 9 del Autoinforme 19/20y 20/21. En cuanto a los sexenios, la
primera convocatoria ala que se prsentan profesores del Centro, a
partir del Conveno firmado con Aneca en 2021, es Ia de 2022 LNK
MOD15/16-CSI-Criterio06-R0Z- Mejora1 b G 2016 1 ; MOD15/16-CSI-Criterio06-ROZ- Mejoradl Equipo de direccion (CS)) | Prevision de_mecanismos de garantia 100% 06/04/2015 31/12/2019 s 08/11/2019
dispone el titulo (propios del Centro en el que se proyecta e de gualdad.
impartir o propios de la Universidad de adscripcién que P
resulten de aplicacidn) para asegurar que la contratacion discriminacion de personas con diversidad funcional
del profesoradoy del personal de apoyo respetard, en en particular,Ia contratacion del profesorado se realza atendiendo LK
particular,los criterlos de igualdad entre hombres y a *
mujeres y de no discriminacién de personas con los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, asi como
diversidad funcional. el Régimen X de
Ia candidatura por érea departamental correspondiente de la
Universidad y concesién de fa Venia Docendi por el Rector de la
Universidad.
Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
noviembre de 2019, Recomendacién 28, a presente
recomendacion se considera RESUELTA La normativa que ige los
Universidad
respetar el principio de igualdad entre mujeres y hombres
LINK
MOD15/16-CSI-Crterio06-RO3-Mejorao1 2 G 2016 1 0 o Titalo, informacién 'MOD15/16-CSI-Criterio6-RO2-Mejoradl s) 0% 06/04/2015 31/10/2021 N
& y jicitad & Modificacién con a informacion
titulo, que aparece vinculado a una *Escula’. Se a1 Grado en Derecho en el Centro Universitario San Isdoro error de transcripeion, ya que Ia referencia debe hacerseal Centro, modficada,
recomienda aclarar si se trata de un error materialy adscrito,as e hizo constar en el Autoinforme 2015/2016.P3g. 21, LINK
dicho persona presta sus servicios en el Centro San bs:
sidoro tal error Segin Informe de
de DEVAde i
2019, 6n 29 resuelta
LINK



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-derecho.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=347
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-reglamento-regimen-interno.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gderecho-2015-2016.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3

MOD15/16-CSI-Criterio06-R04-Mejora01|

2016

Valorar a ads el

La valoracién d del personal de

para prestar
sevicio al nimero de estudiantes (80), previstos para el
primer afio de implantacion del itulo

biblioteca se comprueba cada afio.

MOD15/16-CSl-Criterio06-R04-Mejora01
ElInforme de Seguimiento DEVA, 8 noviembre 2019, considera
RESUELTA esta Recomendacin (Recomendacion 30), pero advierte
que "se valorard su adecuacion en el proceso de modificacion
correspondiente una vez se haya presentado”."No obstante, el

Centro indica siel

=

id6neo, pero se debe ampliar la informacién pora ariadir mds
elementos de valoracidn en este punto, ya que en el informe no se.
contrado referencia a a cuestion. Es ms, el grodo de
Satisfaccion del profesorado con la bibloteca es bao, o que no es
un indicio de personal suficiente”. Referencia a esta cuestion se
encuentra en los siguientes Autoinformes: Autoinforme 15/16, p.21,
Autoinforme 16/17, p.15, Autoinforme 17/18, 3 y Autoinforme
18/19, ps.11,12 y 29.Autoinforme 19/20, p.12. Ademds, la
valoracién de biblioteca ha ido en aumento tanto para alumnado
como para profesorado, alcanzéndose en el curso 17/18, un 3,89
para el alumnadoy un 2,38 para el profesorado, en el curso 18/1,
3,83 para el alumnadoy 3,93 para el profesorado, y en el curso
19/20, 3,92 para el alumnado y 4,08 para el profesorado. Y 4.13 y
453, para alumnado y profesorado respectivamente en el curso
20721

=

=
=

=

incorporada/Encuestas satisfaccion
profesores y alumnos

T00%

06/02/2015

15/04/2019

08/11/2019

MOD15/16-CSI-Criterio06-RO5-Mejorad1

2016

Se deben prever mecanismos que permitan 12
incorporacién del personal de biblioteca necesario para
atender a los estudiantes del Grado en Derecho en el
Centro San Isidoro en los sucesivos afos tras el de la
implantacién del titulo, asi como. los sistemas que
garanticen los principios de igualdad y no discriminacion

nicialmente la mejora propuesta era la siguiente: Inclur los
mecanismos referidos en la proxima Memoria de
[Modificacién del Titulo

Atendiendo al Informe de Seguimiento el Plan de Mejora de.
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 31, que no.
considera adecuada la accién de Melora propuesta, se

Ampliar informacion en los Autoinformes anuales para afadit
clementos de valoracién sobre si el nimero del personal de.
biblioteca es o no idéneo, atendiendo, al menos, a tres
criterios: ndmero de estudiantes en el Grado, Incidencias,
reclamaciones, sugerencias v felcitaciones recibidas en
relacién con la biblioteca en el Buzén IRSF, asf como indice de
satisfaccion con la biblioteca por parte de profesores y
alumnado en s encuestas de satisfaccién con el Centro.

nicialmentela justificacion propuesta era Ia siguiente:
Con la incorporaci6n  la memoria de Ia informacidn
solictada, se atiende a la recomendacion.

tendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019,
Recomendaci6n 31, con la nueva mejora propuesta se
trata de atender a a recomendacion.

MOD15/16-CSI-Criterio06-ROS-Mejora0l
Inicialmente se planteé que la deteccion de necesidad de
contratacién del personal de administracidn y servicios, incluido el
de biblioteca se lleva a cabo por la Gerencia del Centro Adscrito,
atendiendo, a la saisfaccidn de los grupos de interés con el servicio,
en encuestas v reuniones, andlisis delIRSF, evaluacion por
competencias del personal y carga de trabajo del mismo.
Atendiendo al informe de Seguimiento el Plan de Mefora, de 8 de
noviembre de 2019, Recomendacion 31.se ha acordado ampliar
informacién en los Autoinformes anuales para afadir elementos de
Valoraci6n sobre si el numero del personal de biblioteca es o no
{déneo teniendo en cuenta, al menos, tres criterios: nimero de
estudiantes en el Grado, Incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felictaciones recibidas en relacion con a biblioteca en el Buzén
IRSF, e indice de satisfaccion con la biblioteca por parte de
profesores y alumnado en las encuestas de satisfaccion con el
Centro. En el Autoinforme se ha realizado andlisis
atendiendo a los elementos de valoracién sefialados tanto en el
CriterioV, como en el Criteio VIlp11,12,29. En cuanto al objetivo
marcado, alcanzar, al menos, un 3 sobre 5, en la valoracion de la
biblioteca, tanto por parte del alumnado como del profesorado,se
ha cumplido en todos los cursos, no habiendo incidencias ni
reclamaciones en el Buzén IRSF en relacién con la biblioteca.
Ademss, En cumplimiento del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de
marzo, la empresa promotora del Centro mantiene constituida la
Comisién negociadora para elaboracién y desarrollo del Plan de
lgualdad de la Empresa

=
=

=

=

Gerencia CsI

Inicialmente el indicador_propuesto
ra el siguiente: Presentacion oficial
de 1a memoria de modificacién con la
informacién incorporada.

Con Ia nueva mejora propuesta, el
objetivo marcado s alcanzar, al
menos, un 3 sobre 5, en la valoracién
de Ia biblioteca, tanto por parte del
alumnado como del profesorado, en

las encuestas de
satisfaccion del profesorado y del
alumnado del Grado con el Centro,
respectivamente.

06/04/2015

31/07/2020

MOD15/16-CSI-Criterio07-RO1-Mejora01

2016

instalaciones , de modo

Titulo,

informacion

MOD15/16-CSI-Criterio07-RO1-Mejora0l
i a

al
propuesta o, alternativamente, que se especifiquen
cusles de todos los espacios y serviios disponibles en el
Centro se vinculan al Grado en Derecho.

) al Grado en Derecho.

préxima memoria de Modificacian, las instalaciones servicios.

de Seguimiento del Titulo de cada afio

Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
noviembre de 2019, 12 presente recomendacion se considera
RESUELTA, i bien queda pendiente de presentacion formal de la
Modificacién.

S)

modificacién incorporando la
informacicn y Autoinforme de
Seguimiento incorporando la

06/02/2015

31/07/2020

08/11/2019

MOD15/16-C5-Criterod7-RO2-Mejora01

2016

‘Actualizar la RD412/2014
de 6 de junio.

& . de 6 de junio, se
realizars enla proxima 6

MOD15/16-CS1-Criterio0?-ROL- Mejora0L

Titulo.

1RD
412/ 2014, de 6 de junio, la informacién actualizada al mismo, ya se
encuentra ena web del Centro
Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
33,12
se considera RESUELTA, si bien queda

formal de a Modificacion.

=

Equipo de Direccién CSI

Actualzacion de la normativa
correspondiente al RD 412/2014 de 6
dejunio enla Memoria de
Modificacién. Se redacta de nuevor
Presentacién de Memoria de
Modificacidn, con referencia a RD
41212014, 0l vigente en su
momento.

50%

06/04/2015

31/07/2020

08/11/2015

SGIC15/16-CS-Crteriol-Mejora01.

2016

Segin informe de auditoria interna de la Universidad
de sevill elce to, e

Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma.
I

se evidencia que la Politica y objetivos de Calidad del

Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios,
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo.
PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben
localizar en la weba Politica y obietivos de Calidad del

Centro San Isidoro, incluidos enla Carta de Servicios".

especiica, ala ntro San.
sid

La difusion de la politica y objetivos de calidad del
Centro en las jornadas de calidad, permitird su

S6IC15/16-CS1-Criteriol-Mejora01
n las Jornadas de Calidad del Centro, de octubre de 2016, se ha
Tuid

enla Carta de Servicios. Acceso con clave
énal

8rupo por parte de los Responsables de calidad de cada Grado,
durante la iltima semana de mayo de 2017. La divulgacién a os
profesores de cada Grado, se ha reallzado al término de las
reuniones del mes e junio.La divulgacion al personal de

administracin y servicios se ha realizado durante la Gltima semana
e juli.

A cada grupo de interés se le sometid una pequeia encuesta, con el
5 ;

senvicio/compromiso que més le interesa.
Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
2

34, la
se considera RESUELTA Las acciones de difusion realizadas han sido
adecuadas para reducir e nivel de desconocimiento

Subdirector/a Calidad CsI

Informacion sobre Poliica y
Objetivos de Calidad en las primeras
Jornadas de Calidad del Centro

100%

21/10/2016

31/07/2017

22/10/2016



http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/#profesorado
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/#alumnado
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-derecho-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
https://centrosanisidoro.es/grado-derecho-acceso/#a
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3

SGICI5/16-CSk-Criteriol-Mejora02.

2016

Segin informe de auditoria interna de la Universidad

Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre ¢l Centro adscrito, “no

se evidencia que la Poliica y objetivos de Calidad del
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios,
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo.
PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos "saben
localizar en la weba Politica y obietivos de Calidad del
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servcios

Publicar

Carta de Servicios

B
Calidad del Centro San sic

Segin imi DEVA de 8 de

Sen da publicar en la

35,1
se considera RESUELTA de difusion realizadas han sido

adecuadas para reducir el nivel de desconocimiento

LINK

Subdirector/a Calidad Cs1

Publicacién en web de folleto
divulgativo de Ia Carta de Servicios
delcsi

T00%

21/10/2016

31/03/2017

15/02/2017

SGICI5/16-CSl-Criteriol-Mejora03.

2016

No se encuentra publicado en la web del Centro el perfil

del alumnado de nuevo ingreso.

Publicar el perfl el

el perf el

del Centro.

Segn Informe

ingreso se da

DEVAde
6, la se considera

RESUELTA

Subdirector/a Calidad Cs1

Publicacion en web del perfl de.
nuevo ingreso

100%

21/10/2016

31/03/2017

22/10/2017

5GIC15/16-CSi-Criterioll-Mejora01

2016

Dentro de las

Sistema

ealizar 1a difusion del

|, grupo por grupo, para

Aunque a informacion

o
£rupo por grupo, facilita a asimilacion de la misma,

I del Titulo, haciendo
referencia, entre otros temas, al Sistema de Garantia Interna de.
Calidad. ¢ enla utiidad

particular, més informacian sobre e buzon de incidencias,
reclamat entro, I alumnad

tro,

el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro, tal

pag. 1 de la Memoria que acompaiia al Acta(pg 16 del doc).

=

Acceso con clave segin i

de de noviembre de 201,

Ia presente recomendacion se considera RESUELTA

Subdirector/a Calidad CSI

Difusion de Informacion grupo por
grupoal alumnado

100%

05/09/2016

15/10/2016

07/10/2016

5G1C15/16-CS}-Criterioll-Mejora02

2016

Revisar,

,
de calidad del Centro

Centro.

entro se.

SGIC15/16-CSi-Criterioll-Mejora02.
La Comisién entros UPO, ha

efleja en los Manuales de Calidad,

La revision de los

2016/171a. revision del

propuesta de modificacién supone que determinados
procedimientos pasan a ser Institucionales, asf coma la mefora de la

curso 2017/2018.
Bl de Calidad a
Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO.

Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de & de
noviembre de 2019,

=

38, la
se considera RESUELTA

=

Subdirector/a Calidad CsI

‘Aprobacion en Consejo de Gobierno
del CSl del nuevo manual de
procedimientos del sistema de calidad

100%

03/10/2016

15/04/2019

18/03/2019

561C15/16-CSi-Criteriolll-Mejora01

2016

Intensificar las acclones de difusion del Titulo con el

Desarrollar mas acclones de difusion del Titulo para lograr

Para la mejora de captacion de alumnado son precisas
acciones diversas para dar a conocer el Centro y asi

Aumentar el
e 1a web del Centro.

Mejora

aumentar el

SG1C15/16-CS1-Criterioll-Mejorad
Se han intensificado las acciones de difusion del Titulo para lograr
una mayor captacién de alumnado de nuevo ingreso, tanto a nivel
académico como comercial. Resumimos algunas de ellas: -
Incremento del nimero de acciones de  difusién exterior. En
2014/2015 fueron de 152, en 2015/2016 de 164 acciones y en
2016/2017 se realizaron 223. Dentro de estas acciones estén las
acclones promocionales en marbeting feral, as charlas informativas
en centros de bachillerato y de formacidn profesional, las reuniones
con los coordinadores y orientadores de los centros para detallarles
Ia oferta formativa del Centro, y la propia visita de estos centros
las instalaciones del Centro Universitario. - Se han incrementado las
acciones publictarias, de cara 3 promocionar fa marca. - Se han
repartido folletos en pape, entrega de carpetas y productos con el
logo del Centro. Se da acceso a EVIDENCIA con Informe de captacién:
[Acceso con clave segin Informe de Seguimiento del Plan
de noviembre de 2019,

Ia presente recomendacion se considera RESUELTA

=

Director/a_de Comunicacion .
Relaciones Externas

Incremento del nimero de acciones
f captacion.

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

$GIC15/16-CS1-Criteriolll-Mejora02

2016

Intensificar las acclones de difusion del Titulo con el

Desarrollar mas acciones de difusion del Titulo para lograr

Para la mejora de captacion de alumnado son precisas
acciones diversas para dar a conocer el Centro y asi

Aumentar el
e 2 web del Centro.

a

Mejora

aumentar el

SGICI5/16-CSI-Criterioll- Mejora02.
ha incrementado la informacién referente a las salidas
profesionales en la Web. Las mejoras de la Web se han hecho para

=z
=

Director/a_de Comunicacion
Relaciones Externas

Incremento_en la_web, de la
informacién del Titulo relevante para
Ia captacion

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

$G1C15/16-CS1-Criteriolll-Mejora03

2016

Hacer un mayor seguimiento el sistera de tutorias

‘Aprobar una ficha de tutoria estandar, en la que se iran

La aprobacion de esta ficha faciltara y homogenizara

SGICIS/16-CSl-Criterioll-Mejora03.
Los coordinadores han consensuado y utilizado una ficha de tutoria
estandar que facillta el seguimiento de [as tutorias

Acceso con clave

=

Director/a Unidad Docente CS1

Utilzaci6n de formato ficha tutorias

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

5G1C15/16-CSi-Criteriolll-Mejora0a

2016

Centro

facilitala

SGIC15/16-CSl-Crteriolll-Mejora0d.

o
con la Universidad de adscripcién.

adscrito, con el

Universidad de adscripcion.

coordinaci6n del C a
adscripién.

fecha 10 de
mayo de 2017 . Segn Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
de DEVA de 8 de noviembre de 2019,Recomendacidn 41, la
presente recomendacion se considera RESUELTA. Se aporta Acta

Acceso con clave

=z
=

Equipo de Direccion CS1

‘Constitucion de la Comision de
Estudios de Grado

100%

20/12/2016

31/05/2017

10/05/2017



https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-07-17/2017-07-17-acta-CG.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/calidad/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-derecho/
http://centrosanisidoro.es/audit/index-adicional.html
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 10/CEstudiosGradoCUSI.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3

2016

Clarfficar al alumnado el desarrollo._competencial y
procedimiento de evaluacion de cada asignatura

Los profesores de cada asignatura, ademds de la Guia
Docente general, desarrollardn una Guia especifica mas
concreta, en las asignaturas impartidas, en la que se refleje
con claridad el procedimiento de evaluacion deIa asignatura,
que debers responder a las competencias asignadas a las
mismas, asi como Incluir un cronograma para mayor
transparencia.

Con la guia docente especifica de cada asignatura, se
clarifica el procedimiento de evaluacion de
asignatura, que deberd responder a las competencias
asignadas a las mismas, asi como incluir un
cronograma para mayor transparencia.

SGIC15/16-CSi-Criteriolll-Mejorads
Las guias docentes especificas se elaboraron y publicaron en la
plataforma interna a la que se accede con clave.

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA
de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 42, accién de Mejora 1,
se aporta enlace directo a las gufas especificas, y a las evaluaciones
de calidad docente. Siendo los resultados de los ftems 21y 22 muy
positivos, sobre todo a partir de curso 17/18.A parti del curso
20/21, hay una tnica guia docente mucho més detallada, publicada

z
&

en web antes de Ia fecha de matricul, ain para el
estdiantado. Acceso con clave

=

Guias docentes _ especificas
jesrrolladas por el profesorado con
especificacion del procedimiento de
evaluacion,  competencias, .
cronograma.

00%

20/07/2016

15/0/2016

19/09/2016

2016

Carificar al alumnado el desarrollo competencial y
procedimiento de evaluacidn de cada asignatura

Los profesores de cada asignatura realizaran una ficha para
los ejercicios de cada asignatura, en la que se hagan constar
los detalles del mismo, las competencias que se adquieren
i p

Conla ficha de ejercicios de cada asignatura, se ofrece.
informacién  de los detalles del mismo, las
competencias que se adquieren con su realizacion, as

SGIC15/16-CSl-Crteriolll-Mejora06.
Las fichas de ejercicios se elaboraron y publicaron en la plataforma
interna a la que se accede con clave, a partir del curso 2016/2017,
con el formato que se aporta

Acceso con clave

=
=

Formato de ficha de ejerciclo

20/07/2016

19/09/2016

15/11/2016

2016

Baja participacion del PDI en el las acclones previstas en
€l Plan de Mejora Docente.

Inicialmente la mejora propuesta era Ia siguiente: Activacion
mayor nimero de mecanismos de difusién de los
contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio de

Iniciamente |a justificacion era 1a siguiente: Con una
mayor difusion del Plan de Mejora Docente deberia
incrementarse la participacién del profesorado en el

tefora Docente, que debe traducirse en un mayor nimero de | misme

solicitudes de participacion.
Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de.
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 43, que no.
considera adecuada la accion de Mejora propuesta, se
ropone Ia siguiente:

€n el diseiio del "Programa de gestion de la calidad de la
actividad docente del profesorado del Centro Universitario
San Isidoro” incorporar valoracién de la participacién del

incorporaracién de la valoracion de la
participacion del profesorado en actividades de Mejora
 Innovacin docente en el “Programa de gestion de la
calidad de Ia actividad docente del profesorado del
Centro Universitario San Isidoro”, deberia ser un
incentivo. para tal participacion por parte del
profesorado, al poder obtener en este Programa
reconocimiento a su. participacién, pudiendo ser

evaluada

SGIC15/16-CSi-CriteriolV-Mejora01
€l Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de calidad
llevadas a cabo durante el mes de octubre de 2016 Atendiendo
alinforme de Seguimiento del Plan de Mejora, de 8 de noviembre de
2015, RECOMENDACION 43 se incorpora nueva Mejora. En el
“Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del
profesorado del Centro Universitario San sidoro”, aprobado en
unta de Unidad Docente de 17 de junio de 2019, se ha tenido en
cuenta la participacién del profesorado en actividades de mejora e
innovacin docente. Para evaluar la calidad de la actividad docente
del profesorado se recurre a tres fuentes con las siguientes
ponderaciones: ~ autoinforme profesorado ~(30%),  informes
responsables académicos (35%) y opiniones de los estudiantes
(35%). €l autoinforme del profesor se compone de 6 items, dos de.
los cuales se vinculan con Ia participacién en el Programa de Mejora
& Innovacién docente:

ftem 4. Participacion o direccion/coordinacicn en experiencias de
mejora e innovacién docente (10 puntos)

ftem 6. Cursos, seminarios, talleres, congresos, foros, jornadas de
caracter docente impartidos o recibidos (5 puntos)
De este modo, ruto de 12 participacién en actividades contempladas
en el Plan de Mejora e Innovacién Docente, los profesores pueden
alcanzar 15 de los 100 puntos totales que componen Ia evaluacidn,
con la que esto contribuye a que puedan obtener la calficacion de
favorable o excelente en el desarrollo de su actividad.

z
&

Incremento de la participacion del
profesorado del Grado en el Plan de
Mejora Docente

01/09/2016

31/10/2021

31/10/2021

2016

Dotar I Grado

mayor n: bibliograf

L2 adquisicion de un mayor nimero de recursos.
bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la
locencia e investigacién en el Centro,

SGICIS/16-CSI-CriterioV-MejoraoL
e adauirieron 11 nuevos ejemplares para este Grado durante el
curso académico 2016/17, slcanzando. el nimero de titlos

disponibles un valor de 948,

en respuesta al Informe de Seguimiento el Plan de Mefora de DEVA
de & de noviembre de 2019, recomendacion 44, se actualiza

informacion sobre recursas bibiiogréficos: En el Grado en Derecho,
el Centro adscrito cuenta  fecha de elaboracien de este informe
con 296 Titulos fsicos, tras Ia reorganizacién y actualzacién de la
bibioteca,; por otra parte, |a base de datos juridica Viex permite el
acceso a 2,838 fuentes (monografas y revstas), ademds de acceso a
legislacion, jurisprudencia y formlarios; a ello hay que afadr los
1,505 titulos del Grado en Derecho de la Universidad Pablo de
Olavide, asi como los recursos electrénicos de Ciencias juridicas
(revistas, bases de datos y libros elecrénicos) de la Universidad, que
ascienden a 17. 589 (Fuente: Sistema de Informacion de la

Direccién de la Universidad. Acceso con clave), accediendo fa
comunidad académica a estos ltimos con contrasefia y clave Esta
Comision de garantia nterna de calidad del Grado, considera que la
accion de mefora es adecuada, pues los recursos biblograficos del
Centro deben incrementarse, sin perjuicio el acceso a los de la
Universidad de adscripcion, y sin peruico de que puedan acordarse
otras. mejoras, como informar del acceso a los recursos de la
Universidad. En el curso 201819 se adairieron 23 nuevos

cjemplares, y 36 en 19/20 n el curso 2018-19 Ia satisaccién de
alumnos y profesores con bibloteca se ha incrementado, y ms ain

=

‘Ndmero de ejemplares adquiridos.

01/07/2016

15/12/2016

30/07/2019

2016

Mayor cobertura deIa red Wi

(Ampliar 1a red wi

La ampliacion de Ia red wifi permite su disponibilidad
en los nuevos espacios puestos a disposicion del
alumnado y del profesorado

[SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora02
La cobertura de Ia red wifi se ampli6 un 10% alcanzando para este.
curso un 80% Segun Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de.
DEVA de 8 de noviembre de 2019,Recomendacion 41, la presente
recomendacion se considera RESUELTA. En el curso 2018/2019 se
cubre ¢l 90%.

Porcentaje de cobertura de la red wifl

0%

15/09/2016

31/12/2016

01/02/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 11/GU%c3%8dAS DOCENTES ESPEC%c3%8dFICAS/Gu%c3%adas espec%c3%adficas-GDER/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 21/FICHA DE EJERCICIO .pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gderecho-2016-2017.pdf

SGIC15/16-CS1-CriterioV-Mejora03

2016

[Adecuacion de los recursos

Incorporacion de salas/trabajo en equipo.

L2 incorpt
permitira

oracion de una sala de trabajo en equipo
al alumnado la elaboracin de trabajos en

grupo en un espacio distinto a biblioteca

SGIC15/16-CSi-CriterioV-Mejora03.
Se puso a disposicién del alumnado una sala de trabajo en equipo,
como consta en la memoria de Junta de Unidad Docente, curso
20162017

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA
de 8 de noviembre de 2019, Recomendacén 46, accion de Mejora 1,
aclaramos que la mejora referida se incorporé a solicitud del
alumnado, y supuso ahadir una sala a los espacios ya disponibles
para los alumnos de estudio y trabajo. De forma ms precisa, la
biblioteca cuenta con 311 m* y 152 puestos, a lo que se le afiaden
las dos aulas de trabajo para los alumnos: una situada en la planta
s6tano 1 con 21 ordenadores, 37 puestos y una superfcie de 109
m; y, una sala de trabajo de 68 m? con capacidad para 20 personas
V7 ordenadores en la primera planta del Centro, asi como dos salas
de tutorias en la segunda planta. De este modo, Ia referida sala se
afiadia a otros espacios con los que cuenta el alumnado para
realizacion de trabajos. Se acompafia Memoria de Juta de Unidad
Docente (pdg9)con referencia al nuevo aula habilitada.

Acceso con clave

=

Gerencia Cs1

uesta a disposicion de una sala
adicional para el alumnado

00%

19/09/2016

31/12/2016

31/12/2017

5G1C15/16-CSi-Crit

2016

[Adecuacion de Ios recursos

Ampliacion de la plantila del PAS,en cuanto a Movildad para

atender el mayor nimero de alumnos consecuencia de la

implantacion del Grado.

Se considera necesaria Ia incorporacion de personal al

Servicio d
ste

fe Movilidad CS! para Ia adecuada gestion de

SGIC15/16-CS1-CriterioV-Mejora0d
Se incorpora una persona al Servicio de Movildad CS1.

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA
de 8 de noviembre de 2019, Recomendacin 46, Accién de Mcjora 2,
aclaramos que la mejora referida se justifca en relacién con la
necesidad de incorporacicn de personal al Servicio de Moviidad CSI
para la adecuada gestion de éste; o se trataba por tanto de una
Mejora global en relacién con i PAS. De este modo, se procedié a
incrementar el personal del senvicio de moviidad en el curso
2016/2017 con una persona, siendo actualmente tres personas las
que cubren tal senicio. La mejora concreta planteada se llevd a
cabo. Se aporta EVIDENCIA ACC@SO con clave. pesce el
curso 2015/16, el alumnado ha presentado elevadas tasas de
satisfaccion con el PAS superiores 2 4 sobre 5, 4.32 (2015/16), 4.18
(2016/17), 4.36 (2017/18) y 4.06 (2018/19). Por su parte, las
valoraciones del serviio de movilidad han sido de 3.25 (2016/17),
3.61(2017/18) y3.53 (2018/19)

(Gerencia Cs1

Incorporacion de una persona al
servicio de movilidad

100%

20/12/2016

31/01/2017

01/02/2017

SGIC15/16-CS-CrterioV-Mejora0s

2016

(Adecuacion de los recursos

Campus virtual

informacién a

2016/2017 son Ias siguientes: - Se ha aumentado significativamente
el nimero de secciones de la web para faciltar a navegacién por la
misma. - Se ha acometido un disefo responsive para adaptar el
nterfaz a los diferentes dispositivos de consulta, - Se han

1a DEVA. - Se ha incluido nuevo material gréfico. - Se ha incorporado
un formulario para que las empresas pidan alumnos en précticas. -
Se han creado apartados especificos para Calidad de cada Titulo
I Informe de Seguimiento del
Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019,
Recomendacicn 46, Acci6n de Mejora 3, considera esta accidn _
finalizada.

=

Director/a Centro CS1

(Contenido de la web

100%

01/09/2016

30/06/2017

31/01/2017

5G1C15/16-CSl-CriterioV-Mejora0s

2016

Necesidad de programar y difundir los programas de
movilidad acadérmica

Programacion y difusion de los programas de movilidad

académica,

Lo programacion y difusion de los programas de

moviidad

académica permite la puesta en marcha de

los mismos y la informacion acerca de ésta

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejorade
Se han realizado acciones de difusién del Programa de Movilidad,
tales como las jornadas de presentacion del programa (21/11/2016
¥ 26/05/2017) a todos los alumnos. También se ha descrito el
contenido del Programa de Movilidad en el Programa de Bienvenida
a los alumnos de nuevo ingreso.

En respuesta al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 47, aclarar que
en el curso 2016/2017 se programo y difundié el programa de
movilidad, saliendo los primeros alumnos en 2017/2018. El objetivo
era implantar el Erasmus y darlo a conocer.Ese primer curso salieron
tres alumnos como se desprende del Informe de Movilidad , que se
acompafia como EVIDENCIA

Acceso con Clave

=

Jornadas de movilidad
para la puesta en marcha del
Programa ERASMUS

100%

01/09/2016

30/06/2017

30/06/2017

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora07

2016

1a pégina web

La creacion de un apartado especifico en la web para

movilidad

haré més accesible Ia informacién sobre

este servicio

=

Servicio de Movilidad Cs1

Contenido de la web.para Ia puesta
en marcha del Programa ERASMUS

100%

01/09/2016

31/10/2016

25/10/2016

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora08

2016

Tos.
Universidad Pablo de Olavide, en el &mbito de la
movilidad,

0
en el &mbito de la movilidad.

Mejorar a informacion al

Personal del ARIC de UPO realiza varias visitas al Centro Adscrito
conel
aspectos del Programa Erasmuss Segun Informe de Seguimiento del

Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de
2019 Recomendacién 49, Ia presente recomendacién se considera
RESUELTA

Acceso con Clave

=

Servicio de Moviidad CS|

Visita servicio ARIC de UPO 2l S|

100%

01/09/2016

30/06/2017

26/05/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA03-CSI/PA-03-CSI-E02/PA03-CSI-E01-09-17/PA03-CSI-E01-09-17.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3



http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/el-centro/regimen-interno/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2018.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 13/GDERECHO CMI 2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-33/2019-12-18_(Acta-Reunion_CGIC).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA07-CSI/PA07-CSI-CT-E04-18-19/GDEZ/2019_12_10_(Acta-CGIC-GDEZ).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC02-CSI/PC02-CSI-CT-E02-18-19/GDEZ/2020-12-18-acta-cgic-gder.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PE01-CSI/PE01-CSI-CT-E07-18-19/GADZ/2020-12-21_(Acta-CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-41/Tutorial-Funcionamiento-y-Aplicabilidad-Plataf-Gestion-Documental.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 26/InformeRedesSociales_Marzo18.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-30/2017-2018_(Presentacion-Jornadas-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/index.html#PA02
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-35/II-Plan-de-Investigacion-CUSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/



http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E06-18-19/2018-2019_(Memoria-Programa-Evaluacion).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E06-19-20/2019-2020_(Memoria-Programa-Evaluacion).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 16/Politica-PAS-CSI.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit/PC09-CSI/PC09-CSI-E01/2017-2018/2017-2018-COM-CD-DOBLE GRADO COM-COD _Informe PR%C3%81CTICAS EXTERNAS_.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3

SGIC16/17-CS1-Criteriov-Mejora0a |5 v 2017 Adquiir ms recursos bibliograficos Adguisicen de mas recursos biblogrdficos por parte del | Lo adquisicion de un mayor numero de recursos | SGICI6/17-CSI-CriterioV-Mejoradd Gerenda Cs1 Nimero de cjemplares adquiridos T 01/05/2017 30/04/2018 s 30/04/2018
i v accesoa electronicos |biblograficos es necesaria para el desarrollo de la |Se adquirieron 11 nuevos titlos para este Grado durante el curso. durante el curso académico >10

de la Universidad Pablo de Olavide docencia e investgacion en el Centro. académico 2017/18, y en noviembre de 2017 se dio acceso al

alumnado y profesorado a los recursos electr6nicos de UPO, punto

v del Autoinforme 2017/18.

n respuesta al Informe de Seguimiento delPlan de Mejora de DEVA

de 8 de noviembre de 2019, recomendacion 67, se actualza

informacion sobre recursos biblograficos:

En el Grado en Derecho, el Centro adscrito cuenta a fecha de
claboracion de este informe con 296 Titulos fisicos, tras Ia
¥ actualzacién de Ia bibloteca, y con Ia base de
datos juridica Viex que permite el acceso a 2838 fuentes
(monografias y revitas), ademds de acceso 2 legislacion,
jurisprudencia y formularios; a ello hay que afiair los 1.505 titulos
del Grado en Derecho de Ia Universidad, asi como los recursos
electronicos de Ciencias juridicas (revisas, bases de datos y libros
electronicos) de la Universidad, que ascienden a 17. 589 (Fuente
istema de Informacion de la Direccion de la Universidad. Acceso UNK
con clave), accediendo la comunidad académica a estos Gltimos con
contrasefay clave.

Esta Comisién de garania interna de calidad del Grado, considera
que la accion de mejora es adecuada, pues los. recursos
biblogrdficos del Centro deben incrementarse, sin periuicio. del
acceso a los de la Universidad de adscripcion, y sin perjuicio de que
puedan acordarse otras mejoras, como nformar al alumnado y
profesorado del acceso a los recursos de la Universidad. En el curso
2018-19 se adquirieron 23 nuevos ejemplares,n e curso 2018-19 la
saisfaccién de_alumnos y profesores con bibloteca se ha

el curso 2019/20 la satisfaccion se ha
incrementado ms a, se adauiieron 36 ejemplares.

=

561C17/18-CSi-Criterioll-Mejora01 B [ 2018 Encuantoala 6 Proponera 5 i Mejora de a medicion de fa satisfaccion con la SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora01 Subdirector/a Calidad CsI Realizacion de la propuesta 100% 22/05/2018 31/12/2018 B 12/11/2018

DEVA, del programa Implanta, acerca de que en relacin [ Centros UPO), items,
a bilidad, informacién piblica y otro distintola 6 entros UPO, de 12/11/2018, la posibilidad HlL
accesibilidad y utilidad de la informacion exitente sobre sobre su utilidad. de separar en dos ftems, infor
el titulo (psgina web y otros medios de difusicn), se estin o Segn Informe de
analizando diferentes conceptos en un solo item, o que: Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de
puede inducir a error, la Comisién de Garantia Interna de. 2019,Recomendacion 68, la presente recomendacion se considera LINK
Calidad del Ttulo recomienda proponer a la Comision de. RESUELTA
‘Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la
aprobacion de Ia separacién en dos items, uno sobre.

accesibilidad de a informacin pablica y otro sobre su
utilidad,

$GIC17/18-CSl-Criterioll-Melora02 |5 O 2018 Encuantoa alidad del o Subdirector/a Calidad CsI Documento de Politica de Calidad del 100% 15/03/2018 15/06/2019 B 22/03/2019
DEVA, 6n enla web, Calidad del Centro para su conocimiento por todos los | En Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2019, se aprobé la Centro aprobado y publicado
localizado el documento de Politica de Calidad del Centro grupos de interés. actualizacién del documento de Politica de Calidad del Centro, LINK
San sidoro, se procedié a su incorporacién a la web del i G imi *
Centro, no obstante Ia Comision de Garantia Interna de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019,Recomendacion 69, Ia
Calidad del Titulo recomienda su revisién atendiendo a la presente RESUELTA

revisién que se ha realizado del Manual de.

procedimientos y de Ia Carta de Servicios

=

SGIC17/18-CS1-Criterio02- Mejora03 B O 2018 L2 Comision de Garantia de Calidad Gel Trulorecomienda | Lo Direccion Académica de Grado, en la reunion de | Los/los delegados/as de curso, por su cercania con 105 | SGICI7/18-CSI-Criterio02-Mejora03 Subdirector/a Calidad C1 Solcitud de apoyo alos/as 0% 26/02/2019 15/05/2019 s 30/07/2019

solicitar la colaboracién de delegados/as de curso para | delegados/as recordard Ia importancia de participar en Ias |companeros, pueden transmitir y animar a la |En respuesta al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA delegados/as n las reuniones de

sensibiizar acerca de Ia importancia de participar en Ias | encuestas de evaluacion docentey de saisfaccion,y sliitar | participacidn en las encuestas, apoyando Ia labor del [de & de noviembre de 2018, recomendacion 70: La Direccion
Académica de Grado, en la reunién de delegados/as de 6 de marzo

de 2019, recuerda Ia importancia de partcipar en las encuestas de

evaluacién docente y de satisfaccien. La accion de mejora ha

delegados/as.

=

finalizado, pero no se ha conseguido el objetivo en las encuestas de
, bajandoa participacion 7/18)
un 54% (2018/19) sublendo sin embargo en las encuestas de
satisfacci6n con el Centro, de 59,26% en 2017/2018 a 76,77%, en LINK
2018/2019 . Para e curso 2019/2020, se alcanza un 58% de
participacion en las encuestas de evaluacién docente.

=

561C17/18-CS1-Criterioll-Mejoraod. 5 O 2018 Revisar la Carta de Servicios del CSI Revision y en su caso, modificacion de la Carta de Servicios | Dentro el proceso de revision y actualizacion del | SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejoraod Subdirector/a Calidad CsI (Carta de Servicios del Gl aprobada 100% 15/07/2018 31/12/2018 B 30/04/2013
del s Sistema para asegurar la Calidad en el CSl, es preciso [ Respecto alinforme de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019,

revisar la Carta de Servicios ( Polltica y Objetivos de RECOMENDACION 71, en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre
Calidad, Servicios, Compromisos e Indicadores) fe 2018, se aprobo la actualizacién y modificacién de Carta de
Servicios del CS, no obstante, a requerimiento de la Universidad de
adscripcion, se procedi a su modificacién, con el fin de
simplificaia, aprobandose de nuevo Carta de Servicios revisada, que HiLt
va ha sido publicada en BOJA. 21



http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-derecho-2019.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-34/2019-03-06_(Reunion-Delegados-GDEZ).pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-derecho-2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-derecho-2018-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/carta-servicios-2019.pdf

5G1C17/18-CSi-Criterioll-Mejora0s.

2018

Difundr 1a Carta de Servicios del CS1

Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a Ia difusion
de 1a Carta de Servicios del Centro.

La dedicacion en Ias Jornadas de Calidad con los

stintos grupos de interés de un espacio para explicar
a Carta de Servicios y las modificaciones introducidas
contribuira a su difusion.

SGIC17/18-CSi-Criterioll-Mejora03
Respecto alinforme de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019,
RECOMENDACION 72, e as Il Jornadas de Calidad se ha dedicado
un espacio a la difusion de Ia Carta de Servicios del Centro (puntos
2.1y2.2 del documento de la presentacion que se acompaia como

eviencia). Acceso con clave

=

Subdirector/a Calidad Cs1

Realizacion de Ia charla sobre la
nueva carta de servicios

26/02/2019

30/06/2019

30/05/2019

561C17/18-CS1-Criterioll-Mejora06.

2018

[Ain cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo
de a politica de personal del PAS, no s ha llevado a cabo.

ain la evaluacion por competencias.

del mismo.

Desarrollar Ia evaluacion de competencias del Personal de
Administracion y Servicios, en el curso 2018-2019.

La evaluacion por competencias del PAS permitira la
deteccion de necesidades, formacién y mejora del

SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora06
Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe sobre
evaluacién por competencias del PAS,

Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019,
RECOMENDACION 73, se aporta link a la evidencia. ACC@SO

con clave

LINK

delPAS

100%

05/12/2017

30/05/2019

06/02/2019

5G1C17/18-CSi-Crit

2018

Revision de la web del CS| atendiendo al informe.

provisional de Ia Auditoria Implanta

[Actualizacion y mejora del contenido de fa web del CS|

Se incorporan mejoras de contenidos de Ia web y de
accesibiidad a la misma, atendiendo a los
requerimientos de DEVA.

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora07
Se incorporan los servicios de gestion, ubicados dentro del mend
"Vida universitaria hitp://centrosanisidoro.es/wp-

Actualizacion del profesorado: _hitps//centrosanisidoro.es/el-|
centrofregimen-interno. Se incorpora fecha de titima actualizacion
defa web, ubicada en la portada de la web (pie de pginal:
hitp://centrosanisidoro.es

Se mejora la accesibilidad a los informes de satisfaccion, ubicados
en el apartado "Calidad, deniro de un nuevo subapartado que hace
més accesible Ia informacion, y denominado "Seguimiento de los
rados’.

Se publica en la web la Polfica de Calidad, ubicada en:
http//centrosanisidoro.es/calidad

Se mejora el contenido de los servicios de orientacién, ubicados
dentro del meni “Matriculacion”: hitp//centrosanisidoro.es/uwp-|
content/uploads/2018/10/cs-servicios-orientacion paf

Se revisan y mejora el acceso a as fichas de las asignaturas FB, 0B y
hitp//centrosanisidoro.es/grado-en-ade-plan-de-estudios

e corrige el enlace al seguimiento del titulo por parte de la DEVA,
spartado  “ldentficacien el Tiulo®

Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de § de
noviembre de 2019,Recomendacion 74, la presente recomendacion
se considera RESUELTA

LINK

Subdirector/a Calidad C5I

Contenido actualizado de la web de

100%

18/09/2018

18/10/2018

15/10/2018

561C17/18-CS1-Criteriolll-Mejora01

2018

Refors supenvision  del
reconocimiento de créditos

procedimiento  de

Incorporar a a Comisién de Reconocimiento y Transferencia

Con Ia incorporacion Secretario General del CS1 a la
Com y Transferencia de

para velar por edimiento.

sion de
Créditos, con voz y sin voto, se garantiza el

561C17/18-CSl-Criteriolll-Mejora01.
En Comité de Direccion de CS| DE 13 de septiembre de 2018, se
aprueba la incorporacin del Secretario General del CSI 3 la
Comisién de Recanocimiento y Transferencia de Créditos, con voz y
sin voto,

Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019,
RECOMENDACION 75, se aporta link a la  evidencia ACC@SO
con clave

Equipo de direccion del CS!

Incorporacién del Secretario General

el Sl a la Comision
Reconocimiento y Transferencia de
Créditos,

100%

22/05/2018

15/09/2018

13/09/2018

561C17/18-CS1-CriteriolV-Mejora01.

2018

Bajo porcentaje de profesore

s acreditados.

Consolidar las jornadias especificas sobre acreditacion del
profesorado como jornadas periddicas anuales.
Respecto alinforme de seguimiento de DEVA, de dicembre
de 2019, RECOMENDACION 76, se reformula la mejora:
Consolidar las jornadias especificas sobre acreditacion del
profesorado com jornadas periédicas anuales con un
contenido especifico, para difundir los requisitos para la
acreditacion, las ventajas profesionales de fa misma, asi como,
las posibildades que offece el Centro en el Plan de mejora de
Innovacién Docente, y Plan Propio de investigacidn que
pueden faciltar la acreditacion.

$61C17/18-CS1-CriteriolV-Mejora01.

Respectoal e DEVA, 2019,

[2
Ia acreditacion, a5

76, las jornad: ficas sok
del el curso 2017/2018 y

ventajas profesionales de la misma, asi como las

posibiidades que ofrece el centro en el Plan de mejora

de Innovacién Docente, y Plan Propio de investigacion
que pueden facilitar a acreditacion.

2018/2019 , estando previstas las terceras jornadas para el curso

2019/2020, con el contenido deserito en la Meiora, que a través de

la informaci6n acerca de las ventajas profesionales que conlleva, y

de los instrumentos con que cuenta el Centro puede incentivar a
acreditacion,

Director/a Centro CSI

=

Realzacion de una jornada
especifica de  acreditacion del
profesorado a partir del ~curso
2019/2020, con el contenido descrito.

26/02/2019

30/07/2020

561C17/18-CS1-CriterioV-Mejora01

2018

Faciitar la deteccién de fallos en los equipos

informaticos del Centro

Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia de

Con el objetivo de mejorar Ia valoracién por parte del
alumnado de este sevicio la Comisién propone crear
un parte de incidencias en el que se deje constancia de
forma exacta de que equipo o equipos presentan
incidencias. para que se traslade ésta con la mayor
precision al personal encargado de este servicio.

[SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0L
Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019,
RECOMENDACION 77,

se adjunta el modelo de parte de incidencias utilzado , si bien
desde el servicio de informatica nos comunican que précticamente
todas las incidencias planteadas se han resuelto sobre la marcha,
hablendo sido muy escasas las incidencias que se han resuelto en
virtud del parte.

Se aporta link ala evidencia. ACC@SO con clave

Existencia de parte de incidencias en
1as aulas de informatica

26/02/2019

31/03/2019

15/03/2019

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora02

2018

Dar soportea
Suite

a través de Google

presencial

5GIC17/18-CSi-CriterioV-Mejora02
Enel 03 usodela

académico y la comunicacién con el alumnado, se vaa

plataforma google suit como apoyo a a docencia. Segin Informe de
Plan de

sustituirla el
Google Suite

o 8 de noviembre de

=

019, 78, se considera
RESUELTA

100%

30/06/2018

31/10/2018

20/09/2018



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-35/2018-2019_(III-Jornadas-Calidad).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA03-CSI/PA03-CSI-E04-18-19/2018-2020_(Plan-Formacion-Especifico).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 18/2018-09-13-acta-CD.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-44/2018-2019_(Seminario-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-42/plan-mejora-investigacion-2019-2020.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-36/2018-2019_(Parte-Incidencias-Informaticas-CSI).pdf
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/719/9/3
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SGIC17/18-CS1-CriterioV-Mejora03 2018 [Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y | Proponer que se asigne un responsable para el desarrallo, SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora03 Gerencia C51 RPT con_asignacion de funciones 0% 05/12/2017 30/03/2015 30/03/2015
control de Ia politica del Personal de Administracion y |ejecucion y control de la politica del Personal de [Con la asignacion de un responsable para el [Respecto alinforme de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019, de desarrollo del personal
Servicios Administracion y Servicios desarrolo, ejecucion y control de la poliica del |RECOMENDACION 75, se aporta EVIDENCIA de incorporacién de
Personal de Administracion y Serviios s permite su |responsable de. desarrollo, ejecucion y control de Ia Politca del
desrrollo con mayor agiidad Personal de Administracion y Servicios K
SGIC17/18-CS1-CriterioV-Mejora0d 2018 Necesidad de Incorporar un Serviclo e Deportes en el |Creacion e un Servicio de Deportes [Atender a la demanda del ELY 6 del Servici 20/09/2018 31/12/2018 30/04/2019
Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios, deporte Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de 2019, Deportes a la Carta de Servicios del
RECOMENDACION 80, se ha creado el Servicio de Deportes, que ha centro
comenzado su actvidad en 2019. Consta en la Carta de Servicios, asi
como los compromisos e indicadores relativos a tal servicio LINK
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora05 2018 de moviidad | Firmar SGIC17/18-CS1-CriterioV-Mejora05 Servicio de Moviidad C5I Firma de al menos 2 convenios con 100% 31/10/2017 31/10/2018 15/11/2018
internacional. destinos diferentes de los existentes, Mediante el incremento de plazas de moviidad se Durante 2017/2018, se frman Convenios con otras tres universidades en destinos diferentes
trata de dar doen | Universidades (Bonn, ) llegéndose a 18 2 los exitentes en el curso anterior
I Plan LINK
de noviembre de 2019,
1a presente recomendacion se considera RESUELTA
LINK
SGIC17/18-CS1-CriterioV-Mejora0 2018 Ta por parte de la O Académica d SGICL7/16-CS1-CriterioV-Mejora0 100% 01/09/2018 31/07/2019 31/07/2019
los profesores | dosa dind profesorado con bibloteca, incidiendo | Respecto alinforme de seguimiento de DEVA, de dicembre de. Titulo CS1 profesorado con bibloteca 2018-19
i oo enla debilidad detectada 2019, RECOMENDACION 82, se ha comunicado por correo a los LINK >valor indicador de satisfaccion del
I [ v profesores la posibiidad de amplia la biblografia, habiendo profesorado con bibloteca 2017-18
mejorado Ia atisaccion del profesorado con 1a biblioteca. desde un
de Olavide. 2,83 sobre 5 en el curso 2017/2018, a un 393, en el curso
2018/2019, .2 un 4,08 en el curso 2019/2020, y 4,53 en 2020/2021.
LINK
SGICI8/19-CS1-Criterioll-Mejora0L 2019 Se recomienda Ta G Tl Con esta mejora frenteala Centro; Subdirector/a Calidad C51 ‘Alcanzar un conocimiento de al 76,79% 20/12/2019 30/07/2020 30/07/2020
del Centro. Centro, debilidad relativa al Enlaencuesta n 76,79 TS menos un 40% del total del alumnado
reconocen conocer la Carta de Servicios del Centro, asi conocer la carta de Servicios del Grado.
como difundir la nueva Carta de Servicios de 2015.
LINK
SGIC18/19-CS1-Criteriolll-Mejora01 2019 o Realizar y disminuir el nGmero_| Atendiendo a la item 2 dela TG, con ‘Alcanzar una menos. 325 20/12/2015 30/09/2020 30/09/2020
1a evaluacién continua en pro de los casos de casos de una soladisciplina encuesta deTFG, 6n del nimero Titulo CsI un3, enel item 2 de a encuesta de
multidisciplinares. los  [seha 3 325enel
i item
mejora sefalad a
estudiantado con el mencionado item. Consistiendo el ACCESO CON CLAVE LINK
examen de TFG en a resolucicn de un caso prictico
multidiscplinar, debe darse mas relevancia a este tipo
de casos en la evaluacién continua.
LINK
SGICI8/19-CS1-Criteriolll-Mejora02 2019 Jicables a los | Clrifcar los aplicables a10s casos de | Atendiendo a la elitem 5 dela ] i Docente, se incorporan 03 % del valor de ‘Acanzar una 20/12/2019 30/09/2020 30/09/2020
casos de TFG, siendo el instrumento ms adecuado para encuesta deTFG, relativo a los criterios y adecuacion | cada caso, y los citerios a considerar. Se ha obtenido una valoracion Titulo CS1 un3, enel ftem S de a encuesta de
ellola guia especifica de la asignatura e los porcentajes asignados a los casos, deben | de 3,83 sobre 5, en las encuestas de satisfaccion con el TFG, item 5 LNK
" a
a és deun punto a
del curso anterior (2,73) ACCESO CON CLAVE
LINK
SGIC18/15-CSI-CriteriolV-Meora01: 2019 Se recomienda difundir 105 requiitos para presentacién | _ Difundir en Consejo Departamental los requisitos para En el urso 2018/2019, s¢ a puesto en marcha el dos prox 5% 20/12/2019 30/09/2021 30/09/2021
6 o 6 6 6 Conseio 2020, convocatorias de, al menos, un 20%
actividad docente del profesorado del Centro, de forma | calidad de | Centro. profesores del Grado en el mismo, obteniendo la mencién de LINK del profesorado del Grado.
adicional a la publicidad de tal programa en la web del profesores de este Grado. En el curso 2019/2020 s excelencia ACCESO CON CLAVE
cenro an presentado 2 profesores.
LINK
SAIC19/20-CSI-CriteriolV-Mejora0i 2020 Se recomienda realizar jornadas especificas para el PDI | _ Realizar dos Jornadas especificas para el POI el Grado, La valoracion por el profesorado de la formacion Se han realizado las dos jornadas previstas y 1a satistaccion del LNK Area de Calidad Valor 4 0 >4 en el item 11 de las 341 Gie20 15/07/2021 15/07/2021
del Grado en Derecho con el bjetivo de alcanzar 4 0 >4 | adaptadas al Grado en Derecho, una sobre classroom y otra | recibida en el curso 2018/20 ha sido de 3,69 sobre 5, | profesorado con la formacion ha alcanzado un 4,41 de medlia, encuestas de satisfaccién acerca de la
enelitem 11 6nal DI de Excel paral| a e | muysimilar ala c meta g formacidn.
acerca dea formacién investgacion. esta valoracion los profesores del 2 1a web, asi como
Grado en ia positivo que 2
estas Jornadas se adaptasen l Grado. ACCESO CON CLAVE
LINK Responsable del Plan de mejora
innovacion docente
SAIC19/20-CSI-CriterioV-Mejora01 2020 Habiltar un espacio en a web, informando al alumnadoy | Continuar incrementando Ia satisfaccion del alumnado UNK Area de Calidad Valor 4 0 >4 en el tem 13 delas 313 G20 15/07/2021 15/07/2021

hablitar

eb,
informando al alumnado y profesorado del acceso a
recursos bibliogréficos de la Universidad de adscripcion,
con el objetivo de obtener en el item 13 de Ia encuesta de
satisacci6n del alumnado, un valor de 4 0>3 4

bibliogréficos dela
Universidad de adscripcién

con el servicio de biblioteca

encuestas de satisfaccion del
alumnado
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