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I1. Aplicacion del Sistema de aseguramiento de la calidad.

Analisis

El Centro cuenta con una politica de calidad, habiéndose realizado seguimiento de la misma. LINK

No obstante lo anterior, para el curso 2021-2022, se procedera a revisar el documento de politica de calidad. Esto conllevara asi mismo, la modificacion del Manual de calidad del Centro y del
Manual de procedimientos, en particular del procedimiento PEO1 CSI. El Centro cuenta con su propio Plan de Mejora para el curso 2021-2022.

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del Sistema de garantia de Calidad

El Centro cuenta con un Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad del Centro Universitario San Isidoro y con un Manual de Procedimientos de Calidad; este Gltimo distingue
entre procedimientos de Centro y procedimientos institucionales de la Universidad (Como procedimientos institucionales han quedado: PEO2UPQ: Disefio de la oferta formativa de la
Universidad. LINK PEO5UPO Auditoria interna; LINK) yPA08UPO LINK). Las distintas versiones de ambos Manuales, de procedimientos y de Centro, pueden consultarse en LINK. El
presente curso, en relacién con la documentacion del sistema de garantia interna de calidad, se ha modificado el Manual de procedimientos de calidad, para dar cumplimiento a las
oportunidades de mejora del PAM de Audit: - Incorporacién como evidencia PC09-CSI-E03-XX-XX al procedimiento PC09-CSlI, la guia docente de practicas de cada Grado. - Incorporacién
al procedimiento PE03-CSI la evidencia PE03-CSI-E05-XX-XX: Acta del Comité de Direccion revisando y actualizando, si procede, la Politica de PAS, y PE03-CSI-E06-XX-XX: Acta del
Comité de Direccion revisando y actualizando, si procede la Politica de PDI. Ademas, se ha rectificado errata en el PA08-CSI: Punto 6.1 y punto 6.2, en el Titulo: Ddnde habla de Plan
General, debe referirse a Plan especifico de contingencia.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

Todos los procedimientos a que se referia el sistema de calidad de la Memoria de Verificacion se han desarrollado y se encuentran implantados. El 7 de octubre de 2020, el Centro se sometid
a Auditoria de certificacion de la Implantacion, de ANECA (conforme al Audit 2018), habiendo recibido Informe favorable a la certificacion de la implantacion del sistema de calidad de
ANECA, de 15 de diciembre de 2020. LINK Esto pone de manifiesto el compromiso del Centro con la calidad y la implantacién de todos los procedimientos del sistema. Asi mismo,
cumpliéndose los requisitos para ello, por Resolucién de 11 de marzo de 2021, del Consejo de Universidades se ha declarado la Acreditacion Institucional del Centro, con la consiguiente
renovacion de la acreditacion de sus titulos. LINK

Contribucion y utilidad de la informacidn del Sistema de calidad a la mejora del titulo. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito objeto de seguimiento para mejora del titulo.

La informacion que procede del sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo. Las herramientas utilizadas para obtener informacion del sistema se contemplan
principalmente en el procedimiento de calidad PE04-CSI: Medicion, analisis y mejora continua, PC12-CSlI: Analisis de los resultados de aprendizaje y PAQ7-CSI: Satisfaccién, necesidades y
expectativas de los grupos de interés. El andlisis de esta informacion se realiza por la CAIC del Titulo anualmente, que elabora el Autoinforme de Seguimiento, Plan de Mejora, y hace el
seguimiento del Plan de Mejora de cursos previos. Igualmente realiza el seguimiento de los objetivos del Titulo que se reflejan en la Carta de Servicios. La coordinacion con la Universidad de
adscripcion se lleva a cabo en la Comision de estudios de Grado del Centro. La CAIC del Centro, por su parte, supervisa el Informe de seguimiento del Grado y de los objetivos de calidad del
titulo de la Carta de Servicios, y lo eleva al Consejo de Gobierno del Centro adscrito para su aprobacion. Una vez aprobado se publica en la web del Centro.

En atencion a la informacion que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo, derivada de los seguimientos externos: de las valoraciones a la Memoria de
Modificacion, de los informes de Deva de seguimiento del Grado, y de la renovacion de la acreditacion del Grado. Las recomendaciones derivadas de tales informes son consideradas en los
Planes de Mejora del Grado y su seguimiento. Las mejoras del Grado a partir de tales informes pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora, de los Autoinformes de seguimiento de los
cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VII, Plan de Mejora, del Autoinforme curso 2017/18, y Plan de Mejora con histdrico, cursos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021. LINK . Se rinde cuentas en
las sesiones de los 6rganos colegiados y en las Jornadas de calidad. LINK (Acceso con clave).



https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
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En las Jornadas de calidad, se rinde cuentas del cumplimiento de los compromisos de calidad adquiridos. LINK (Acceso con clave)
Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de Calidad y cambios significativos.

La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de aseguramiento Interno de Calidad del Centro. La composicion de la Comision de aseguramiento de Calidad del
Centro, y los asuntos tratados en las sesiones pueden consultarse en LINK

En cuanto a la Comision de aseguramiento de Calidad del Titulo esta presidida por el/la Responsable de Calidad del Titulo (profesor que imparta docencia en la titulacién a que se refiere la
Comision), y ademas de éste/a la componen, el/la Directora/a Académico/a de Grado, dos representantes del personal docente e investigador del Titulo, un representante del personal de
administracion y servicios y un/a representante del alumnado de la titulacién a que se refiere la Comision, que sera el delegado del Grado. La composicion actual (en el presente curso se ha
nombrado nuevo responsable de calidad y renovado uno de los representantes de los profesores) y los asuntos tratados en las sesiones pueden consultarse en: LINK

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma

El Centro cuenta en relacion a los alumnos matriculados en el mismo con acceso al Sistema para la Informacion de la Direccién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para consultas
concretas, asi como con acceso limitado a Universitas XXI, sistema de gestion de la Universidad. Por otra parte, cuenta con cuadro de mando de indicadores del sistema y con una plataforma
de gestién documental propia en formato web, cuyo disefio normalizado permite la basqueda de contenidos. Se acompafia un tutorial comprensivo del funcionamiento de la plataforma de
gestion documental y en el que se analiza su funcionamiento y aplicabilidad: LINK (Acceso con clave). Los enlaces para acceder a la plataforma interna de gestion documental en entorno
Web, son los siguientes: Plataforma interna 1 con evidencias 2014/15 a 2017/18. Ruta: (LINK) Plataforma interna 2 con evidencias a partir de 2018/19. Ruta: (LINK) (Acceso con clave).
Para el préximo curso se procedera a la revision del funcionamiento de la mencionada plataforma de gestién documental.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos del SAIC.

Como puede advertirse en los Autoinformes y Planes de mejora, estas surgen del analisis y las revisiones que se llevan a cabo desde los procedimientos del sistema. Asi mismo en el Plan de
Mejora con historico, aparece en rojo, en “observaciones” la respuesta a las recomendaciones del seguimiento, y en Evidencias, las correspondientes. LINK . Las mejoras contempladas en el
Plan de mejora del Centro también redundaran positivamente en la mejora del titulo.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de
mejora derivadas del proceso de seguimiento.

En los sucesivos Autoinformes y Planes de mejora se describen las acciones para llevar a cabo las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion y seguimiento. LINK

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la Comisién de
Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacién, se procedié a contestar las recomendaciones en relacion al presente Criterio Il en el correspondiente Autoinforme de Seguimiento
2018/2019 yenel Plan de mejora: LINK, que se revisa en el del curso 2019/2020 y 2020/2021.

Fortalezas y logros

- Seha obtenido informe favorable de ANECA, de implantacion del sistema de calidad (AUDIT 2018)

Se ha declarado la Acreditacion Institucional por Resolucion del Consejo de Universidades de 11 de marzo de 2021.
- Seharevisado la documentacidn béasica del sistema, el Manual del SAIC del Centro, y el Manual de procedimientos, asi como la Carta de Servicios del Centro.
- Se ha cumplido con la planificacion prevista para el curso 2020/21.

Segun Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacion con las fortalezas detectadas, se sefiala que:



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-53/csi-jornadas-calidad-5-2021.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-del-centro/
https://centrosanisidoro.es/calidad/calidad-comision-garantia-interna-calidad-los-titulos/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-41/Tutorial-Funcionamiento-y-Aplicabilidad-Plataf-Gestion-Documental.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit
http://centrosanisidoro.es/audit2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-plan-mejora-derecho-2018-2019.pdf

—  “El SAIC analiza anualmente de manera exhaustiva los objetivos, indicadores y planes de mejora a nivel de Carta de Servicios y de Informe anual del Titulo”.

— “La Carta de servicios se constituye como una importante herramienta de transparencia y visibilidad hacia la sociedad”.

— “La pagina web del Centro muestra de manera intuitiva y clara toda la informacion relevante para los grupos de interés, tanto en lo académico como en todo lo relativo al SAIC. El nivel
de transparencia es muy elevado”.

—  “Se valora positivamente el esfuerzo que ha hecho el centro por fomentar el conocimiento generalizado del SAIC e implementar una cultura de calidad generalizada. Todo ello ha
colaborado a que los colectivos universitarios tengan una vision del SAIC como un sistema de ayuda a la toma de decisiones para la mejora continua”

—  “Lareciente aprobacion del procedimiento PA08-UPO y de planes de contingencia de la Universidad, da muestra de la fortaleza y adaptabilidad del SAIC ante la situacién generada por la
pandemia”.

—  “Es resefiable el gran trabajo de gestion y coordinacion llevado a cabo por la universidad para el correcto desarrollo de la visita de auditoria de manera virtual. Todas las entrevistas se
llevaron a cabo con pleno de asistentes y con la debida puntualidad”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En cuanto al seguimiento de las mejoras adoptadas en relacidn con las debilidades constatadas en el curso previo en cuanto al sistema de calidad, son mejoras de Centro y se plasman en el
seguimiento del PAM de Audit LINK (Acceso con clave)

En cuanto a la aplicacién del sistema de calidad en el Grado, esta ha sido satisfactoria. Las mejoras que se adopten en el marco del Centro redundaran en cada uno de los titulos.

Sigue manteniéndose como debilidad las escasas respuestas a la encuesta de satisfaccion de empleadores. Se han encuestado a un alto porcentaje de egresados, de los que trabajan, no todos
indican donde lo hacen, de los que lo indican, no todos ofrecen datos para localizar al empleador, y una vez que se contacta con el empleador, no todos responden. La medida que se tome en
relacion con la satisfaccion de empleadores se adoptard a nivel de Centro, y se consensuara en Comision de garantia de calidad de los Centros de UPO.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la
Comisién de Seguimiento de Ciencias Juridicas, se procedio a contestar a las recomendaciones en relacion al presente Criterio 1l en el Autoinforme de seguimiento del Grado de 2018/19.
LINK Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora (consta en rojo), en el que puede accederse a las EVIDENCIAS correspondientes. LINK

En relacion con el presente criterio se contestaron las Recomendaciones 53, 54, 55, 56 , 70,71,72. No obstante, procedemos a hacer las siguientes indicaciones, en relacion con algunas de
las Recomendaciones.

Recomendacién 54: Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad Afio: 2017

El Autoinforme de seguimiento del curso 2017/2018, fue elaborado por la Comision de garantia interna de calidad del Grado y valorado por la del Centro, en el mes de diciembre, elevandolo
al Consejo de Gobierno de enero. El Autoinforme del curso 2019/20, se aprobd en Consejo de Gobierno de 22 de diciembre, cumpliéndose con la periodicidad prevista, tal como se hara con el
presente.

Recomendacién 56: Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad Afio: 2017
Cada afio se difunde la Carta de Servicios y los resultados de su seguimiento en la web del Centro LINK, y en las Jornadas de Calidad.

Por otra parte, a partir del curso 2018/2019 se incorpord una pregunta sobre el conocimiento de la Carta de Servicios en las encuestas de satisfaccion del alumnado, profesorado y PAS con el
Centro. Al preguntar sobre el conocimiento de la Carta en la encuesta de satisfaccion con el Centro, en el curso 2018/19, se mejord la participacion del alumnado en cuanto a esta cuestion,
siendo de un 76,77% (76 alumnos) en el presente Grado LINK, mientras que en encuesta que se hizo especifica de la Carta en 2017, inicamente contestaron 29 alumnos de todo el Centro. No
obstante, en cuanto a la debilidad relativa al bajo porcentaje de alumnos que reconocen conocer la Carta de Servicios del Centro, y ante la necesidad de difundir la nueva Carta de Servicios de
2019, se propuso como Mejora SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora0l: Dar mas visibilidad a la Carta de Servicios en la web del Centro, con el objetivo de alcanzar un conocimiento de la
misma por, al menos un 40%, del total del alumnado del Grado. Se ha realizado la mejora, incorporando el link a la Carta de Servicios en la pestafa inicial de Calidad de la web, y se ha
cumplido el objetivo, sefialando un 76,79% del alumnado encuestado, que conoce la Carta de Servicios del Centro. LINK En el presente curso un 68,57% de los participantes en la encuesta
manifiestan que si la conocen. LINK



http://centrosanisidoro.es/audit2/PE04-CSI/PE04-CSI-E06-19-20/Informe-Adecuacion-y-Mejoras.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-plan-mejora-derecho-2018-2019.pdf
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2021.pdf

Recomendacién 70: Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad Afio: 2018

La Direccion Académica de Grado, en la reunion de delegados/as de 6 de marzo de 2019, record6 la importancia de participar en las encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion. La
accion de mejora ha finalizado, pero en las encuestas de evaluacion docente baj6 la participacion de un 61% (2017/18) LINK, a un 54% (2018/19). El aumento de participacion si se consiguié
en las encuestas de satisfaccion con el Centro, pasando de 59,26% en 2017/2018 LINK a 76,77%, en 2018/2019 LINK

En el curso 2019/20, subié la participacion en las encuestas de evaluacion docente respecto al curso anterior, a un 58%. LINK. Adn cuando tal participacién parece adecuada, para el curso
2020/21, ademas de las tradicionales acciones de impulso, se ha llevado a cabo la difusion de las encuestas a través de anuncio especifico insertado en el enlace principal de calidad de la web
del Centro: LINK, no obstante la participacién ha sido del 51%, teniendo una pequefia bajada, ha ocurrido también en otros grados del Centro, lo que puede deberse a la actividad
semipresencial por la pandemia, si bien una participacion de un 51% se considera adecuada. No obstante, ha vuelto a bajar la participacion en las encuestas de satisfaccion con el Centro, que
fue de un 58,33% en 2019/29 y de un 39% en 2020/21. Consideramos que esta circunstancia es coyuntural, fruto de cierto desapego del estudiantado que no ha estado presencialmente todo el
curso, por lo que se seguira en el curso préximo, a efectos de que si no se eleva la participacion, se acuerde una accién de mejora.

I11. Proceso de implantacién del titulo

Analisis

El Grado en Derecho comenzé su implantacion en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2015-2016. En el curso 2020-2021,
se han impartido asignaturas de todos los cursos, de conformidad a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Grado de Derecho de la UPO, que fue objeto de Modificacion para la
imparticion de dicha titulacién por el Centro adscrito. En relacién con la planificacién, hay que sefialar que el seguimiento del disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo se ha
realizado en los Autoinformes de seguimiento de cada Grado (Punto | de los Autoinformes 2014/15, 2015/16, 2016/17 y punto 111 del Autoinforme a partir del de 2017/18). Todo ello puede
consultarse en: LINK .

La oferta de plazas para el Grado en Derecho en el Centro Adscrito fue de 60 plazas en el curso 2020-2021, siendo el nimero de matriculas de nuevo ingreso de 26 en primer curso. Las
acciones de captacion para los alumnos que ingresaron en el curso 2020/21, se recogen en el Informe de captacion de 2019-2020: LINK (Acceso con clave). Durante el curso 20/21, se
realizaron actividades innovadoras, al contarse con el apoyo de David Meca para las sesiones informativas, y con el testimonio de antiguos alumnos, lo que ha tenido repercusion en la
captacion del curso 2021/2022, en el que se han matriculado 36 alumnos de nuevo ingreso (para primero del grado en Derecho), asi como 6 alumnos més en el doble grado en
Administracién y Direccién de empresas y Derecho, que se inicia). Si bien ha mejorado la cobertura de las plazas, estas siguen sin cubrirse, por lo que deben continuar las acciones de
captacion en la linea en que se llevaron a cabo para el curso 2021-22.

Mecanismos de acceso y admision, matriculacion, y reconocimiento de créditos. (PC02-CSI/PC03-CSI) No han existido en el grado incidencias en el acceso y matriculacion del estudiantado.
En cuanto al seguimiento de los reconocimientos de créditos se realiza a través del procedimiento de calidad PC03-CSl, recogiéndose evidencias del proceso, quedando reflejada una relacion
detallada de alumnado con créditos reconocidos por curso académico (excepto movilidad) en la evidencia LINK (Acceso con clave). Se han reconocido un total de 467 créditos en los
correspondientes comités, que se han desarrollado sin incidencias.

Programa de Orientacién Profesional y Académico. (PC05-CSI) En cuanto a las acciones de orientacién y apoyo a los estudiantes, se llevé a cabo el Programa de Bienvenida en los estudios
y el Programa de acercamiento al Centro, durante las primeras semanas del curso, con los objetivos previstos en la Memoria del titulo. Entre estas acciones se difundié también al alumnado el
Sistema de aseguramiento interno de Calidad del Centro San Isidoro y su participacion en el mismo. Puede consultarse el conjunto de acciones de orientacién académica en: LINK . La
satisfaccion del estudiantado con tales acciones ha sido de 3,46 sobre 5.

Por su parte, en el curso 2020/21, el 5 de mayo de 2021, se llevaron a cabo las IV Jornadas de Orientacion Profesional LINK (Acceso con clave), en version on-line debido a la situacion
derivada de la emergencia sanitaria por el COVID-19. La satisfaccion del estudiantado con tales acciones ha sido de 3,12 sobre 5. En relacion con estas acciones, los alumnos de cuarto curso
han solicitado a la coordinadora de curso que desean tener una sesion sobre Masteres.

Un 80% de los egresados considera Utiles las actividades organizadas para la insercion laboral. LINK

Metodologias de ensefianza y evaluacion de resultados de aprendizaje. La Planificacion y seguimiento del Grado, queda reflejada en el Informe de la Direccién Académica del Grado, curso



http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-derecho-2017-2018.pdf
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2020/2021 LINK (Acceso con clave) No obstante la pandemia, el curso se ha desarrollado sin incidencias. Como consecuencia de la declaracion de la pandemia por la Covid-19, para el
curso 2020/21, se modificaron las Guias docentes, mejorando las mismas, al detallarse la metodologia, sistema de evaluacion y cronograma, e incorporando Adendas para los escenarios Ay B
(semipresencial y no presencial) LINK

Al finalizar la imparticion de la asignatura, los profesores han realizado un Informe anual Final de la asignatura impartida, sobre la marcha de ésta, realizado en el modelo normalizado,
aprobado en Junta de Unidad Docente de 13 de julio de 2018. En el citado Informe anual Final se recoge: Valoracidn cualitativa sobre el desarrollo de las actividades formativas, la
metodologia y sistemas de evaluacion, y su adecuacién para alcanzar y evaluar las competencias de la asignatura; propuestas de mejora para el curso siguiente y resultados académicos finales
de la asignatura. Tales informes finales pueden consultarse en LINK (Acceso con clave)

El Centro cuenta con informacién de los resultados obtenidos de la aplicacidon de las metodologias de ensefianza y evaluacion de los resultados de aprendizaje, siendo las siguientes
puntuaciones relacionadas en la encuesta de evaluacién docente muy positivas, en linea con la de cursos previos, incluso mejorandolas:

Criterio (puntuacién sobre 5) 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
07. Se ajusta a los sistemas de evaluacion de la guia docente 4.4 4,29 4,34 4,46 4,46 4,53
21. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados 4,22 3,73 4 4,19 4,22 4,35

22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo en grupo, ...) han
contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura

4,15 3,95 4,16 4,28 4,27 4.28

Comentarios: Los valores obtenidos son muy positivos, reflejan el compromiso del Grado con la adecuacion el sistema de evaluacion y metodologias desarrolladas.

Adicionalmente a las encuestas de satisfaccion con el Centro, y de evaluacion docente, se han llevado a cabo unas encuestas especificas con los alumnos sobre las medidas adoptadas por el
Centro Universitario San Isidoro en relacion a la situacion de alarma provocada por la Covid-19, para la valoracién de la docencia por las especialidades a que la ensefianza se ha visto
abocada por la pandemia. La tasa de participacién ha sido tan solo de un 10% del estudiantado, por lo que los resultados son poco representativos. EI curso 2020/2021 se ha desarrollado en su
mayor parte de forma presencial, si bien atendiendo a lo sefialado por las autoridades se han impartido clases on line en determinados periodos. La Comision tras el andlisis de los comentarios
del estudiantado concluye que los estudiantes no se adaptan bien al paso de un sistema a otro, penalizando asi sus valoraciones en cuanto a metodologia, temporalizacion, recursos para la
docencia virtual, plazo en que se les informa de adaptaciones, incluso apoyo entre compafieros, items en que sus valoraciones bajan del 3, cuando en el curso previo, mucho mas asolado por la
pandemia, pero casi entero on line, tales valoraciones fueron muy superiores. La encuesta covid del alumnado puede consultarse en: LINK (Acceso con clave); estas valoraciones ademas,
contrastan con los datos positivos obtenidos en las encuestas de evaluacion docente en las que participd mas de la mitad del alumnado. Las encuestas (covid) al profesorado (participacion del
33,33%), en relacion con las medidas adoptadas, cambios incorporados para la adaptacion de las asignaturas, y los resultados obtenidos, han obtenido una satisfaccién global de 4, 38. LINK
(Acceso con clave).

En el Grado de Derecho, se han realizado las pertinentes reuniones de programacion, seguimiento, evaluacion y delegados. La relacion de estas reuniones puede consultarse en el Informe
Final que realiza la Direccion Académica de Grado, a final de curso LINK (Acceso con clave), donde ademas, resume y analiza lo expuesto por los profesores en el Informe Final de la
asignatura, anteriormente citado, asi como se realiza una valoracion cualitativa de cdmo se ha desarrollado el curso. De tales reuniones se rinde cuentas en las Juntas de Unidad Docente del
centro, y a través de la memoria de la Universidad: LINK

Referencia a egresados e insercion laboral. El curso 2020/2021 fue el tercer afio con egresados de este Titulo. En una primera valoracién de los mismos, encuestados 18 de 26 egresados en
2019-20, arrojan un 4,50 sobre 5 en relacion con la satisfaccion global con la formacién recibida. Como aspectos relevantes destacamos: Los encuestados valoran con un 4,28 sobre 5 la
adecuacion de las competencias adquiridas a las demandas en el mercado laboral y valoran con 4,72 la comunicacién de la Upo/Centro con los estudiantes. 5 egresados se encuentran
trabajando, en trabajos que corresponden a su formacion, 12 egresados cursan Master y 4 opositan. LINK
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Trabajo Fin de Grado. El desarrollo de la asignatura, se ha Ilevado a cabo con normalidad. En el Grado en Derecho, el Trabajo Fin de Grado se desarrolla en sesiones teorico préacticas,
finalizadas las cuales, el estudiantado desarrolla un caso practico y lo expone ante el Tribunal. Finalizada la asignatura, el alumnado ha respondido a una encuesta contestada por un 64,30%
del estudiantado. La satisfaccion con el desarrollo de esta asignatura ha mejorado respecto al curso anterior. Podemos sefialar como items a destacar: 1. ;Se cumplen las competencias que
constan en la Guia docente para el TFG de Derecho? Puntuacién: 3,89. 2. ;Considera adecuado el nimero de casos realizados durante la evaluacidn continua? 3,88 3. ;Considera adecuadas
las materias sobre las que han versado los casos realizados en la evaluacion continua? 3,82. 4. Valore la relevancia de los aspectos tratados en los diversos casos planteados 3,67 5.
¢Considera adecuado los criterios y porcentajes que se asignan en la evaluacion de los casos practicos? 3,22. LINK (Acceso con clave). Tales valoraciones son muy similares a las del curso
previo, teniendo una valoracién media de 3.70. Todo ello ha sido valorado en el Informe anual del profesor responsable de la asignatura LINK (Acceso con clave).

Practicas externas En relacién al desarrollo de las practicas se han llevado a cabo segln la normativa vigente (LINK). El estudiantado ha desarrollado las practicas de modo presencial, con
una alta satisfaccion. Numero de entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 52. Nimero total de plazas ofertadas: 60.NUmero total de alumnos que realizan préacticas: 26.

Los resultados obtenidos en la encuesta desarrollo de las practicas son muy positivos, obteniendo un 4,64 de media en la valoracion del estudiantado. A la cuestién planteada si el alumno del
Grado en Derecho recomendaria el centro de practicas para el proximo curso académico, el 100% de los alumnos que contestaron la encuesta contestaron que “si”. Se han analizado los
informes de los tutores académicos y las memorias de practicas de los estudiantes, con una alta satisfaccién por ambas partes, reflejandose que los estudiantes adquieren competencias propias
del ambito profesional. La alta satisfaccion sobre los distintos aspectos del desarrollo de las practicas puede observarse en las siguientes encuestas: LINK

Movilidad(Programa Erasmus)

Observaciones (curso 2020/2021)

Universidades con las que existe acuerdo: 7

Paises: Italia, Francia, Alemania, Turquia

Idiomas de trabajo: italiano, francés, aleman, inglés

IN

N° alumnos | [3 [6 [ 6 [ 6 0
ouT

N° alumnos 3 1 2 0
N° de alumnos que solicitan plaza (para

disfrutar de la movilidad en el curso 5 1 2 2 8
académico siguiente)

Plazas 6 10 16 16 16

Respecto al desarrollo de la movilidad, en el curso 2020/2021, no se han llevado a cabo estancias, ni IN, ni OUT, lo que ha venido condicionado por la pandemia. Para este curso se han
ofertado en el Grado en Derecho 16 plazas en 7 destinos (Universita degli Studi di Teramo; Universita degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria; Universita degli studi dell”Insubria —Italia-
[ Erzincan University —Turquia-/ Université de Caen Normandie —Francia-/ Reinische Friedich Wilhelms Universitat Bonn; University for public administration of North Rhine Westphalia —
Alemania-). En la encuesta de satisfaccion del alumnado con el Centro, el item relativo a la oferta de programas de movilidad ha bajado hasta un 2,57 (item 4 de la encuesta de satisfaccion)
LINK frente al 3,29 y 3,53 sobre 5 de los cursos anteriores. Como acciones para la mejora de tal item se propone revisar la oferta de plazas de movilidad en el grado, tratando de aumentar los

destinos. La Comision considera que deberia contarse con una encuesta mas precisa para aquellos alumnos que han realizado la movilidad, con el fin de poder detectar la adecuacion de las
plazas y su satisfaccion.

Fortalezas y logros

. Alta valoracion del alumnado y de los empleadores con las practicas realizadas.

. E1 100% de los estudiantes recomiendan el centro de practicas.

. Buena coordinacidn del Grado a través de reuniones de programacion y seguimiento.

. Los egresados valoran con un 4,5 sobre 5 la satisfaccion global con la formacion recibida.
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. Seguin Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacion con las fortalezas detectadas, se sefiala que:
- Se realiza un esfuerzo importante en la revision y actualizacién de las guias docentes que estan siempre disponibles para el alumno con la suficiente antelacion y con un excelente
nivel de detalle.
- Laconfiguracion de los horarios y del calendario académico se realiza de manera coordinada y con la debida antelacion.
- Gracias a la docencia en grupos pequefios y a la atencién personalizada se alcanza un grado de satisfaccion muy alto de los alumnos con la docencia recibida.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Disminucién de la satisfaccion del estudiantado con la oferta de plazas de movilidad en el grado.

SAIC20/21-CSI-Criterio 111-Mejora01: Aumentar los destinos de Erasmus en el grado para el curso 2023-2024. IndicadorO1: N° de destinos ofertados. Meta01: > 7 destinos. Indicador02:
Valor alcanzado en el item acerca de movilidad en la encuesta de satisfaccion del alumnado. Meta02: =0 >3

SAIC20/21-CSI-Criterio 1V-Mejora02: Elevar al Servicio de movilidad del Centro la necesidad de presentar a aprobacion de Junta de Unidad Docente, modelo de encuesta especifica de
movilidad para aquéllos estudiantes que acceden a la misma, obteniendo informacion sobre la adecuacion de la oferta de movilidad a los objetivos perseguidos. Indicador: Encuesta especifica
de movilidad aprobada en Junta de Unidad Docente (si/no). Meta: Realizar la encuesta especifica a los estudiantes Erasmus del curso 2022-2023.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la
Comisién de Seguimiento de Ciencias Juridicas, se procedié a contestar a las recomendaciones en relacion al presente Criterio en el Autoinforme de seguimiento del Grado de 2018/19. En
relacion con el presente criterio se contestaron las Recomendaciones 42 y 75. LINK. Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora (constan en rojo), en el que puede
accederse a las EVIDENCIAS correspondientes. LINK

En cuanto a la Recomendacion 42, en las encuestas de evaluacion docente, se puede apreciar la alta valoracion del alumnado en relacion con los items 21 y 22, relativos a los criterios y
sistemas de evaluacion, y a la contribucidn de las actividades desarrolladas a alcanzar los objetivos de las asignaturas. Aclarar también, que desde el curso 2020/2021, las guias docentes se
han modificado, siendo més detalladas, y unificAndose en un documento la parte general y la parte especifica, lo que es ain mas clarificador para el alumnado.

I11. Personal docente e investigador.

Analisis

El profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en cuanto a nimero y cualificacién para asegurar la adquisicién de competencias de los estudiantes, tal como se reflej6 en la
memoria verificada. El porcentaje de doctores, se encuentra por encima de lo previsto en la Memoria.

TABLA 1. Profesorado del grado en 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Derecho

Profesores doctores 5 7 11 13 14 12

% Profesores doctores 56 % 54 % 65 % 68% 64% 57%
Profesores acreditados 2 3 3 4 4 5

% doctores acreditados 20 % 25 % 18 % 25% 18% 24%
Profesores no doctores 4 6 7 7 8 9

% Profesores no doctores 44 % 46 % 35 % 35% 36% 43%
Total profesores 9 13 17 20 22 21

9% profesores jornadacompleta |  22% | 38% | 35% | 32% 36% 38%
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| % profesores jornada parcial | 78% | 62% | 65% | 68% | 64% | 62% |

TABLA 2. Experiencia docente y profesional media 2015/16 2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 2020/21
del profesorado del Grado en Derecho
Cursos medios experiencia docente 4.6 4.8 5.5 5.4 9.5 8.1
Afios medios experiencia profesional 12.6 9.8 12.8 11.2 13.2 10.4
TABLA 3. Dedicacién media al Titulo del 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/2020 2020/21
profesorado del Grado en Derecho
Créditos impartidos® 45.0 90.0 135.0 184.5 189 189
Créditos medios impartidos 5.0 7.5 7.5 9.2 8,6 9
Créditos impartidos doctores 29.3 63.0 99.0 150.8 146,25 130.5
Créditos medios impartidos doctores 5.9 7.9 9.0 11.6 10,44 10.9
Créditos impartidos no doctores 15.7 27.0 36.0 33.7 42,75 58.5
Créditos medios impartidos no doctores 3.9 6.8 5.1 4.8 5,34 6.5

Dentro del apoyo a la mejora docente, se han realizado, entre otros, los siguientes seminarios formativos dirigidos al personal docente e investigador del Centro: “Google Classroom en la
Educacion Superior” en doble jornada los dias 7 y 9 de septiembre de 2020; “Mejora tu productividad: APPS para la gestion docente”, 10 de diciembre de 2020; “Google Classroom:
configuracion y exportacion de las calificaciones”, 22 de diciembre de 2020; Cdmo usar los informes de original del workspace”,18 de mayo de 2021; en particular, y en cumplimiento de las
mejoras planteadas en el curso anterior, en el Grado en Derecho se desarroll6 la jornada de formacion para uso del classroom, el 16 de febrero de 2021, y con fecha 15 de julio de 2021 se
realizo otra jornada de formacion “Introduccion al Excel para profesorado de Derecho”. La valoracion por el profesorado de la formacion recibida ha sido de 4,41 sobre 5 (item 11 de la
encuesta), LINK mejorando sustancialmente la valoracién del curso previo (3,69 sobre 5), cumpliéndose la meta marcada.

En el curso 2020-2021, el Centro contintia con el “Programa de gestion de la calidad de la actividad docente”, como programa propio, habiendo participado tres profesores del Grado,
obteniendo dos de ellos la mencion de excelente. El 25% de profesores cuenta con informe positivo de evaluacion docente. Un 17% con mencién de excelencia.

En las encuestas de evaluacion docente se ha evaluado al 100% del profesorado del Grado en Derecho, la puntuacion media del profesorado del Grado ha sido 4,45 sobre 5, siendo muy
positiva y mejorando la del curso previo (4,15 sobre 5). La tasa de participacion del alumnado ha sido de un 51%. La encuesta puede consultarse en; LINK

Con respecto a las sustituciones, en el caso de producirse, se realiza la siguiente secuenciacién: en primer lugar, se analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con Venia
Docendi en vigor. En el caso que algin miembro del PDI dispusiera de carga docente para asumir la/las asignatura/s a sustituir se le asignaria la docencia. En el caso que la vacante no pueda
ser cubierta, se procede a la seleccion de un candidato a través del banco de CV que el Centro recibe y custodia durante cuatro afios. Una vez seleccionado el perfil méas adecuado para la
asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion.

En el curso 2020/21 el desarrollo del TFG ha contado con 14 personas que han impartido clases, 5 doctores y el resto profesionales (abogados en ejercicio, miembros de la carrera judicial y
fiscal), siendo esto relevante dada la especialidad del TFG que se realiza en el Grado en Derecho (realizacién de Dictamen juridico).

En el curso 2020/21 se contd con 5 tutores de practicas, todos ellos doctores. La valoracién del alumnado con el tutor fue de 4,81 sobre 5. LINK
Coordinacion del Programa Formativo

En este ambito resulta de aplicacion la Instruccion LINK para la adopcién de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacion
docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide. Estas medidas se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del
Centro Universitario San Isidoro, asi como las figuras de Director/a Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. De este modo, la coordinacion docente del

1 A partir del Autoinforme de seguimiento correspondiente al curso académico 2018/19, los créditos impartidos se miden en créditos docentes, correspondiendo un crédito a 10 horas de docencia impartida. Se
modifican, por tanto, los valores de los cursos anteriores adaptandolos a este criterio.
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Grado es competencia y responsabilidad de la Comisidn de Estudios de Grado del Centro y del Director/a Académico de Grado, segun la Instruccién general citada.

En el curso 2020/21, la Comision de Estudios de Grado se ha reunido en dos ocasiones (1 de diciembre de 2020 y 19 de mayo de 2020) tratando: Propuestas planificacion, coordinacién de
Guias docentes, Seguimiento y Planes Mejora y Plan de Acci6n Tutorial.

El Grado cuenta con una Direccion Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de coordinacion e informacién con los responsables de asignatura y los
coordinadores semestrales, con el fin de revisar la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos de las Guias Docentes de las
asignaturas que componen el Titulo de Grado vy, si fuera necesario, realizar propuestas de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se desprende en
los Informes anuales de la Direccion Académica del Grado. LINK (Acceso con clave). También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las
incidencias que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nimero de horas de trabajo auténomo que debe desarrollar el alumnado cada semana
para evitar excesos 0 acumulaciones de tareas en las mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accién Tutorial.

En el curso 2020/21, se celebraron reuniones de Junta de Unidad Docente (entre otros aspectos, en las mismas los DAGs rinden cuenta de la marcha de los Grados), Consejo Departamental, y
Consejo de Gobierno.

En la Memoria de la Universidad se rinde cuenta de las fechas y temas tratados en las diferentes reuniones a las que se ha hecho referencia: LINK

Fortalezas y logros

Porcentaje de profesores doctores por encima del previsto en la memoria de modificacién del Titulo.
La coordinacion se ha llevado a cabo de forma satisfactoria.

La satisfaccion del profesorado con el programa de formacion es elevada.

La satisfaccion del alumnado con los tutores de précticas es elevada.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el curso previo, esta Comision propuso como Mejora SAIC19/20-CSI-Criteriol V-Mejora0l: Realizar dos Jornadas especificas para el PDI del Grado, adaptadas al Grado en Derecho,
una sobre classroom y otra sobre utilizacion de Excel para las necesidades en docencia e investigacion. Con el objetivo de alcanzar 4 0 >4 en el item 11 de las encuestas de satisfaccion acerca
de la formacion. Se ha cumplido la meta superandose el 4 de valoracion. Puede consultarse en Informe de acciones de formacion LINK (Acceso con clave).y la encuesta de satisfaccion, item
11: LINK

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la
Comisién de Seguimiento de Ciencias Juridicas, se procedio a contestar a las recomendaciones en relacion al presente Criterio IV en el Autoinforme de seguimiento del Grado de 2018/19.
En relacién con el presente criterio se contestaron las Recomendaciones 43, 61, 63, y 76. LINK. Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora (consta en rojo), en el que
puede accederse a las EVIDENCIAS correspondientes. LINK

En el seguimiento del curso 2018/19, se adoptaron ademas las siguientes acciones de mejora:

En el curso 2018/2019, se puso en marcha el Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado LINK , no habiendo participado profesores de este Grado. Por lo que se
propuso como mejora SGIC18/19-CSI-Criteriol\VV-Mejora01: difundir en Consejo Departamental los requisitos para presentacién y superacién del Programa de gestion de la calidad de la
actividad docente del profesorado del Centro, con el objetivo de que en las proximas dos convocatorias se haya presentado, al menos, un 20% del profesorado del Grado. En la convocatoria
2019/20, se presentaron dos profesores del Grado, obteniendo la calificacion de excelente. En la convocatoria 2020/2021 se han presentado tres profesores més, alcanzandose un 25 % de
profesores del Grado presentados al programa, con informe positivo vigente, cumpliéndose asi la meta propuesta. Un 17% obtuvo mencion de excelencia. LINK  (Acceso con clave).

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacion 43, que no considera adecuada la accién de Mejora propuesta en su
momento, se propuso la siguiente: SGIC15/16-CSI-CriteriolVV-Mejora0Ol: En el disefio del “Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro
Universitario San Isidoro” incorporar valoracion de la participacion del profesorado en actividades de mejora e innovacion docente. De este modo, se incentiva al profesorado a participar en
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tales actividades, lo que les servird para puntuar en el Programa de gestién de la calidad del profesorado, en el que puede obtener la calificacién de favorable o excelente.

En el disefio del “Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro Universitario San Isidoro”, LINK se tuvo en cuenta la participacion del profesorado en
actividades de mejora e innovacién docente. Para evaluar la calidad de la actividad docente del profesorado se recurre a tres fuentes con las siguientes ponderaciones: autoinforme profesorado
(30%), informes responsables académicos (35%) y opiniones de los estudiantes (35%). El autoinforme del profesor se compone de 6 items, dos de los cuales se vinculan con la participacion
en el Programa de Mejora e Innovacién docente:
-item 4. Participacion 0 direccion/coordinacion en experiencias de mejora e innovacion docente (10 puntos).
- item 6. Cursos, seminarios, talleres, congresos, foros, jornadas de caracter docente impartidos o recibidos (5 puntos).

De este modo, fruto de la participacion en actividades contempladas en el Plan de Mejora e Innovacién Docente, los profesores pueden alcanzar 15 de los 100 puntos totales que componen la
evaluacién, con la que pueden obtener la calificacion de favorable o excelente en el desarrollo de su actividad.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

Medios materiales

Los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de
las actividades formativas del Titulo. Para el desarrollo de los cuatro primeros cursos de este Grado se ha dispuesto de cuatro aulas teéricas amplias, con ordenador, proyector y acceso a
Internet, para facilitar la labor docente del profesor.

Los alumnos cuentan con red wifi en las aulas. Asimismo, ademas de la biblioteca, los alumnos han tenido a su disposicién: un aula situada en la planta sdtano 1 con 21 ordenadores, 37
puestos y una superficie de 109 m?, una sala de trabajo de 68 m2 con capacidad para 20 personas y 7 ordenadores en la primera planta del Centro, asi como dos espacios para tutorias en la
planta dos. Adicionalmente en horario de tarde, se habilita un aula polivalente de 90 m? y otra sala con 20 ordenadores y en época de examenes se acondicionan dos salas mas para el estudio.
El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacion linglistica complementario en diferentes niveles de
aprendizaje.

Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el Centro dispone de los siguientes espacios para alumnado y profesorado: Cafeteria y Comedor. Sala de profesores. Despachos de
profesores. Salas de reuniones. Secretaria y zona de administracion. Salas expositivas. Zonas de estudio. Gimnasio.

Esta comision reconoce el esfuerzo del equipo de direccion ante la situacion de pandemia, por dotar a las instalaciones de medidas para garantizar la salud y seguridad de la comunidad
universitaria (adecuacion de espacios, mamparas, expendedores de gel, carteleria...).

La valoracion por parte del alumnado con el Centro y el Titulo es de 3,77, puede verse en las encuestas de satisfaccion del curso 2020/21: LINK
La valoracion global del profesorado con el Centro y el Titulo es de 4,56, puede verse en las encuestas de satisfaccion del curso 2020/21: LINK

Sistema informaético: se ha actualizado periédicamente para adaptarse a las necesidades informaticas del alumnado en cuanto a capacidad y velocidad de procesamiento. Se mantiene asi la red
local certificada, que actlia a modo de servidor de la comunidad universitaria, y el acceso a Internet por fibra. Con respecto al grado de cobertura de redes de comunicacién inaldmbrica es de
un 100%. La satisfaccion del alumnado con el Servicio de Informatica y TIC ha sido de 3,52 sobre 5 (en cursos previos 3,82 y 3,66), y la del profesorado de 4,40. Encontrandose en valores
adecuados.

Biblioteca: el servicio de biblioteca tiene asignado dos personas en el curso 2020-2021. Por lo que se refiere a la satisfaccion del alumno con tal servicio ha sido de 4,13 sobre 5, con una
importante mejora en su valoracion respecto a los dos cursos previos (3,92 sobre 5 (2019-20), 3,83 sobre 5 (2018-2019). En cuanto a la valoracién del profesorado ha mejorado la satisfaccion
con la biblioteca en el curso 2020-21: 4,53 sobre 5 (en el curso 2019-2020, fue de un 4,08, superando la valoracién del curso anterior 3, 93 sobre 5). Se ha cumplido el compromiso de la Carta
de Servicios, superando la media de valoracion de Biblioteca el 3 sobre 5. El alumnado y el profesorado del Centro cuenta con acceso a los recursos electrénicos de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, y a su biblioteca. Un elemento a valorar en la adecuacién del servicio es la ausencia de Incidencias y Reclamaciones, si bien se presentd sugerencia que fue debidamente
atendida acerca de ampliacion a los fines de semana de su apertura, lo que fue objeto de valoracion por las circunstancias de la pandemia, accediéndose finalmente. Teniendo en cuenta los
indices de satisfaccion de alumnos y profesores, la ausencia de incidencias y reclamaciones, y el nimero de alumnos, el personal actual de biblioteca se considera suficiente.
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Desde biblioteca se esté trabajando para facilitar al estudiantado un listado con enlaces directos a la bibliografia que han de utilizar con mas asiduidad, lo que consideramos una iniciativa
positiva.

Recursos en Red para la docencia: se mantiene el desarrollo de un campus virtual de acceso remoto, aungue se ha producido la migracién a las herramientas integradas dentro del sistema
GSuite de Google.

Instituto de Idiomas de la Universidad: mantiene sus servicios.

Departamento de Movilidad y Relaciones Externas: En el curso 2020-21 este departamento cuenta con dos personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestién de acuerdos bilaterales,
informacion y atencion al alumnado y coordinacion con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcion (ARIC). La oferta de plazas ha sido mayor que su demanda.
La satisfaccion con la oferta del programa de movilidad por parte del alumnado ha bajado a un 2,57, frente al 3, 29 sobre 5 en 2019-2020. Atendiendo a esta circunstancia se han acordado las
mejoras sefialadas en el apartado |11 del presente autoinforme. No obstante, cabe sefialar que el estudiantado ha estado influido en su valoracién por las circunstancias derivadas de la covid-19,
gue han hecho que los solicitantes desistieran de realizar la movilidad.

Direccién de Comunicacién y Relaciones externas (Practicas externas): En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacion y Relaciones
Externas, el/la responsable de la asignatura y con dos personas de apoyo, sin perjuicio de los tutores académicos de la asignatura. Para la valoracién y analisis de las practicas se dispone de la
informacién derivada del Informe anual de gestion de Préacticas por parte del Departamento de Orientacién e Integracion Profesional LINK (Acceso con clave). , las encuestas de satisfaccion
de alumnos y empresas de préacticas, asi como el informe final de asignatura del profesor responsable de la misma, donde se analizan los aspectos académicos mas destacados. El presente
curso, la satisfaccién del estudiantado con la oferta de préacticas externas ha sido de 3,68, y la satisfaccién con las practicas realizadas de 4,64 LINK, quedando patente que los estudiantes
mejoran sus expectativas al realizar las practicas. La satisfaccién de las empresas colaboradoras es de 4,57 . Cabe destacar que estos resultados son muy positivos, de hecho en la valoracion
por los tutores de practicas respecto del estudiantado, en algunos casos se pone de manifiesto una especial satisfaccion.

En cuanto al Servicio de Deportes (LINK) su actividad se ha visto mermada por las circunstancias de la covid-19.

La estructura y dotacion de personal de administracién y servicios es adecuada para el desarrollo del Grado, cumpliéndose lo previsto en la Memoria. EI PAS valora la formacién recibida con
un 4,17 sobre 5, mejorando la de los dos cursos previos (3,75 sobre 5 en 2019/20 y 3,33 sobre 5 en 2018/2019) (item 3 de la encuesta de satisfaccion.). LINK

Atendiendo a la valoracion realizada por los diferentes agentes en las encuestas de satisfaccion, en cuanto a la satisfaccion con el Personal de Administracién y Servicios, el alumnado lo
valora con un 3,94, superando el 3,86 sobre 5 del curso previo. Con respecto al profesorado, la valoracion es de 4,67, superando la valoracion de 4,15 sobre 5 del curso anterior. Se cumple el
compromiso de la Carta de Servicios (alcanzar un 3 sobre 5).

Se analizan a continuacion los servicios de orientacién académica que se detallan en la Memoria de Verificacion del Titulo:

Informacion previa a la matriculacion: a) Visita a Centros de Ensefianza Secundaria y Bachillerato; b) Jornadas de Puertas Abiertas para Centros de Ensefianza Secundaria y Bachillerato; c)
Participacion en Ferias y Salones Educativos; d) Elaboracion y Difusion de Material Informativo.

Se han establecido acciones de mejora especificos para adecuar estas acciones a las necesidades del Titulo, especialmente las referidas a incrementar el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso. El nimero y contenido de estas acciones se detalla en el Informe de captacion de alumnos que elabora anualmente la Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas. LINK
(Acceso con clave)

Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso:

a) Programa de Bienvenida en los estudios: Todos los afios, se hace el primer dia de clase un acto de bienvenida a los nuevos estudiantes, en el que se les informa de los aspectos méas
relevantes del Grado.

b) Programa de acercamiento al Centro Universitario San Isidoro. Todos los afios se ha desarrollado en las primeras semanas de clase. Se informa al estudiantado de los servicios del Centro,
de su utilizacion, se visitan las instalaciones.

c) Se ha llevado a cabo el Plan de Accion Tutorial y de tutorizacion.
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La satisfaccion del alumnado con la orientacién académica es de 3,46, algo inferior a la de los cursos previos (3,57 y 3,69 sobre 5). En cuanto a la orientacién profesional, se han venido
desarrollando diversas acciones (conferencias, seminarios, talleres...), habiéndose celebrado ademas las IV Jornadas de Orientacidn Profesional en el Centro on line por las circunstancias de
la pandemia. La satisfaccion con la orientacion profesional ha sido de 3,12, algo inferior a la de los cursos previos (3,49 y 3,61).

Se ha creado el Servicio de Atencion a la Igualdad y a la diversidad funcional.

Fortalezas y logros

— Realizacion de las IV Jornadas de orientacion profesional on line.

— Incremento de la satisfaccion con biblioteca del alumnado y del profesorado.

— Alta satisfaccién del estudiantado con las practicas desarrolladas.

— Alta satisfaccion de los tutores de las empresas con la gestion de las préacticas.

— Valoracién muy positiva de los recursos con los que se ha contado para garantizar la salud y seguridad en la pandemia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Con el fin de continuar incrementando la satisfaccién del alumnado con el servicio de biblioteca, se propuso en el curso anterior la siguiente Mejora: SAIC19/20-CSI-CriterioV-Mejora01:
Habilitar un espacio en la web, informando al alumnado y profesorado del acceso a recursos bibliogréficos de la Universidad de adscripcion. El objetivo es obtener en el item 13 de la encuesta
de satisfaccion del alumnado, un valor de 4 0 > a 4. Se consiguio tal meta, se incorpor6 informacion en LINK

En el presente curso 2020/21, ha disminuido la satisfaccidn del estudiantado con las acciones de orientacion profesional, ante lo cual se propone la siguiente mejora: SAIC20/21-CSI-Criterio
V-Mejora0l: Realizar una sesion con anterioridad a la fecha programada de las acciones de orientacidn profesional sobre Masteres especifica para el estudiantado de 4° curso. Indicador:
Valor alcanzado en el item acerca de la orientacion profesional en la encuesta de satisfaccion del alumnado. Meta: alcanzar un valor = 0 > a 3,5 en la satisfaccion del estudiantado con las
acciones de orientacion profesional.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la
Comisién de Seguimiento de Ciencias Juridicas, se procedi6 a contestar a las recomendaciones en relacion al presente Criterio IV en el Autoinforme de seguimiento del Grado de 2018/19.
En relacidn con el presente criterio se contestaron las Recomendaciones 44, 46, 47, 48, 67, 73, 77, 79, 80 y 82. LINK. Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora, en el
que puede accederse a las EVIDENCIAS correspondientes. LINK

En relacién con la Recomendacién 82: Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad Afio: 2018, se previé comunicar a los profesores la posibilidad de que solicitasen manuales y
monografias, asi como cualquier otro recurso que sea necesario y recordarles que tienen acceso a las revistas y recursos electronicos de la Universidad Pablo de Olavide. Se ha comunicado a
los profesores. La posibilidad de acceder a mas recursos asi como el personal de biblioteca, ha incidido en el aumento de satisfaccion con biblioteca, por parte del profesorado, desde un 2,83
sobre 5 en el curso 2017/2018, a un 3,93, en el curso 2018/2019, un 4,08 en el curso 2019-2020 y 4,53 en el curso 2020/2021. Encuesta: LINK (item 12 encuesta de satisfaccion).

En relacion con la siguiente Mejora MOD15/16-CSI-Criterio06-R05-Mejora0l1: Deberia ampliarse informacién en los Autoinformes anuales para afiadir elementos de valoracién sobre si
el nimero del personal de biblioteca es o no idéneo. La Comision recomienda Mejora consistente en valorar tal idoneidad atendiendo al menos a tres criterios: nimero de estudiantes en el
Grado, Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas en relacién con la biblioteca en el Buzén IRSF, asi como indice de satisfaccion con la biblioteca por parte de
profesores y alumnado en las encuestas de satisfaccion con el Centro. El objetivo marcado es alcanzar, al menos, un 3 sobre 5, en la valoracion de la biblioteca, tanto por parte del alumnado
como del profesorado, en el item de las encuestas de satisfaccion del profesorado y del alumnado del Grado con el Centro, respectivamente; en los Autoinformes de seguimiento, punto V se
da cuenta de ello, y se han cumplido los objetivos. No ha habido reclamaciones ni incidencias. Por parte del profesorado, se ha pasado a una satisfaccion de un 3,93, en el curso 2018/2019 a
un 4,53 en el curso 2020-2021 LINK (item 12 encuesta de satisfaccién). Por parte del alumnado, la satisfaccion con tal servicio ha sido de 4,13 sobre 5 en el curso 2020/2021, mejorando la
del curso anterior (3,95 sobre 5) (item 13 de la encuesta de satisfaccion). LINK
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V1. Indicadores y resultados.

TABLA INDICADORES CURSO 2020/2021

Indica-
dor
Indicador/ Titula-
2015/16 2016/17 201718 2018/19 Codigo Descripcion del Indicador  cién 2019/20  2020/21 Andlisis del buzén IRSF
PROCESO: Acceso, admisién, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de Titulos
de estudiantes
PCO03-INO1 80 70 70 70 PC03-IN01 NUm. de plazas ofertadas GDEZ 70 60
Grado de cobertura de
PC03-IN02 40% 40% 51% 40% PC03-IN02 plazas GDEZ 24% | 43%
Tiempo medio de resolucion
solicitudes reconocimiento de
PCO03-IN03 créditos relacionado con No hay incidencias,
(2 NP NP 10 SD PCO03-IN03 la movilidad GDEZ SD SD reclamaciones, sugerencias
Tiempo medio de resolucién ni felicitaciones
de solicitudes de
reconocimiento y
PCO03-IN03 transferencia de créditos
(1) 2 15 15 12,6 PC03-IN04 excepto movilidad GDEZ 7,9 7,7
Tiempo medio transcurrido
desde la presentacion de la
solicitud del Titulo oficial
SD PC03-INO5 hasta su envio a imprenta GDEZ SD SD

La cobertura de plazas en el curso 2020/21 no ha tenido un incremento relevante respecto al curso previo. Sin embargo en el siguiente curso se ha mejorado sustancialmente. En cualquier caso, no se
llegan a cubrir las plazas ofertadas, por lo que deben seguir intensificandose las acciones de captacion para el Grado.

PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Indica- dicado De pcion de a Ané del buzé
dor 2015/16 2016/17 201718 2018/19 6digo dicado 0 019/20 020 R

PC04- PCO04- % Estudia_lptes admitidos 53 85%

INOL 51,61% 60,71% 61,10% 75% | INO1 en 12 opcién GDEZ 58,82% , No hay incidencias,
PCO4- PC04- Variacién n® matriculas reclamaciones,
INO2 NP -14,29% 22% -25% | INO2 nuevo ingreso GDEZ -64,71% 32% sugerencias ni

- - felicitaciones
PC04- PC04- Relacion estudiantes

INO3 6/80=0,08 17/70=0,24 22/70=0,31 25/70 | INO3 preinscritos en 12 opcién | GDEZ 11/70 22/60




15,38%

100%

PCO04-
INO4

% estudiantes accede
titulo con puntuacion =
60% puntuacion max
mediante PAU

GDEZ

11%

20,83%

% estudiantes accede
titulo con puntuacion =
60% puntuacion max
mediante posesion de
Titulo de Técnico
Superior

GDEZ

N/A

N/A

% estudiantes accede
titulo con puntuacion =
60% puntuacion max
mediante posesion de
otro titulo universitario o
titulo equivalente

GDEZ

N/A

N/A

% estudiantes accede
titulo con puntuacion =
60% puntuacién max :
Mayores de 25 afios

GDEZ

N/A

N/A

53,30%

PCO4-
INO5

% hombres estudiantes
nuevo ingreso

GDEZ

38,89%

46,15%

46,70%

PCO4-
INO6

% mujeres estudiantes
nuevo ingreso

GDEZ

61,11%

53,85%

4,54

PCO4-
INO7

Satisfaccion estudiantes
Jornadas de Puertas
Abiertas

GDEZ

3,95
(Escala 1-5)

4,67
(Escala 1-
5)

101/70

PCO4-
INO8

Relaciéon demanda/oferta
en las plazas de nuevo
ingreso

GDEZ

90/70

135/60

2018/19

Cadigo

Descripcion del
Indicador

Grado de satisfaccion

Titulacién

En relacién al indicador PC04-INO7 (demanda/oferta) se observa como la demanda ha subido, pero no se traduce finalmente en matriculas efectivas, por lo que deben seguir intensificandose las
acciones de captacion para el Grado. Las Jornadas de puertas abiertas estan valoradas de forma satisfactoria.

2019/20

3,57

Analisis del

2020/21 buzén IRSF

3,46

del alumnado con la (Escala 1-5) (Escala 1-5)
INO1 orientacion No hay incidencias,
3,69 académica GDEZ reclamaciones,
Grado de satisfaccion 3,49 3,12 sugerencias ni
PC05- | del alumnado con la (Escala 1-5) (Escala 1-5) felicitaciones
INO2 orientacion
3,61 profesional GDEZ

La satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y con la orientacion profesional, se mantiene en términos similares al curso previo, encontrandose en valores aceptables. En relacién con la
orientacion profesional, el alumnado de cuarto curso ha solicitado una jornada especifica y tematica sobre Masters en el Ambito del Derecho, lo que podria incrementar su valoraciéon acerca de la




orientacion profesional.

Descripcion del
2018/19 Cdodigo | Indicador Titulacion 2019/20 2020/21 Analisis del buzén IRSF

Ndm. de incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y 0 0
felicitaciones GDEZ
relacionadas con la
evaluacion del No hay incidencias,
PCO07- aprendizaje recibidas reclamaciones, sugerencias ni
0 INO1 en el buzén IRSF felicitaciones

% de asignaturas 0% 0%
relacionadas con
reclgmaciones GDEZ
relativas a la
evaluacion del

PCO07- aprendizaje, recibidas
en el buzén IRS

No hay reclamaciones en el ambito de la evaluacion.

Descripcion del Analisis del buzén
2018/19 Indicador Titulacién 2019/20 2020/21 IRSF

% estudiantes de salida
PCO08- | en programas de

1,00% INO1 movilidad internacional GDEZ 2% 0%
% estudiantes de
entrada en programas
PCO08- | de movilidad 0%
5,94% INO2 internacional GDEZ 6,12%
Relacion de solicitudes
en programas de o
PCO08- | movilidad internacional No hay incidencias,
1/16=0,06 INO3 respecto oferta GDEZ 2/16 6/16 reclamac[ones_,
sugerencias ni
Satisfaccion estudiante 2,57 felicitaciones
PCO08- | con los programas de 3,29 (Escala 1-
3,53 INO4 movilidad internacional GDEZ (Escala 1-5) 5)

% estudiantes de salida
PCO08- | en programas de
No procede INO5 movilidad nacional GDEZ No procede

% estudiantes de
PCO08- | entrada en programas
No procede INO6 de movilidad nacional GDEZ No procede

L




No procede

PCO08-
INO7

Relacién de solicitudes
en programas de
movilidad nacional
respecto oferta

GDEZ

No procede

1/80=0,013

PCO08-
INO8

Relacion de estudiantes
que solicitan plaza en
movilidad internacional
con respecto a las
ofertadas por el Centro

GDEZ

2/80

6/82

4,73

PC09-INO1

Descripcion del
Indicador
Satisfaccion
estudiante con las
practicas
realizadas

Titula-
cion

GDEZ

La oferta de plazas es superior a las solicitudes del alumnado, sin embargo la baja valoracién del estudiantado acerca de los programas de movilidad, podria mejorarse captando nuevos destinos.
Ademas procede aprobar una encuesta especifica sobre adecuacion de la practica para los estudiantes out de Erasmus, lo que permitira controlar la adecuacion de las plazas.
De los 6 estudiantes que solicitaron la movilidad en el curso 2020/21, ninguno se fue finalmente, debido a la pandemia.

2018/19 Caodigo

2019/20

4,41
(Escala 1-5)

Anélisis del buzén

2020/21 IRSF

4,64
(Escala 1-5)

4,67

PC09-IN02

Satisfaccion
empleadores con
las préacticas
realizadas

GDEZ

4,38
(Escala 1-5)

4,57
(Escala 1-5)

47

PC09-INO3

NUm. empresas e
instituciones que
ofertan plazas
para el desarrollo
de practicas

GDEZ

52

No hay incidencias,
reclamaciones, sugerencias
ni felicitaciones
52

3,44

PC09-IN04

NUm. plazas para
préacticas por
estudiante
matriculados

GDEZ

60/26=2,31

60/26=2,31

4,79

PC09-INO5

Satisfaccion
alumnado tutores
académicos de
practicas externas

GDEZ

4,23
(Escala 1-5)

4,81
(Escala 1-5)

muy positivo. Los resultados del presente curso han mejorado los del curso previo.

PC11-INO1

Hay que reconocer ademas, la labor de los tutores académicos, valorada positivamente por el estudiantado.

Descripcion

del Indicador

Tasa de insercion
laboral

Titulacién

GDEZ

2019/20
13%
(egresados | (egresados
en 2019/20)

La satisfaccion de los grupos de interés implicados en las practicas es muy alta, lo que debe valorarse positivamente. El feedback recibido de los tutores de préacticas de las empresas y despachos es

28%

2018/19)

2020/21

Analisis del
buzén IRSF

No hay incidencias,
reclamaciones,
sugerencias ni
felicitaciones
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PC11-INO2

NUm. de
egresados por

curso académico

GDEZ

25
(egresa- 26
dos en (egresados
2018/19 en 2019/20)

Descripcion
del
Indicador

Titulacién

2019/20

La satisfaccion con el centro y los estudios cursados es elevada, esto puede consultarse en el informe de perfil de egreso. Ha aumentado el porcentajes de insercion laboral de
estudiantes que comienzan a trabajar en el primer afio desde que finalizaron sus estudios.

2018/19 Caodigo

2020/21

Tasa de 93,64% 84,04%
rendimien-
88,68% | PC12-INO1 to GDEZ
Tasa de 28,57% 32,14%
26,00% | PC12-INO2 abandono GDEZ
Tasa de 89,78% 93,79%
100% PC12-INO3 eficiencia GDEZ
Tasa de 56,25% 62,96%
PC12-IN04 graduacién GDEZ
Tasa de 96,62% 90,14%
86,52% | PC12-INO5 éxito GDEZ
Grado de 4,40 4,25 ~ Nohay
satisfaccion (Escala 1-5) (Escala 1-5) incidencias,
del (Egresados de (Egresados de reclamaciones,
egresado/a 2018/2019, 2019/2020 sugerencias ni
con las encuestados en | encuestados felicitaciones
competen- 2020) en 2021)
cias
PC12-IN06 adquiridas GDEZ
Grado de 5 5
satisfaccion (Escala 1-5) (Escala 1-5)
del (Empleadores de | (Empleadores
empleador/a alumno 2018/2019, de alumno
con las encuestados en 2019/2020,
competen- 2020) encuestados
cias en 2021)
PC12-INO7 adquiridas GDEZ

Andlisis del
buzén IRSF

La tasa de eficiencia supera la prevista en la memoria (90%)

de adscripcién (93,57%).

El grado de satisfaccién del egresado con las competencias adquiridas es alto (4, 25 sobre 5).
En relaciéon con la satisfaccién del empleador, sefialar que se ha localizado a tres empleadores, pero Unicamente uno ha respondido a la encuesta.

La tasa de rendimiento, ha bajado levemente respecto a la del curso previo. La tasa de graduacion debe valorarse positivamente, superando el 40% previsto en la memoria del Grado.
Asi mismo, la tasa de abandono ha superado levemente a la prevista en la Memoria (30%), siendo la més alta desde que se implant6 el Grado. Se observa como la mayoria de alumnos que abandonan
lo hacen en primer curso, y se trata de estudiantes que apenas asistian a clase. La Comision realizara especial seguimiento de esta tasa.

Si comparamos las tasas con las de la universidad de adscripcion se observa que: La tasa de graduacion del Centro San Isidoro es mas alta que la de la Universidad de adscripcién, en el curso 2020/21
(27,42%); la tasa de abandono es mas alta que la de la Universidad de adscripcion (13, 35). Es la variacion mas significativa.
La tasa de eficiencia es algo mas baja en el Centro adscrito que en la Universidad Pablo de Olavide (96,14%).
La tasa de éxito del Centro San Isidoro es levemente inferior a la de la Universidad de adscripcion (96,14%), y la tasa de rendimiento del Centro adscrito es mas baja este curso que la de la Universidad




Descripcion del Analisis del
2018/19 Caédigo Indicador Titulacién 2019/20 2020/21 buzoén IRSF

Grado de 374
satisfaccion del 3,90 ,
4,08 PC14-INO1 alumnado con la GDEZ (Escala 1-5) (Escala 1-5)
Partc.77% IPD
Grado de
4,34 pC14-INo2 | Satisfaccion del GDEZ (Es:e;lzelsl-s) 414 No hay
. profesorado con la (Escala 1-5) incidencias,
Partc. 85% IPD reclamaciones,
sugerencias ni
4,31 Grado de 4.40 456 felicitaciones
PC14-INO3 satisfaccion del GDEZ ! '
(I):/’Oartc.loo PAS con la IPD (Escala 1-5) (Escala 1-5)
Grado de 5
satisfaccion del (Escala 1-5) 5
PC14-IN04 empleador/a con la GDEZ Partc.65 100%
IPD
Se cumple el compromiso de la Carta de Servicios de obtener una valoracion superior a 3 en la satisfaccion del estudiantado con la IPD

Descripcion del
2018/19 Cdédigo Indicador Titulacién 2019/20 2020/21

% profesores a tiempo GDEZ 36% 38%
32% PA02-INO1 completo

% profesores a tiempo GDEZ 64% 62%
68% PA02-IN02 parcial

% profesores doctores GDEZ

64% 57%
68% PA02-INO3

No hay

% créditos impartidos GADZ 7% 69% incidencias,

82% PA02-IN04 por doctores reclamaciones,
3,69 4,41 sugerencias ni
(Escala 1-5) (Escala 1-5) felicitaciones

Satisfaccion del PDI
del Titulo con el Plan GDEZ
Anual de Formacion

3,81 PA02-INO5

% de profesores del
titulo evaluados en el 9% 13%
programa de GDEZ
evaluacion de la
0,00% PA02-IN06 Actividad Docente

% de profesores del
titulo evaluados 9% 13%
positivamente en el GDEZ
programa de
evaluacion de la
0,00% PA02-INO7 Actividad Docente




% de profesores del 0%
titulo evaluados 0%
negativamente en el

programa de GDEZ
evaluacion de la
0,00% PA02-INO8 Actividad Docente

% de profesores del
titulo con excelencia
docente en el GDEZ 9% 8%
programa de

evaluacion de la
0,00% PA02-IN09 Actividad Docente
% de profesores del
titulo con informe
individual vigente de
evaluacion de la
Actividad Docente
0,00% PA02-IN10 positivo

% de profesores del 0% 0%
titulo con informe
individual vigente de
evaluacion de la
Actividad Docente
0,00% PA02-IN11 negativo

% de profesores del 9% 17%
titulo con informe de GDEZ
mencion de
0,00% PA02-IN12 excelencia vigente
El porcentaje de profesores doctores supera las previsiones de la Memoria de modificacion. En relacion con el indicador “% de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacion de la
Actividad Docente”, sefialar que alcanza el 25%, cumpliéndose la meta propuesta de que se alcanzase el 20%.

GDEZ 9% 25%

GDEZ

Anélisis del
Caodigo Descripcion del Indicador Titulacién 2019/20 2020/21 buzén IRSF
No hay
incidencias,
Satisfaccion del PAS con el GDEZ 3,71 4,17 reclamaciones,

programa de formacion (Escala 1-5) (Escala 1-5) sugerencias ni
felicitaciones

PAQ03-CSI-CT-INO1

Se valora positivamente el incremento de la satisfaccion del PAS con la formacion.

Descripcion Titula- Analisis del
2018/19 Caédigo del Indicador cidén 2019/20 2020/21 buzoén IRSF

Estudiantes por puesto de
lectura 54 9 Sugerencia de
5,8 PA04-INO1 estudiante del

o] 2

Variacion anual de los Grado en

fondos bibliogréaficos 8,61% (M) -2,11(M*) Derecho,
4,39% (M); (monografias y revistas) 0% (R) 0% (R) acerca de la
0% (R) PA04-INO2 apertura  de




Metros cuadrados

construidos por usuario/a 7 7
6 PA04-INO3
Estudiantes por PC de uso 6,5 7,6
5,8 PA04-INO4 publico
Grado de cobertura de 100% 100%
redes de comunicacién
100% PA04-INO5 inalambrica
No 36 15
ejemplares
23 PA04-INO6 adquiridos GDEZ
lejg::tSes 19.103 19.739
(pueden N© recursos (CC juridicas) ) (é:C
consultarse electrénicos juridicas)
en Viex) (bases de
17.589 PAQA4-INO7 datos, GDEZ 436.985 368.516
(pueden revistas y (Multidiscipli- | (Multidiscipli-
consultarse libros nar) nar)
en electronicos)
Biblioteca
UPO).
Ne titulos 318 327
296 PA04-INOS disponibles | CPEZ
Grado de 4,07 3,71
satisfaccién (Escala 1-5) (Escala 1-5)
del
alumnado GDEZ
con las
infraestructu-
3,97 PA04-INO9 ras
Grado de 4,46 4,44
satisfaccién (Escala 1-5) (Escala 1-5)
del
profesorado GDEZ
con las
infraestructu-
4,53 PA04-IN10 ras

biblioteca los
fines de
semana.
Presentada el
1 de mayo de
2021, se da
traslado a
Gerencia y se
responde el 18
de mayo de
2021 (12 dias
habiles), en el
sentido de
comunicarle
que la
biblioteca se
abrira los
sdbados  de
9:00 a 18:00,
con el aforo
que dispongan
las
autoridades.

El nimero de estudiantes por puesto de lectura ha subido debido a la necesidad de distanciamiento a causa de la pandemia.
Aungue la valoracién de la satisfaccion con las infraestructuras es adecuada, ha bajado un poco respecto al curso anterior.

PA06-IN01-2,11(M): se trata de un dato a nivel de Centro, ya que se han desclasificado algunas monografias. No obstante, como puede observarse, en el Grado en Derecho, los titulos disponibles han
aumentado. En las reuniones con los profesores se insiste en que soliciten la bibliografia que necesiten, y se procede a su adquisicion.

Ademas de los presentes indicadores, este procedimiento toma en cuenta

https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

2018/19

los de la Carta de Servicios,

Caédigo
PAQ7-INO1

Descripcion del
Indicador

Satisfaccion

Titulacién

que pueden consultarse en el

2019/20

2020/21

Informe de seguimiento 2020/2021



http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

alumnado con el (Escala 1-5) (Escala 1-5) incidencias,
Centro reclamaciones,
4,23 4,56 sugerencias ni
PAO7-INO2 |  satisfaccion PDI ’ ' icitaci
Escala 1-5 Escala 1-5 felicitaciones
441 con el Centro GDEZ ( ) ( )
PAO7-INO3 e 453 463
4,8 (Escala | 4,45 (Escala1-5) | 4,15 (Escala 1-5) Satisfaccién PAS con el centro (Escala 1-5) (Escala 1-5)
PA09-INO1 1-5) 100% 100% 100% 4,29
Satisfaccion
4,75 PA07-IN04 | egresados con el GDEZ 4,75 4, 64
Centro (Escala 1-5) (Escala 1-5)
Satisfaccion
SD PA07-INO5 | empleadores conel | GDEZ 5 5
Centro (Escala 1-5) (Escala 1-5)
4,27 4,45
Satisfaccion de los (Escala 1-5) (Escala 1-5)
4,35 PAQ7-INO6 | estudiantes con la GDEZ
4,52 (Escala | 4,47 (Escala1-5) | 4,30 (Escala1-5) docencia
PA09-IN02 1-5) 74% 71% 61%
La valoracion sigue siendo alta por parte de los grupos de interés. Ain cuando hemos estado bajo pandemia, se han llevado a cabo las ensefianzas de forma satisfactoria, y los servicios
han funcionado con regularidad, en cuanto ha sido posible. Los egresados han valorado mejor el Centro que los estudiantes.
PROCESO: Auditoria interna

N° de No conformidades menores detectadas en
las auditorias internas realizadas en el centro

N° de No conformidades mayores detectadas en
las auditorias internas realizadas en el centro

N° de No conformidades subsanadas con
respecto a la auditoria anterior

No se han realizado auditorias por parte de Upo al Centro desde 2016. Esta prevista llevarse a cabo en 2022.

Fortalezas y logros

- Valores de las encuestas de satisfaccién en relacion al Centro positivos.
- Alto grado de satisfaccion de los egresados el Centro.
- Aumento de egresados que trabajan el primer afio de finalizar estudios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se cubren las plazas ofertadas. (Las acciones de captacién son competencia de la Direccion de Comunicacion y Relaciones externas)
- Valoracion de satisfaccion con programas de movilidad mejorable.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Se desarrolla en apartados relativos a los puntos anteriores.




VII. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si procede, de modificacion.

Andlisis

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la
Comisién de Seguimiento de Ciencias Juridicas, se procedi6 a contestar a las recomendaciones en relacién al presente punto VII en el Autoinforme de seguimiento del Grado de 2018/19.
En relacién con el presente criterio se contestaron las Recomendaciones 29 y 31. LINK. Tales respuestas se reflejan en el seguimiento del Plan de Mejora (constan en rojo), en el que puede
accederse a las EVIDENCIAS correspondientes. LINK

En relacién con la Recomendacion 29: Origen: Informe de Modificacién, se mantiene la mejora: La correccién del error material detectado en la Memoria de Modificacién, se solventara en
la modificacién de la Memoria. Si bien a fecha del presente Autoinforme, no se ha presentado oficialmente la modificacion, lo cual debe ser consensuado con la Universidad de adscripcion.
En las Comisiones de Estudios de Grado, se ha comunicado tal necesidad por parte del centro a la Universidad.

En relacién con la Recomendacion 31: Origen: Informe de Modificacidn, se contest6 en el autoinforme 2018/19 LINK. El curso 2020/21 cont6 con 90 alumnos totales en el Grado en
Derecho. Respecto del personal de biblioteca, el Servicio cuenta con dos personas asignadas. Por lo que se refiere a los resultados de las encuestas de satisfaccion, como ya hemos sefialado, la
satisfaccion de alumnos y profesores con tal servicio ha mejorado la del curso anterior. En ambos casos se ha cumplido con el compromiso de la Carta de Servicios del Centro “Alcanzar, al
menos, un 3 sobre 5, en la valoracion del servicio, como media de la valoracién del item de las encuestas de satisfaccion del profesorado y del alumnado de los Grados”. Finalmente, a ello se
le une que no ha habido reclamaciones en el Buzon IRSF, tan s6lo una sugerencia para la ampliacion de dias de apertura en fechas de examenes que fue debidamente atendida. Atendiendo a
tales resultados, consideramos adecuado el personal de biblioteca. LINK

Ademés de lo anterior, sefialar que en cumplimiento del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacién, la empresa promotora del Centro adscrito tiene constituida la Comision negociadora para la elaboracion y desarrollo del Plan de Igualdad de la
Empresa, que afecta al personal del Centro.

VIII. Plan de mejora del Titulo.

Analisis

Ver Histérico Plan de Mejora: LINK.



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-plan-mejora-derecho-2018-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

