UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDADPABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA
[GRADO EN COMUNICACION DIGITAL

TITULS
1D MINISTERIO: 2503083
FECHA DE REVISION: abr-19°
= 1D TIPO DE : ; INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACION DE LA MEJORA 1D ORIGEN | 1D CRITERIO Afio . RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
Mejorar Ia captacion de alumnos de nuevo ingresoa | Intensifcar el ény captacion de Una saldas Sic LINK de captacion
través de una informacion mis detallada de los perfles través dela 6 el Titulo debe redundar |Se ha incrementadola informacion referente a las salidas a través de una informacion mis
» salidas pr v salidas pr n un mejor . ala postre, del Titulo en la Web. detallada de las salidas profesionales
SGIC14/15-CSl-Criteriol-Mejora01 5 2015 Tituloy sus menciones,junto a una activacién de del Tiuloy i to del indicador vinculado 2 fa demanda de y académicas del Titulo. 100% 1/10/2015, 30/6/2016 30/6/2016
politicas de accion comercial d de ingreso. : Enlace a web del Titulo.
Recomendacién formulada por la DEVA en | Ampliacién de a informacion disponible en a pagina web. _|Toda la comunidad académics, asi como ol alumnado | SEG14/15-CSI-Criteriol-RO1-Mejora01 LINK a Evidencia 1
suInforme de Seguimiento de fecha "; “"E‘;" ‘”5":‘“‘ “i‘:‘jpy":““" “" ‘"‘f"'““““; Se ha ampliado la informacién disponible en la e G Ve
04/05/2015: Corregir los errores indicados decuadayactualzada del Titulo en 2 pagina Web- 1 ob, a través de un enlace directo:
enla pagina del titulo y en relacion con la
informacién de la pagina web. Evidencia 1: Enlace a web del Titulo LINK a Evidencia 2
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de 21/09/2016. Recomendacion 4.
(pég. 4) LINK a Evidencia 3
SEG14/15-CSl-Criterio01-R01-Mejora01 3 1 2015 100% 22/12/2015 20/1/2016 20172016
Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
imiento 14/15 del Titulo que da respuesta
a esta recomendacién DEVA. (pag. 17)
ncluir el admision de los enla Memoria al 5 necesaria una actualizacion del LINK Equipo de Direccion CS1 Incluir a referenci al Distrito Unico
alumnos de nuevo ingreso a través delDistrito Unico |y matriculacién de estudiantes a través delDistito Unico 6 de los alumnos Se prevé a 1a solcitud Andaluz en la solicitud de Modifica
Andaluz Andaluz incluida en la Memoria de Verficacion del Ttuloa | el Modifica delTitlo, recibiendo informe de evaluacidn
través de la referencia al Distrito Unico Andaluz. Esta |favorable por parte de la DEVA en fecha 11/07/2018
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora01 5 1 2015 [actualizacion debe indluirse en un Modfica del Tiule. 100% 22/12/2015 30/6/2018 11/7/2018
Evidencia: Enlace a la Memoria Modifica del Ttulo con
t 1 Distrito Unico Andaluz (pég.8)
‘Actualizar el Sistema de Garantia Interna de Calidad en_| Actualizar el Sistema de Garantia Interna de Calidad enla | En el Modifica del Titulo debx LINK Subdirector/a Calidad CS1 Inclir 1a actualizacon del SGIC en fa
1 Memoria del Grado en Comunicacidn Digital a través | Memoria del Grado en Comunicacion Digital, de Garantia de loindicado en. |Se preveé | s fa nterna de solicitud de Modifica
de su Modifica 1a Memoria de Verificacion inical. Calidad en a solcitud de Modifca del Tituo, recibiendo
informe de evaluacidn favorable por parte de DEVA de
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora02 5 1 2015 11/07/2018. 100% 22/12/2015 30/6/2018 11/7/2018
Evidencia: Enlace a la Memoria Modifica del Titulo con
referencia al Sistema de Garantia Interna de Calidad (pdg.
107)
El Personal Centro debe del Sistema de Garantla El Personal Docente e Centro debe LINK Calidad CsI del
involucrarse en el Sistema de Garantia Interna de Interna de Calidad, I desarrollo del & c & las profesorado en las sesiones de los
Calidad, asi Interno de & del Centro, a través de sus seguimiento, de as sesiones del Consejo Departamental y diferentes organos colegiados y
Interno de y del Consejo representantes, y de forma concreta en los distintos | Junta de Unidad Docente,  las Comisiones de Calidad reuniones de coordinacion docente >
Docentey del Consejo Departamental mecanismos de Sistema de Garantia Intera de | pevistas, con un alto porcentaje de asistencia del
Calidad, la Junta de Unidad Docente y el Consejo | profesorado, tal como se desprende de s actas de su
Departamental. celebracion. st alta asstencia da buena muestra del
grado de implicacién del plantel docente ante la politca de
5G1C14/15-CSl-Criterioll-Mejora03 5 il 2015 calidad del Ttulo. 100% 2211212015 30/7/2016 30/7/2016
Evidencia: Enlace al Documento Apuntador del CGIC del
Centro.
Acceso con clave
Recomendacion formulada por Ia DEVA en | Restablecimiento en la web de la informacién sabre el | E| SGIC debe incui todos os procedimientos y SEG14/15-CSI-Criterio02-R01-Mejora0l LINK a Evidencia 1 Calidad CS1 lawebala
su Informe de de fecha 3 e it o ot b Se incorpora el enlace al procedimiento para '"'T"“W" SRS
04/05/2015: Se debe incluir informacién polica e calidad del Centro: realizar sugerencia y reclamaciones en la web [SEnEES
precisa sobre el procedimiento para realizar del Centro.
sugerencias y reclamaciones dentro del SGIC. .
LINK a Evidencia 2
Evidencia 1: Enlace ala web del Centro donde | LN aEvidencia2
se informa del procedimiento para realizar
sugerencias y reclamaciones.
LINK a Evidencia 3
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de 21/09/2016 donde se da por
SEG14/15-CSI-Criterio02-R01-Mejora0l 3 2 2015 resuelta dicha recomendacién 100% 2211272015 30/6/2018 20/5/2015

(Recomendacién 5). (pag. 4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento 14/15 del Titulo que da respuesta
ala recomendacion DEVA (psg. 18)



https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/6/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-digital-2015.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/6/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-digital-2015.pdf

CODIFICACION DE LA MEJORA

SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora01

1D ORIGEN

1D CRITERIO

2015

1D TIPO DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

Mayor desglose y concrecién en las guias docentes,
o referenteal

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

Mayor desglose y concrecién en las guias docentes,

JUSTIFICACION

Para garantizar el desarrollo de los sistemas de

OBSERVACIONES

SGIC16/15-CS1 Criterioll-Mejora0

yal

o referenteal ya

diferentes metodologias docentes.

las de la aplicacion defas
diferentes metodologias docentes.

enlas

Seha

d fas.

el sistema
de cada una de |

cuestiones referentes al v
i Jas distint;

docentes, a partir de lo sefialado en la Memoria de
Verificacién del Titulo.

publicadas enla web del
Centro.

Evidencia: Enlace al repositorio de guias docentes del
Titulo.

EVIDENCIAS
LINK

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

DI
Titulo CSI

glose en las guias
docentes

100%

FECHA DE INICIO

20/6/2014

FECHA FIN DE
PLAZO

20/9/2014

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

20/3/2014

SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora02

2015

[Adecuada programacion y mejor difusion de los
programas de movilidad académica.

Programacion y difusion de los programas de movilidad
académica

saict

Es necesario una mayor programas de
movilidad académica al objeto de incrementar los
valores de los indicadores vinculados al programa de
prcticas por parte de los diferentes agentes.

Se ha organizado una jornada de difusion de los programas.
de movilidad académica para todos los miembros de la
Comunidad Universitaria.

Evidencia: Enlace a Informe de Movilidad 2016/2017
(pég.1).
Acceso con clave.

LINK

Relaciones Externas

movilidad

100%

22/12/2015

30/12/2016

21/11/2016

SGIC14/15-CSI-Criteriolll-Mejora03

2015

académica.

Moviidad Académica.

Movilidad

A través de fa figura de un

Académica se facilita programas de

saict

Las f e el

movilidad en los diferentes Grados.

Académica han sido realizadas por parte de la Subdireccion
de Comunicacion y Relaciones Externas, la Direccion
Académica de Grado y el Servicio de Movilidad. El Servicio
de Movilidad presta apoyo a las Direcciones Académicas de.
(Grado en el desarrollo delas actuaciones relativas a
Movilidad. Es por tanto la Direccion Académica del Grado la
que asume [a funcién de coordinacion de la movilidad
académica en el Grado. Se aiade como evidencia la Carta
de Servicios, donde en su punto 14 hace referencia a
movilidad,

Evidencia: Enlace a la Carta de Servicios en la web del
Centro.

LINK

Académicos de Grado.

100%

22/12/2015

30/7/2016

12/2/2015

SGIC14/15-CSI-Criteriolll-Mejora04

2015

Mejora en programas de
movilidad a los distintos agentes del Titulo, asi como la
intensificacion de los contactos establecidos con la
Universidad Pablo de Olavide.

conla Universidad Pablo de Olavide

A efectos de mejorar los indicadores vinculados a los

SGIC14/15-CSl-CriteriollI-Mejora0d

de movilidad, la
acciones vinculadas a la los

seh: fas gestiones para

programas de movilidad , asi coma intensificar los

para los al del Gradoen
Comunicacién Digital, tanto de forma auténoma como en

Universidad de ad: para
incrementar el nimero de plazas disponibles

movilidad de la
Universidad Pablo de Olavide. Asi el Centro Universitario
an Isidoro, para el Grado en Comunicacion Digital, ha
firmado los siguientes convenios Erasmus durante el curso
académico 2015/2016:

~Universidad de Cagliari (Itaia), de 29/06/2016;
Universidad de Teramo (ltalia), de 28/06/2016;
Universidad de Coimbra (Portugal), de 29/06/2016.
Corresponde a PCO8-CSI-E01-06-16.

Evidencia: Enlace allistado de ofertas de movilidad para
el Grado para 17/18.
 Acceso con clave.

LINK

Relaciones Externas

% de Convenios

100%

22/12/2015

30/7/2016

30/7/2016

SGIC14/15-CSI-Criteriolll-Mejora05

2015

Actualizar y documentar el Plan de Comunicacion del
(Centro para recoger I 6

(Actualizacion y documentacion del Plan de Comunicacion

que recoja | llevadas a cabo por
el Centro

€l Plan de C

aefectos

Se ha apr entro

e recoger las diferents
realizadas por el Centro.

Isidoro, por parte del Consejo de
Gobierno, de fecha 14/07/2016.

Evidencia: Enlace a Plan de Comunicacién del Centro enla.
Web.

=
=

100%

22/12/2015

30/7/2016

14/1/2016

V14/15-CSl-Criterio03-R01-Mejora01

2015

Recomendacién formulada por la DEVA en
suinforme de verificacion de fecha 24 de
junio de 2014: "Se recomienda formular las
competencia en términos distintos a las
capacidades. Se sugiere formular las
competencias del modo siguiente: verbo +
objeto + condicién o contexto".

Redaccion de enbaseala
el Informe de Verificacién del Titulo, de fecha 24/06/2014,
y del Informe de Seguimiento, de 21/09/2016, planteado en
el Plan de Mejora 15/16 y con un plazo de ejecucién de dos

afios.

inicial por parte de la DEVA
sefiala la necesidad de consignar ciertas
¢ 4 y capacidad.

V14/15-CSI-Cr 03-R01-Mejora01
Se realiza la rectificacion en la redaccion de las

sefialadas en el Informe de
Verificacién en el MODIFICA del Grado,
recibiendo informe de evaluacién favorable por
parte de DEVA en fecha 11/07/2018.

Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del
Titulo. (pag. 5. Competencias)

Evidencia 2: Enlace a Informe de Modificacién
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pég. 1)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

del Grado

Titulo

100%

24/6/2014

30/7/2018

11/7/2018

SGIC14/15-CSl-CriteriolV-Mejora01

2015

Deben activarse los distintos mecanismos incluidos en
un Plan de Mejora Docente para el PDI del Centro.

Activacion del Plan Propio de Mejora Docente.

El Personal Centro debe

sGici

disponer de un Plan Propio de Mejora Docente con
los recursos necesarios para establecer acciones
formativas y vinculadas a la investigacin.

Se ha realizado a activacién definitiva y desarrollo del Plan
Propio de Mejora Docente, aprobado por Consejo de
Gobierno, de fecha 23/12/2015, y que establece, entre
otras cuestiones, el desarrollo de actividades de formacién,
programas de asesoramiento para la acreditacion, y el
procedimiento para la peticion de asistencia a cursos,
ornadas y congresos vinculados con la docencia. Las
acciones de este Plan pueden ser solicitadas por todo el PDI
del Centro.

Evidencia: Enlace del Acta de Consejo de Gobierno de
fecha 23/12/2015. PAOA-CSI-E01-12-15
| Acceso con clave.

Innovacién Docente

100%

22/12/2015

30/7/2016

23/12/2015



https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-docentes/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/carta-servicios-csi-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-plan-comunicacion-2016.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=932&fecha=11/07/2018
http://centrosanisidoro.es/audit/PA04-CSI/PA04-CSI-E01/Plan propio de mejora docente 2015-2016.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf

= 1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACION DE LA MEJORA ID ORIGEN | ID CRITERIO ANO RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
Deben quip L dasalas |SGic: Gerencia Cs1 Porcentaje de ordenadores
informaticos utilzados en el Grado. a s sustituidos > S0%
v format I del formaticos para
su adecuacion a las necesidades de las diferentes
asignaturas del Titulo, fundamentalmente en su modalidad
de Ensefianzas Practicas y de Desarrollo. La mejora mis
SGIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora01 5 2015 significativa ha sido a sustitucion de los ordenadores PC 100% 30/6/2015 20/9/2015 20/9/2015
por otros de mayor capacidad y rendimiento, tanto para las
clases, como despachos o aulas nformaticas con esta
plataforma
Diblograf biblograf & & asicomola|SGic] LINK Gerencia Cs1 ‘Aumento fondos bibliograficos > 10
actualizacion de las guias docentes de las ya La biblioteca ha ampliado los fondos bibliograficos, si bien
cursadas, requiere la 6 v 1
bibliograficos disponibles para este Titulo es de 700, con un incremento.
de 20 ejemplares.Indicador PAOG-INOG
SGIC14/15-CSI-CriterioV-Mejora02 5 2015 denct i iz 100% 20/9/2015 30/7/2016 30/7/2016
15/16 donde se detalla el incremento de ejemplares
bibliograficos (pég.16)
Segun informe de auditoria interna de la Universidad Publicar en la web del Centro un Para una politica y objetivos | SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora01 LINK Calidad €SI
, de Sevilla, sobre el Ce Car de Calidad del Centro San Isidoro, o Carta de divulgativo de la Carta de Servicios
“no se evidencia que la Politica y objetivos de Calidad Carta de Servicios, se acuerda publicar en la web del | Servicios. del CSI
del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios, centro un folleto divulgativo de la Carta de servicios
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo el Centro. Evidencia: Enlace al folleto divulgativo de la Carta de
SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora01 5 2016 PDI, PAS estudiantes”, aunque estos colectivos “saben Servicios en la web del Centro. 100% 21/10/2016 31/3/2017 15/2/2017
localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad del
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios
No se encuentra publicado en la web del Centro el perfil | Publicar el perfil del alumnado de web | Conla SGIC LINK Calidad €SI | perfil de.
del alumnado de nuevo ingreso. el Centro. ingreso se da cumplimiento a la correlativa Publicacién del perfil del alumnado de nuevo ingreso en la nuevo ingreso.
recomendacion
Evidencia: Enlace al perfil de nuevo ingreso en la Web.
5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02 2016 100% 21/10/2016 31/3/2017 22/10/2017
Recomendacién formulada por la DEVA en | Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de | La intensificacion de Ias acciones de difusion del SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora0l LINK a Evidencia 1
su informe de seguimiento 21/09/2016: difusion del Titulo para la captacion de alumnado de nuevo | Titulo deben redundar en un aumento de los Se ha actualizado y ampliado la informacién del Relaciones Externas acceso en la web
. e i ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones indicadores vinculados a la demanda de plazas de it
Desarrollar mas acciones de difusién del ol iy perfil de acceso en la web, con una descripcion
Titulo para lograr una mayor captacion de més detallada tanto del Titulo como de las
alumnado de nuevo ingreso. Mejorar la informacion del perfil de acceso en la web; salidas profesionales.
LINK a Evidencia 2
Evidencia 1: Enlace a la web del Titulo.
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha (pag. |LINK a Evidencia 3
SEG15/16-CS-Criterio01-R01-Mejora01 2016 b 100% 20/9/2016 30/7/2017 30/7/2017

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de

del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA. (pég. 27)



https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-digital-2015.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf

CODIFICACION DE LA MEJORA

1D ORIGEN

1D CRITERIO

1D TIPO DE
RECOMENDACION,

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora02

2016

Recomendaci6n formulada por la DEVA en
suinforme de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar mas acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el

rrollo de fas politicas y a
ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones
Intensificar cuantitativa y cualitativamente la presencia del

Centro en ferias, seminarios y actuaciones dirigidas a
futuros estudiantes;

difusion del Titulo para a captacién de alumnado de nuevo | Titulo deben redundar
indicadores vinculados a la demanda de plazas de
(2de 4): nuevo ingreso.

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora02

Sehanii las
exterior del Centro, especialmente en aquellas

a centros de bachillerato y formacién
profesional. También se ha intentado dilatar el
tiempo de exposicién de la oferta académica del
Centro a estos futuros estudiantes, tanto en la
visita de los representantes del Centro
Universitario a esos centros como en las
Jornadas de Puertas Abiertas.
Cuantitativamente, se han aumentado un 35%
las acciones de difusién en centros de
bachillerato y de ciclo formativo de grado
superior del dltimo afio, publicos y privados, en
Andalucia y Extremadura. Asi se ha pasado de
164 acciones en 2015/2016 a 221 en
2016/2017.

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacion
16/17 del Dtor. de Comunicacion y Relaciones
Externas.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
ala recomendacién DEVA (pég. 27)

de difusion

dirigidas a futuros estudiantes, en ferias y visitas

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

Relaciones Externas

del centro

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora03

2016

Recomendacion formulada por la DEVA en
suinforme de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusién del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el

rollo de fas politicas y L

ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones
(3de4):

-Imparticion de seminarios especificos sobre materias
vinculadas a la comunicacién enlos centros de bachillerato y|
formacidn profesional

difusion del Titulo para Ia captacion de alumnado de nuevo | Titulo deben redundar en un aumento de los
indicadores vinculados a la demanda de plazas de
nuevo ingreso.

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora03

En el objetivo de mejorar la difusin del Centro
anivel cualitativo, se han organizado seminarios
especificos sobre materias vinculadas a la
comunicacién y la comunicacién digital en
centros de bachillerato y formacion profesional.
Durante el curso académico 2016/2017 han sido
tres: ¢Estés seguro en Internet? Comunicacion
Digital, Disefio y Big Data, impartido por D.
David Polo Serrano; Perspectivas del Disefio en
el 4mbito de la comunicacién por D? Teresa
Aranda Barriga; y Contenidos Digitales: salidas
profesionales en el mundo de la Comunicacién,
impartida por D. David Polo Serrano

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacién
16/17 del Dtor. de Comunicacion y Relaciones
Externas.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27 de jullo de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
ala recomendacion DEVA (pag. 27)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

‘omunicaciény.
Relaciones Externas

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

Recomendaci6n formulada por la DEVA en
us informe de seguimiento de 21/09/2016:
Desarrollar mas acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

Continuar con el pol e |u

ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones

-Amplicacion de radio geografico de difusién de acciones.

difusion del

v
difusion del Titulo para la captaci6n de alumnado de nuevo. | Titulo deben redundar en un aumento de fos
indicadores vinculados 2 a demanda de plazas de
(3 dea) nuevo ingreso.

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora04
Se ha ampliado el radio de accion de las
acciones de difusién. Como ejemplo, se han
realizado visitas a Centros y ferias de la
comunidad auténoma de Extremadura.

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacion
16/17 del Dtor. de C icacion y Relaciones

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

Externas.
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seeuimiento

Relaciones Externas

Titulo



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2

1D TIPO DE

CODIFICACION DE LA MEJORA

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora04

1D ORIGEN

1D CRITERIO

2016

RECOMENDACION

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

da por adecuada dicha recomendacion. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de

ala recomendacién DEVA (pag. 27)

de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se

del Titulo 15/16 que da respuesta

LINK a Evidencia 3

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

100%

20/9/2016

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

30/7/2017

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

30/7/2017

SEG15/16-CSI-Criterio01-R02-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en

Los profesores de cada asignatura, ademas de la Guia
desarrollardn if

Con la guia docente especifica de cada asignatura, se | SEG15/16-CS-Criterio01-R02-Mejora01

suinforme de 21/09/2016:
Hacer un seguimiento més exhaustivo del
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus
distintos elementos: desarrollo de

concreta, en las asignaturas impartidas, en la que se refleje
con claridad el procedimiento de evaluacion de la
asignatura, que debers responder a las competencias
asignadas a las mismas, asf como incluir un cronograma

or
docentes adecuadas al desarrollo
competencial pretendido y procedimientos
de evaluacin.

para mayor

clarifica el

asignatura, que debers responder a las competencias

asignadas a las mismas, asi como incluir un
cronograma para mayor transparencia

Las guias docentes especificas se elaboraron y
publicaron en la plataforma interna a la que se
accede con clave, en el curso 2016/2017

Evidencia 1: Enlace al repositorio de Guias
Docentes Especificas 16/17.
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pég. 28)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

D
Titulo Cs1

especificas en la plataforma interna

100%

20/7/2016

19/9/2016

19/9/2016



http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 11/GU%c3%8dAS DOCENTES ESPEC%c3%8dFICAS/Gu%c3%adas espec%c3%adficas-GCD/2016-2017/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf

CODIFICACION DE LA MEJORA

1D ORIGEN

1D CRITERIO

1D TIPO DE
RECOMENDACION,

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

SEG15/16-CSI-Criterio01-R02-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
suinforme de seguimiento 21/09/2016:
Hacer un seguimiento més exhaustivo del
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus
distintos elementos: desarrollo de

por
docentes adecuadas al desarrollo
competencial pretendido y procedimientos
de evaluacion.

Los ficha para,

los ejercicios de cada asignatura, en la que se hagan constar

Con la ficha

se
ofrece informacién de los detalles del mismo, las

los detalles del mismo, las
con su realizacidn, asi como los criterios para evaluarlos.

realizacién,

i como los criterios para evaluarlos

SEG15/16-CS-Criterio01-R02-Mejora02
Las fichas de ejercicios se elaborarony
publicaron en la plataforma interna a la que se
accede con clave, a partir del curso 2016/2017.

Evidencia 1: Enlace al Formato de Ficha de
Ejercicio.
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
imiento del Titulo 15/16 que da respuesta

ala recomendacién DEVA (pag. 28)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

Titulo CSI

100%

20/7/2016

19/9/2016

15/11/2016

SGIC15/16-CS-Criterioll-Mejora01

2016

Segun informe de auditoria interna de la Universidad

Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma

, de Sevila, sobre el C
“no se evidencia que a Politica y objetivos de Calidad
el Centro San sidoro, incluidos en la Carta de Servicios,
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo
PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben
localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad del
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios".

especifica, ala de Calidad del Centro San
Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios.

Tidad del

1a politica y d

Centro en las jornadas de calidad, permitira su
conocimiento entre los grupos de interés.

saict
En las Jornadas de Calidad del Centro, con fecha octubre de|
2016, se ha informado de a Politica y Objetivos de Calidad
del Centro, incluidos en la Carta de Servicios.
Adicionalmente, la divulgacin al alumnado se ha realizado
en cada grupo por parte de los Responsables de calidad de
cada Grado, durante la ditima semana de mayo de 2017. La
divulgacion a los profesores de cada Grado se ha realizado
al término de las reuniones del mes de junio. La divulgacion
al personal de administracion y sevicios se ha realizado
durante Ia iltima semana de julio. A cada grupo de interés
se le someti6 una pequefia encuesta, con el fin de que
valorasen de 1a 5 el interés de la Carta de Servicios, el
servicio/compromiso que més le interesa.

Evidencia: Enlace a la presentaci6n de las 11 Jornadas de
Coordinacién Docente y Calidad del Centro, 16/17
(Calidad).

Acceso con clave.

LINK

Calidad Cs1

v
Objetivos de Calidad en las primeras

Jornadas de Calidad del Centro

100%

21/10/2016

31/7/2017

22/10/2016

SGIC15/16-CS-Criterioll-Mejora02

2016

Facilitar al alumnado la asimilacion de informacion en
los primeros dias de clase.

Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion
el Sistema de garantia interna de calidad, grupo por grupo,

Aunque la

entro se

al comienzo|

a

ntro de

seh: Jornadas

para una sistema, en el
en particular, mas informacion sobre el buzén de.
incidencias, reclamaciones y suGerencia CSls, entre el
alumnado.

posteriormente grupo por grupo, facilta la
asimilacion de la misma, especialmente a relativa al
sistema de calidad.

del Titulo,
haciendo referencia, entre otros temas, al Sistema de
(Garantia Interna de Calidad. En este sentido, se ha hecho
especial hincapié en la utilidad del buzén de incidencias,
reclamaciones y suGerencia CSls, tal como se planificé en
Comité de Direcci6n de 5 de septiembre de 2016,

para todos

Direccién del Centro.
Acceso con clave.

LINK

Calidad Cs|

grupo al alumnado.

100%

5/9/2016

15/10/2016

7/10/2016

SGIC15/16-CS-Criterioll-Mejora03

2016

Revisar, adecuar y mejorar el sistema de garantia,
interna de calidad del Centro

Revision de los Manuales de Calidad del Centro.

El sistema de garantia interna de calidad del Centro.
se refleja en los Manuales de Calidad, ademds de en

SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora03
La Comisin de Garantia Interna de Calidad de los Centros
émico 2016,

Manuales de

otra ta
(Calidad es necesaria en la adecuacion y mejora del

sistema.

upo, /1712

e Cal
Procedimientos . La propuesta de modificacion supone que

asi como la mejora de la totalidad de procedimientos. Esta
reforma ha continuado durante el curso 2017/2018.
€1 CS1 debe adaptar sus Manuales de Calidad a los
aprobados en Comision de Garantia Interna de Calidad de
los Centros UPO.

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de
18/03/2019 con aprobacién de Manual de Calidad.
Acceso con clave.

=
=

Calidad CS

el CS1 del nuevo manual de
del sist

calidad

100%

3/10/2016

15/4/2019

18/3/2019

SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora04

2016

Organizar jornadas especificas de difusion de los
procedimientos de calidad

en relacién a

licadk

de calidad para todos |
educativa.

Sistema de Garantia Interna de Calidad

sGici
Con fecha 11 de octubre de 2016, y con intencién de
celebrarse de forma periédica, se ha realizado una jornada
de difusién de los procedimientos de calidad , impartida
por la Subdirectora de Calidad, D2 Consuelo Camacho. En el
caso del alumnado, se va a integrar esta informacion en fas.
Jornadas de Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

Evidencia: Enlace a la presentaci6n de las 1 Jornadas de
Coordinacién Docente y Calidad del Centro, 16/17
(Calidad).

Acceso con clave.

LINK

Calidad CSI

100%

20/9/2016

30/7/2017

11/10/2016



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-02-18/2018-02-13 (Acta CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E02-18-19/PA02-CSI-E02-18-19(2)/2019-03-18_(Acta-CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 21/FICHA DE EJERCICIO .pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf

CODIFICACIGN DE LA MEJORA IDORIGEN | IDCRITERIO | ANO e CEMTL:?):Z o RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE INDICADOR AL::"";’:I’ o | FECHADENICIO FEC:&;‘(’;‘ %€ | FNAUZADA | FECHA DE CIERRE
Recomendacion formulada por la DEVA en Ts actividad plan de trabajo de a propia | SEG15/16-CSI-Criterio02-R01-Mejora01 LINK a Evidencia 1 Gal E
21/09/2016: Disefiar y hacer visible el plan [y e0e 0B e e atar o o formati st e punto 6 del Autoinforme 2015/2016 del Titulo.
de trabajo de la Comision de Calidad, donde Este plan de trabajo se ha aprobado enla
se incluyan tareas de seguimientoyy ajustes Comision de Calidad del Centro.
continuos de las ensefianzas para la mejora. LINK a Evidencia 2
Evidencia 1: Enlace al Acta de Ia CGIC del
Centro, de 19/12/2016, donde en su punto 10
se refiere a la aprobacion de un cronograma
de trabajo.(pdg. 6).
Acceso con clave.
LINK a Evidencia 3
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
SEG15/16-CSl-Criterio02-R01-Mejora0l |3 2016 de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se 100% 15/12/2016 307772017 307772017

da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de

del Titulo 15/16 que da respuesta
ala recomendacién DEVA (pag. 28)



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-31/2016-12-19_(Acta-CGIC-CSI).pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf

CODIFICACION DE LA MEJORA

1D ORIGEN

1D CRITERIO

1D TIPO DE
RECOMENDACION,

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

SEG15/16-CSI-Criterio03-R02-Mejora01

2016

Recomendaci6n formulada por la DEVA en
suinforme de seguimiento de 21/09/2016:
Se informe sobre el sistema de coordinacién
del profesorado, de un mismo curso y del
coordinador con el director del Tituloy CGCT,
sobre temas tratados relacionados con el
desarrollo del Titulo y su repercusion en el
desarrollo del Titulo.

en relacién a de

para todos dell

comunidad educativa

coordinacién docente.

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora01

Con fecha 11/10/2016, y con intencién de
celebrarse de forma periédica, se ha realizado
una jornada de difusion de los mecanismos de
coordinacion docente al PDI, impartida por el
Director Académico del Centro, D. Cayetano
Medina. En el caso del alumnado, se va a
integrar esta informacion en las Jornadas de
Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

En la respuesta realizada en el Autoinforme de
15/16 se detallan los niveles de

actuacion del sistema de coordinacin basados
enla CGIC del Titulo, la Direccién Académica del
Grado, los Coordinadores de semestre y los
profesores, a lo que se une la futura Comisin
de Estudios de Grado.

Evidencia 1: Enlace ala presentacion de las 12
Jornadas de Coordinacién Docente y Calidad
del Centro, 16/17 (Coordinacién Docente).
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27 de julio de 2017 donde se
da por adecuada dicha recomendacién. (pag.
4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de

del Titulo 15/16 que da respuesta
ala recomendacién DEVA (pag. 30)

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

D démica Cs|

mecanismos de coordinacién
docente

100%

20/9/2016

30/7/2017

11/10/2016

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora 01

2016

‘Constitucion de la Comision de Estudios de Grado del

Constitucion de la Comision de Estudios de Grado del
c

c n el fin
cona Universidad de adscripcion.

elfin

La Comision de Estudios de Grado facilta la

Ia Universidad de adscripcion.

de adscripcion.

Ia Universidad

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora02
Se constituyd la Comision de estudios de Grado.
con fecha 10 de mayo de 2017 .

Evidencia: Acta de la Sesion Constitutiva de la
Comisién de Estudios de Grado.
Acceso con clave.

LINK

omision de

Estudios de Grado

100%.

20/12/2016

31/5/2017

10/5/2017

SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora02

2016

Redaccion y aprobacion del régimen reglamentario del
programa de practicas

Redaccion y aprobacion definitiva de la Memoria de
Prcticas

Es necesario el desarrollo del marco reglamentario
donde se describa el programa de practicas externas

SGIC15/16-CSl-CriteriollI-Mejora01
Se ha procedido a la redaccion y aprobacién definitiva del
Reglamento de las Précticas Académicas Externas del

fecha 17/07/2017.

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de
17/07/2017 con la aprobacién el Reglamento de
Pricticas Académicas Externas (pdg. 10).

| Acceso con clave.

Direccion

relaciones externas

Aprobacion

100%

15/12/2016

30/7/2017

17/1/2017

SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora03

2016

Redaccion y aprobacion del régimen reglamentario del
Trabajo Fin de Grado.

Redaccion y aprobacion definitiva de la Guia para la
Elaboracién del TFG

Es necesario el desarrollo del marco reglamentario
donde se describa Ia elaboracién del Trabajo Fin de

Grado.

SGIC15/16-CSl-CriteriollI-Mejora02
Se ha procedido a la redaccion y aprobacion definitiva de Ia
normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
Centro Universitario San Isidoro, por parte del Consejo de
Gobierno, de fecha 17/072017 .

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de
17/07/2017 con la aprobacién del Reglamento para la
elaboracién del TFG (pdg. 11).

| Acceso con clave.

LINK

Direccion Académica de Grado

‘Aprobacion Reglamento para la
elaboracién del TFG.

100%

15/12/2016

30/7/2017

17/1/2017

Baja participacion del PDI en el as acciones previstas en
el Plan de Mejora Docente.

Activacién de un mayor nimero de mecanismos de difusion
de los contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio
de Mejora Docente, que

(Con una

Docente

deberia incrementarse Ia participacion del

ntimero de solicitudes de participacion.

sGici
El Plan de Mejora Docente se difundid en las jornadas de
calidad llevadas a cabo en fecha de 11 de octubre de 2016,
tal como consta en la Memoria del Centro . Sin embargo,
esta mejora se considerd que no quedaba cerrada antes de.
fin de plazo, puesto que no se hizo difusion de dicho plan
enlas reuniones de la Direccién Académica de Grado. Para
€2017/2018 si se activan

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

De éstas, se detallan en la Memoria de la Direccién

Director/a Centro CS1

Incremento de la participacion del
profesorado del Grado en el Plan de
Mejora Docente



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 10/CEstudiosGradoCUSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC07-CSI/PC07-CSI-E01/ACTA 1_2017 CONSEJO DE GOBIERNO.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC07-CSI/PC07-CSI-E01/ACTA 1_2017 CONSEJO DE GOBIERNO.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-02-18/2018-02-13 (Acta CG).pdf
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/Estructura-y-coordinacion-CSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf

1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE

CODIFICACION DE LA MEJORA 1D ORIGEN | ID CRITERIO ANo DT RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE ALCANZADO | FECHADEINICIO ) FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
Académica, con el nimero de asistentes a cada una de
ellas.
Evidencia 1: Enlace a la Memoria de Centro 16/17, en

SGIC15/16-CSl-CriteriolV-Mejora01 5 Y 2016 referencia a la celebracion de acciones del Plan de 100% 1/9/2016 31/10/2016 s 21/12/2017
Mejora Docente y sus asistentes. (pag. 47)
 Acceso con clave.

17/18 donde
Plan de
2017/2018 (pég.11).
Acceso con clave.
Recomendacion formulada por Ia DEVA en | Elaboracion de un Programa de Orientacion Profesionaly | Se requiere la activacion de un Programa de 'SEG15/16-CSI-Criterio04-RO1-Mejora0l LINK o
suinforme de seguiminento de fecha [cademicaienel il travésde |50 ha puesto a disposicion de los alumnos el B (L IEEE]
"% [estudiantes y PDI del Centro (accién 1 de 3): acciones concretas diriidas a estudiantes y PDI del " "
21/09/2016: Incluir acciones de orientacién s ; especificoy delos
al alumnado de tipo académico y profesional. |- incrementar irieds | s D T, c de Semestre, en el seno del Plan
n el Plan de Accion Tutorial vigente. de Accién Tutorial. Los resultados del Plan de

Accion Tutorial se encuentran en el Informe
Final de la Direccion Académica de Grado.

Evidencia:

nlace a Informe Final del DAG
16/17 con referencia a los resultados del Plan
de Accién Tutorial (pag. 8)

Acceso con clave.

SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora01 3 4 2016 1 100% 20/9/2016 30/7/2017 s 30/7/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 4/2016-2017/2016-2017_Informe-DAG-GCOMDIG.pdf

CODIFICACION DE LA MEJORA

1D ORIGEN

1D CRITERIO

1D TIPO DE
RECOMENDACION,

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora02

2016

Recomendaci6n formulada por la DEVA en
suinforme de seguimiento 21/09/2016:
Incluir acciones de orientacién al alumnado
detipo académicoy profesional.

Elaboracién de un Programa de Orientacin Profesional y

Se requiere la activacién de un Programa de

Académica en el
estudiantes y PDI del Centro (accién 2 de 3):

-Organizacién de Jornadas de Orientacién Laboral, de
carécter periddico, en base a dos elementos: por un lado,
seminarios y charlas con profesionales del sector; por otro,

para el estudiante

través de
acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del
Centro que redunden en mejor conocimiento de las
salidas laborales y académicas del Titulo.

SEG15/16-CS-Criterio04-R01-Mejora02

Se han organizado diversas jornadas de
orientacion laboral, tanto de caracter
especializado como multidisciplinar, que han
incluido charlas con profesionales del sector y
visitas a eventos, instituciones y empresas. Estas
acciones se listan en la Memoria de la Junta de
Unidad Docente del curso 2016/2017, aprobada
en su sesion de 13/07/2017.

Evidencia: Enlace a Memoria de Junta de
Unidad Docente de 16/17 (pag. 5)
Acceso con clave.

RESPONSABLE

D
Titulo CSI

profesionaly académica

100%.

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora03

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento de fecha
21/09/2016: Incluir acciones de orientacién
al alumnado de tipo académicoy profesional.

Elaboracin de un Programa de Orientacion Profesional y
Académica en el 3

e requiere Ia activacion de un Programa de

estudiantes y PDI del Centro
(accién 3 de3):

d dé

dirigido a los alumnos de segundo curso para informarles
el catalogo de asignaturas optativas y las vias de
especializacion el Titulo, tal como aparece en la ordenacion
académica de la Memoria de Verificacion.

¥ Académico a través de
acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora03
Se han celebrado seminarios de asesoramiento

Centro que redunden en
salidas laborales y académicas del Titulo.

3 dirigidoa los
alumnos de segundo curso, para informarles del
catélogo de asignaturas optativas y las vias de
especializacién del Titulo, tal como aparece en
Ia ordenacién académica de la Memoria de
Verificacion. En concreto, se celebré una sesion
impartida por el Dr. D. David Polo Serrano, con
fecha 17/03/2017.

Evidencia: Enlace a Memoria de Junta de
Unidad Docente de 16/17 (pég. 5)
Acceso con clave.

LINK

Direccion Académica de Grado del
Titulo Cs1

Realizacion seminario de.
asesoramiento académico

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SGIC15/16-CS|-CriterioV-Mejora01

2016

Dotar de ms recursos bibliograficos al Grado

SGIC15//

[ un mayor

para la
docencia e investigacion en el Centro.

d 9 para este Grado
durante el curso académico 2016/17, alcanzando el
nimero de titulos disponibles un valor de 733.

Evidencia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del
Titulo 16/17 con referencia al nimero de ejemplares
adquiridos (pag. 29). Indicador PAOG-IN0S

LINK

Gerencia CSI

Numero de ejemplares adquiridos>1

100%

1/7/2016

15/12/2016

30/4/2017

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora02

2016

Mayor cobertura de la red Wifi

Ampliar a red wif.

La ampliacién de la red wifi permite su disponibilidad
en los nuevos espacios puestos a disposicion del
alumnado y del profesorado

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora02
La cobertura de fa red wifi se ampli6 un 10% alcanzando
para este curso un 80%

Evidencia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del
Titulo 16/17 con referencia a a cobertura wifi (pég. 26).
Indicador PAOG-INOS

LINK

Gerencia CsI

Porcentaje de cobertura de fa red wifl

19/9/2016

31/12/2016

1/2/2017

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora03

2016

Establecer espacios en la biblioteca compatibles con las
diferentes tareas desarrolladas por los alumnos.

Reorganizar espacios en la biblioteca

a

mejor funcionamiento

reorganizacin de los espacios dela biblioteca al

saici
La imparticién de un mayor nimero de asignaturas con

fondos, el
estudio personal y la realizacion de trabajos

la de
Ia biblioteca, optimizando los espacios y adecudndolos, por
ejemplo, a os trabajos en grupo. En este sentido, se ha
dispuesto un aula sin carga docente para el desarrollo de.
trabajos informaticos y trabajos en grupo, de modo que
aumenta el nimero de puestos de consulta bibliografica en
Ia propia biblioteca.

Evidencia: Memoria de la Junta de Unidad Docente

| Acceso con clave.

LINK

Gerencia CsI

Reorganizacion del espacio de la
biblioteca realizada

100%

30/6/2016

20/9/2016

20/9/2016

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora04

2016

[Adecuacion de los recursos.

Desarrolloy mejora de a web del Centro para hacer la
informacién mas accesible.

La mejora de los contenidos de la

informacién a los grupos de interés.

saict
Las modificaciones realizadas en la web en el afio
académico 2016/2017 son las siguientes: - Se ha

LINK

web para faciitar la navegacion por la misma. - Se ha
acometido un disefio responsive para adaptar el interfaz a
los diferentes dispositivos de consulta. - Se han incorporado|
los items solicitados en la diferente documentacion de la
DEVA. - Se ha incluido nuevo material gréfico. - Se ha
incorporado un formulario para que las empresas pidan
alumnos en practicas. -Se han creado apartados especificos
para Calidad de cada Titulo

Evidencia: Enlace a la web del Centro.

100%

1/9/2016

30/6/2017

31/1/2017



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2016-2017.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2016-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf

= 1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACIGN DE LA MEJORA 1D ORIGEN | 1D CRITERIO Afo - RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
programas de | Conseguir mayt en la difusion del Programa de e 4 |seic g LINK si
movilidad académica Movildad, al objeto de aumentar el valor delindicador | moviidad académica permite Ia puesta en marcha de | Se han realizado acclones de difusicn del Programa de
los mismosy l informacién acerca de ésta Movildad, tales como las jornadas de presentacién del
programa (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los alumnos.
También se ha descrito el contenido del Programa de
Movildad en el Programa de Bienvenida a os alumnos de
o § nuevo ingreso,
$GIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora05 5 v 2016 100% 1/9/2016 30/6/2017 30/6/2017
Evidencia: Enlace alInforme sobre Gestion de la
Movilidad 16/17. Jornadas de Movilidad (pég. 3)
 Acceso con clave.
Intensificar 1a actividad ntensifcar [a actividad del CSidel | La firma de ms acuerdos biateral Saic LINK 5] ] e
Movilidad CSl del Centro, con el fin de firmar mas. Centro, con el fin de firmar mas acuerdos en el marco de la | universidades europeas en el marco del programa | Durante el curso académico 2016/17, el Servicio de. movilidad firmado
acuerdos en el marco de la moviidad movildad Erasmus+, permitira ampliar la oferta para el Movildad del Centro ha intensificado su labor de toma de
alumnado, . 1a firma de un G
en el marco de la movildad. En concreto, este Titulo
dispone de 10 plazas en 5 destinos (Université de Paris-
Sorbonne, Paris IV, -Francia-, EFAP / ICART, Groupe EDH, -
Francia-, Universidade de Coimbra ~Portugal- Universith
degl Studi di Teramo —Htalia-y Universita degi Studi
SGIC15/16-CS|-CriterioV-Mejora06 5 v 2016 . CCETED 100% 20/12/2016 31/7/2017 31/7/2017
académico 2016/2017 se han presentado 2 solicitudes,
aunque solo 1 realiza la estancia en el primer cuatrimestre
del curso 2017-2018,,tal como consta en elindicador PCO
CSiE01-11-16.
Evidencia: Relacién de Oferta de plazas de movilidad para
17/18.
 Acceso con clave.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Incrementar la informacion disponible en la Web acerca de | Para la mejora de captacion de alumnado son 'SEG15/16-CS|-Criterio05-R03-Mejora01 LINK a Evidencia 1 d la web, dela
suinforme de seguimiento de fecha o2 sal s PSR e e e BT a2 OO €| oS¢ N2 INCrementado a informacicn referente a E nformacden &
P ntro y asf aumentar el alumnado de nuevo ingreso. : " a captacion
21/09/2016: Ofrecer informacion en la web. U "5 |as salidas laborales en la Web. Las mejoras de &
sobre salidas laborales del Titulo. la Web se han hecho para hacerla més accesible
y comunicativa.
Evidencia 1: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 27/07/2017 donde se da por
SEG15/16-CSI-Criterio05-R03-Mejora01 3 5 2016 (‘“f‘”:)d‘ la actuacién a dicha recomendac LINK a Evidencia 2 100% 15/12/2016 30/4/2017 30/4/2017
pag. 4). LINK a Bvidencia 2
Evidencia 2: Enlace ala web del Titulo, donde
aparecen las salidas laborales del Titulo.
(Alguno de los contenidos de & o |Astarel 1o que sea necesario, 2103 | Con fecha 24 de juio de 2017 a Comision de SGIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora0L LINK Calidad CS1
programa Implanta deben mayor ie del Implanta: Servicios de  [Garantia Interna de Calidad del Centro, acuerda Se incorporan con més claridad contenidos requeridos por Servicios de Gestion
caridad gestion. aceptar la invitacion de la DEVA, para presentarseal |elprograma Implanta
Programa Piloto de Certiicacién de la Implantacion
del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Por ello 6 ici o ),
5GIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora01 | 2017 s preciso ajustar el contenido de la web a los dispornibles en la web del Centro. e PR ARy ERID
requerimientos de dicho programa.
(Alguno de los contenidos de & o |Astarel 10 que sea necesario, 2 os | Con fecha 24 dejulo de 2017 a Comision de SGIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora02 LINK Calidad CS1
programa Implanta deben mayor P Implanta: (Garantia Interna de Calidad del Centro, acuerda Profesorado
caridad aceptar la invitacién de la DEVA, para presentarse al | Evidenia: ?
Programa Piloto de Certiicacién e fa Implantacion | del Centro.
reriol-Mei del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Por ello
SGIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora02 I 2017 e L St 100% 207712017 31/12/2017 15112018
requerimientos de dicho programa.
@ Tomar como indicad Con f inclusio LINK Calidad CS1 it d
Y profesional i académica y profesional, en tos Titulo
y isfaccio entro, se obtiene la valoracion |y el Centro se modifican en el sentido de incorporar los
I , necesarias para su posterior |items 1y 2 relaivos a a satisfaccion del alumnado con a
andlisis y mejora. orientacién académica y profesional: acta de la sesion n® 58
de la Comisisn de Garantia Iterna de Calidad de los
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora01 1 2017 [ RO T AT T D s 100% 14/7/2017 30/4/2018 30/4/2018
cuestionarios del Centro Adscrito en abril de 2017,
Evidencia: Informe de satisfaccion del alumnado del
Titulo en 17/18.
) parala direccion, ad de Calidad. B saic LINK Calidad Cs1 e
creando un Cuadro de Mando Integral de calidad comiin integralde indicadores de calidad, s faciitaala S desarrolla un nuevo cuadro de mando integral de
para todos los grados, completando la informacién direccionya accesoa  indi 2 informacién para a direccion, y
actual, informacién, asi como el control dela mismayy su  [se pone a disposicién de la direccién.
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora02 it 2017 anisis 100% 6/2/2018 31/12/2018 20/12/2018

Acceso con clave.



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
http://centrosanisidoro.es/el-centro/regimen-interno/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 13/GCOMUNICACI%c3%93N CMI 2017-2018.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/932/7/2

CODIFICACION DE LA MEJORA

1D ORIGEN

1D CRITERIO

1D TIPO DE
RECOMENDACION,

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

OBSERVACIONES

SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03

2017

Cierto retraso en la aprobacion del autoinforme:
2016/17 respecto a la planificacién prevista.

[Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion
prevista (diciembre)

(Conla mes de

SGIC16/1:

Ia finalizacién del curso

académico que se valora, se facilita su revisién asi
P

Esta accidn de mejora se finaliza el 23/10/2019, ya que el
autoinforme de seguimiento 2017/2018 se aprueba en
c

2019, No obstante, sise
cumple para 2018/2019, ya que el Informe de Renovacién
de a acreditacion se aprueba el 23/10/2019.

con aprobacion del Informe de Renovacién de la
Acreditacion (pg. 6)
| Acceso con clave.

EVIDENCIAS
LINK

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

Calidad CS|

fecha

6/2/2018

31/12/2018

23/10/2019

SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora04

2017

E en el uso del d

Mejorar el fin de faciltar su

actual que sostiene las evidencias del sistema.

Conla

SGIC16/1:

Se cumple esta mejora a fecha 30/03/2018, tras valorarse
por el Centro la oportunidad de la medida, teniendo en
cuenta que para a presentacion al Programa Implanta, el
Centro utiliz6 un documento apuntador diferente (basado
n DRIVE), cuya utilidad se constrasts con el que venia
Iment

opta por utilizar formato html, de acceso remoto con clave.

| Acceso con clave.

=
=

Calidad CS|

100%

13/2/2018

31/3/2018

30/3/2018

SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora05.

2017

(Conocer por el alumnado

B37a paTTGIp AN Gel SMATINS0 €0 a3 ErCesTas
lizad: i 5 B

dela del Centro

SGIC16/17-CS\-Criterioll-Mejora0s
En el curso 2018/2019,se incluye pregunta en el
cuestionario de satisfaccién de alumno. No obstante no se
a

carta

del Titulo 18/19.

Calidad Cs1

delaca

&
el CS1>50%

14/7/2017

30/6/2019

SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora06

2017

Modificar las encuestas de satisfaccion del alumnado

Ejecutar la modificacion de las encuestas de satisfaccion el

Con fa inclusion de

del centro para acciones
de orientacion académica y profesional

| Centro, en
satisfaccion con las acciones de orientacion académica y
profesional, una porla

p | en las encuestas de
satisfaccion con el Centro, se obtiene fa valoracion
necesarias para su posterior

Universidad.

andlisis y mejora.

SGIC16/1:
Los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con el Titulo
V el Centro se modifican en el sentido de incorporar los
items 1y 2 relativos a l satisfaccion del alumnado con la
orientacion académica y profesional: acta deIa sesion n? 58|
de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los
Centros UPO de 14 de julio de 2017, adaptandose a ello los
cuestionarios del Centro Adscrito en abril de 2017

del Titulo 17/18.

Calidad Cs|

100%

14/7/2017

30/4/2018

30/4/2018

SGIC16/17-CS)-Criteriolll-Mejora01

2017

Mejorar a captacion del

< Ta captacion, hacer charlas mas

ingreso
para este Titulo

del Grado, tanto en las Jornadas de Puertas

Focalizar Ias acciones de captacion al futuro.
Titlo.

abiertas, como en las visitas fuera.

SGIC16/17-CSi-Criteriolll-Mejorad1
De forma especfica se ha impartido el seminario "¢ stds
seguro en Internet? La comunicacidn digital el big data”
por parte del profesorado vinculado al Titulo en los centros
de bachillerato que 1o han permitido.

17/18, donde aparecen las acciones realizadas parala
captaci6n de futuro alumnado de este Grado.
 Acceso con clave.

=
=

Relaciones Externas

20/9/2017

30/6/2019

20/6/2018

SGIC16/17-CS)-Criteriolll-Mejora02

2017

Mejorar a captacion del alumnado de nuevo Ingreso
para este Titulo

Entregar mas [ de
captacion

de las plazas.

SGIC16/17-CSl-CriteriollI-Mejora02
Durante el curso 2017/18 se entregaron en los centros
visitados y a los responsables y estudiantes de centros
visitantes: folletos institucionales del Centro, dipticos
generales, bolsas corporativas, carpetas y boligrafos
corporativos, segn Informe sobre acciones de
informacion, difusion y promocién del curso 2017/2018.

Evidencia: Informe de las Acciones de Informacién,
17/11

) previ

Acceso con clave.

LINK

omunicaciény.
Relaciones Externas

100%

20/9/2017

30/6/2018

30/6/2018

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora03

2017

Mejorar a captacion del alumnado de nuevo ingreso
para este Titulo

Mejorar | t

[Aumentar de las palzas

publicitarias y

SGIC16/17-CSl-CriteriollI-Mejora03
Durante el curso 2017/18 as estrategias publicitarias y de.
comunicacion son desarrolladas por una parte, a través de
dos empresas externas mediante acciones online en redes
sociales, medios de comunicacion y busquedas organicas
en Google (SEM Y SMM). Por otra parte desde el propio
Centro se realizan estrategias SMO en redes sociales , asi
como estrategias SEO de Ia web.

 Acceso con clave.

Relaciones Externas

100%

1212018

30/10/2018

2/10/2018

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora04

2017

Reuniones.

Ta informacion suministrada por el

Comercial en fas d de

SGIC16/1:

Las personas implicadas en
I I

Centro con la Direccién Acadés
analizar y actualizar la informacién suministrada al
alumnado de nuevo ingreso y sus familias.

captacion, se proponen reuniones periddicas con la
Direccién Académica del Grado para la actualizacion de la
descripcion y explicacion del Titulo

salidas
i

Se ha celebrado reunién formal entre la Direccién de

plan fomativo

I I
on el Titulo para adecuar la 6

los

Relaciones Externas del CSl con la Direccién
i referido, con fecha

alumnos de nuevo ingreso.

30/05/2019. En consecuencia, se considera cerrada antes
de fecha fin de plazo.

Evidencia: Acta de Ia Reunién de 30/05/2019
 Acceso con clave.

By

Direccion
relaciones externas.

entre el Departamento Comercial
con la Direccién Académica de Grado
>1

100%

12/1/2018

30/7/2019

30/5/2019



http://centrosanisidoro.es/audit2/PE04-CSI/PE04-CSI-CT-E03-18-19/GCOZ/2019-10-28_(Acta-CG).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2018.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 26/InformeRedesSociales_Marzo18.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-28/2019-05-30_(Acta-DAG-GCOMDIG-y-Director-Comunicacion-y-Rel-Ext).pdf

1D TIPO DE

INDICADOR

VALOR

FECHA FIN DE

CODIFICACIGN DE LA MEJORA 1D ORIGEN | 1D CRITERIO Afo - RECOMENDACIGN DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
Publicar en la plataforma interna del Centro ! oferta de ellstado de las empresas | SGIC16/17-CSI-Criteriolll- Mejoraos LINK Direccién de comunicaciény | Catdlogo de empresas de practicas
empresas con oferta vigente de pricticas. précticas en a plataforma interna del Centro ees el se relaciones externas publicado en la web
programa de précticas curricular de la asignatura. De_[en 1a web del Centro, a disposicidn de todos los alumnos
o . se modo, podré hacer un anilisis sosegado de sus | matriculados en la asignatra.
$GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora05 5 i 2017 e o byt e 7 100% 20/9/2017 20/12/2017 20/12/2017
de Ia actividad a desarrollr Evidencia: Enlace al catdlogo de empresas de prcticas
publicado en'a web.
Los alumnos de tercer curso del Titulo pueden realizar Habida cuenta del SGIC16/1: LINK Direccion
pricticas extracuriculares los alumnos matriculados en tercer curso delTitulo précticas a disposicion del Titulo, y al objetode | Los alumnos de tercer curso pueden acceder  las Jaci paralos
completar Ia formacién del alumnado, se plantea la | convocatoria de practicas extracurriculares. alumnos de tercer curso del Ttulo
idoneidad de extender la convocatoria de prcticas
eri 5 los alumnos idenci i6n de pricti
SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora06 5 i 2017 o o etaas on 30072078, 100% 12/1/2018 30/7/2018 30/7/2018
 Acceso con clave.
Amplir as G [fornadas a Labaja por el programa de_|SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora07 LINK Direcclén de comunicaciény _|Jomada realizada
pricticas a todo el alumnado, no s6lo: los alumnos de | précticas a todos los cursos delTitulo. En a actualidad, este  practicas en': 6ndelos  [Esta énseha das de relaciones externas
Tercer Curso, afinales justo [alumnos sudifusion a toda Bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso.
antes del periodo de matriculacid
asignatura de carécter optativo. Sin embargo, parece 17718,
SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora07 5 n 2017 , Gy el 100% 12/1/2018 30/12/2018 17/9/2018
el Titulo. Estas jornadas se propone que se integren en el Acceso con clave.
Programa de Orientacién Profesional y Académico ya
iniciado en 2016/2017
Realizar una difusion mas detallada de los destinos del |Se propone una difusién mas detallada al alumnado de los | Una mejora en la ' 16/1 LINK s E publicados.
programa de movilidad a disposicién del all destinos del Centro redundaré en la
la el del alumnado a partir de su
SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora08 5 [0 2017 perfl académico 2018/2020. 100% 12/1/2018 31/12/2018 30/11/2018
Recomendacion formulada por Ia DEVA en | Mejorar el seguimiento por parte de los Directores (Con la aprobacion de un formulario en el quese | SEG16/17-CSI-Criterio03-RES01-Mejora0l, LINK a Evidencia L Director/a Unidad Docente CS | Formato elaborado.
suInforme de Seguimiento de fecha 2 faireccidn |15 aprobacion del modelo normalizado
de més contenido para clarfcar dicho seguimiento, Académica de Grado, se darifica el seguimiento del e X s
27/7/2017 [ definitivo de informe final anual e la Direccion
Se debe incluir una valoracién sobre las Académica de Grado se aprobd en Junta de
actividades realizadas para el correcto Unidad Docente el 10/06/2018.
desarrollo de las ensefianzas en relacion a los
mecanismos de coordinacion docente y Evidencia 1: Enlace al Acta de Ia Junta de
sustituciones Unidad Docente de 10/06/2018 con
- i aprobacion de modelo. (pag. 3)
SEG16/17-CSI-Criterio03-RES01-Mejora01 5 n 2017 Acceso con clave. LINK a Evidencia 2 100% 7/7/2017 30/6/2018 10/6/2018
Evidencia 2: Enlace al Formato aprobado del
Informe Final Anual del DAG para 17/18.
Acceso con clave.
Recomendacion formulada por la DEVA en  |Elaboracién y aprobacién de formato para el informe anual [ Con la aprobacién de un formulario en el que se SEG16/17-CSl-Criterio03-RES01-Mejora02 LINK a Evidencia 1 Director/a Unidad Docente CSI [ Formato elaborado
su Informe de Seguimiento de fecha [l i el "e""“"e" tieg ‘“;"?'“5‘ el ""“”"f “: ‘f’ La aprobacién del modelo normalizado de
rofesores, se clarfica el seguimiento del curso, |
27/7/2017 e S informe final de profesores de Grado tuvo lugar
Se debe incluir una valoracion sobre las en Junta de Unidad Docente el 10/06/2018.
actividades realizadas para el correcto Punto 2.
desarrollo de las ensefianzas en relacion a los
mecanismos de coordinacion docentey Evidencia 1: Enlace al Acta de la Junta de
sustituciones Unidad Docente de 10/06/2018 con TP
SEG16/17-CSI-Criterio03-RES01-Mejora02 (5 1l 2017 aprobacién de modelo. (pag. 3) 100% 7/7/2017 30/6/2018 10/6/2018
Acceso con clave.
Evidencia 2: Enlace al Formato aprobado del
Informe Final de Asignatura de 17/18.
Acceso con clave.
de especial interna para atender a las A través de [a realizacion de jormadas de formacion | SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora03 LINK Director /a Centro Cs1 Jornadas realizadas
formulada por la DEVA en su informe de | ecesidades del profesorado = el profesorado se cumpiid con la necesidad de | o¢ joradas desarrolladas en 2017/2018
i6n nter
seguimiento 27/07/2017: se deben sefialar ermadenntem fueron:
las acciones realizadas para incrementar la “Desarrollo de un currriculum docente e
cualificacién del profesorado. investigador” (16/11/2017)
“Google Drive como sistema de informacion en
el dmbito universitario” (14/12/2017)
“Innovacion docente en la Educacién Superior”
(21/12/2017)
“ liométri
SEG16/17-CSI-Criterio03-RES02-Mejora01 3 2017 L comob etiamiente 100% 31/7/2017 31/7/2018 31/7/2018

para la investigacién académica” (7/3/2018)

Evidencia: Memoria de Centro 17/18 con la
relacion de jornadas realizadas (pag. 11)
Acceso con clave.



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-dig.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-29/2017-2018_(Relacion-Practicas-Extracurriculares-GCOM).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 14/Plantilla-Informe-Final-Curso-DAG-presentada-JUD.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 15/Plantilla-Informe-Final-Asignatura.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf

CODIFICACIGN DE LA MEJORA 1D ORIGEN | D CRITERIO Ao IDTIPODE RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR VALOR recuapeinicio | TEMAPINDE | paizapa | FecHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
51 bien 125 necesidades de formacion del personal Brofesorado de necesidades de formacién a | SGIC16/17-CSH-CriteriolV-Mejora0L LINK Director/a Gentro GS1 Encuestas realzadas
docente se detectan por los mecanismos previstos (3 través de encuestas. Ios profesores con objeto de ofrecer al profesoradoa [ Se ha realizado la encuesta de deteccion de necesidades de
en el Plan de mejora docente, trasadar una encuesta d enla memoria
especiica al profesorado, para detectar de forma mis esta forma fomentar su participacion en las mismas. | académica del urso,
direct las necesidades de formacién.
5GIC16/17-CSl-CriteriolV-Mejora01 5 v 2017 o 100% 247712017 31/12/2017 s 4/11/2017
realizacién de las encuestas (pég. 11)
[Acceso con clave.
Cierta debilidad en el porcentaje de doctores Realizar Jornada especifica sobre acreditacién del L2 jornada especifica SGIC16/1: LINK 3]
acreditados profesorado. profesorado orenta al profesorado sobre el Se realiza jornada especifca sobre acreditacién del
procedimiento a seguir para la acreditacién y le hace |profesorado con fecha 16/11/2017
tomar conciencia de los requisitos para el
5GIC16/17-CSl-CriteriolV-Mejora02 5 v 2017 | 100% 29/6/2016 31/12/2018 s 16/11/2017
acreditacidn del profesorado.
[Acceso con clave.
Necesidad de desarrollar un procedimiento de Desarrollar un un SGIC16/1: LINK Director/a Centro CSI Procedimiento desarrollado
evaluacion de la calidad de la actividad docente del la actividad docente del profesorado, la
profesorado, ¥ fe d realiza o del
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora03 5 v 2017 S o s Sl e e SEocstas S ez 100% 6/2/2018 10/10/2019 s 1/8/2019
docente por parte del alumnado. Evidencia: Enlace al Programa de Gestion de la Calidad
aprobado.
Acceso con clave.
a pol de el Comité de Direccion del Centro el Para la formalizacion de un sistema de captacion, | SGIC16/17-CSk-CriterioV-Mejora01 LINK Gerencia Cs! Desarrollo de la politica de personal
administraciony servicios. I3 ol a 6 5 6 del PAS,es precisoel 1a ol de administraciony servicios
serviios. 6 omité
de Direccien CSi,de 5/12/2017
SGIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora01 5 v 2017 " 100% 1/9/2017 317712018 s s/12/2017
y Servicios del Centro.
Acceso con dave.
o Firmar cticas, Ta cobertura_|Mediante l SGicie/ LINK Direccion B
précticas para dar cobertura a la demanda. de la demanda trata de dar cobertura a la demanda del alumnado | Durante el curso 2017/2018 se ha firmado 73 convenios I
de précticas con un totalde 80 plazas, cubriéndose Ia matriculados de a asignatura de
demands. précticss externas demandantes.
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora02 5 v 2017 las 73/11 1/9/2017 31/7/2018 s 31/7/2018
icas Académicas Externas 17/18 (pig.5).
Acceso con dave.
Intensificar la actividad Intensificar idad del Sl del bilateral universidades SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora03 LINK S
Moviidad CS1 del entro, con el fin de firmar mds | Centro, con el fin de firmar ms acuerdos en el marco de fa Erasmust - o2018| firmados durante el curso académico
acuerdos en el marco de la moviidad: moviidad del Titulo, y 13 oferta de plszas publicadas en fa web, e
nimero de plazas para la realizacin de movi
durante el curso académico 2018/19 s de 16, mientras
que el afio anterior era de 10, tal como consta en fa
evidencia PCOS-CSI-£01-11-17 del documento apuntador
5GIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora03 5 v 2017 2 1912017 317772018 s 31/7/2018
lencia: Relacion de plazas ofertadas de movilidad en
el Titulo en el curso 2017/2018 para el 2018/2019.
Adquri més paredel | L 6 de um mayor SGicie/ LINK Gerendia C51 Nimero de clemplares adquiridos
propio Centro yreforzar ¢l acceso a 6 i para i " 17 nuevos il durante el urso académico >10
de a Universidad Pablo de Olavide docencia e investigacien en el Centro, el curso académico 2017/18,y en noviembre de 2017 se
o acceso alalumnado y profesorado a os recursos
o ), punto V del
5GIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora04 5 v 2017 (PAOG-IN0G) 17 152017 30/4/2018 s 30/4/2018
\cia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del
Titulo 17/18 (pég. 12)
T cuantoa o Proponer a G 7 nterna de Calidad de | Mejora de s onla Seict ; LINK Calidad G icacon de 1z propuesta en fa
[AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en  |los Centros UPO), | ; én en dos bica disponible, La Subdirectora de Caldad del C planted a a Comisién de encuesta
relacion a I3 pregunta de la encuesta, disponibilidad, | tems, uno sobre accesibildad de fa informacion publicay | distinto la accesbiidad de la informacion desu | Garantia ntera de Caldad de os Centros UPO, de
de la informacion utilidad. utilidad, 12/11/2018, Ia posibilidad de separar en dos items, uno
el titulo (pagina web y otros medios de difusion), se Sobre accesibilidad de la informacién publica y otro sobre
estén analizando diferentes conceptos en un solo ftem, su utiidad.
lo que puede inducir a error, la Comision de Garantia
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora01 5 I 2018 Interna de Calidad del Titulo recomienda proponer a la Evidencia: Enlace a la Encuesta de Satisfaccion del 100% 22/5/2018 31/12/2018 s 12/11/2018
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros. Alumnado 18/19 (items 6y 7)
UPO, Ia aprobacion de Ia separacion en dos tems, uno
sobre accesibiidad def informacien piblicay otro
sobre su utidad
Revision del documento resumen de Poltica de Calidad del | Actulizary publictar ¢l seict LINK Galidad cs! de Calidad del
e cuanto 6 o én enfa web. Calidad del Centro para portodos [ Encs 18 de marzo de 2019, se Centro aprobadoy publicado
[AACDEVA, dl programa Implanta,acerca de que no se Ios grupos de nterés. aprobs a actualizacion del documento de oliica e
ha localzado el documento de Poltica de Calidad del Calidad del Centro, publicéndose en a web
erioll-Me entro San Isidoro, e procedié a su ncorporacidn a
ST E RN e R B U 213 i i ol e fencia: Enlace al Documento de Politica de Calidad del 100% R LD 5 25/208)
Interna de Calidad del Tlo recomienda su revisicn Centro 2019/2021, enla web del Centro.
atendiendo  a revisicn que se h reaizado del Manual
de procedimientos y de fa Carta de Sevicios
3 Comision de Garantia de Calidad del Tulo 3 Direccion Académica de Grado, en fa reunion de de curso,por Seict LINK Gaildad &1 Tos/las
recomienda solctar fa recordard la entas | pueden transmitiry animarala | De forma expresa se hace referencia aesta cuestion en el delegados/as en s reuniones de
curso para sensibilizar acerca de a importanciade  [encuestas .y a5, apoyandola abor del [ punto 4 del orden del dia de Ia Reunién de Delegados, de delegados/as.
participar enlas encuestas de evaluacion docente yde.|solctard  los dlegados alos de calidady ot fecha 30 de abril de 2019,
SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora03 5 [ 2018 satisfaccion. compafieros 100% 267212019 15/5/2019 s 21512019

B : Enlace al Acta de la reunién de delegados de
30/04/19 del Grado.
Acceso con clave.



http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-30/2017-2018_(Presentacion-Jornadas-Acreditacion-Profesorado).pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 16/Politica-PAS-CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC09-CSI/PC09-CSI-E01/2017-2018/2017-2018-COM-CD-DOBLE GRADO COM-COD _Informe PR%C3%81CTICAS EXTERNAS_.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2017-2018.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-digital-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-32/2019-04-30_(Acta-Reunion-Representante-Alumnos-COMDIG).pdf
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SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora04

2018

Revisar la Carta de Servicios del CSI

yen su caso,
el csi

revisiony

Sistema para asegurar la Calidad en el CSl, es preciso
revisar Ia Carta de Servicios ( Politica y Objetivos de
Calidad, Senvicios, Compromisos e Indicadores)

sGict
| Aprobacion defa actualizacion de Carta de Servicios del
centro.

Evidencia: Enlace a la Carta de Serv
aparece la Carta de Servicios revisada.

de la Web, donde

=
=

Calidad CS|

c. Sl aprobada

100%

15/7/2018

31/12/2018

20/12/2018

SGIC17/18-CS-Criterioll-Mejora05

2018

Difundir la Carta de Servicios del CSI

Dedicar en as IIl Jornadas de Calidad un espacioa la
difusion de la Carta de Servicios del Centro,

explicar la Carta de Servicios y las
introducidas contribuir a su difusin.

La dedicacion en las Jornadas e Calidad con los.
distintos grupos de interés de un espacio para

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora05
Tiene lugar en fecha 25 de abril de 2019, bajo el ttulo E1
Ia calidad en el C

Isidoro. El punto 2 de estas jornadas hace referencia
Estrategia del Centro Universitario San Isidoro, Politica y

carta v
Politica de Calidad. Se podria considerar por tanto como.
cerrada.

Evidencia: Enlace a la presentaci6n de las Ill Jornadas de
Calidad,
Acceso con clave.

Calidad Cs|

Jornada de Calidad

100%

26/2/2019

30/6/2019

25/4/2019

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora06

2018

[An cuando se ha aprobado fa normativa de desarrollo
e la politica de personal del PAS, no se ha llevado a
cabo aiin Ia evaluacién por competencias del mismo.

evaluacion
| Administracion y Servicios, en el curso 2018-2019.

del Personal de

deteccion de necesidades, formaciény mejora del

sGict j
Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe
sobre evaluacién por competencias del PAS.

Enlace a la Evaluacion de Desempefio y
Detecci6n de Necesidades Formativas del PAS.
| Acceso con clave.

=
=

Gel PAS

100%

5/12/2017

30/5/2019

6/2/2019

SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora07

2018

Revision de Ia web del Csl atendiendo al informe
provisional de Ia Auditoria Implanta

[Actualizacion y mejora del contenido de la web del CSI

d idos de la web y d

accesibilidad a la misma, atendiendo a los
requerimientos de DEVA.

sGict
~Se incorporan los servicios de gestion, ubicados dentro del
~Actualizacion del profesorado .

~Se incorpora fecha de ltima actualizacion dela web,
ubicada en la portada de Ia web (pie de pégina).

~Se mejora la accesibilidad a los informes de satisfaccion,
ubicados en el apartado “Calidad", dentro de un nuevo
subapartado que hace mds accesible la informacién, y
denominado "Seguimiento de los grados”.

-Se publica en la weba Politica de Calidad.

-Se mejora el contenido de los servicios de orientacién,
ubicados dentro del mend “Matriculacion".

-Se revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas
F8, 0B y OP incluidas en plan de estudios y estructura del
plan de estudios.

-Se corrige el enlace al seguimiento del titulo por parte dela|
DEVA, apartado "Identificacion del Titulo" .

Evidencia: Enlace a la web del Centro.

LINK

Calidad Cs|

s

100%

18/9/2018

18/10/2018

15/10/2018

SGIC17/18-CS)-Criteriolll-Mejora01

2018

Reforzar a supervision del procedimiento de
reconocimiento de créditos.

Incorporar a la Comision de Reconodimiento y
Transferencia de Créditos al Secretario General del Centro.
con voz y sin voto para velar por el cumplimiento del
procedimiento.

(Conla

Siala

sGict

Comisién de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos, con voz y sin v

el

En Comité de Direccién de CSI DE 13 de septiembre de
bala

cumplimiento del procedimiento.

del CS1 a la Comisin de Reconocimientoy Transferencia de|
Créditos, con voz y sin voto.

Evidencia: Enlace a Acta de Comité de Direccién (p4g.6).
Acceso con clave.

del CSl a la Comisién de.

Reconocimiento y Transferencia de

Créditos,

100%.

22/5/2018

15/9/2018

13/3/2018

SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora02

2018

Incrementar la presencia del C las

a de difusion comercial

el Titulo en las 1

de accion comercial

sGict

o de fa demanda del Titulo,

formacidn profesional

en el aumento de la demanda

€l namero de acciones en marketing ferial y salones
educativos en 2017/2018 fue de 31, y de 34 en 2018/2019.

Evidencia: Enlace a Informe de Captacién 2018/2019.
Acceso con clave.

=
=

Direccion de comunicacion y
relaciones externas

Incremento en la asistencia a ferias.

mayor>3

100%.

30/3/2018

30/7/2019

30/7/2019

SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora03

2018

relacion con los medios.
3 través deIa organizacién y participacion en eventos
conjuntos, al objeto de mejorar la notoriedad y
visibiidad del Centro Universitario en la comunidad
educativa en general

(Aumentar las 2 la notoriedad del
Centroa través de la delas rel

los

Parece necesario intensificar todas las vias de

Titulo. Alas

medios de comunicacién a diferentes niveles, como via de
mejora de Ia notoriedad y visibilidad del propio centro ante

Ia comunidad educativa en general

comunicacidn.

 comerciales, deben unirse las que provienen defa
notoriedad y visibilidad del centro en los medios de

SGIC17/18-CSl-CriteriollI-Mejora03
Durante 2018/2019, el Centro ha participado en la
elaboracion del Anuario de imagenes de Europa Press, se
ha participado activamente en las jornadas sobre
universidades organizadas por la cadena radiofdnica Cope,
v se ha asistido a las | Jornadas sobre periodismo.
organizadas por Publicaciones del Sur.

Evidencia: Enlace al Dossier de Prensa del Anuario de
imagenes de Europa Press.
| Acceso con clave.

LINK

Direccion

Organizar o particip:

comunicacion >2

medios de

100%.

30/3/2018

30/7/2019

30/7/2019

SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora0a.

2018

Incorporar a antiguos al de los propios

I de los propios centros de

bachillerato y formacion profesional en las visitas a las
instalaciones del Centro

bachilleratoy de formacidn profesional en las visitas a las
instalaciones del Centro

a

visitas al

sGict

(Centro por

I fas

enuna

I centro, tal como se hace en la campafia comercial

académicaal

parala 2019/2020.5¢

grupo.

conmayor detalle en el Informe de
Captacion previa a la matriculacion de la Direccion de
Comunicacién y Relaciones Externas del Centro.

Evidencia: Enlace al Informe de captacién 18/19 (pag. 2)
| Acceso con clave.

LINK

Direccion

relaciones externas

en las visitas al centro.

100%.

30/3/2018

30/7/2019

30/7/2019



https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-35/2018-2019_(III-Jornadas-Calidad).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 17/20190206 InformePAS.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 18/2018-09-13-acta-CD.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-33/2018-2019_(Informe-Captacion).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-34/Presentacion-Anuario-Europa-Press.pdf
http://centrosanisidoro.es/com/Criterio 1/EAd5/2018-2019_(Informe-captacion).pdf

o 1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACIGN DE LA MEJORA 1D ORIGEN | D CRITERIO Ao . RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
Bajo porcentaje de profesores acreditados, Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacion del | La realizacion sicr: oIV-Me LINK Director/a Gentro GS1 Realizacion de una jornada
profesorado como jornadas periedicas anuales acreditacien del profesorado trata de dar a concer al |Se realiza el 26 de junio de 2019,y es impartida por a Dra. especiica de acreditacién del
profesorado los requisitos para f acreditacidn D2 Ana Cristina Gallego y el Dr. Antonio Merchin. profesorado en el curso 2018/2019
$GIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora01 5 v 2018 Evidencia: Enlace aa presentaci6n de las Jornadas de 100% 261212019 31/7/2019 s 26/6/2019
 Acreditacién del profesorado 26/06/2019.
Acceso con clave.
Faciita a deteccion de falos en o5 equipos Crear un e de|c mejorar a val parte del |SGICL7/: LINK Responsable de servido TIC | Existencia de parte de incdencias en
informticos del Centro forma exacta de qué eauipo o equipos presentan alumnado de este serviio la Comisién propone crear | Durante el curso académico 2018/2019, cada aula de a5 aulas de nformtica
incidencias. un parte de incdencias, que es
de forma informatico para su
incidencias. para que se traslade ésta con la mayor | subsanacion.
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora01 5 v 2018 precision alpersonal encargado de este servicio, 100% 26/2/2019 317312019 s 31/3/2019
Evidencia: Enlace al lstado resumen de las incidencias
i
en el Titulo 18/15.
Acceso con clave.
Dar soporte a a docendia presencial a ravés de Google | Utizar el Google Suite como apoyo a 2 docencia < mejorar el seic17/ LINK lesute
Suite presencial académico y la comunicacién con el alumnado, seva. |En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de fa
a sustituirla fa uilzando por 1a docencia.
Google Suite
- ) Evidencia: Enlace a la web del Centro con referencia a a
$GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora02 5 v 2018 \mplantaclén de Google Sufe, 100% 30/6/2018 31/10/2018 s 20/9/2018
(Asignar un responsable para el desarralo, ejecucion y _|Proponer que se asigne un responsable para el desarrollo, | Can la seict7/. LINK Gerendia Cs1 Asignacion de funciones para |
control de a politca del Personal de Administracion . ejecucién  control de fa politca del Personal de desarrollo, ejecucién y control dela politicadel | En el mes de enero se asignan las funciones de desarrollo desarrollo del PAS a responsable de
Senvicios Administracion y Servicos Personal de Administracién y Servicios se permite su. | la Poltica del PAS a responsable de RRHH CSI RRHH
desrrollo con mayor agilidad
SGIC17/18-C5l-CriterioV-Mejora03 5 v 2018 ;l]ct;/n;;::nlam 2 flaclondepusstos e Tratalo 100% 5/12/2017 30/3/2019 s 11212018
Acceso con clave.
Necesidad de Incorporar un Servico de Deportes en el _| Creacion de un Servico de Deportes Atender ala demanda delslumnado en reacion con_| SGICT LINK d d
Centro, quedando refiejado en la Carta de Servicios el deporte En Consefo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018, se
aprob a actualizacién y modificacion de Carta de Servicios
del CS, incorporando el Servicio de Deportes
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora04 5 v 2018 100% 20/0/2018 31/12/2018 s 20/12/2018
Evidencia: Enlace aa Carta de Servicios incluida en Boja.
Necesidad de aumentar el namero de plazas de Firmar nuevos convenios de moviidad con universidades en | Mediante el Seict LINK Servico de Movidad C51 Firma de al menos 2 convenios con
moviidad internacional trata de dar cobertura a a demanda del aumnado en | Convenio con Ia Universidad de Molis (talis) en
cuantoa fa diversificacion de destinos noviembre de 2018, y convenio con Insubria (talia) en a los exitentes en el curso anterior
octubre de 2018
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora0s 5 v 2018 e e e e Ao f reoe 100% 1/9/2017 31/10/2019 s 30172018
en 2018/2019 para el Grado.
Acceso con clave.
Mejoras sobre informacion publica que se contemplan | Crear un perf insttucional e Centro UnversitarioSan | Crear un perfil Direccion de comunicaciony | Creacien de perfldel CS en Linkedin
para el curso 2018/2019 para este Grado, sin perjuicio | sidoro en Linkedin, con el fin de darlo a conocer en tal red | San sidoro e Linkedn, con Se ha creado un perfil especifico para el Centro relaciones externas
de s que deriven del Informe de Deva de Renovacién [ social, y conocer en ta red social, y de que los [Universitario San sidoro en Linkedin.
de  Acreditacin: (Centro a través de esta red, que permite conocer su egresados sigan en contacto con el Centro a través de
5GIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora01 5 l 2019 situacién laboral, curso 2019/2020 esta red, que fncia: Enlace al perfildel Centro San lidoro en 100% 23/10/2019 30/7/2020
permite conocer su situacién laboral, curso Linkedin.
2019/2020.
2 i én pibica Revision y 6 del Plan de C 1 Plan de C Direccion de comunicaciony | Aprobacion del Plan de
para el curso 2018/2019 para este Grado, sin perjuicio | Centro, durante el curso 2019/2020. periddicamente para activa as acciones necesarias | La Junta de Uridad Docente, en su sesion de 20/01/2020, . 2 c 6
de s que deriven del Informe de Deva de Renovacién que den respuesta a s debiidades delTitulo, e |punto®, plantea el anslisi y propuestas del borrador del 2019/2020
de  Acreditacién: intensifcar sus fortlezas. Plan de Comunicacion.
iteri j s | 2019 CETTERD 23/10/2019 31/7/2020
SGIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora02 Acceso con clave. /10 Z
Evidencia 2: Enlace al lan de Comunicacién, en la web
del Centro
Entrega del 2 |Entrega del T losala | En cuantoa a debiidad relativaal Saic
Ia totalidad a alcanzar un conocimiento [alumnos que reconocen conocer  Carta de Senvicos |Se ha publicado en la web del Centro el resultado de fas del Centro por parte del
conocimiento. e 2l menos un 40% deltotal del alumnado del Grado | del Centro, y ante la ifundirla nueva i estudiantado > 40%
(Carta de Servicos de 2019, se ha entregado follto del
1a misma al alumnado de nuevo ingreso en el periodo | Evidencia 1: Enlace a a encuesta de satisfaccion del
V1a Comisién demas, la
SGIC18/19-CSl-Criterloll-Mejora01 P e 2oL entrega delfolleto informativo de Ia Carta de. PR PR
Senvicos a totaldad delestudiantado, para
aicanzar un conocimiento de al menos un 40% del
totaldel lumnado del Grado
Eeie jala encuesta[SGIC
necesidad de poseer el para podrer elTitulo. con240  [Seha publi necesidad de poseer necesidad de obtener el nivel de
egresar. créditos ECTS centifcacion d idiomas de egresado
aprobados no egresan por no tener certificado de
nivel de diomas que esta es
también una debilidad Acceso con clave.
SGIC18/19-CSl-Criterioll-Mejora02 5 W 2019 e se advierte desde el prfil de ingreso, y atn I ey e
cuando se nforma en el programa de acercamiento
al Centroy en las
reuniones de delegados de fa necesidad de obtener el
certifcado delnivel de dioma para egresar, se
propone intensifica las acciones de nformacion.



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-44/2018-2019_(Seminario-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-36/2018-2019_(Parte-Incidencias-Informaticas-CSI).pdf
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-40/2019-2020_(Listado-PAS).pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/carta-servicios-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-37/2018-2019_(Convenios-Movilidad).pdf

Recomendacién formulada por la DEVA en

de CSGC del

GC publicad:

su Informe de Renovacion de la Centro- B A 20 actes relathas alo C56C en 2 web del Centro.
taci . acuerdos alcanzados en ellas con ajustea los et 3

Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda tadon ctablectdos n a oy de proteceion de

publicar -en abierto- las actas relativas a la datos.

CsGC. donde aparecen publicadas las actas de CSGC.

RA18/19-Criterio02-R01-Mejora01 2019 " 01/09/2020 31/7/2020
del Centro.
formulada por la DEVA en vaa iteri
su Informe d dela - > s
S egresary informes d través del protocolo establecido.
e | A seguimiento / renovacion de la acreditacion.
prestar. la académica, y
del nivel d en i

idiomas. r e ont I
situacidn, informandoles de los recursos del Centro para su en idiomas.
(octubre). En este mismo mes de octubre se procederd a la idenci
i i idiomas impartidos por la UPO, 2019/2020.
ula por aula, por parte de los profesores del servicio de
idiomas, dentro del Programa de acercamiento l Centro.
-1 Coordinador de curso realizard un seguimiento

RA18/19-Criterio03-R01-Mejora01 2019 i i 01/10/2020 31/07/2001

junio.

hard constar en un registro, centralizado en la Direccién
Académica de Grado, conlos datos aportados por los

encuentran preparando el idioma, alumnos que han

la certificacion del idioma.




= 1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACIGN DE LA MEJORA 1D ORIGEN | 1D CRITERIO Afo RECOMENDAGIGN RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE ALCANzADO | FECHADEINICIO PLAZO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
Recomendacion formulada por la DEVA en | Constitucion de una Comision académica al objeto de: (Aprobada nueva normativa sobre guias docentes por Direccién Académica del Centro / o
< Informe de Renovacién de Ia revisar y reordenarla estructura y organizacién del 1a Universidad v las ¥ someterén las concl Junta de blcadas en 1a web del Centro,
Acreditacién 30/06/2020:Se deben elaborar | (77100 NS S SR O s ey ot e o s | s et 1o rteres ol e
y publicar las guias docentes de forma que en e guia docente. docentes por la 6n acadé basealos  |que ias, q porla
ellas se concrete el desarrollo especifico del dos elementos anteriores. Direccién académica del Grado, se someterdn a aprobacién
programa formativo seguido en las del Consejo de Gobierno
asignaturas (contenidos, actividades
formativas, metodologias y sistemas de Evidencia 1: Enlace al Acta de la Junta de Unidad Docente
evaluacion y bibliografia). de 23/07/2020.
Acceso con clave.
RA18/19-Criterio03-RES01-Mejora01 2019 Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a las 100% 01/06/2020 23/07/2020 237772020
sesiones de trabajo de Ia Comision Académica constituida
para la revision y ordenacién de la estructura y
; " v
especifica de las Guias Docentes.
Acceso con clave.
Evidencia 3: Enlace a las gufas docentes del Grado,
publicadas en la web del Centro.
Recomendacién formulada por la DEVA en profesorado a baseal |Durantela 5 démica del Centro, nimero de
su Informe de Renovacién de Ia aniiiss de a Direccién Académica del Centro y de la académico, en el mes de junio-ulio se analizard, en [ La tasa se indicard ante el Consejo de Gobierno del Centro profesores a iempo completo
orme . Direccién Acadeé Gradoala éndelcurso | base a os diferent Universitaro San Isidoro y se analizaré por la CGIC del respecto del curso anterior, hasta
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda académico. (encuestas de satisfaccion, resultados Titulo. alcanzar una tasa del 65% de
promover acciones dirigidas a reducir el académicos e informes de la Direccién del Grado), la profesores a tiempo completo.
profesorado a tiempo parcial, aumentar el lace al Consej
ded eincentivar la 6 parciala Centro. [se indique la tiempo parcialy
. n dicho proceso, se tendr presente la necesidad de |de doctores.
detramos de investigacion. ,
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora0l 2019 respetar 01/07/2020 31/07/2022
determinadas asignaturas. £n dicho proceso, se
buscard la conversion de contratos a ornada parcial | Evidencia 2: Enlace a Acta de la Comisién de Garantia del
e contratos a jornada complta. Todo elo se (Grado donde se analizan las tasas de profesorado a
desarrollar respetando o establecido en el PCOG-CS | tiempo parcialy doctores.
“Planificacién y desarroll de la ensefianza”.
Recomendacién formulada por la DEVA en | Incremento del porcentaje de profesores doctores Anuaimente, ol 3 el nimero de Direccion Académica del Centro | Alcanzar 65% de profesorado doctor
su Informe de Renovacién de 2 el porel Centro respecto del totaldel profesorado
orme (Grado en Comunicacién hasta alcanzar una tasa del | Universitario San Isidoro y andliis por a CGIC del Titulo, que imparte docencia en el Grado y
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda 5% respecto del totaldelprofesorado que imparte 75% de crécitos mpartidos por
promover acciones dirigidas a reducir el docencia en el Grado y del 75% de créditos doctores
profesorado a tiempo parcial, aumentar el impartidos por doctores. fencia: Enlace al Acta del Consejo de Gobierno, donde
ded eincentivar la 6 se aprueba el POD, con una tasa igual o superior al 65%
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora02 2019 de tramos de investigacion. 5 pe orof 01/07/2020 31/07/2023
que imparte docencia en el Grado y 75% de créditos
partidos por doctores.
Acceso con clave.
Recomendacin formulada por la DEVA en | Conerecio 2 Ide los tramos de = Ejecucion del I d
<t Informe de Renovacién de Ia ayudas a publicacién y difusion e los resultados de. vincula, principalmente, a labores de publicaciony | E1 31 de agosto de 2020 finaiza el I Plan Propio de las ayudas para a investigacion.
orme investigacién en el Plan de Investigacion del Centro difusion de fos resultados de la actividad Investigacian del Centro Universitario San lsdoro
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda | yeriario san sidoro investigadora. Labor que, adems, resulta relevante.|(2018/20). B por llo, que en el diseio del I Pan Propio
promover acciones dirigidas a reducir el para los procesos de acreditacion. Es por ello que se | de Investigacin del Centro Universitario San Isidoro se
profesorado a tiempo parcial, aumentar el propone la presente mejora i para a difusion de los resultados d
ded eincentivar la investigacion a través de dos modalidades: - Ayudas para la
asistencia a Congresos (dotada con un presupuesto anual
de tramos de investigacion. de 10.000€). - Ayudas para la publicacion de articulos
(traduccion y costes de publicacion) (dotada con un
presupuesto anual de 10.000€). La Subdireccion de.
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03 2019 Investigacion presentara Memoria en Consejo de Gobierno 01/09/2020 31/07/2024
que contendr informacion sobre a ejecucidn del
presupuesto,
6n, aprobad
por Consejo de Gobierno.
Acceso con clave.
Recomendacién formulada por la DEVA en | Publicacion de la dbrica TFG (memoria, conocer los tos asignatura de
suInforme de ion de la presentacion y defensa) en la plataforma interna del Centro | evaluacion de los distintos aspectos del TFG, asi Se publicaré el documento de ribrica de evaluacion de TFG TFG del Grado / Responsable de | de rubrica en la Guia docente de la
o . (camp. 3 porel |comola otorgada a cada uno [ en el Campus Virtual de la asignatura, para su consulta, Calidad del Grado asignatura
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda alumnado matriculado en el médulo desde el inicio de de estos items. El conocimiento explicito de los items | desde el inicio del médulo. Esta rubrica serd el instrumento 100% de respuestas afirmativas en la
elaborar instrumento de evaluacién parala | elaboracién del TFG. de evaluacion desde el comienzo del modulo de evaluacion por parte de Tutor y Tribunal, encuesta de TFG acerca del
memoria de TFG, 6ny defensa de ~|c: 3 enlas [ permitird adecuar los contenidos del TFG, conocimiento de a ribrica
TG, encuestas del TFG del Grado un ] pautas Evidencia 1: Guia docente de TFG con enlace a a rdibrica
Ia ribrica del TFG por el estudiantado matriculado enla | establecidas en el Manual de Elaboracion del TFG. | de TFG.
asignatura.
Evidencia 2: Encuesta de los estudiantes sobre valoracion
del TFG con el item relativo al conocimiento de laribrica.
RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01 2019 01/09/2020 25/01/2021

Evidencia 3: Enlace al Acta de la Reunién de Delegados de
alumnado, con Ia informacién de la disposicién de la
ribrica en el Campus Virtual.




= 1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACIGN DE LA MEJORA IDORIGEN | IDCRITERIO | ANO RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
Recomendacion formulada por Ia DEVA en _|Revisin de  normativa reguladora de los Trabajos Fin de | Revision de criterios de seleccion del tutor/a y RAL8/19-Crterio04-R03-Mejora0l
su Informe de Renovacion de la Grado del Centro Universitario San Isidoro” y del I | drea del TFG y En Docente, se valora la “normativa reguladora de los
E 1asprécticas del 1as précticas. Trabajos Fin de Grado del Centro
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda ) o NV » los criterios, y se propone al Consejo de Gobierno para su L el
/ @ [alumnado de grado” para concretar con “criterios aobaride unavez aprobados, en s 250, se publkcata Universtario San Isidoro” y del
concretar con criterios especificos el perfil perfi e Regiaments de ks précticas
del profesorado responsable para la tutela de [tutela de TFG y pricticas” académicas exteras dl alumnado
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora01 2019 TFG y practicas externas. Evidencia: Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de de grado”, en cuanto a criterios 01/06/2020 20/07/2020
(Gobierno con la aprobacion de las modificaciones. especificos el perfl delprofesorado
acceso conclave, responsable para a tutela de TFG y
précticss externas
Recomendacion formulada por la DEVA en para > Direccion Académica de Grado. | 100% de los Trabajos de Fin de
su Informe de Renovacién de la Trabajos Fin de Grado. ese lizard su cumplimientoy resuitados en CGIC del (Grado tutorizados por doctores
-, . resulte el mds idoneo para la tutorizacion delos |Titulo.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda Trabajos de Fin de Grado. Es por ello que el Centro
concretar con criterios especificos el perfil Universitario San Isidoro concentrara la labor de Evidencia: Evidencia: Enlace al Informe Final del DAG, con
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora02 2019 del profesorado responsable para la tutela de 6 b il 6 6, ysu 01/07/2020 31/07/201
TFG y practicas externas. grado académico de doctor. cualificacion.
Acceso con clave.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Celebracion reuniones de Ta que asistan RA18/19-Criterio0d-R04-Mejora0l Direccion Académica de Grado | Celebracion de tres reuniones de
st Informe de Renovacién de Ia Grado, Ia asistencia del £ a CGIC del Tiulo, Ia Direccion académica del Grado dara coordinacidn delGrado a cuso, que
s " cenga|Pirecor Académicode Graco, Coorinscores e Semestr  |académicos,aciars del |cuentadels tales reuniones,  de los cuenten con la asstencia sefalads
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda |, .. 1os profesares que estén impartiendo docencia Grado. Dos de estas ala 1 de mejora.
desarrollar acciones que faciliten una mayor planificacién del semestre y se celebraran al inicio del
coordinacién docente (adaptando estas mismo, la a Jace a 25 Actas de | P
medidas al alto porcentaje de profesorado a evaluacion final de las asignaturas tras las coordinacitn del Grado.
) aesta
. - tiempo parcial).
RA18/19-Criterio04-R04-Mejora0l 2019 po parcial) cudian profesores de todes los cursos y semestres. 01/07/2020 31/07/2021
i resente curso académico 2018/20 se celebrars la
reunién de coordinacion de Grado coincdente con a
de evaluacion final , a partir del curso 2020/21, las
tres reuniones de coordinacien sefaads.
Recomendacién formulada por laDEVA en  |Incluiren el entro, el Coordinador de curso Satisfaccion con la orientacion
su Informe de 6n de la Il ingreso al comienzo del curso, La Comision de calidad del Grado valoraré la satisfaccion académica de, al menos, 4.
. ' " de nuevo ingreso. faciltara la ] vl académica.
Acteditacién 30/0G/2020: Se recomienda permitira solventar sus dudas en el dmbito
reformular y establecer nuevas acciones de académico y curricular. Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccién de los grupos
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora01 2019 mejora sobre los Servicios de Orientacién de interés: alumnado 2020/2021. 01/10/2020 31/10/2020
Académica.
Recomendacion formulada por Ia DEVA en i Veforaren el ambito de s @ o demica gel Grado Ta orentacion
<t Informe de Renovacion de Ia recursos de materiales didicticos 1 Comisinde i del Grodo alorad 1 st académica de, al menos, 4.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccion de 105 grupos
mejora sobre los Servicios de Orientacién de interés: alumnado 2020/2021.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02 2019 i 01/10/2020 31/10/2020
Académica.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Hacer aller sobre caves para afrontar con éxito las Sesion 2 105 al triculad T2 orfentacion
su Informe de Renovacién de la practicas en empresas. en la asignatura de “practicas en empresas”. El La Comisién de calidad del Grado valoraré la satisfaccion Relaciones Externas académica de, al menos, 4.
S ’ : periodo de académica.
Acteditacién 30/0G/2020: Se recomienda précticas con éxitoy pueda obtener el méximo
reformular y establecer nuevas acciones de rendimiento académico y profesional durante su Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccién de los grupos
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03 2019 mejora sobre los Servicios de Orientacién experiencia profesional de interés: alumnado 2020/2021. 01/10/2020 31/10/2020
Académica.
Recomendacion formulada por I DEVA en | Racer tallersobre Ia gestion y planficacion del fempo | Mejorar rabajo ael o demica gel Grado Ta orientacion
<t Informe de Renovacién de Ia estudiante 1 omisinde caidd del Grodo alorard 1 st académica de, al menos 4.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de Enlace a Encuesta de Satisfaccign de os grupos
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04 2019 mejora sobre los Servicios de Orientacién de interés:alumnado 2020/2021. 01/11/2020 30/11/2020
Académica.
Recomendacion formulada por [a DEVA en | Racer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para Mejorar en el ambito de fa a o démica del Grado Ta orientacion
< Informe de Renovacién de la preparar un trabajo académico. Referencias Biblogréficas La Comision de calidad del Grado valorar I satisfaccién académica de, al menos,d.
Normas APA y Bases de Datos. del estudiante con I orentacién académica
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda v
reformular y establecer nuevas acciones de Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccin de los grupos
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora0s 2019 mejora sobre los Servicios de Orientacion de interés: alumnado 2020/2021. 01/11/2020 30/11/2020
Académica.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG. | Mejorar en el ambito de la dé o démica del Grado 5n con Ia orientacion
<u Informe de Renovacién de Ia Especifico para los alumnos de 42 curso, con el fn de darkes La Comision de calidad del Grado valorar I saisfaccién académica de, al menos,d.
mis apoyo en elaboracién del TFG: delestudiante con  orentacion académica
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda Pov
reformular y establecer nuevas acciones de Evidencia: Enlace a Encuesta de Satisfaccién de los grupos
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora0s 4 2019 mejora sobre los Servicios de Orientacién de interés:alumnado 2020/2021. 01/11/2020 30/11/2020

Académica.




CODIFICACION DE LA MEJORA

1D ORIGEN

1D CRITERIO

1D TIPO DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

RA18/19-Criterio06-R01-Mejora01

2019

Recomendacin formulada por la DEVA en
su Informe de Renovacién de la
Acreditacin 30/06/2020: Se recomienda
que la informacién contenida en las guias
docentes se ordene y se concrete para cada
una de las asignaturas que conforman el
Titulo.

Constitucién de una Comision académica al objeto de
revisar y reordenar a estructura y organizacién del

JUSTIFICACION

(Aprobada nueva normativa sobr ‘docentes por

Ia Universidad

de la comision evaluadora, s

(Guias docentes, alos far un
de guia docente.

¥ someterdn las concl Junta de
Unidad Docente para aprobacién de un nuevo modelo de

guia docente, y se trasladard a los profesores con el fin de.

docentes por la 6n acadé basea los

dos elementos anteriores.

que . q porla
Direccién académica del Grado, se someteran a aprobacién
del Consejo de Gobierno.

Evidencia 1: Enlace a Acta de Ia Junta de Unidad Docente

para el curso 2020/2021.
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a las
sesiones de trabajo de la Cor
para la revisién y ordenacion de la estructura y

i6n Académica constituida

especifica de las Guias Docentes.
Acceso con clave.

Evidencia 3: Enlace alas Guias docentes aprobadas y

2020/2021.

RESPONSABLE

—

del Centro /

blicadas en la web del Centro.

100%

01/06/2020

23/07/2020

23/7/2020

RA18/19-Criterio06-R02-Mejora01

2019

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Renovacién de la
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda
aportar informacién detallada sobre los
sistemas de evaluacién de cada asignaturay
Tos criterios y la adquisicién de las
competencias por Titulo.

La Direccion Académica del Grado, instara a los profesores
de cad: la presentacion de lisi sobre el

Con esta mejora, se pretende un analisis reflexivo

sistema de evaluacion de la/s asignatura/s que imparten,
con propuestas de mejora, en su caso, a una Comision
académica constituida ad hoc, que elaborars conclusiones al

y reordenar el
parte general y especifica de las Guias Docentes

acerca del de cada asignatura.

RA18/19-Criterio06-R02-Mejora0l
Las Direcciones académicas del Grado recabardn tales
informes para su presentacion a la Comisin académica.
Una vez incorporadas las mejoras en las Guias, tras su
validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente.

Evidencia 1: Enlace a Acta de Ia Junta de Unidad Docente
de 23/07/2020 con la aprobaci6n de las guias docentes.
para el curso 2020/2021.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a las
sesiones de trabajo de la Comision Académica constituida
para la revisién y ordenacion de la estructura y

especifica de las Guias Docentes.
Acceso con clave.

Evidencia 3: Enlace al Informe Final del profesorado del
Grado en el curso académico 2019/2020.

Evidencia d: Enlace a las Guias docentes aprobadas y
o

2020/2021.

—

el Grado

o

publicadas en la web del Centro

100%

01/06/2020

25/06/2020

24/7/2020

RA18/19-Criterio06-RES01-Mejora01

2019

LD Académica del Grado, instard a los profesores

de Especial
formulada por la DEVA en su Informe de

Renovacion de la Acreditacion 30/06/2020:

Se debe realizar un analisis pormenorizado
sobre la adecuabilidad de los sistemas de
evaluacion y criterios y la adquisicion de las
competencias del Titulo.

de cada asignatura la presentacién de un anlisis sobre el
sistema de evaluacion de la/s asignatura/s que imparten,
con propuestas de mejora, en su caso, a una Comisidn
académica constituida ad hoc, que elaborars conclusiones al
y reordenar el
parte general y especifica de las Guias docentes.

Con esta mejora, se pretende un andlisis reflexivo

RA18/19-Criterio06-R02-Mejora0l

acerca del sistema

Las Di d del Grado recabaran tales
informes para su presentacion a la Comisin académica.
Una vez incorporadas las mejoras en las Guas, tras su
validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente.

Evidencia 1: Enlace a Acta de Ia Junta de Unidad Docente
de 23/07/2020 con la aprobaci6n de las guias docentes.
para el curso 2020/2021.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones alas
sesiones de trabajo de la Comisién Académica constituida
para la revisién y ordenacion de la estructura y

especifica de las Guias Docentes.
Acceso con clave.

Evidencia 3: Enlace al Informe Final de la Direccién

obtenidas en los Informes finales de asignatura

evaluacién.

fencia 4: Enlace a las Guias docentes aprobadas y

2020/2021.

del Grado

publicadas en la web del Centro

100%

01/06/2020

25/06/2020

24/1/2020




= 1D TIPO DE INDICADOR VALOR FECHA FIN DE
CODIFICACIGN DE LA MEJORA 1D ORIGEN | 1D CRITERIO Afo RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZADA | FECHA DE CIERRE
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZO
Recomendacién formulada por la DEVA en través de a red Linkedin, Ios cgresados pueden | RAL8/19-Criterio07-RO1-Mejora0l omunicaciony ]
< Informe de Renovacién de Ia el Centro Universitaio San Isidoro en Linkedin. seguir en contacto con el Centro y el Centro puede | La Direccion de Comunicacién y Relaciones Externas Rel d
i . de su situacién contactar en el p con los egresados del Ia red Linkedin quedando
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda Grado que se encuentren en el perfil del Centro en linkedin informacién registrada.
aportar informacién de empleadores y é en
egresados. un registro. La Comisicn de Calidad del Grado, en I reunién
de elaboracion del Autoinforme de seguimiento
- . renovacién de a acreditacicn, valorara el nimero de
RA18/19-Criterio07-R01-Mejora01 2019 egresados del Grado que se encuentran en la red y la 01/06/2020 31/10/2021
relevancia de la informacion que aportan.
Evidencia: Enlace al Acta de la CGIC del Grado, en el punto
referido al analisis de los egresados/as.
Recomendacién formulada por la DEVA en | Elaborar una Memoria de Modificacion del Grado en Elaborar una on, que, Comision técnica para la Presentacion de la Memoria de
su Informe de Renovacién de Ia Comunicacion Digitl. respetandolas competencias, ofrezca un plande | Aprobada la Modifcacién por Junta de Unidad Docente y redaccién del borrador defa | Modificacion
i . estudios mis atractivo, c entro,se elevard a la Universidad Memoria de Modifcacion del
Acreditaci6n 30/06/2020: Se recomienda adaptado a los nuevos paradigmas de la de adscripcién, para que, previos los tramites oportunos, Grado en Comunicacion
establecer las acciones de mejora necesarias comunicacién, en constante cambio desde la fecha | presente la Modificacion. constituida por Junta de Unidad
para mejorar el nimero de matriculas (de e elaboracion de la memoria en 2013, Una vez Docente de 22/01/2020.
? obtenida la 2 dit eniendo |Evidencia: Enlace al
RA18/19-Criterio07-R02-Mejora01 2019 nuevo ingreso) en el Titulo. brenida .y teniendo | ! 01/07/2020 28/02/2021
) presente lo que se derive de la misma, se presentara
memoria de Modificacién, con a pretensién de | para su presentacién.
aplicar la modificacion del plan de estudios para el
curso 2021/22.
Recomendacion formulada por la DEVA en | Firma de Convenio de colaboracion con el Colegio e firmara un convenio con el Colegio de Periodistas | RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02 Director de Comunicacion yde | Numero de Convenios de
su Informe de Renovacién de la Profesional de Periodistas de Andalucia y otras asociaciones |de Andalucia, y les |La CGIC del Titul li | acciones. Relaciones Externas colaboracion formados igual o mayor
o . " empresariales y profesionales. v profesionales, al objeto de desarrollar as siguientes a3
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda actuaciones: organizar talleres en el smbito de la Evidencia: Enlace a los Convenios de colaboracién
establecer las acciones de mejora necesarias Jumnos de col )
para mejorar el nimero de matriculas (de institutos sobre Acceso con clave.
nuevo ingreso) en el Titulo. Periodismo/Publicidad/Audiovisual/Digital;
RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02 2019 seminarios sobre acercamiento al mundo de la 01/09/2020 31/07/2021
Comunicacicn; desarrollar acciones conjuntas sobre
la difusion e interés por la comunicacién, por ejemplo
2 través de concursos y publicaciones.
6n formulada por la DEVA en | Aprobar formato de cuestionario para l realizacion del s Deva, omunicacién y d
su Informe de Renovacién de la informe de insercién laboral. implementar medidas de recogida de datos sobre la [La Comision de Calidad del Centro, valoraré y en su caso, Relaciones Externas
o . tasa de ocupacién de egresados. aprobar la propuesta de formato de encuesta realizada
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda por la Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas
arbitrar medidas de recogida de datos sobre
RA18/19-Criterio07-R03-Mejorad1 2019 las tasas de ocupacion de los egresados. Evidencia: Acta CGICT, aprobando cuestionario. 31/07/2020 31/10/2020
Recomendacién de Especial Seguimiento | Reforzar a accion tutorial para los estudiantes que estando_|Reforzar l seguimiento Coordinador/a de semestre | Alcanzar a tasa de graduacion
formulada por la DEVA en su Informe de 6, " dientes. EVla dientes, La0i " sulnforme contemplada en la Memoria
1o de N coordinador/a realizara una tutoria especifica con cada uno | matriculados del TFG. De este modo tendrén mas | anual el cumplimiento de estas medidas y su efectividad,
ela de estos estudiantes en la que se analizardn las dificultades | facilidad para afrontar I Ly i la Comisio ia de Calidad del
Se debe analizar la baja tasa de graduacion y |nabidas enla 6 turas, as " més tiempo al TFG. Grado.
establecer las acciones de mejora necesarias |recabara informacion del profesor que las imparte. Tales
para su ajuste a lo enla memoria in presentar una 6 sta mejora se afiade a otras reseftadas en este : Informe DirecciGn Académica del Grado.
tutorias que van a llvar a caba de forma periddica a/ala | mismo plan de mejora, con el objtivo de alcanzar la
verificada. coordinador/a, debiendo hacerse al menos una cada quince |tasa de graduacién sefialado en la Memoria.
RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora01 2019 dias, por medios presenciales o virtuales, de la que Entendemos que la accién de mejora vinculada a la 01/10/2020 30/09/2022
reportaran alfa En su informe d on del nivel e idiomas y la accion de
tutorial, el/la coordinador/a debe dejar constancia del mejora sobre el TFG contribuyen a un mismo
reporting delprofesor en relacion con las tutorias obietivo.
mantenidas. Todo ello, sin perjuicio de las tutorias
adicionales que solicite l estudiante.
Recomendacion de Especial Segt nto |Traslado de la convocatoria ordinaria de recuperacion del | El documento de alegaciones al Informe Provisional | RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02 oi e de Grado
formulada por la DEVA en su Informe de |76 8l mes dejulo, en lugar de septiembre de Renovacion de la Acreditacidn hacia referencia a | La convocatoria ordinaria de recuperacidn del TFG se asignatura de TFG realizadas a
e © dos causas fundamentales de fa baja tasa de traslada al mes de julio. finales de i,
ela 6 Por un lado, 6n de.
Se debe analizar la baja tasa de graduacién y idiomas. Al respecto, se establece accion de mejora
establecer las acciones de mejora necesarias (RA18/19.CriterioD3-RO1-Mejora01). Por otro, la no | Evidencia: Enlace a la Guia Docente de la asignatura,
para su ajuste a o establecido en la memoria entrega del TFG en 4 Centro.
verificada. asignatura. En consecuencia, se plantea el adelanto
; en el calendario de las convocatorias ordinarias, de
modo que ambas queden dentro del calendario
académico. Asi,la convocatoria ordinaria de
recuperacion se tralada del mes de septiembre al
mes de julio. Entendemos que el alumnado tendra
RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02 2019 21/09/2020 31/07/2001

mayor facilidad para el seguimiento de fas tutorias y
Ia elaboracion del TFG

Esta mejora se afiade a otras resefiadas e este
mismo plan de mejora, con el objetivo de alcanzar la
tasa de graduacion sefalado en la Memoria
Entendemos que fa accién de mejora vinculada a la
consecucion del ivel de idiomas y la accion de
mejora sobre el TFG contribuyen a un mismo.
objetivo,




