UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDADPABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

PLAN DE MEJORA PARA EL CURSO 20/21 Y SEGUIMIENTO

GRADO EN

2503082

FECHA DE REVISION:

dic-20

CODIFICACIGN DE LA MEJORA|

1D ORIGEN

1D CRITERIO

IDTIPO DE

RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA

JUSTIFICACION

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
ALCANZADO

FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE
PLAZO

FINALIZADA

FECHA DE CIERRE

SGIC14/15-CS-Cri

2015

Titulo debe

Ia postre,

Titulo en la Web.

Titulo

LINK

5]

captacion a través de una.
informacién ms detallada de las
salidas profesionalesy académicas
e Tiulo.

100%

1/10/2015

30/6/2016

30/6/2016

SEG14/15-CSl-Criterio01-R01-Mejora01

2015

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Seguimiento de fecha
04/05/2015: Corregir los errores indicados en
Ia pagina del titulo y en relacién con la
informacién de la pégina web.

alumnado de nuevo ingreso, debe disponer de la
informacion adecuada y actualizada del Titulo en
pagina web,

SEG14/15-CS1-Criteriol-ROL-Mejora01
Se ha ampliado la informacion disponible en la
web, a través de un enlace directo:

LINK a Evidencia 1

Evidencia 1: Enlace a web del Titulo

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de 21/09/2016. Recomendacién 4.
(pdg. 4)

Evidencia 3: Enlace al de

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

14/15 del respuesta
2 esta recomendacion DEVA. (pag. 16)

100%

22/12/2015

201172016

20/1/2016

SGIC14/15-CSI-Criteri

2015

Andaluz.

Distrita Unico Andaluz.

Tituloa

Titul
11/07/2018

actualizacion debe incluirse en un Modifca del
ftulo

[Evidencia: Enlace a 1a Memoria Modifica del Titulo con
referenciaal Distrito Unico Andaluz (pég.9)

=

Andaluz en a solctud de Modifica

100%

2271272015

30/6/2018

11/7/2018

SGIC14/15-CSI-Cri

2015

alidad enta

través desu
Modifica.

Titulo,
recibiendo informe de evaluacion favorable por parte de
DEVA de 11/07/2018.

[Evidencia: Enlace a 1a Memoria Modifica del Tiulo con

135)

=

[Subdirector/a Calidad 51

solicitud de Modifica

To0%

2271272015

30/6/2018

11/7/2018

SGIC14/15-CSI-Cri

2015

Interna de Calidad)

lidad,

alidad

[Docente y del Consejo Departamental.

Calidad, la
Departamental.

profesorado,
celebracion, Esta alta asistencia da buena muestra del
rado de implicacion el plantel docente ante a politica
de calidad del Titulo. .

Evidencia: Enlace al Documento Apuntador del CGIC del

centro.
Acceso con clave.

3

[Subdirector/a Calidad Cs|

Porcentaje de asistencia del
profesorado en fas sesiones de los
diferentes organos colegiados
reuniones de coordinacién docente

100%

22/12/2015

30/7/2016

30/7/2016

SEG14/15-CSl-Criterio02-R01-Mejora01

2015

Recomendacién formulada por la DEVA en

GRS

su Informe de de fecha
04/05/2015: Se debe incluir informacion

precisa sobre el procedimiento para realizar
sugerencias y reclamaciones dentro del SGIC.

politica de calidad del Centro

SEG14/15-CSI-Criterio02-R01-Mejora01
Se incorpora el enlace al procedimiento para
realizar sugerencia y reclamaciones en la web
del Centro.

Evidencia 1: Enlace a la web del Centro donde
e informa del procedimiento para realizar
sugerencias y reclamaciones.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de 21/09/2016 donde se da por

LINK a Evidencia 1

[Subdirector/a Calidad 51

LINK a Evidencia 2

(Recomendacién 5). (pag. 4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
seguimiento 14/15 del Titulo que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pig. 16)

LINK a Evidencia 3

Enlace reestablecido en 2 weba la
informacian sobre sugerenciasy
reclamaciones

100%

2271272015

30/6/2018

20/5/2015

SGIC14/15-CSI-Criteri

2015

Memoria de Verificacidn del Titulo.

[Evidencia: Enlace al repositorio de guias docentes del
Titulo.

=

gel Titulo cs1-

docentes

100%

20/6/2014

20/5/2014

20/9/2014



http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/�
http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-guias-docentes/�
https://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/6/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-2015.pdf�
https://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/6/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-2015.pdf�

5 Gndelos LINK 100% 22122015 30/12/2016 2112016
programas de moviidad académica. academica Relaciones Externas de moviidad
agentes.
SGIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora02 m 2015 Evidenca: Enlace a Informe de Movildad 2016/2017
(pis.1).
Acceso con clave.
LINK 100% 22272015 307772016 127272015
académica. Académicos de Grado
Subdieccidn de Comunicacion y Relaciones Externas, la
ireccion Académica de Grado el Servico de Movlidac.
€1 Serviclo de Movilidad presta apoyo aas Direcclones
Académicas de Grado en el desarrllo de las actuaciones
relativas a Movildad. s por tanto la Direccin Académica
. el Grado I que asumeIa funcién de coordinacién de la
Selcla/isCheits U il movildad académica en el Grado. Se ahade como.
evidencia a Carta de Servicos, donde en su punto 14 hace|
referencia a movllidad.
Evidencia: Enlace 2 1a Carta de Sericlos en a web del
LINK 100% 22122015 07772016 307772016
il | \ Relaciones Externas
intensifcacion de os contactos establecidos con la
Universidad Pablo de Olavide.
Universidad
san lidoro, para el Grado en Comunicacien, ha firmado
los siguientes convenios Erasmus durante el urso
académico 2015/2016:
-Universidad de Caglari (talia, de 29/06/2016;
Universidad de Teramo (Ialia, d 28/06/2016;
Universidad de Coimbra (Portugal), de 29/06/2016.
seic14/15-Csl-cr " 2015 e
Evidencia: Enlaceal istado de ofetas de movilidad para
el Grado para 17/18.
Acceso con clave.
LINK 100% 22122015 07772016 147772016
Relaciones Externas Comunicacien
por el Centro e recop:
realizadas por el Centro. (Gobierno, de fecha 14/07/2016.
web.
5GIC14/15-CSl-Criten " 2015
Recomendacion formulada por la DEVA en V14/15-CSl-Criterio03-R01-Mejora01 LINK a Evidencia 1 100% 24/6/2014 307772018 137772018
su informe de verificacion de fecha 24 e [[ecomhiecon o Mt Se realiza la rectificacion en la redaccion de las. et
unio de 2014; "Modificar Ia redaccion de las |yysce e e e e ycon competencias sefialadas en el Informe de
competencias generales: 1,4, 8310y 14 [un plazo e ejecucién de dos aos. Esta accion de mejora Verificacién en el MODIFICA del Grado,
18" e refiere exclusivamente alas competencias 1,482 10y 14| recibiendo informe de evaluacion favorable por
e recomienda modificar a redaccign de (338 parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accién
ciertas competencias de cardcter general, de mejora se refiere exclusivamente a las.
transversal y especifico, de forma que se competencias 1,482 10y 14 2 18.
expresen en términos de habilidad y
T e e e T 5 S capacidad. Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del [INK a Evidencia 2

Titulo. (pdg. 5. Competencias)

Evidencia 2: Enlace a Informe de Modificacion
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pag. 1)



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/carta-servicios-csi-2017.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-plan-comunicacion-2016.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018�

V14/15-CS1-Criterio03-R02- Mejora01

2015

Recomendacion formulada por la DEVA en
su informe de verificacién de fecha 24 de
junio de 2014: "Modificar la redaccién de fos

20y
e recomienda modificar Ia redaccion de
ciertas competencias de caracter general,
transversal y especifico, de forma que se
expresen en términos de habilidad y
capacidad.

competencias especificas: 2 a 8, 13,14, 16, 19
D

parte dela

6 Titulo, de
fecha 2/06/2012, o

21/09/2016, planteado en el anterior Plan de Mejora 15/16
. AN

mejora se refiere exclusivamente 2 las competencias
especificas:228,13,14, 16,1920y 25

V14/15-CS-Criterio03-R02-Mejora01
e realiza Ia rectificacion en la redaccion de las.
competencias sefialadas en el Informe de.
Verificacién en el MODIFICA del Grado,
recibiendo informe de evaluacin favorable por
parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accién
de mejora se refiere exclusivamente a las
competencias especificas: 2 a 8, 13,14, 16, 19 20
y25

idencia 1: Enlace a la Memoria Modi
Titulo. (pag. 6. Competencias)

Evidencia 2: Enlace a Informe de Mod
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pag. 1)

acion

LINK a Evidencia 1

100%

25/6/2014

31/7/2018

12/7/2018

V14/15-CSl-Criterio03-R03-Mejora01

2015

Recomendacion formulada por la DEVA en
su informe de verificacién de fecha 24 de
junio de 2014: "Modificar la redaccién de fos
competencias CEM: 3, 12, 25, 27, 29, 33y
40."

e recomienda modificar Ia redaccion de
ciertas competencias de caracter general,
transversal y especifico, de forma que se
expresen en términos de habilidad y
capacidad.

parte dela

6 Titulo, de
fecha 2/06/201, o

21/09/2016, planteado en el anterior Plan de Mejora 15/16
y con un plazo de ejecucion de dos afios. sta accién de.
mejora se refiere exclusivamentea las competencias CEM:
3,12,25,27,29,33 y 40.

V14/15-CSl-Criterio03-R03-Mejora01
e realiza Ia rectificacion en la redaccion de las.
competencias sefialadas en el Informe de.
Verificacién en el MODIFICA del Grado,
recibiendo informe de evaluacin favorable por
parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accién
de mejora se refiere exclusivamente a las
competencias CEM: 3, 12, 25, 27, 29, 33 y 40.

lencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del
Titulo. (p4g. 6. Competencias)

Evidencia 2: Enlace a Informe de Modificacién
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la

modificacién de las competencias (pég. 1)

100%

26/6/2014

1/8/2018

13/7/2018

V14/15-CS1-Criterio03-R04-Mejora01

2015

Recomendacion formulada por la DEVA en
su informe de verificacién de fecha 24 de
iunio de 2014: "Redactar de forma mds
especifica I

Titulo, de
fecha 24/06/2014, a

11de

V14/15-CSl-Criterio03-R04-Mejora01
Se realiza la rectificacién en la redaccién de las
fialadas en el Informe de.

Plan de Mejora
Esta acei

4y 11 de forma que se vea claro lo que se va
a evaluar.”

de
mejora se refiere a Redactar de forma mis especifica las
competencias transversales 4 11 de forma que se vea
ciaro 1o que seva a eval

Verificaci6n en el MODIFICA del Grado,
reciblendo informe de evaluacion favorable por
parte de DEVA en fecha 11/07/2018. Esta accién
de mejora se refiere exclusivamente a redactar
de forma més especifica las competencias
transversales 4 y 11 de forma que se vea claro lo
que se va a evaluar.

Evidencia 1: Enlace a la Memoria Modifica del
Titulo. (pag. 6. Competencias)

Evidencia 2: Enlace a Informe de Mod
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere la
modificacién de las competencias (pag. 1)

acion

e Titulo
LINK a Evidencia 2
LINK a Evidencia 1

e Titulo
LINK a Evidencia 2
LINK a Evidencia 1

e Tiulo

LINK a Evidencia 2

100%

26/6/2014

1/872018

13/7/2018

V14/15-CSl-Criterio03-R05-Mejora01

2015

Recomendacion formulada por la DEVA en
su informe de verificacién de fecha 24 de
iunio de 2014: “Eliminar las CT 5y 6 ya que
o pueden valorarse si las prdcticas

externas no son obligatorias .
La competencia CT6 se mantendrd sélo en el
[punto 5 de la Memoria de Modificacion.

Memoris.

parte
e DEVA, 1a competencia CTOS se mantendrd en el
punto 5 de la Memoria, tal como debe sefalarse en
el préximo Modifica del Titlo.

V14/15-CSl-Criterio03-R05-Mejora01
Competencia CTOS: se elimina de las
competencias del médulo de précticas, con
consideracion de "Resuelta" por Informe DEVA
de 21/09/2016.

Evidencia 1: Enlace al Informe d

LINK a Evidencia 1

de DEVA de fecha 21/9/2016 donde se da por
resuelta dicha recomendacion. (pdg. 4).

Competencia CT06:
Se rectifica la competencia CTOG en la solicitud
de Modifica del Titulo, con informacion de
evaluacién favorable por parte de DEVA en
fecha 11/07/2018. En consecuencia, la CTO6
cambia su redaccion. La anterior redaccién era:
Capacidad para desarrollar en la practica
laboral una ética profesional basada en la
apreciacion y sensibilidad estética,
 medioambiental y hatia la diversidad. La actual
redaccion es la siguiente: Capacidad para

LINK a Evidencia 2

trabajar y colaborar en un entorno de
apreciacion ética,

LINK a Evidencia 3

medioambiental y hacia la diversidad

Evidencia 2: Enlace a Memoria Modifica del
Titulo. (Competencias. pag. 6).

Evidencia 3: Enlace a Informe de Modificacién
DEVA de 11/07/2018 donde se refiere su
modificacion (pag. 2).

gel Titulo Cs1-

CT06 en a solcitud de Modifica

100%

2271272015

30/6/2018

11/7/2018



http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018�
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928&fecha=11/07/2018�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/6/2�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion.pdf�

SGIC14/15-CSI-Cri

2015

un Plan de Mejora Docente para el DI del Cenro.

Consefo de

ormativas y vinculadas a a investigacion.

(Gobierno, de fecha 23/12/2015, y que establece, entre.

formacicn, programas de asesoramiento para la
acreditacion, y el procedimiento para la peticidn de.
asistencia a cursos, ornadas y congresos vinculados con fa
docencia. Los acciones de este Plan pueden ser solctadas
ortodo el DI del Centro.

[Evidencia: Enlace del Acta de Consefo de Gobierno de.
fecha 23/12/2015. PAOS-CSHE01-12-15.

=

innovacién Docente

100%

2271272015

30/7/2016

23/12/2015

SGIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora01

2015

nformticos utilizados en el Grado.

< adecuacion a las necesidades de las diferentes
asignaturas del Titulo, fundamentalmente en su
modalidad de Ensefanzas Pricticas y de Desarrollo. La

ordenadores PC por otros de mayor capacidady.
rendimiento, tanto para las clases, como despachos o
aulas informiticas con esta plataforma.

[Gerencia cs1

[Porcentaje de ordenadores
sustitidos > 50%

100%

30/6/2015

20/5/2015

20/9/2015

SGIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora02

2015

1 bi

o
bibliograficos

disponibles para este Titulo es de 724, frente a los 720 del
afio anterior.ndicador PADG-INOG.

Evidencia: Enlace a Autoinforme de Seguimiento CUSI
15/16 donde se detall el incremento de ejemplares
bibliogrificos (pi. 27)

=

[Gerencia cs1

(Aumento fondos bibliograficos > 10

3

20/9/2015

30/7/2016

30/7/2016

SGIC15/16-CSI-Crites

2016

“no se evidencia que a Politca y objetivos de Calidad

colectivo PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos
colectivos “saben localizar en la web a Politica y
bjetivos de Calidad del Centro San lsidor, incluidos
na Carta de Servicios.

I
Carta de Servicios,se acuerda publicar e [a web del

el Centro.

Servicios.

[Evidencia: Enlace al foleto divulgativo de la Carta de
Servicios en la web del Centro.

=

[Subdirector/a Calidad Cs|

Publicacion en web de folleto
divulgativo de la Carta de Servi
del Cs1.

100%

21/10/2016

31/3/2017

15/2/2017

SGIC15/16-CSI-Crites

2016

erfil del alumnado de nuevo ingreso.

gel Centro.

recomendacidn

=

[Subdirector/a Calidad Cs1

Publicacian en web del perll de
nuevo ingreso.

T00%

2171072016

31/3/2017

22/10/2017

SEG15/16-CS-Criterio01-R01-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

ifusion del

SEG15/16-CSI-Criterio01-RO1-Mejora01

(1dea):

[ -viejorar la informacién del perfil de acceso en a web;

nuevo ingreso.

seha ampliado la informacion del
perfil de acceso en la web, con una descripcién
més detallada tanto del Titulo como de las
salidas profesionales.

idencia 1: Enlace a la web del Titulo.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
se da por adecuada dicha recomendacién.
(pég. 4).

lencia 3: Enlace al Autoi de

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

lento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA. (pég. 29)

LINK a Evidencia 3

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/PA04-CSI/PA04-CSI-E01/Plan propio de mejora docente 2015-2016.pdf�
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/�
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�
http://centrosanisidoro.es/oferta-academica/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

SEG15/16-CSI-Criterio01-ROL- Mejora02

ifusion del

(2dea):

[ intensificar cuantitativa y cualitativamente la presencia
del Centro e ferias, seminarios y actuaciones dirigdasa
futuros estudiantes;

nuevo ingreso.

e han i las act de difusion
exterior del Centro, especialmente en aquellas
dirigidas a futuros estudiantes, en ferias y visitas
a centros de bachillerato y formacion
profesional. También se ha intentado dilatar el
tiempo de exposicin de la oferta académica del
Centro a estos futuros estudiantes, tanto en la
visita de los representantes del Centro
Universitario a esos centros como en las
Jormadas de Puertas Abiertas.
Cuantitativamente, se han aumentado un 35%

LINK a Evidencia 1

100%

las acciones de difusién en centros de
bachillerato y de ciclo formativo de grado
superior del dltimo afio, pablicos y privados, en
Andalucia y Extremadura. Asi se ha pasado de
164 acciones en 2015/2016 a 221 en
2016/2017.

Evidencia 1 Enlace al Informe de Captacion
16/17 del Dtor. de Comunicacién y Relaciones
Externas.

Acceso con clave.

LINK a Evidencia 2

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
se da por adecuada dicha recomendacién.
(pég. 4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pig. 29)

LINK a Evidencia 3

Relaciones Externas

20/9/2016

307772017

30/7/2017

SEG15/16-CS-Criterio01-R01-Mejora03

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

itusion del

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora03

(3ded):

Impartiién de seminarios especificos sobre materias

 formacien profesional

nuevo ingreso.

En el obj jorar la difusion del Centro a
nivel cualitativo, se han organizado seminarios
especificos sobre materias vinculadas a la
comunicacion y la comunicacion digital en
centros de bachillerato y formacién profesional.
Durante el curso académico 2016/2017 han sido
tres: ¢Ests seguro en Internet? Comunicacion
Digital, Disefio y Big Data, impartido por D.

LINK a Evidencia 1

T00%

David Polo Serrano; Perspectivas del Disefio en
el dmbito de la comunicacién por D# Teresa
Aranda Barriga; y Contenidos Digitales: salidas
profesionales en el mundo de la Comunicacién,
impartida por D. David Polo Serrano

idencia 1: Enlace al Informe de Captacién
16/17 del Dtor. de Comunicacion y Relaciones
Externas.
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento

LINK a Evidencia 2

Relaciones Externas

de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
se da por adecuada dicha recomendacion.
(pdg. 4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pig. 29)

LINK a Evidencia 3

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora0d

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
us informe de seguimiento de 21/09/2016:
Desarrollar més acciones de difusion del
Titulo para lograr una mayor captacion de
alumnado de nuevo ingreso.

ifusion del

(adea):

-Amplicacion de radio geogréfico de difusién de acciones.

nuevo ingreso.

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora04.
5e ha ampliado el radio de accion de las
acciones de difusién. Como ejemplo, se han
realizado visitas a Centros y ferias de la
comunidad auténoma de Extremadura.

LINK a Evidencia 1

Relaciones Externas

Evidencia 1: Enlace al Informe de Captacién
16/17 del Dtor. de Comunicacién y Relaciones
Externas.

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
se da por adecuada dicha recomendacion.

LINK a Evidencia 2

(pdg. 4)

Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de

ala recomendacién DEVA (pag. 29)

LINK a Evidencia 3

Titulo [ 100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017



http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf�

Recomendacién formulada por la DEVA en SEG15/16-CSI-C: LINK a Evidencia 1 on Acade 100% 207772016 19/572016 197572016
su informe de seguimiento 21/09/2016: Eeciics Las guias docente ificas se elaboraron y [fE i)
Hacer un seguimiento mas exhaustivo del publicaron en la plataforma interna a la que se
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus [ accede con clave, en el curso 2016/2017
distintos elementos un cronograma
competencias por asignaturas, metodologias |Par2 mayor transparencia, Evidencia 1 Enlace al repositorio de Guias
docentes adecuadas al desarrollo Docentes Especificas 16/21.
competencial pretendido y procedimientos de Acceso con clave.
evaluacin.
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento LINK a Evidencia 2
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
SEG15/16-CSl-Criterio01-R02-Mejora01 2016 se da por adecuada dicha recomendacién.
(pdg. 4)
Evidencia 3: Enlace al Autoinforme de
Seguimiento del Titulo 15/16 que da respuesta
 la recomendacién DEVA (pag. 30)
Recomendacion formulada por la DEVA en SEG15/16-CSI-Criterio01-R02-Mejora02 LINK a Evidencia 1 100% 207772016 197972016 15/11/2016
su informe de seguimiento 21/09/2016: Las fichas de ejercicios se elaboraron y del Theulo CSI
Hacer un seguimiento mds exhaustivo del publicaron en Ia plataforma interna a la que se
proceso de ensefianza y aprendizaje en sus  |evaiuarlos accede con clave, a partir del curso 2016/2017.
distintos elementos: desarrollo de
competencias por asignaturas, metodologias Evidencia 1: Enlace al Formato de Ficha de
docentes adecuadas al desarrollo Ejercicio.
competencial pretendido y procedimientos de Acceso con clave.
i Ve LINK 2 Evidencia 2
evaluacion.
Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
SEG15/16-CSl-Criterio01-R02-Mejora02 2016 [ R AL DR D D AR Gk
se da por adecuada dicha recomendacién.
(pdg. 4)
lencia 3: Enlace al Autoinforme de
lento del Titulo 15/16 que da respuesta
a la recomendacién DEVA (pig. 30)
LINK a Evidencia 3
LINK [Subdirectorfa Calidad cs1 100% 2171072016 317772007 22/10/2016
de sevil i fecha octubre
- Tsid de 2016,
del Centro San sidoro, nclidos ena Carta de Calidad del Centro, incluidos en fa Cata de Servcios.
dicionalmente, a divulgacién al alumnado se ha
colectivo PDI, PASy estudiantes”, aunque estos realizado en cada grupo por parte de los Responsables de.
colectivos “saben localzar en a web a oliica i
objetivos de Calidad del Centro San sdoro, incluidos de 2017.a divulgacion a fos profesores de cada Grado se
en'a Carta e Servicios", I realizado  término de asreuniones del mes de junio.
La divulgacion alpersonal de administraciony senvicos se
I reaizado durante a itima semana de ulo. A cada
SGIC15/16-CSl-Criteri 2016 rupo de interessefe sometid una pequena encuesta, con
el fin de que valorasen de 12 5 e interésde la Carta de-
Servicios, el serviciofcompromiso que mas e nteresa.
Evidencia: Enlace aa presentacién de las 1 Jornadas de
ordinacién Docente y Calidad del Centro, 16/17
(calidac).
Acceso con clave.
Deniro de i TINK Subdirector/a Calidad C51 100% 5/9/2016 15/10/2016 771072016,
o5 primeros dias de clase.
il |
lidad, E
alumnado. a sistema de caldad. Inecho especal hincapié en I utildad del buzon de
incidencias, reclamaciones y suGerencia CSi,tal como se:
planifics en Comité de Direccién de 5 de septiembre de
SGIC15/16-CSI-Criteri 2016
Evidencia: Enlace al Acta de 5/09/2016 del Comité de.
Direccion del Centro.
Acceso con clave.
Z LINK [Subdirectorfa Calidad cs1 371072016 15472019 18/3/2015
interna de calidad del Centro
upo, émico 2016/17
a
sistema. de Procedimientos. La propuesta de modificacion supone
que determinados rocedimientos pasan a ser
institucionales, asi como la mejora de la totalidad de:
procedimientos. Esta reforma ha continuado durante el
curso 2017/2018,
151 debe adaptar sus Manualesde Calidad a los
SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora03 2016 aprobados en Comision de Garantia Interna de Caidad de|

los Centros UPO.

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de
18/03/2019 con aprobacién de Manual de Calidad.



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-02-18/2018-02-13 (Acta CG).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA02-CSI/PA02-CSI-E02-18-19/PA02-CSI-E02-18-19(2)/2019-03-18_(Acta-CG).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 21/FICHA DE EJERCICIO .pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 11/GU%c3%8dAS DOCENTES ESPEC%c3%8dFICAS/Gu%c3%adas espec%c3%adficas-GCOM/�

SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora04

2016

- =
procedimientos de calidad

educativa.

Con fecha 11

e difusion de los procedimientos de calidad , impartida
or la Subirectora de Calidad, D Consuelo Camacho, En
el caso del alumnado, se va a integar esta informacicn en

[Evidencia: Enlace a a presentacion de las 12 Jornadas de.
Coordinacion Docente y Calidad del Centro, 16/17
(calidad).

Acceso con clave.

3

aligad Cs1

100%

20/9/2016

307772017

11/10/2016

SEG15/16-CSl-Criterio02-R01-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en

SEG15/16-CSI-Criterio02-RO1-Mejora01

su informe de seguimiento de fecha

trabajo de Ia Comisién de Calidad, donde se
incluyan tareas de seguimiento y ajustes
continuos de las ensefianzas para la mejora.

21/09/2016: Disefiar y el plan de

Tituloy la

Titulo,

Esta ha si enel
punto 6 del Autoinforme 2015/2016 del Titulo.
Este plan de trabajo se ha aprobado en la
Comisin de Calidad del Centro.

Evidencia 1: Enlace al Acta de la CGIC del
Centro, de 19/12/2016, donde en su punto 10
se refiere a la aprobacién de un cronograma
de trabajo.(pag. 6).

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
se da p i i

LINK a Evidencia 1

el Titulo

LINK a Evidencia 2

LINK a Evidencia 3

(pdg. 4)

Evidencia 3: Respuesta a la recomendacion en
el Autoinforme de Seguimiento del Titulo
15/16 (pag. 32)

alidad

100%

15/12/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en

SEG15/16-CSl-Crif

LINK a Evidencia 1

su informe de de 21/09/2016:
e informe sobre el sistema de coordinacion
del profesorado, de un mismo curso y del
coordinador con el director del Titulo y CGCT,
sobre temas tratados relacionados con el
desarrollo del Titulo y su repercusion en el
desarrollo del Titulo.

comunidad educativa,

coordinacién docente.

‘on fecha 11/10/2016, y con intencién de
celebrarse de forma periédica, se ha realizado
una jornada de difusion de los mecanismos de.
coordinacion docente al PDI, impartida por el
Director Académico del Centro, D. Cayetano
Medina. En el caso del alumnado, se va a
integrar esta informacion en las Jornadas de
Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

En la respuesta realizada en el Autoinforme de
Seguimiento 15/16 se detallan los niveles de
actuacion del sistema de coordinacion basados
en la CGIC del Titulo, Ia Direccion Académica del
Grado, los Coordinadores de semestre y los
profesores, a lo que se une la futura Comisién de
Estudios de Grado.

Evidencia 1: Enlace a la presentacion de las 12
Jornadas de Coordinacién Docente y Calidad

Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Informe de Seguimiento
de DEVA de fecha 28 de julio de 2017 donde
se da p i i

LINK a Evidencia 2

(pdg. 4)

Evidencia 3: Respuesta a la recomendacion en
el Autoinforme de Seguimiento del Titulo
15/16 (pag. 32)

LINK a Evidencia 3

mecanismos de coordinacitn
docente

100%

20/9/2016

30/7/2017

1171072016

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su Informe de Seguimiento de fecha
21/09/2016

Poner en practica mecanismos de
seguimiento que permitan obtener
informacidn suficiente del desarrollo del
titulo, que garantice que se estan
consiguiendo los objetivos pretendidos o
indique los ajustes necesarios para
conseguirlos.

Ia Universidad de adscripeidn.

de adseripeion.

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora02
Se constituy6 la Comisién de estudios de Grado
con fecha 10 de mayo de 2017 .

Evidencia: Acta de la Sesion Constitutiva de la
Comisién de Estudios de Grado.
Acceso con clave.

=

Estudios de Grado

100%

20/12/2016

31/5/2017

10/5/2017

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora0l

2016

rograma de pracicas

Pricticas

[Reglamento de las Précticas Académicas Externas del
alumnado de Grado por parte del Consejo de Gobierno,
de fecha 17/07/2017.

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de
17/07/2017 con a aprobacion el Reglamento de
practicas Académicas Externas (pég. 10).

Acceso con clave.

3

Direccion de Comunicaciony.
Relaciones Externas

[Aprobacion memoria de practicas

100%

15/12/2016

30/7/2017

177772017



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-31/2016-12-19_(Acta-CGIC-CSI).pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 10/CEstudiosGradoCUSI.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PC07-CSI/PC07-CSI-E01/ACTA 1_2017 CONSEJO DE GOBIERNO.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/Estructura-y-coordinacion-CSI.pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2015-2016.pdf�

SGIC15/16-CSI-Criteri

2016

Trabajo Fin de Grado,

Elaboracion del TFG.

Trabajo Fin de
Grado.

2 normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
Centro Universitario San Isidoro, por parte del Consefo de
(Gobieno, de fecha 17/072017

Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Gobierno de
17/07/2017 con a aprobacion el Reglamento para la
elaboracién del TFG (pég. 11).

Acceso con clave.

3

elaboracién del TFG

100%

15/12/2016

307772017

177772017

SGIC15/16-CSl-CriteriolV-Mejora03

2016

mayor nimero de solctudes de participacién.

calidad llevadasa cabo en fecha de 11 de octubre de-
2016, ta como consta en a Memoria del Centro..Sin
embargo, esta mejora se considers que no quedaba
cerrada antes de fin de plazo, puesto que no se hizo

LINK a Evidencia 1

LINK a Evidencia 2

mecanismos concretos como la difusién al profesorado de.
1 organizacion de actividades. De éstas, se detallan enla
[Memoria de a Direccidn Académica, con el nimero de
asistentes a cada una de ellas.

[Evidencia 1: Enlace a la Memoria de Centro 16/17, en
referencia ala celebracidn de acclones del Plan de.
[Mejora Docente y sus asistentes. (g

[Evidencia 2: Enlace a Memoria de Centro de 17/18 donde
e concretan Ias actividades del Plan de Mefora Docente
2017/2018 (pég-11).

Acceso con clave.

rofesorado del Grado en el Plan de.
Mejora Docente

1/5/2016

31/10/2016

2171272017

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en

su informe de seguimii de fecha

de3)

través de
del

21/09/2016: de orientacién
al i émico y profesional.

SEG15/16-CSI-Criteriod-RO1-Mejora01
Se ha puesto a disposicion de los alumnos el

especificoy
¢ de Semestre, en el seno del Plan

L , ya integradas
en ¢l Plan de Accién Tutorial vigente.

Titulo,

de Accién Tutorial. Los resultados del Plan de
|Acci6n Tutorial se encuentran en el Informe
Final de la Direccion Académica de Grado.

Evidencia: Enlace a Informe Final del DAG
16/17 con referencia a los resultados del Plan
de Accion Tutorial (pag. 7, 18, 30, 41)

Acceso con clave.

3

el Titulo Cs1-

Accion Tutorial

100%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio0d-R01-Mejora02

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento 21/09/2016:
Incluir acciones de orientacion al alumnado
de tipo académico y profesional.

través de

el
centro que redunden en mejor conocimiento de fas
é Titulo,

SEG15/16-CSI-Criteriod-ROL-Mejora02
Se han organizado diversas jornadas de
orientacion laboral, tanto de caracter

que han

d
caracter periédico, en base a dos elementos: por un lado,
seminarios y charfas con profesionales del sector; por otro,
 sabinetes de asesoramiento sobre perfiles profesionales
para el estudiante.

incluido charlas con profesionales del sector y
visitas a eventos, instituciones y empresas,. Estas
acciones se listan en la Memoria de la Junta de.
Unidad Docente del curso 2016/2017, aprobada
en su sesion de 13/07/2017.

Evidencia: Enlace a Memoria de Junta de
Unidad Docente de 16/17 (pag. 5)
Acceso con clave.

3

el Titulo Cs1-

profesionaly académica

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora03

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento de fecha
21/09/2016: Incluir acciones de orientacion
al alumnado de tipo académico y profesional.

para estudiantesy PDI del Centro
(accion 3 de 3}

Seminario de asesoramiento académico, especialmente
dirigido alos alumnos de segundo curso para informarles
el catilogo de asignaturas optativas ylas vias de
especializacion del Titulo, ta como aparece enla
ordenacian académica de la Memoria de Verificacidn.

acciones concretas dirgidas a estudiantesy POI del

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora03
Se han celebrado seminarios de asesoramiento
académico, igido a los alumnos|

aligas laborales y acadeémicas del Titulo.

de segundo curso, para informarles del catalogo
de asignaturas optativas y las vias de
especializacién del Titulo, tal como aparece en la
ordenacién académica de la Memoria de
Verificacién. En concreto, han tenido lugar tres:
sobre la comunicacién periodistica, impartida
por la Dra. D2 Maria Luisa Crdenas
(16/03/2017); sobre la comunicacién
publicitaria, impartida por el Dr. D. Andrea
Bertola (15/03/2017); y sobre la comunicacién
audiovisual, impartida por el Dr. D. Raul Sequera
(14 /03/2017).

Evidencia: Enlace a Memoria de Junta de
Unidad Docente de 16/17 (pég. 5)
Acceso con clave.

=

el Titulo cs1-

asesoramiento académico

T00%

20/9/2016

30/7/2017

30/7/2017



http://centrosanisidoro.es/audit/PC07-CSI/PC07-CSI-E01/ACTA 1_2017 CONSEJO DE GOBIERNO.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-02-18/2018-02-13 (Acta CG).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 4/2016-2017/2016-2017_Informe-DAG-GCOM.pdf�

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora01

2016

bibliograficos.

camandatl

Inimero de ttulos disponibles un valor de 733,

[Evidencia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del
[Titulo 16/17 con referencia al nimero de ejemplares.
adauiridos (pag. 31). Indicador PAOG-IN0G

3

[Gerencia cs1

[Namero de ejemplares adquiridos

100%

1772016

15/12/2016

30/4/2017

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora02

2016

[Mayor cobertura de fa rea Wit

[Amptiarta rea it

[Evidencia: Enlace al Autoinforme de Seguimiento del
Titulo 16/17 con referencia a a cobertura wifi (pde. 31).
Indicador PAOG-INGS.

=

[Gerencia cs1

Porcentaje de cobertura de a red
wir

3

19/9/2016

31/12/2016

1/2/2017

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora03

2016

or ejemplo,  os trabajos en grupo. En este sentido, se:
ha dispuesto un aula si carga docente para el desarrollo
e rabajos informticos y trabajos en grupo, de modo qut
aumenta el ndmero de puestos de consulta bibliogrifica

n 2 propia bibiioteca

e referencia a infraestructuras y servicios (pé. 9)
Acceso con clave.

Zz
=

[Gerencia cs1

Reorganizacion del espacio de la
biblioteca realizada

T00%

30/6/2016

20/9/2016

20/9/2016

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora04.

2016

(Adecuacian de los recursos

informacién mas accesible.

académico 2016/2017 son lassiguientes: -Se ha

12 web para failtara navegacion por Ia misma. -Se ha
acometido un disefo responsive para adaptar el interfaza
o5 diferentes dispositivos de consulta. -

documentacién de 1a DEVA. - Se ha incluido nuevo
[ material grfico. -Se ha incorporado un formulario para
que las empresas pidan alumnos en prcticas. Se han.
creado apartados especificos para Calidad de cada Titulo.

Evidencia: Enlace a 1a web del Centro.

=
=

T00%

1/3/2016

30/6/2017

31/1/2017

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora0s

2016

movilidad académica

Movilidad,
Pcos_INs.

Movilidad,
rograma (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los alumnos.
También se ha descrito el contenido del Programa de.
[Movilidad en el Programa de Blenvenida a los alumnos de
uevo ingreso.

Evidencia: Enlace alInforme sobre Gestion de la
Movilidad 16/17. Jornadas de Movilidad (pée. 3)

Zz
=

movilidad

T00%

1/3/2016

30/6/2017

30/6/2017

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora0s

2016

Necesidad de Intensificar

Intensificar

el

L2 firma de.

[Movilidad CSi del més
acuerdos en el marco de la movilidad.

movilidad.

alumnado.

contactos para [a firma de un mayor nimero de acuerdos.
n el marco de la movilidad. En concreto, este Titulo
dispone de 10 plazas en 5 destinos (Université de Paris-
Sorbonne, Paris IV, -Francia-, EFAP/ ICART, Groupe EDH, -
Francia-, Universidade de Coimbra —Portugal-, Universita
degii Studi i Teramo —ialia-y Universita dei Studi

[ Mediterranea i Reggio Calabria —talia-). En el curso
académico 2016/2017 se han presentado 2 slicitudes,
aunque solo 1 realiza a estancia en el primer cuatrimestre.

CsiE0111-15.

17/18.
Acceso con clave.

=

movilidad firmado

100%

20/12/2016

31/7/2017

31/7/2017

SEG15/16-CSl-Criterio05-R03-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en
su informe de seguimiento de fecha
21/09/2016: Ofrecer informacién en la web
sobre salidas laborales del Titulo.

Ias saidas laborales

precisas acciones diversas para dara conocer el
Centro y asi aumentar el alumnadio de nuevo
ingreso.

SEG15/16-CSI-Criterio05-R03-Mejora01
Se ha incrementado la informacion referente a
las salidas laborales en la Web. Las mejoras de
la Web se han hecho para hacerla ms accesible
y comunicativa.

Evidencia 1: Enlace al Enlace al Informe de
Seguimiento de DEVA de fecha 28/07/2017
donde se da por adecuada la actuacién a dicha
recomendacién (pag. 4).

Evidencia 2: Enlace a la web del Titulo, donde
aparecen las salidas laborales del Titulo.

LINK a Evidencia 1

dela

LINK a Evidencia 2

ara a captacion

100%

15/12/2016

307472017

30/4/2017



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2016-2017.pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2016-2017.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf�
http://centrosanisidoro.es/�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf�
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/928/7/2�
http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/�



http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf�
http://centrosanisidoro.es/el-centro/regimen-interno/�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2018.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 13/GCOMUNICACI%c3%93N CMI 2017-2018.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/PE04-CSI/PE04-CSI-CT-E03-18-19/GCOZ/2019-10-28_(Acta-CG).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2019.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2018.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf�



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 26/InformeRedesSociales_Marzo18.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-28/2019-05-30_(Acta-DAG-GCOM-y-Director-Comunicacion-y-Rel-Ext).pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-com.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-29/2017-2018_(Relacion-Practicas-Extracurriculares-GCOM).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 14/Plantilla-Informe-Final-Curso-DAG-presentada-JUD.pdf�



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 15/Plantilla-Informe-Final-Asignatura.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-30/2017-2018_(Presentacion-Jornadas-Acreditacion-Profesorado).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 16/Politica-PAS-CSI.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/PC09-CSI/PC09-CSI-E01/2017-2018/2017-2018-COM-CD-DOBLE GRADO COM-COD _Informe PR%C3%81CTICAS EXTERNAS_.pdf�
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2017-2018.pdf�

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora01

2018

Proponer

relaciona disponibilidad,

se estén analizando diferentes conceptos en un solo
tem, lo que puede inducira erro, la Comision de
(Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda
roponera a Comision de Garantia ntena de Calidad
e los Centros UPO, Ia aprobacién de laseparacion en
dos items, uno sobre accesibilidad de a informacién
piblica y otro sobre su utlidad.

) de.
12/11/2018, la posibilidad de separar en dos tems, uno

su utiidad.

[Evidencia: Enlace a a Encuesta de Satisfaccion del
Alumnado 18/19 (items 67)

[Subdirector/a Cal

ad cs1

100%

22/5/2018

31/12/2018

1271172018

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora02

2018

ha localizado el documento de Politica de Calidad del
Centro san lsidoro,se procedi6 a su incorporacion a la
web del Centro, no obstante la Comision de Garantia
interna de Calidad del Titulo recomienda su revision
atendiendo a la revision que se ha realizado del
[Manual de procedimientosy de la Carta de Servcios

P

todos

s grupos de interes.

18 de marao de 2019, se
2probo Ia actualizacion del documento de Politca de.
(Calidad del Centro, publicandose en la web.

Evidencia: Enlace al Documento de Poliica de Calidad del
(centro 2019/2021, en la web del Centro.

3

[Subdirector/a Cal

ad cs1

100%

15/3/2019

15/6/2019

22/3/2019

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora03

2018

Titulo

satisfacclon.

comparieros.

[Evidencia: Enlace al Acta de la reunion de delegados de
2/05/19 del Grado.

=

[Subdirector/a Calidad Cs1

26/2/2019

15/5/2019

2572019

SGIC17/18-CSl-Criteioll-Mejora0d

2018

Revisar ]

el cs1.

revisara Carta de Servicios {Politca y Objetivos de
calidad, Servicios, Compromisos e Indicadores)

Centro.

Evidencia: Enlace a a Carta de Servicios de la Web, donde.
aparece la Carta de Servicios revisada.

3

[Subdirector/a Calidad Cs|

100%

15/7/2018

31/12/2018

20/12/2018

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora05

2018

Difundir ]

Gas de Calidad con los

25 de abril de 2019, bajo el titulo £l

z
3

expicara

Estrategia del Centro Universitario San Isdoro. Politicay
bjetivos de calidad: Carta de servicios y Documento de
Politica de Caldad. Se podria considerar por tanto como
cerrada.

Evidencia: Enlace a a presentacidn de las i Jornadas de
alidad.
Acceso con clave.

[Subdirector/a Calidad Cs|

26722019

30/6/2019

25742019

SGIC17/18-CSI-Crites

2018

abo ain fa evaluacidn por competencias del mismo.

6ny mejora del

con
sobre evaluacion por competencias del PAS.

Evidencia: Enlace a a Evaluacién de Desempefioy
i6n de Necesidades Formativas del PAS.
Acceso con clave.

3

100%

5/12/2017

30/5/2019

6/2/2019

SGIC17/18-CSI-Criteri

2018

provisional de la Auditoria Implanta

requerimientos de DEVA.

del men “Vida universitaria®.
-Actualizacion del profesorado .

e incorpora fecha de iltima actualizacion de Ia web,
ubicada enfa portada de la web (pie de pégina).

5e mejora a accesibildad a os informes de satisfaccién,
ubicados en el apartado "Calidad, dentro de un nuevo
subapartado que hace mis accesible Ia informacion,
denominado “Seguimiento de los grados".

e publica en a weba Politica de Calidad

5e mejora el contenido de los servcios de orientacién,
ubicados dentro del mend “Matriculacion”.

e revisan y mejora el accesoa las ichas de as
asignaturas 7B, OBy OP incluidas en plan de estudios y
estructura del plan de estudios.

-se corrige el enface al seguimiento del itulo por parte de
12 DEVA, apartado "Identificacion del Ttulo" .

Evidencia: Enlace a la web del Centro.

3

[Subdirector/a Cal

ad cs1

100%

18/9/2018

18/10/2018

15/10/2018

5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora0l

2018

SGIC17/18-CSi-Crterioll-Mejora0l
n Comité de Direccion de CS1 DE 13 de septiembre de-

2018, se aprueba la incorporacidn del Secretario General
el 1 2 la Comision de Reconocimiento y Transferencia

reconocimiento de créditos,

de Créditos, »

procedimiento.

creditos,

3

22/5/2018

15/9/2018

13/9/2018

5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora02

2018

formacion profesional.

er i

en ¢l aumento de la demanda

Titulo.

educativos en 2017/2018 fue de 31,y de 34 en 2018/2019.

Evidencia: Enlace a Informe de Captacion 2018/2019.

3

Direccon de comunicaciony
relaciones externas

30/9/2018

30/7/2019

30/7/2019



https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2019.pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-32/2019-05-02_(Acta-Reunion-Representante-Alumnos).pdf�
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-35/2018-2019_(III-Jornadas-Calidad).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 17/20190206 InformePAS.pdf�
http://centrosanisidoro.es/�
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 18/2018-09-13-acta-CD.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-33/2018-2019_(Informe-Captacion).pdf�

LINK Direccn de comunicaciny | Organiar o paricpar anualmente 30/3/2018 07772015 307772019
centroa sifusien Titlo. Alas
via I medios de comunicacien > 2
Cope, y e ha asistido a s | Jormadas sobre periodismo
organizadas por Publicaciones del Sur.
5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora03 " 2018
Evidencia: Enlace al Dossie de Prensa del Anuario de.
imagenes de Europa Press.
= incorporar LINK Direccon de comunicaciény | ncorporacion de antguos alumnos | 100% 30/5/2018 307772019 307772019
Ias insalaciones del Centro instalaciones del Centro una i
019/2020. enel
nforme de Captacion previaa la matriculacién de la
Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas del
sGIC17/18-CSl-Cri " 2018 -
Evidencia: Enlace a Informe de captacidn 18/19 (pdg. 2)
B LINK Director/a Centro Cs1 Reallzacion de una Jomada 26/2/2015 317772019 26/6/2019
X laDra. especiica de acreitacion del
0t Ana profesorado en el curso 2018/2018
acreditacion
Evidencia: Enlace aa presentacion de las Jornadas de
SGIC17/18-Csl-Cri W 2018 Acreditacién del profesorado 26/06/2019.
aciltar B P LINK Tic 26/2/2015 317372015 31/3/2019
informaticos del Centro. Jda ula d 1as aulasde informatica
incidencias. crear e
presentan incldencias.para que s traslade ésta con | subsanacion.
12 mayor precisién al personal encargado de este:
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora01 v 2018 ervico Evidencia: Enlace al lstado resumen de la incidencias
indicadas por parte de los diferentes agentes implicados
en el Titulo 18/15.
LINK ) google suite | 100% 30/6/2018 11072018 20/5/2018
suite presencia.
el Google suite
” Evidencia: Enlace ala web del Centro con referenciaa la
561C17/18-CS1-CriterioV-Mejora02 v 2018 o
Asgnar elecudony [Prop LINK (Gerencia cs1 elgnacion de funciones parael | 100% 573272017 307372019 171272018
gesarrolo, desarrollo del PAS  responsable de
Servicios agministracién y servicios | R
desrrollo con mayor agiidad
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora03 v 2018 Evidencia: Enlace a Relacion de Puestos de trabajo
2019/2020
dave.
[Atender. LINK S 100% 20/5/2018 1272018 2071272018
Centro, quedando refiejado en a Carta de Servicos. el deporte €n Consefo de Gobierno de 20 de diciembre de 2013, se
aprobs a actualizacién y modificacién de Carta de
Serviciosdel Cs, incorporando el Serviclo de Deportes
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora04. v 2018
Evidencia: Enlace ala Carta de Servicios ncluida en Boja.
LINK 100% 1/9/2017 31/10/2019 30/11/2018
movildad interacional, en estinos diferentes de los existentes rata e dar
2 o5 exitentes en el curso anterior
octubre de 2018
5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora05 v 2018 Evidencia: Enlace alos convenios de movilidad firmados
n 2018/2019 para ¢l Grado.
5GIC18/19-CSl Crteriok Wejora0l LINK Direccion de comunicaciony | Creacion de perl del Cslen 100% 2371072019 307772020 20/03/2020
in perjuic relaciones extenas un
<ocial,  con Universitario San Isdoro en Linkedin.
de la Acreditacion: ydeaue
5GIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora01 i 2019
ravés de esta red,que Linkedin.
permite conocer su stuacion laboral curso
201972020
LINK Direccon de comunicacny | Aprobacion ael ian de 100% 2371072019 317772020 28/07/2020
in perjuicio. |Cent La
puntos, 201912020
de la Acreditacion: Titulo,
5GIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora02 i 2019 e 22/012020. LINK
cave.
Evidencia 2: nlace al Plan de Comunicacion, enla web.
del Centro



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-34/Presentacion-Anuario-Europa-Press.pdf�
http://centrosanisidoro.es/com/Criterio 1/EAd5/2018-2019_(Informe-captacion).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-44/2018-2019_(Seminario-Acreditacion-Profesorado).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-36/2018-2019_(Parte-Incidencias-Informaticas-CSI).pdf�
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-40/2019-2020_(Listado-PAS).pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/carta-servicios-2019.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-37/2018-2019_(Convenios-Movilidad).pdf�
https://www.linkedin.com/company/cusanisidoro�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-22/2020-01-22_(Acta-JUD).pdf�
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-plan-comunicacion-2020.pdf�

Envresa LINK 100% 2371072019 17772020 g S1/0772020
s 1a Cara de Graco servicos del Centro por parte del
conocimiento. X 6 estudiantado > 0%
Ia nueva Carta de Servciosde 2019, seha entregado
on, y la Comision
SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora01 5 " 2019 propone ademis, la entrega del folleto informativo
e a Cara de Seviciosaa totalcad el
estudiantado, para sicanzar un conocimiento deal
menos un 40% dl total del alumnado del Gad.
LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 30/10/2020
Tiulo,  |de egresad 40 craco necesidad de obtener el nvel de
egresar. cradios ecrs cericacion de iomas diomas de egresado
aprobados no egresan por no tener cetfcada de
también una debiidad Acceso con clave.
e s adviete desde e perf e ingreso, y ain
cuando senforma en e programa de acercamiento
5GIC18/19-CSl-Crite s i 2019 Epeie
reuniones de delegados de a necesidad de obtener
el crtifcado delnivel de dioma para egresar, se
propone intensifca as accones de informacién.
LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 01/02/2020
40 rado 1a we
egresar requerido para obtener el Tiulo. craaios ecrs Se ha incorporado una seccién en la web del Centro sobre
también una debiidad
cuando senforma en e programa de acercamiento
5GIC18/19-Csl-Crite s i 2019 a1 cenroy entas
reuniones de delegados de a necesidad de obtener
el crtifcado delnivel de dioma para egresar, se
propone intensifca as accones de informacién.
LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 15/01/2020
rse e incremente el mismo 6 Grado 5o delbuzn ST
incrementar el uso el mismo.
Evidencia: Enlace del cartl utilzado para a informacion
5GIC18/19-CSl-Criteri B 2019 e
. LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 05/03/2020
X dera la movldad, facliando su 3 3 movildad en a web del Centro
facilindoles Ia gestion, se acuerda elaborar y difundir[gestion, o
nformacién simplificada y accesible. informacion simplificada y accesibe.
SGIC18/19-CSl-Criteriolll-Mejora01 5 " 2019 Evidencia: Acceso a la seccion de movilidad de la web del
centro.
LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 23/10/2020
actvidades de formacién del Plan
incrementar el e Mejora Docente en 2019/2020 >
SGIC18/19-CSI-CriteriolV-Mejora01 B v 2019 A
Acceso con clave.
i LINK 100% 2371072019 11272020 s 1571272020
valoracion por parte del alumnado de aofertade [2019/2020. debe redundar en un aumento en a aloracion de. convenios firmados > 2
destinos disponibles. jdenci
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora0s B v 2019 stifaccion. Acceso con clav.
LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 31/07/2020
e 6 campos en el archivo de control de
rod « valoacién del adauisiciones
SGIC18/19-CSI-CriterioV-Mejora01 B v 2019 adquisciones. senicio por i
ncceso con clve.
i Uegaral LINK 100% 2371072019 17772020 g 510772020
echa o 2020) signaturas entregados en fecha
q (fnales el mes de ulc) = 100%
grado” (octubre 2020).
SGIC18/19-CS-CriterioVI-Mejora01 5 i 2019 cumplimiento tanto de las competencias como de.
a5 actvidades formativas,
amentar LINK alidad C51 z o 2371072019 17772020 0
1 1as encuestas desatsfaccion
6 docente 2019/2020> a % de
SGIC18/19-CSl-CriterioVIl-Mejora01: b 2 2019 adecuada del estudiantado en la cumplimentacion 018/2019.
LINK 100% 23/10/2019 31/7/2020 s 31/07/2020
: ) comerciales que afectenal il en Comunicacign matriculaclones e nuevo ingreso
SGIC18/19-CSI-CriterioVIl-Mejora02 s \d 2019 Evidenci: Enlace alInforme de Captacion 2019/2020. Comunicacién 2019/2020> que
2018/2019
Constituir una Comision LINK 0% 23/10/2019 31/07/2020 s 21/1/2020
e anatizar Técnica
i aprueba, 03,
) tecnolégico,
SGIC18/19-CSl-CriterioVIl-Mejora02 g Vi 2018
Evidencia:Enlace al Acta d I Junta e Unidad Docente.
de 22/01/2020.
Constitiruna Comison LINK 100% 2371072019 1/07/2020 g 2217200
e analizar 6 3 6 6n de 22/01/2020 recnica
o b
tecnol6gico,
SGIC18/19-CSl-CriterioVIl-Mejora03 5 Vil 2019
Evidencia:Enlaceal Acta d I Junta e Unidad Docente.
de 22/01/2020.
ncceso con clave.



https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-39/Carteleria-acreditacion-idiomas .jpg�
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/servicio-de-idiomas/�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-38/Carteleria-promocion-Buzon-ISRF.jpg�
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/�
http://centrosanisidoro.es/gobierno/csi-memoria-academica.pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/PC08-CSI/PC08-CSI-E01-18-19/2020-2021_(Convenios-Movilidad).pdf�
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-50/csi-informe-servicio-biblioteca-2020.pdf�
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Recomendacién formulada por la DEVA en GC del T TINK Dicadas [100% o170972020 o200 00
su Informe de Renovacion de la Centro- o Grado e 2 web del Centro.
Acreditacidn 30/06/2020: Se recomienda ictados establecidos en fa ey de proteccion de
publicar -en abierto- as actas relativas a la Evidencia 1: Enlace al directorio de la web del Centro
csGc 3
LINK
RA18/19-Criterio02-R01-Mejora01 2019
23 de jliode 2020, donde se detalan as mosificaciones
v afadidos ala web del entro.
Recomendacién formulada por la DEVA en ‘Aln en curso 0171072020 1072021
<u Informe de Renovacion de Ia La Comision de Calldad del Grado valorard el seguimiento
Acreditacion 30/06/2020: 5 a o raves del protocolo estableido.
creditacion : Se recomienda seguimiento renovacion de Ia areditacion.
prestar un seguimiento personalizado a la  |académica,  os comunicard  os Coordinadores de curso
consecucion del nivel de acreditacion en | (septembre). Evidencia 1: Enlace a Acta de I Comisién de Calidd del
idiomas. €l Coordinador e curso contactard con los estudiantes Grado donde se analizanlos esultados y conclusiones
aue no tenen certificado e dioma con objeto de conacer el seguimiento de la consecucién del nivel de
< situacion, informindoles de los recursos del Centro para acreditacién en diomas.
(octubre). En este mismo mes de octubre se procederd a fa Evidencia 2: Enlace a Informe de Seguimiento del Grado,
informacian de los cursos de diomas impartidos por s
UPO, aula por aula, por parte de o profesores del Seniclo “AGin en curso
e igiomas, dentro del Programa de acercamiento al
centro.
RA18/19-Criteri003-R01-Mejora01 2019 1 Coordinador de curso reaizard un seguimiento
personalizado contactando con los etudiantes aue no han
certifcado el dioma en los meses de iciembre, marzo y
jonio
La situacion de os estudiantes, en cuanto alidioma,se
ars constar en un registro, centraizado en l Direccion
Acaemica de Grao, con los datos aportados porlos
Coorainadores de curso, en cuanto a alumnos que no
tenen certificad el dioma e el curso académico,
alumnos que se encuentran preparando el dioma,
lumnos aue han obtenido el nivel de diomas, y alumnos
aue han presentadoIacerticacion del idioma
Recomendacién formulada por la DEVA en LINK 100% 0170612020 2310772020 2377200
su Informe de Renovacién de la reordenar| por lavide, y atendiendo a
Acreditacion 30/06/2020: Se deben elaborar , M
Y publicar las guias docentes de forma que en [ge gua docente. o 5 Guizs, !
ellas se concrete el desarrollo especifico del o5 clementos anterores del Grado, se someterin asprobacion del Consejo de
programa formativo seguido en las (Gobierno.
asignaturas (contenidos, actividades
g [ s Evidencia 1: nlace al Acta de I Junta de Uridad Docente
formativas, metodologfas y sistemas de e 23/07/2020 con aprobacion de guias docentes.
RA18/19-Criterio03-RES01-Mejora01 evaluacion y bibliografia). con clave.
2019
sesiones de trabajo de la Comisién Académica LINK
constituida para larevision y ordenacion de I estructura
v organizacion del contenido efectivo e parte general
v especifcade las Guias Docentes.
Evidencia 3: Enlace  asguias docentes del Grado,
publicadas en a web dl Centro.
LINK
Recomendacion formulada por a DEVA en ‘Al en curso 0170772020 31/07/2022
su Informe de Renovacién de la e entro profesore 3 empo completo
s respecto del curso anterior, hasta
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda |, gmico, (encuestasde satistaceén, resultados académicos e | Titulo. aicanzar una tasa del 65% de
[RA18/19-Criterio04-RO1-Mejora01 promover acciones dirigidas a reducir el informes de  Direcclén del Gradol, I doneidad de orofesoresa tiempo completo
profesorado a tiempo parcial, aumentar el
ratio de doctores e incentivar la consecucién n dich
de tramos de investigacion, proceso, s tendrd presente Ia necesidad de respetar | de doctore
2019 gacion-
asignaturas. En dicho proceso, se buscard la An e oureo
contratos a jornada completa. Todo elo se rado donde se analizan astasas de profesorado a
s “planificacion y desarrolo de a ensenanar
Recomendacién formulada por la DEVA en i ‘Aln en curso Aicanar 0170772020 vor7203
su Informe de Renovacion de la " " - especto el total del profesoraco
! ol e e imparte docencia en el Grado
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda 5% respecto deltotal del profesorado que imparte. [Tiulo. 75% de créitos impartidos por
promover acciones dirigidas a reducir el docencia en el Grado y del 75% de créditos. doctores.
profesorado a tiempo parcial, aumentar el impartidos por doctores. Evidencia: Enlaceal Acta del Consejo de Gobierno, donde
RA18/19-Criteri004-R01-Mejora02 2019 ratio de doctores  incentivar la consecucién e aprueba el POD, con una tas gual o superioral65%
de tramos de investigacién. e profesorado doctor respecto del total del profesorado
ue imparte docencia en el Grado y 75% de créitos
impartidos por doctores.
Recomendacién formulada por la DEVA en Aln en curso 0170972020 310772000
su Informe de Renovacién de la i i €131 de agosto de a5 ayudas para I investiga
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda (v e &1 € P ¢ deosren » 018120, Experel °
promover acciones dirigidas a reducir el 6
profesorado a tiempo parcial, aumentar el
ratio de doctores e incentivar la consecucién investigacion a través de dos modalidades: - Ayudas para
de tramos de investigacién. 12 asstenca a Congresos dotada con un presupuesto
anual de 10.0006).- Ayudas para pul
ariculos(raduccion y costesde publicacien) (dotada con
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03 2019 un presupuesto anual de 10.0006), La Subdirecion de

Investigacion presentars Memoria en Conselo de
Gobierno que contendra informacion sobre la ejecucion
del presupuesto,

Evidencia:Enlace a Plan Propio de Investigacion,
aprobado por Consejo de Gobierno.
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Recomendacién formulada por la DEVA en TFG (memoria, LINK 01/09/2020 25/01/2021
<4 Informe e Renovacisn de 1a o Jsembic 176 del Grado /Responsable de | documento de ibrica en'a Gufa
RA18/19-Criterio04-R02-Mejora0l Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda s e oo e'I‘ o 100% de respuestas afirmativas en la|
elaborar instrumento de evaluacién para la . i arte de Tutory Tbural encuesta de TFG acerca del
memoria de TFG, presentacion y defensa de G,  conocimiento de a ribrica.
Trs. encuestasdel evidenca
i 6. |deTrs. ‘Adn en curso
asratura
eudenca 2: Encuesta de s estudiants sobre valoracién
2019 del TFG con el item relativo al conocimiento de la ribrica.
LINK
aumnado,conanformacion de s disposicén e a
ibricaen el Campus Virtual.
Recomendacion formulada por 1a DEVA en TrabajosFinde ey TR oo ou/oe/2020 SO o
o e Removacién i 1n . vael Ty “nomatvareguadora delos
Acreditacién 30/06/2020: Se recoeienda v - loscrtrios e proponeal Conselo de Gabiarnoparasu Tbalos indeGrado el Cento
¢  recom aluminado de rado” paa concetar con “rterios orasaciny s vz prabaion e sacas, s pusieata UniversitrioSan lidoro" y del
concretar con perfil del [ spec R vegtamento de s péctcas
. ) sors profesorado responsable para a tutela de  |rutea de TGy practicas” scadémices extemas del lumnado
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora01 TFG y pricticas externas. Evidencia: Enlace al Acta de Consejo de Goblerno conla de grado”, en cuanto s citerios
aprobacién delas modfeaciones. especifcos el prfl del profesorad
sieapuntneg esponsable para s utela de TFGy
oricicasexernas
Recomendacién formulada por la DEVA en 5 “An en curso T00%d 01/072020 S1/0772001
o e Removacién d 1n rrabsos inde oraco st docor e e fse el rado utorzados por docores
: reste el mis déneo paraa tutorizaciondelos [ Titulo.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda  Trabajos de Fin de Grado. Es por ello que el Centro
concretar con criterios especificos el perfil del 5
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora02 2019 profesorado responsable para la tutela de TFG,
TFG y précticas externas. rado acadeémico de doctor. [Acceso con clave.
Recomendacién formulada por la DEVA en “An en curso 01/072020 w0720
st Informe de Renovocién de la . - o010 CaC el Tiul, s Direccionacademic el Grado coordinacién gl Grado al curo,
: ) académicos, elos ve cuenten conla asistencia
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda e v e cuenten con a st
desarrollar acciones que faciliten una mayor lanificacon del semesteyse clebrardna ico
coordinacion docente (adaptando estas el
medidas al alto porcentaje de profesorado a
tiempo parcial).
RA18/19-Criterio04-R04-Mejora0l 2019 po parcial). acudian profesoresde todosloscursos y semestres,
el presente curso académico 2019720 clebrars a
reunitn de coordinacin de Grado coincidente con
1 deevaluacion iy, prti del curso 2020721,
1o tres reunionesde coordinacin sealadas.
Recomendacién formulada por la DEVA en , el Aln en curso ¢ 01/10/2020 31/10/2020
su Informe de Renovacion de la W | académica de, a menos .
o " e nuevolngreso
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda permitiré solventar sus dudas en el imbito
reformular y establecer nuevas acciones de académico y curricular.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora0l 2019 mejora de la orientacion académica para e interés: alumnado 2020/2021.
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
Recomendacién formulada por la DEVA en jc Aln en curso 01/10/2020 31/10/2020
e Renovacion do 1a recursos de materlalesddctcos. s Comison decaidad delGrado valoard I satistaccidn scadmicade,lmenos, .
o et etutiante conla orentacién acsdémic,
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacién académica para de interés: alumnado 2020/2021.
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02 2019

[Evidencia: Acta de la Comisién de Aseguramiento de la

(Calidad del Grado, con valoracin de los resultados de

satisfaccién del estudiante con a orientacién académica
/2021

Atin en curso
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Recomendacién formulada por la DEVA en Aln en curso [01/10/2020 31/10/2020
su Informe de Renovacién de la précticas en empresas e démica de, al *
Acreditacidn 30/06/2020: Se recomienda practicas con éxito y pueda obtener el maximo
reformular y establecer nuevas acciones de é
mejora de la orientacién académica para experiencia profesional de interés: alumnado 2020/2021.
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03 2019
Evidencia: Acta de 2 Comision de Aseguramiento dea ‘Alin en curso
Calidad del Grado, con valoracién de s resutados de
satsfaccion delestudiante con 1a orlentacién académica
2020/2021
Recomendacién formulada por la DEVA en P jc ) Aln en curso 01/11/2020 30/11/2020
<u Informe de Renovacion de Ia el estudiante La Comision de calidad de Grado valorari a saifaccion académica de, l menos..
el estudiante con 1a rientacién acadérica.
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacion académica para de interés: alumnado 2020/2021.
mejorar la satisfaccién de los estudiantes.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04 2019
Evidencia: Acta de 2 Comision de Aseguramiento dela ‘Alin en curso
Calidad del Grado, con valoracién de s resultados de
satsfaccion del estudiante con Ia orlentacién académica
2020/2021
Recomendacién formulada por la DEVA en Mejorar Aln en curso 0171172020 S0/11/2020
su Informe de Renovacion de la preparar un trabajo acadeémico. Referencias Biblografcas: La Comision de calidad del Gradovalorard a satisfaccion acadiémica de, l menos .
! Normas APAy Bases e Datos. del estudiante con Ia orientacien acadiémica.
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda v
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacién académica para de interés: alumnado 2020/2021.
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora05 2019
Evidencia: Acta de 2 Comision de Aseguramiento dela ‘Alin en curso
Calidad del Grado, con valoracién de s resutados de
satsfaccion del estudiante con Ia orlentacién académica
2020/2021
Recomendacién formulada por la DEVA en TFG. [Mejorar . Aln en curso 01/11/2020 30/11/2020
su Informe de Renovacidn de la especifco para los alumnos de 4 curso, con el fn de dares La Comision de calidad del Grado valorard a satisfaccion acadiémica de, l menos .
! mis poyo en  elaboracién del TFG del estudiante con Ia orientacien académica.
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda P
reformular y establecer nuevas acciones de
mejora de la orientacién académica para de interés: alumnado 2020/2021.
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06 2019
Evidendia: Acta de 2 Comision de Aseguramiento dea ‘Alin en curso
Calidad del Grado, con valoracién de los resutados de
satsfaccion del estudiante con Ia orlentacién académica
2020/2021
formulada por la DEVA en LINK entro /| 100% 01/06/2020 23/07/2020 23/7/2020
su Informe de Renovacidn de la reordenar por avde,y atendiendo s Junta de
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda que : guia docente
la informacién contenida en las guias e guia docente. o 6
docentes se ordene y se concrete para cada dos elementos anteriores. Direccion académica del Grado, se someterén a
una de las asignaturas que conforman el aprobacion del Consejo de Gobierno. TINK
Titulo.
Evidencia 1: Enlace a Acta de I Junta de Unidad Docente
e 23/07/2020 conIa aprobacion de as uias docentes.
para el curso 2020/2021.
Evidencia 2: Enlace al Documento de Conclusiones a as
RA18/19-Criterio06-R01-Mejora01 2019 sesiones de trabajo de la Comision Académica
constituida para farevisién y ordenacion de l estructura
v organizacion del contenido efectivo de I parte general
v especifica de as Guias Docentes. TINK

[Evidencia 3: Enlace a las Guias docentes aprobadas y
publicadas en a web del Centro para el curso académico
2020/2021.
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Recomendacién formulada por la DEVA en

LNK 100% 0170672020 25/06/2020 247772020
su Informe de Renovacion de la PR ) . b publicadaseen la web del Centro
! sistema de evaluacion dela/sasignatura/s que imparten, | asignatura informes para s presentacion a a Comisién acadérmica.
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda |y, propuestas de mejora, ensu caso,  una Comision Una vez incorporadas las mejoras en as Guias, tras su
aportar informacion detallada sobre los @ s \alidacion, se apracban en
sistemas de evaluacién de cada asignatura y |alobjeto de evisary reordenar e contenido efectivo de fa LINK
Jos criterios y la adquisicion de las parte generaly especific e as Guias docentes. Evidencia 1: Enlace a Acta de I Junta de Unidad Docente
competencias por Tiulo. e 23/07/2020 con laaprobacion de las gufas docentes
para el curso 202072021
Acceso con clave.
Evidencia 2 Enlace al Documento de Conclusiones a las LINK
sesiones de trabajo de a Comisién Académica
constituida para farevisién y ordenacion de l estructura
v organizacion del contenido efectivo de parte general
RA18/19-Criterio06-R02-Mejora01 2019 v especifica de las Guias Docentes.
Evidencia 3: nlace a Informe Final del profesorado del
ado en e urso académico 2019/2020.
Evidencia 4: nlace a s Guias docentes aprobadas y
2020/2021. LINK
de Especial Con est LINK 100% 0170672020 2510672020 247772020
formulada por Ia DEVA en su Informe de i e o " publicadas ena web delCentro
i - sstema e evaluacién de la/s asignatura/s que imparten, ~[asignatura, nformes para su presentacion a a Comisién acadérica.
Renovacin de la Acreditacin 30/06/2020: | o oropestas de mejor, e su caso, a una Comisign Una vez incorporadias las mejoras en las Guias, ras su
Se debe realizar un andli validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente.
sobre la adecuacién de los sistemas de a1 objeto de revisary reordenar el contenido efectivo de a
evaluacién y criterios y la adquisicion de las |parte generaly especifica de as Guias docentes. Evidencia 1: Enlace a Acta de I Junta de Unidad Docente
competencias del Titulo, de 23/07/2020 con a aprobacién de las guias docentes.
. para el curso 2020/2021.
sesiones de trabajo de a Comisién Académica —
constituida para a revisién y ordenacién de l estructura
Vorganizacién del contenido efectivo de I parte general
v especifica de s Guias Docentes.
Acceso con clave.
RA18/19-Criterio06-RES01-Mejora01 2019
Evidencia 3: nlace a Informe Final dela Direccion
Académica de Grado, en referencia a as conclusiones
btenidas en los Iformes finales de asgnatura
realzados por el profesorado en relacinal sistema de
evaluacion.
con lave.
Evidencia4: Enlace a s Guias docentes aprobadas y
2020/2021. LINK
LINK
Recomendacién formulada por la DEVA en [z Aln en curso 0170672020 171072021
su Informe de Renovacién de la fios oinc
i inkedin 1a ed Linkedin quedando
Acreditacidn 30/06/2020: Se recomienda empleadores. (rado que se encueniren en e peridel Centro en informacien registraca.
aportar informacién de egresados. linkedin para corroborar su situacién laboral, haciéndolo
constar en un regisro. La Comision de Calidad del Grado,
en a reunién de elaboracion del Autoinforme de
o . seguimiento renovacion de Ia acreditacion, valorard el
RA18/19-Criterio07-R01-Mejora01 2019 nimero de egresados del Grado que se encuentran en la
redy a relevancia de a informacion que aportan.
A puntol
referdo al andlisis de los egresados/as.
Recomendacion formulada por la DEVA en _|Eleborar Elaborar aue, ‘Alin en curso B E 0170772020 28/02/2021
<u Informe de Renovacion de Ia comunicacion. ; recaccion delborradordela | Modifcacion
s , e elevard ala Memoria e Mocifcacién del
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda i cmera de Modcaciondel
establecer las acciones de mejora necesarias ot "  consttaida por unta de Unidad
para mejorar el nimero de matriculas (de Docente de 22/01/2020.
RA18/19-Criteri007-R02-Mejora01 2019 nuevo ingreso) en el Titulo. en 2013
acreditacion,
e ta i
Modificacion, con la pretension de aplcar la Acceso con clave.
modifcacion del plan de estudios para el curso
2021722
Recomendacién formulada por la DEVA en 2 Aln en curso 0170972020 1/07/2021
su Informe de Renovacidn de la Profesionalde Periodisas de Andalucia y otras 6e Andaluci, cones La CoiC del
Acreditacion 30/06/2020: Se recomienda movere?
establecer las acciones de mejora necesarias talleres en el dmbito de la comunicacion dirigidos a |firmados.
para mejorar el nimero de matriculas (de
RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02 2019 nuevo ingreso) en el Titulo. Periodismo /Publicidad Audiovisual/ Digital;
Comunicacien; desarrllar acciones conjuntas sobre
1a difusién e nterés por 2 comunicacion, por
ejemplo  traves de concursos y publicaciones.
Recomendacion formulada por la DEVA en | LINK Direccion de Comunicadony | 100% Realizacion de s encuesta | 100% 51/07/2020 171072020 22777200
<u Informe de Renovacion de Ia informe de insercin laboral, implementar medidas d recogida de datos sobre la|La Comision de Calldad del Centro, valorard y ensu caso, Relaciones Externas
Acreditacién 30/06/2020: Se recomienda o la Direccién de Comunicacién y Relaclones Externas
implementar medidas de recogida de datos
RA18/19-Criteri007-R03-Mejora01 2019 sobre las tasas de ocupacion de los egresados. Evidencia: Acta Comision de Aseguramiento Interno de la
Calidad del Centro con aprobacién de formato de
encuesta
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seguimiento de as tutorias y a elaboracion del TFG.

Exta mejora se afiade a otras resefiacas en este.

asa de graduacion sefalado en la Memoria
Entendemos que a accién de mejora vinculada ala
consecucien del nivel de idiomas ya accidn de-
mejora sobre el TFG contribuyen a un mismo
objetive

de Especial Reforarla “Aln en curso 0171072020 30/09/2022
formulada por la DEVA en su Informe de TFG, te Elf il contemplada en 2 Memoria
P 3
30/06/2020: : e
Se debe analizar la baja tasa de graduacién y oI TFG Grado.
establecer las acciones de mejora necesarias | mismo recabard informacion delprofesor que las mparte
para su ajuste a en la memoria s o i i
verificada. o e
RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora01 2019 uince dias,p . delaque
.
reporting dl pofesor en relacién con las wtorias objetivo
mantenidas. Todo ello, sn perjuico de as tutorias
adicionales que sliite ¢ estuciante.
de Especial LINK 100% 21/05/2020 1077201 237772020
formulada por Ia DEVA en su Informe de & TFGse et de 76 realiadis
i - inales de julc
Renovacién de la Acreditacidn 30/06/2020: eraduacidn del Grado. Por un lado, a certfcacion
Se debe analizar Ia baja tasa de graduacin y P
establecer las acciones de mejora necesarias
para su ajuste a lo establecido en la memoria oo, 1a o entrega del TFG en las convocatorias
ordinariasde la asignatura €n consecuencia, se
verificada plantea el adelanto en el calendario de as
 convocatoriasordinarias, de modo que ambas
auedien dentro delcalendario académico. Ash
convocatoria ordinaria de recuperacion se traslada
el mes deseptiembre al mes de o, Entendemos
RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02 2019 aue el alumnado tendra mayor faclidad para el
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