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l. Informacién publica disponible (IPD): web
Web del Titulo http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

No hay recomendaciones en relacion con la IPD.

Il. Aplicacién del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Analisis

El Centro en el que se imparte el Grado tiene implementado un sistema de Aseguramiento interno de la Calidad
(SAIC), que aplica asegurando la calidad, permitiendo el seguimiento correcto del desarrollo del plan de estudios
propuesto.

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC

La revision de los manuales de calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y por ello, de
los del Centro Universitario San Isidoro, se lleva a cabo en el seno de la Comisién de garantia interna de calidad de
los Centros de la Universidad, en la que todos los Centros de la Universidad se encuentran representados; en el
caso del Centro adscrito San Isidoro, la Subdirectora de calidad es miembro de dicha Comision, acudiendo en
representacién del Centro a sus reuniones, y participando en dichas revisiones, contando con acceso a un programa
de trabajo en equipo BSCW, al que acceden todos los responsables de calidad de los distintos Grados de la
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Universidad. Dicha Comision elabora una propuesta que se somete posteriormente a aprobacion del Comité de
Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y que posteriormente, puede ser adaptada por los Centros,
atendiendo a sus particularidades.

Con objeto de mejorar la implantacién y gestion del sistema de garantia interna de calidad, el Comité de Calidad de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, decidié en su sesion 10, de 7 de noviembre de 2016, modificar la
gestion de los procedimientos, estableciendo Procedimientos institucionales, gestionados por la Universidad y
Procedimientos de Centro, gestionados por el Centro de manera auténoma o coordinada con la Universidad.

En el seno de la Comisién de Garantia interna de calidad de los Centros de la Universidad (link) desde la reunién de
14 de julio de 2016 (Sesién 51), hasta la reunion de 7 de mayo de 2018 (sesion 65) se coordiné la elaboracion de un
nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de Calidad del Centro y sus Titulos, y de un nuevo Manual de
procedimientos del Sistema de Garantia interna de Calidad del Centro y sus Titulos, actualizandose las evidencias e
indicadores con objeto de que el SGIC contribuya a la mejora de las titulaciones de manera mas eficiente. Asi, el
Centro Universitario San Isidoro ha aprobado un nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de Calidad,
atendiendo también a su Plan estratégico 2018/21, linea “Apoyar el desarrollo de un modelo de ensefianza
aprendizaje centrado en el estudiante” (link) documentacion que se sefiala a continuacion, es la que se ha aplicado
al aseguramiento de la calidad desde el curso 2018/19. El nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de
Garantia de calidad del Centro Universitario San Isidoro, simplifica la estructura del anterior, y se adapta a los
principios del ESG2015.

El Centro cuenta con un Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad del Centro Universitario San
Isidoro y con un Manual de Procedimientos de Calidad; este ultimo distingue entre procedimientos institucionales de
la Universidad (PEO2UPO: Disefio de la oferta formativa de la Universidad (link) y PEO5UPO Auditoria interna (link)
y PAOBUPO, Disefio y ejecucion de planes de contingencia de la Universidad (link).

Las distintas versiones de ambos Manuales, de procedimientos y de Centro, pueden consultarse en el siguiente link:
link.

El presente curso se ha modificado el Manual de aseguramiento de calidad, con el fin de incluir expresamente al
Grado en Fisioterapia, adaptar la terminologia a “aseguramiento”, incorporar las funciones del Comité de Direccion
de la Universidad, e incorporar la referencia al PA0O8 UPO y PA0O8 CSlI, para el caso de que sea necesario hacer un
Plan de contingencia, como el que se ha llevado a cabo por el covid-19.

Como consecuencia del Informe de Preauditoria Audit a la que se sometio el Centro (octubre 2019), el Manual de
Procedimientos se ha modificado en su PC11CSlI, para aclarar que el Informe de insercién laboral se realiza por
cada promocion a los dos afios de acabar la misma y el PAO3CSI para incorporar indicador para el PAS. Como
consecuencia de reuniones mantenidas en la comisién de calidad de los centros de UPO, se ha incorporado el PAO8
UPO y PA08 CSI para planes de contingencia de Universidad y Centro, asi como en el PA04-CSI se han desglosado
indicadores PC04-CSI-CT-INO5 y PC04-CSI-CT-IN06 y cambiado la redaccion del PC04-CSI-CT-INO8.

También se ha actualizado la Declaracién de Politica de Calidad (link) para reforzar el compromiso del Centro, con la
libertad académica, tolerancia, comportamiento ético y lucha contra el fraude académico. Se ha publicado en Boja
ademas, la Carta de Servicios del Centro revisada (link).

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en |la Memoria
de Verificaciéon

Todos los procedimientos a que se referia el sistema de calidad de la Memoria de Verificacion se han desarrollado y
se encuentran implantados, habiendo sido mejorados en los términos sefalados en el apartado anterior. El 7 de
octubre de 2020, el Centro se ha sometido a Auditoria de certificacion de la Implantacion, de ANECA (conforme al
Audit 2018), habiendo recibido Informe favorable a la certificacion de la implantacién del sistema de calidad de
Aneca, de 15 de diciembre de 2020. Esto pone de manifiesto el compromiso del centro con la calidad y la
implantacion de todos los procedimientos del sistema. LINK (Acceso con clave)
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Contribucién y utilidad de la informacién del SGC ala mejora del Titulo

La informacién que procede del sistema de calidad, contribuye claramente a la mejora del Titulo. Las herramientas
utilizadas para obtener informacién del sistema, se contemplan principalmente en el procedimiento de calidad PE04-
CSI: Medicién, analisis y mejora continua, PC12-CSl: Andlisis de los resultados de aprendizaje y PA07-CSI:
Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

El analisis de esta informacion se realiza por la CGIC del Titulo anualmente, que elabora el Autoinforme de
Seguimiento, Plan de Mejora, y hace el seguimiento del Plan de Mejora de cursos previos. Igualmente realiza el
seguimiento de los objetivos del Titulo que se reflejan en la Carta de Servicios. La CAIC del Centro, por su parte,
supervisa el Informe de seguimiento del Grado y de los objetivos de calidad del titulo de la Carta de Servicios, y lo
eleva al Consejo de Gobierno del Centro adscrito para su aprobacion. Una vez aprobado se remite a la Delegacién
de calidad de la Universidad, y tras su visto bueno, se publica en la web del Centro.

En atencién a la informacion que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo,
derivada de los seguimientos externos: de las valoraciones a la Memoria de Verificacion y Modificacion, de los
informes de Deva de seguimiento del Grado, y de la renovacién de la acreditacion del Grado. Las recomendaciones
derivadas de tales informes son consideradas en los Planes de Mejora del Grado y su seguimiento. Las mejoras del
Grado a partir de tales informes, pueden contrastarse en el punto VI. Plan de mejora, de los Autoinformes de
seguimiento de los cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VI, Plan de Mejora, del Autoinforme curso 2017/18, y Plan de
Mejora con histdrico, curso 2018/2019 y 2019/2020 (link).

Valoracién de la dindmica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad y cambios
significativos

La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de garantia Interna de Calidad del Centro.
La composicién de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro se ha mantenido desde el curso 2014-2015, hasta
el curso 2018-2019, si bien en Consejo de Gobierno de 25 de julio 2019, se incorporé un egresado a dicha Comision.
La composicion actual y los asuntos tratados en las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Centro. La composicion actual y los asuntos tratados en las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Centro, pueden consultarse en LINK

En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo esta presidida por el/la Responsable de Calidad del Titulo
(profesor que imparta docencia en la titulacion a que se refiere la Comision), y ademas de éste/a la componen, el/la
Directora/a Académico/a de Grado, dos representantes del personal docente e investigador del Titulo, un
representante del personal de administracion y servicios y un/a representante del alumnado de la titulacién a que se
refiere la Comision, que sera el delegado del Grado. La composicion actual y los asuntos tratados en las sesiones
pueden consultarse en el siguiente link: link

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma

Se trata de un gestor documental en formato web, cuyo disefio normalizado permite la blisqueda de contenidos.
Contiene un buscador, que permite la localizacion y marcado de cualquier palabra, codigo o expresion textual o
fecha que figura en el repositorio documental, permitiendo el acceso inmediato a la evidencia (documento/s). Con el
objeto de contextualizar la evidencia en el gestor documental, ésta aparece siempre marcada en el buscador en el
seno de un procedimiento del sistema interno de garantia de calidad, junto con el resto de las evidencias del
procedimiento. Cada evidencia se refleja en 6 campos del buscador: Cddigo, identificacion, soporte, responsable
custodia, tiempo de custodia y descripcion sucinta del contenido. Se acompafia un tutorial comprensivo del
funcionamiento de la plataforma de gestién documental y en el que se analiza su funcionamiento y aplicabilidad (link)
(Acceso con clave)

Los enlaces para acceder a la plataforma interna de gestién documental en entorno Web, son los siguientes:
Plataforma interna 1 con evidencias 2014/15 a 2017/18. Ruta: (link) (Acceso con clave)
Plataforma interna 2 con evidencias a partir de 2018/19. Ruta: (link) (Acceso con clave)
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El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo sequimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del Titulo

Puede accederse al cuadro con histdrico del Plan de mejora en el siguiente enlace web: link

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC

Como puede advertirse en los Autoinformes y planes de Mejora, estas surgen del andlisis y las revisiones que se
llevan a cabo desde los procedimientos del sistema. Asi mismo en el Plan de Mejora con histérico, aparece en rojo,
en “observaciones” la respuesta a las recomendaciones del seguimiento, y en Evidencias, las correspondientes: link.

Valoraciéon del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del
proceso de sequimiento

Las recomendaciones realizadas por la DEVA en los informes de seguimiento desde que comenzé la implantacion
del Grado, se han ido respondiendo en el punto VI de los Autoinformes y en el Seguimiento del Plan de Mejora, que
acompafia al plan de Mejora (punto VIII del Autoinforme) de los cursos 2014/15 a 2016/17, atendiendo a las
exigencias de Deva en tales afios y a los formatos de la Universidad de adscripcion: link.

Fortalezas y logros

- Se ha obtenido informe favorable de ANECA, de implantacion del sistema de calidad (AUDIT 2018)
- Se harevisado la documentacion basica del sistema, el Manual del SGIC del Centro, y el Manual de
procedimientos, asi como la Carta de Servicios del Centro.

- Se ha cumplido con la planificacion prevista para el curso 2019/20.
Segun Informe de Auditoria externa del SAIC, Programa Audit 2018, de 13/11/2020, en relacién con las fortalezas
detectadas, se sefiala que:
- “El SAIC analiza anualmente de manera exhaustiva los objetivos, indicadores y planes de mejora a nivel de Carta
de Servicios y de Informe anual del Titulo”.
- “La Carta de servicios se constituye como una importante herramienta de transparencia y visibilidad hacia la
sociedad”.
- “La pagina web del Centro muestra de manera intuitiva y clara toda la informacién relevante para los grupos de
interés, tanto en lo académico como en todo lo relativo al SAIC. El nivel de transparencia es muy elevado”.
- “Se valora positivamente el esfuerzo que ha hecho el centro por fomentar el conocimiento generalizado del SAIC e
implementar una cultura de calidad generalizada. Todo ello ha colaborado a que los colectivos universitarios tengan
una vision del SAIC como un sistema de ayuda a la toma de decisiones para la mejora continua”.
- “La reciente aprobacion del procedimiento PA08-UPO y de planes de contingencia de la Universidad, da muestra
de la fortaleza y adaptabilidad del SAIC ante la situacion generada por la pandemia”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las mejoras adoptadas en relacion con el presente criterio, proceden de la respuesta a las no conformidades y a las
oportunidades de Mejora, que derivan de la Auditoria Audit, y que se acordaron en el Plan de acciones de Mejora
(PAM). Se acompania link al PAM (link) (Acceso con clave).

En concreto:

- Se sometera a la Comisién de calidad de los Centros de la UPO la aprobacion de un calendario de revision
global de la Carta de Servicios del Centro, que garantice su publicacién al tercer afio desde la anterior.

- Se analizard anualmente en el Informe de mejoras del sistema de calidad si es necesaria la modificacién del
Manual de Calidad del Centro.

- Se someterd a la Comisién de calidad de los Centros de la UPO, la incorporacién de compromiso en la Carta
de Servicios del Centro, en relacién con la garantia de atencién, adaptacién y accesibilidad a alumnos con
necesidades especiales.
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- El Informe sobre las Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, abarcara las que se presenten a
través de Buzén y a través de Registro.

- Plantear en Junta de Unidad Docente, la constancia en el informe de la Direccion Académica de Grado, del
cédigo: PC06-CSICT-E06-XX-XX Informe anual del DAG.

- Se sometera a la Comision de calidad de los Centros de la UPO, la incorporacién como evidencia PC09-CSI-
EO3, la guia docente de practicas de cada Grado.

- Se sometera a la Comision de calidad de los Centros de la UPO, la incorporacién como evidencias PE03-CSI-
EO5 y PE03-CSI-E06, el Acta del comité de Direccion revisando y actualizando, si procede, la Politica de PAS y Acta
del comité de Direccion revisando y actualizando, si procede, la Politica de PDI, si procede.

Las decisiones de mejora se concretaron a través de la respuesta al Informe Provisional de DEVA en relacién a la
renovacion de la acreditacion, y que se detallan a continuacion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo (link),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (link Informe final).

A continuacion, listamos las recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado), asi como las
acciones de mejora planteadas como respuesta en el Titulo. En concreto, en el criterio 3.2 (Sistema de Garantia de
Calidad).

-Se recomienda publicar —en abierto- las actas relativas al CSGC, incorporando los acuerdos alcanzadas en ellas
con ajuste a los dictados establecidos en la ley de proteccién de datos:
RA18/19-Criterio02-R01-Mejora0l: Publicacién de las actas de CSGC del Titulo en la web del Centro.

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el cédigo RA (link).

lll. Proceso de implantacion.

Analisis

Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacién Establecida

El Grado en Comunicacion Digital comenzé su implantacion en el curso académico 2014/2015, conforme a lo
establecido en su memoria de Verificacidn, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de 24 de junio
de 2014 (link). El Titulo fue objeto de Modificacion, con informe de evaluacion favorable por parte de DEVA de 11 de
julio de 2018 (link).

El Grado en Comunicacion recibe la renovacion de la acreditacién, con informe favorable por parte de DEVA de 30
de junio de 2020 (link). En dicho informe se realizan recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento,
que son plasmadas en acciones de mejora, cuya descripcion y seguimiento se realiza en el apartado “Tratamiento de
las recomendaciones del informe de seguimiento” de cada uno de los criterios.

En el curso 2019/2020 se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo, para todos los cursos
del Grado, no habiendo existido dificultades en su implantacién. Tal como se detallard mas adelante, como
consecuencia de la situacion sanitaria generada por la Covid-19, se han realizado adendas a las guias docentes a
efectos de adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje, y su evaluacion.

El seguimiento de este Grado para los cursos 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019 y
2019/2020 se realiz6 en los Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en la web del Centro: link.

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
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Verificacion y atenciéon de las recomendaciones recibidas

La Memoria de Verificacion fue objeto de Modificacion, con informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de
11 de julio de 2018 (link), en la que se subsanan las recomendaciones detalladas en el informe final de evaluacion
de la verificacion (link) del Titulo. Entre otros aspectos, se solicita la subsanacion en la redaccion de algunas de las
competencias del Titulo, la actualizacion del apartado de acceso y admisién de estudiantes, la incorporacion del
reglamento de practicas externas, la modificacion de los mecanismos de coordinacion docente, y algunas de sus
denominaciones, y la actualizacién del enlace al Sistema de Garantia de Calidad.

El resto de recomendaciones detalladas en el informe final de evaluacion por parte de DEVA han sido contestadas
en los Autoinformes de seguimiento correspondientes, y desarrolladas y resueltas en los distintos planes de mejora
del Titulo. Todas las recomendaciones contenidas en el informe de verificacion se han considerado como
“Resueltas” por parte de DEVA a través de los sucesivos informes de seguimiento (link1), (link2), (link3).

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién

La normativa mas relevante de aplicacion al Grado se encuentra publicada en la web del Centro: link. El presente
curso se ha actualizado tanto la normativa reguladora de TFG (link) la de practicas externas (link).

Numero de estudiantes matriculados respecto alos previstos

La oferta inicial de plazas para el Grado en Comunicacion Digital, incluido el Doble Grado en Comunicacion y
Comunicacién Digital fue de 120, para el curso 2014/2015. En el curso académico 2017/2018 descendi6 a las
actuales 50 plazas para el Grado y 16 plazas para el Doble Grado (Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de
Olavide, de 4 de abril de 2017). Se mantiene por tanto la oferta de plazas del curso pasado.

Con respecto a su cobertura, ha sido de un 68% para el Grado y un 50% para el Doble Grado. En comparacién con
el curso anterior, supone un aumento de 14 puntos porcentuales para el Grado y de 6 para el Doble Grado. A pesar
de esta mejora significativa, no se ha llegado a cubrir el nimero de plazas ofertadas, por lo que se aconseja el
mantenimiento de las acciones de captacion del alumnado.

Captacion alumnado

Con el objetivo de mejorar la cobertura de plazas, durante el curso 2019/2020, se llevaron a cabo 27 charlas
informativas en los Centros, 11 visitas de Centros de Bachillerato y Formacién Profesional a nuestro Centro, se ha
asistido a 27 encuentros feriales y educativos y 84 encuentros con personal responsable de la orientacién del
alumnado.

Ademas, se han organizado, en el Centro Adscrito, Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas a las familias que son
valoradas con una puntuacion media de satisfacciéon de 3,95 sobre 5. Supone un descenso de 0,6 puntos con
respecto al afio académico anterior. Tanto el descenso en el nimero de acciones de captacion como en esta
puntuacidon media entendemos tiene, en parte, su justificacion por la situacion de confinamiento debido al COVID-19.
Ha implicado un menor ndmero de visitas al Centro, asi como el desarrollo de unas jornadas de puertas abiertas
para los alumnos que se han desarrollado en formato online. Cabe destacar el aumento de la presencia del Centro
en ferias, asi como la intervencién en la captacion de profesorado del Centro.

Correcto desarrollo de la planificaciéon definida

a) Aprobacion Guias docentes y Guias especificas.

Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2019/2020 fueron aprobadas en Junta de
Unidad Docente, de 19 de julio de 2019 (EVIDENCIA: PC06-CSI (-GC0OZ)-E05-19-20), en el marco de la Memoria de
Verificacién del Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacion de las
ensefianzas. Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, estas guias docentes fueron hechas publicas en
la web con antelacién a la fecha de matriculacion del alumnado.
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Como consecuencia de la declaracién de la pandemia por la Covid-19, se aprobaron adendas a las guias docentes,
con modificaciones en cuanto a metodologias y sistemas de evaluacion. Tales adendas fueron aprobadas en Junta
de Unidad Docente de 14 de abril de 2020, y validadas por Comision de calidad del Centro de la misma fecha. Asi
mismo, la Comisién de calidad del Titulo se reunié el 21 de abril para comprobar la publicacion de tales adendas
(link).

A tenor de la experiencia del periodo de confinamiento, y fruto de una accion de mejora en las alegaciones
realizadas al informe provisional de renovacion de la acreditacion del Titulo, se ha procedido a modificar el disefio y
contenidos de las Guias Docentes. Entre otras cuestiones, se fusionan la Guia Docente General y Guia Docente
Especifica en un Unico documento, y se desarrollan la metodologia, el sistema de evaluacién y cronograma, asi
como la incorporacién de adendas ante supuestos de restricciones de circulacién, concretadas en un escenario A
(semipresencial) y B (no presencial).

En el presente curso 2019/20, la Direccién Académica del Grado ha evidenciado la validacién de las Guias
docentes, quedando constancia en punto 3 del Informe Anual de dicha Direccién. Dichas guias se propusieron y
aprobaron en la referida Junta de Unidad Docente para su aplicacién en el curso académico 20/21.

b) Fichas de trabajos
Se han publicado las denominadas Fichas de trabajo donde se publicita la descripcién, competencias, calendario de
entregas y criterios de evaluacién de los ejercicios, practicas y ejercicios que forman parte de la evaluacién de las
asignaturas. Supone un instrumento de desarrollo y concrecién de lo apuntado en la Guia Docente, y esté disponible
para el alumnado en el Campus Virtual del Centro.

¢) Memoria de Practicas
Como descripcion y analisis de la actividad de los alumnos en la asignatura de Practicas, se elabora la Memoria de
Practicas por parte del Departamento de Orientacion e Integracion Profesional, (link a evidencia). Para este Grado se
han ofertado 106 plazas a través del convenio con 84 entidades. El nimero de alumnos matriculados en la
asignatura fue de 26, de los cuéles el 100% ha realizado el programa de practicas. También se han realizado las
encuestas de satisfaccion de alumnos y empresas de practicas. En el caso de los alumnos, la satisfaccién es de un
4,17, lo que supone un descenso de 0,41 puntos. Para los empleadores es de 4,78, frente al 4,60 del afio anterior.

d) Aprobacién de Horarios y Aulas.
Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, los horarios del curso 2019-2020 fueron aprobados antes del
inicio del periodo de matriculacion, en Junta de Unidad Docente, de 19 de julio de 2019, y publicados en la web del
centro.

Anadlisis del Proyecto Formativo a través del Informe Anual del DAG

El andlisis de los mecanismos de coordinacion y seguimiento del Titulo son reflejados y analizados en el Informe
Final del Director Académico de Grado (link a evidencia). Se resefia en este informe las conclusiones mas
significativas de las reuniones de programacion, seguimiento y evaluacion, asi como las reuniones con los alumnos.
De éstas se desprende el cumplimiento sin incidencias significativas del proyecto formativo del Titulo.

En este Informe también se analizan los resultados de aprendizaje del Titulo, a través de la anotacion de las tasas
de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura, por curso y finalmente en el global del Titulo (se analizaran en el
apartado de indicadores). No se resefian variaciones significativas con respecto a las tasas anotadas en la Memoria
de Verificacion, ni en la comparacion con respecto a afios anteriores.

Igualmente se hace un resumen de las acciones desarrolladas dentro del Plan de Accion Tutorial y del Plan de
Tutorizacién, sin que existan incidencias mas alld de casos particulares de alumnos. Se pone énfasis en la
comunicacién con las familias de aquellos casos en los que se detectan problemas importantes en los procesos de
aprendizaje.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de las directrices de Calidad del Titulo, la SAIC del Titulo analiza el Informe
Final del DAG, de fecha 23 de octubre de 2019, constatandose la ausencia de incidencias significativas que afecten
al desarrollo normalizado del proyecto educativo, siempre dentro del marco de la Memoria de Verificacion.

Revisién de la Informacién publicada en la Web del Centro con relacion al Grado
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En el informe anual del DAG, también se refleja la revision de la informacion del Titulo publicada en la web sin que
exista ningun error o modificacion esencial. En julio de 2020 se remitié el documento de chequeo a la Subdireccién
de Calidad, actualizandose los elementos detectados.

Andlisis de los Informes Finales de asignaturas

Otro mecanismo de control sobre el cumplimiento de las competencias y contenidos del Titulo es el Informe Final de
Asignatura, realizado por los profesores. En resumen, se constata el cumplimiento de las competencias y resultados
de aprendizaje, y se analiza el desarrollo del curso cara a la solicitud de modificaciones en la guia docente del
siguiente curso. El Informe Final del DAG realiza un analisis del grado de cumplimiento de dichas competencias y
plantea decisiones de mejora para cursos venideros. En este curso académico, las modificaciones solicitadas son
poco sustanciales, y, en general, se refieren a actualizacion de contenidos y bibliografia, y algunas cuestiones de
caracter metodoldgico, pero siempre dentro del marco de la breve descripcion de los contenidos que aparece en la
Memoria de Verificacion. El andlisis de dichos informes queda reflejado en el informe de la Direcciébn Académica de
Grado en el punto 2B.

Plan de Tutorizacién y Plan de Accién Tutorial

Dentro del plan de accion tutorial se ha desarrollado, a través de las reuniones previstas en el mismo (programacion,
seguimiento y con delegados) celebradas en tiempo y forma, un seguimiento individual de los estudiantes que ha
permitido dirigir hacia ellos recomendaciones y asesoramientos generales o particulares. Ademas de han mantenido
conversaciones y acciones de tutoria con alumnos de todos los cursos para orientacion académica. En el Grado en
Comunicacién se ha acogido al plan de tutorizacion 1 alumna. Transcurridos los periodos de examenes, la alumna
supero6 el 80% de los ECTS donde se encontraba matriculada.

Incidencia en cumplimiento de Normativa

No existe incidencia en el cumplimiento de la Normativa aplicable al desarrollo del Titulo en este afio académico.

Mecanismos de Coordinacién con Universidad de Adscripcién

Se han desarrollado los mecanismos de coordinacion previstos con la Universidad de adscripcion, en base a tres
elementos fundamentales:

a) En el marco de la coordinaciéon entre el Centro y la Universidad de adscripcidn, los Vicerrectores de Planificacion
Docente y Postprogrado, Formacion Permanente y Empleo, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, forman
parte del Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones y
asistiendo a las mismas.

b) Se han llevado a cabo las pertinentes reuniones de la Comision de Estudios de Grado del Centro Adscrito

¢) También atendiendo a la coordinacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro Adscrito, en el
ambito de la calidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las
reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros.

Acceso y admisidn de estudiantes

Por lo que se refiere al acceso y admisién de los estudiantes, en la Memoria de Verificacion del Grado consta el perfil
de nuevo ingreso del alumnado en el Grado en Comunicacion. La Comisién de Aseguramiento Interna de Calidad
del Grado se reunio con fecha 1 de abril de 2020, para el andlisis del mismo, con base en el informe elaborado por el
Area de Planificacion, Analisis y Calidad del Centro Universitario San Isidoro. Las recomendaciones resefiadas
siguen vigentes y no parece existir ninguna modificacion sustancial en el sector de la comunicacién que aconseje
una rectificacion de estas especificaciones.

Referencia a egresados e insercién laboral
El curso 2017/2018 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su calendario de implantacion. Por
tanto, se trata del tercer afio con egresados.

El perfil de egreso esta publicado en la web del Centro (link), y recoge el Informe de Egresados en el curso 2018-
2019 (realizado en el curso 2019/2020) del Grado. Incluye la encuesta al 67% de los egresados. La satisfaccion
global con la formacién recibida ha sido de 4,25 sobre 5, aunque sélo ocho de los doce egresados responden a la
encuesta.
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Reconocimiento de créditos

El procedimiento seguido para el reconocimiento de créditos es el previsto en la Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y en el Reglamento sobre el reconocimiento académico de créditos a estudiantes de Grado
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla por participacién en actividades universitarias culturales, deportivas,
de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion:

El Centro cuenta con una Comision de Reconocimiento de Créditos propia compuesta por: el Director del Centro que
asumira la presidencia, 3 miembros del profesorado doctor con vinculacién permanente al centro adscrito, que
impartan materias basicas o obligatorias en la Titulacién, asi como la Direccién Académica de Grado en los casos de
no estar representado el Grado en los restantes miembros de la comisién; un miembro del Personal de
Administracion y Servicios y un representante del alumnado; a esta composicion se ha incorporado el Secretario
General del Centro, con voz y sin voto, lo que otorga garantia de cumplimiento de la normativa aplicable, que se
reline cuantas veces es preciso para que los reconocimientos se realicen con prontitud. El seguimiento de los
reconocimientos se realiza a través del procedimiento de calidad PC03-CSI, recogiéndose evidencias del proceso y
quedando reflejada una relaciéon detallada de alumnado con créditos reconocidos por curso académico (excepto
movilidad) en la siguiente evidencia: link.

Gestidn de Movilidad

En aras de impulsar una mayor actividad del programa de movilidad Erasmus, el Centro Universitario San Isidoro,
siempre en colaboracién y coordinacion con la Universidad Pablo de Olavide (ARIC), realiza distintas reuniones y
sesiones informativas con el alumnado a mediados del primer cuatrimestre para divulgar la nueva oferta de destinos
Y, una vez que se han asignhado las plazas, mantiene diversas reuniones para informar sobre el procedimiento.
Asimismo, el equipo de movilidad internacional del Centro anima al alumnado a que traslade sus inquietudes y
propongan destinos para la busqueda de acuerdos y el tutor proporciona un tratamiento personal y particularizado de
asesoramiento y ayuda.

El seguimiento de tal gestion se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC08-CSI. La satisfaccion con
la movilidad por parte del alumnado es de 2,94 sobre 5 para alumnos de Grado y de un 3,82 para alumnos de Doble
Grado. En el apartado de indicadores se analizan esta puntuacién. No obstante, ya apuntamos que resulta
paraddjico una puntuacion tan dispar en la valoraciéon de un mismo servicio.

En el curso académico 2019-2020, quinto afio en el que se pone en marcha la movilidad internacional con el
programa Erasmus+, los alumnos del Centro Universitario San Isidoro optaron a 80 plazas en 28 destinos europeos
(link). En concreto, en el Grado en Comunicacion se ofertaron 12 plazas (PC08-CSI-CT-IN03). Sélo cinco alumnos
disfrutaron finalmente de la beca (enlace a listado de origen y destino de estudiantes).

Gestion de practicas externas

La gestion de las practicas externas se desarrolla de conformidad con el Reglamento de Practicas Académicas
Externas del alumnado de Grado, del Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de
julio de 2017, modificado para recoger el "Reconocimiento de las practicas externas por experiencia laboral o
profesional acreditada", mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019; modificado
también en Exposicién de Motivos, el Articulo 4.b y el Articulo 12.1. Se afiade el articulo 23.2 mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 24 de enero de 2020.Se modifica el Articulo 13.3.a mediante Acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 28 de julio de 2020 (link).

El seguimiento de tal gestién se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC09-CSlI.

La informacion publica en relacién con las practicas se encuentra en la web del Titulo, donde puede consultarse: -
Guia docente general de las practicas académicas externas (link) -Real Decreto 592/2014, de 11 de julio -
Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de Grado (link) -Listado de entidades colaboradoras
con Convenio firmado (link) -Informes de satisfaccion de los alumnos con las practicas externas (2017/18) (2018/19)
(2019/20) -Informes de satisfaccion de los empleadores con las practicas externas (2017/18) (2018/19) (2019/20)

El nimero de empresas que ofertan plazas de practicas es de 106, para un total de 84 plazas ofertadas. El nUmero
total de alumnos que hacen précticas es de 26, con una satisfaccion de 4,17 sobre 5.
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Programa de Orientaciéon Profesional y Académico

En cuanto a las acciones de orientacion y apoyo a los estudiantes, el Comité de Direccién (CD) del Centro
Universitario San Isidoro prepard acciones de orientacién para los alumnos de nuevo ingreso, destacando el
Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro. Se llevaron a cabo durante la
primera semana del curso, con los objetivos previstos en la Memoria del Titulo. Entre estas acciones se difundio
también al alumnado el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro San Isidoro y su participacion en el
mismo. Por su parte, en el curso 2019/20, el dia 29 de abril, se han llevado a cabo las Ill Jornadas de Orientacion
Profesional, este afio por primera vez en versidn on-line debido a la situacién derivada de la emergencia sanitaria
por el COVID-19.

El Titulo también ha organizado diferentes actividades de orientacion profesional. Destacamos la de de Nicolas
Dominguez, disefiador y programador web de entorno wordpress; la experiencia televisiva en la producciéon por
Miriam Lacruz Ferrater, productora en La Peste, Taller de mapas de empatia y Buyer personal, por Isabel Palomo
Dominguez; la gestidn de la comunicacidn en el Grupo Absolutte, por Cristina Otero; la experiencia profesional de la
mencién en comunicacién audiovisual, por Jaime Daza; la produccidn cinematografica en Andalucia, por Maria
Cancio, productora en Mundoficcion; o ¢ Cémo hacer una pelicula sin subvenciones y estrenar en mas de cincuenta
salas de cine?, por Alex Lopez Beltran, director de cine. El listado de actividades puede consultarse en la Memoria
de la Junta de Unidad Docente, apartado 2 (link).

El Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica es de 3,89 para el alumnado de Grado, y de
4,09 los de Doble Grado. Con respecto, a la orientacién profesional, fue de un 3,88 para el Grado, y un 4,10 para el
Doble Grado.

Desarrollo de TFG

La satisfaccion del alumnado respecto a la realizacién del TFG fue elevada, de 4,64 sobre 5. La valoracién del
desarrollo de competencias por parte del alumno es de 4,5 sobre 5.

Fortalezas y logros

- Cumplimiento de la planificacion prevista y agilidad en la adaptacion del sistema de docencia y evaluacién a
la situacién de emergencia sanitaria.

- Celebracién de todos los mecanismos de coordinacién docente.

- Aumento de la cobertura de plazas del Titulo.

- Alta valoracion por parte de los alumnos en el desarrollo de sus competencias durante la realizacion del TFG
y practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Bajatasa de egresados

- Disminucion del valor de satisfaccién del alumnado con el programa de movilidad.
Las decisiones de mejora se concretaron a través de la respuesta al Informe Provisional de DEVA en relacién a la
renovacion de la acreditacion, y que se detallan a continuacion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (link),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditaciéon, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (link Informe final).

A continuacion listamos las recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado), asi como las
acciones de mejora planteadas como respuesta en el Titulo. En concreto, en el criterio 3.3 (Disefio, Organizacién y
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Desarrollo del Programa Formativo):

-Se recomienda prestar un sequimiento personalizado a la consecucién del nivel de acreditacion en idiomas.

RA18/19-Criterio03-R01-Mejora0l: "Seguimiento del siguiente Protocolo:

- La Direccién Académica del Grado recabara cada curso académico los datos del alumnado que no
posee el nivel de idiomas requerido para egresar del Area de gestién académica, y los comunicara a los
Coordinadores de curso. (septiembre).

- El Coordinador de curso contactara con los estudiantes que no tienen certificado el idioma con objeto
de conocer su situacién, informandoles de los recursos del Centro para su consecucion y de la
relevancia del certificado de idiomas (octubre). En este mismo mes de octubre se procedera a la
informacion de los cursos de idiomas impartidos por la UPO, aula por aula, por parte de los profesores
del Servicio de idiomas, dentro del Programa de acercamiento al Centro.

- El Coordinador de curso realizara un seguimiento personalizado contactando con los estudiantes que
no han certificado el idioma en los meses de diciembre, marzo y junio.

- La situacion de los estudiantes, en cuanto al idioma, se hara constar en un registro, centralizado en la
Direccién Académica de Grado, con los datos aportados por los Coordinadores de curso, en cuanto a
alumnos que no tienen certificado el idioma en el curso académico, alumnos que se encuentran
preparando el idioma, alumnos que han obtenido el nivel de idiomas, y alumnos que han presentado la
certificacion del idioma."

- (Especial Seguimiento) Se deben elaborar vy publicar las guias docentes de forma que en ellas se concrete el
desarrollo_especifico del programa formativo de las asignaturas en cuanto a contenidos, actividades formativas,
metodologias v sistemas de evaluacién vy bibliografia.

RA18/19-Criterio03-RES01-Mejora01: Constitucién de una Comisién académica al objeto de revisar y reordenar la
estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias docentes, a los efectos
de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan del Mejora, con el cédigo RA (link).

V. Profesorado.

Analisis

Adecuacion del profesorado implicado en el Titulo

En el curso 2019/2020, se han cumplido los compromisos establecidos en la Memoria del Titulo por parte del Centro,
en cuanto al nimero de doctores (En los cursos 2014/2015, 2015/2016 y 2016/2017, el porcentaje de doctores era
respectivamente de 56%, 56% y 63%). En las siguientes tablas, se recoge informacién relativa al profesorado que
imparte docencia en el Titulo. Asi, el 68 % de los créditos son impartidos por doctores.
Tabla 1. Profesorado del Grado en Comunicacién Digital

2018/19 2019/20
Profesores doctores 15 16
% Profesores doctores 60% 62%
Profesores no doctores 10 10
% Profesores no doctores 40% 38%
% doctores acreditados 20% 25%
Total profesores 25 26

Tabla 2. Experiencia docente y profesional media del
Profesorado del Grado en Comunicacién Digital
2018/19 | 2019/20

Cursos medios experiencia 11 10,1
docente
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Afios medio experiencia 9 8,6

profesional
Tabla 3. Dedicacion media al titulo del
Profesorado del Grado en Comunicacion Digital
2018/19 2019/20

Créditos impartidos 184,5 184,5
Créditos medios 7.4 7,1
impartidos
Créditos impartidos 126 126
doctores
Créditos medios 8,4 7.9
impartidos doctores
Créditos impartidos no 58,5 58,5
doctores
Créditos medios 59 59
impartidos no doctores

Tabla . Profesorado del Grado en Comunicacioén Digital

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 2019/20
% Profesores jornada 56% 35% 54% 59% 58%
completa
% Profesores jornada 44% 65% 46% 41% 42%
parcial

Tabla 5. Ratio Profesor-Alumno
2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
Ratio Profesor-Alumno 2,1 3,1 3,1 4,7 5,6

A la vista de la anterior tabla se observa que se cumple lo establecido en la Memaoria de Verificacion respecto al ratio
profesor alumno de 1/25. Se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a su perfil y suficiente para el
buen desarrollo del Grado. La adecuacion del profesorado se refuerza al tener que obtener la "Venia Docendi" del
Rector de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para poder impartir la docencia en el Centro Adscrito.

En este Grado participan las areas académicas de Comunicacion, Arte y Disefio; de Derecho; y de Economia y
Empresa.

La actividad investigadora del profesorado queda reflejada en la Memoria Anual del Centro. Para el curso 2019/20, el
Centro Universitario San Isidoro ha contado con dos grupos de investigacion “Sociedad Digital y Creatividad” y
“Actividad Deporte y Salud”. A ello, se le debe unir la colaboracion que el personal docente e investigador del Centro
realiza con grupos, o investigadores de universidades o centros de investigacion. Concretamente, el profesorado del
area académica de Comunicacion, Arte y Disefio ha publicado 3 libros, 7 capitulos, 8 articulos en 2019/20.

De acuerdo con el PA02-CSI: Seleccién, Formacién y Evaluacion del Personal Docente e Investigador, la actividad
docente ha sido evaluada mediante encuestas a través de las que se obtiene informacién sobre el grado de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente: (link).

Han sido evaluados el 100% de los profesores que imparten créditos en el titulo, con una participacion del 68% del

alumnado. La puntuacion obtenida es de 4,40 sobre 5. Con respecto al afio anterior, ha aumentado la participacion
en 8 puntos, y ha subido levemente la satisfaccién, pasando de 4,35 a la citada 4,40.
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Se ha desarrollado la segunda edicién del Programa de Evaluacion de la Actividad Docente, con unos resultados
muy positivos. Se han evaluado al 16% del profesorado, siendo todos ello de evaluacion positiva. El curso anterior
se evallo al 12% del profesorado. Un 20% obtiene la Excelencia Docente.

Con respecto a las sustituciones, en el caso de producirse, se realiza la siguiente secuenciaciéon: En primer lugar, se
analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con Venia Docendi en vigor. En el caso que algun
miembro del PDI dispusiera de carga docente para asumir la/las asignatura/s a sustituir se le asignaria la docencia;
en cualquier caso, junto al profesorado incluido en el POD, el Centro envia candidaturas adicionales sin asignacion
de docencia para la obtencién de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion; en el caso que la
vacante no pueda ser cubierta por ninguno de estos supuestos, se procede a la seleccién de un candidato a través
del banco de cv que el Centro recibe y custodia durante cuatro afios; una vez seleccionado el perfil mas adecuado
para la asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docendi por parte de la Universidad de adscripcion.

Disponibilidad de criterios de seleccidon del profesorado v asignacién de estudiantes para los TFM v TFG.
Perfil del profesorado gue supervisa el TFG

La normativa de TFG contiene los criterios para seleccién de profesorado de TFG y asignacion de alumnado. En el
curso 2019/20, para el Grado son 9 os tutores de TFG, 8 de ellos doctores, y todos profesores a tiempo completo en
el Centro. Para el Doble Grado, son 6 tutores, 5 de ellos doctores, y todos a tiempo completo.

En las encuestas realizadas sobre satisfaccion con el TFG, participaron en el curso 19/20, un 85,71% del
estudiantado, obteniéndose una satisfaccién del 4,54% sobre 5.

Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas

La normativa aplicable es el Reglamento del Centro para practicas externas (link).Para el Grado, se asignan 9
tutores académicos para los 26 alumnos matriculados en la asignatura de Practicas Externas. De dichos tutores, 8
son doctores. Para el Doble Grado, se asignan 6 tutores, 5 de ellos doctores, para los 11 alumnos matriculados.

Tras la finalizacion del periodo de practicas, los alumnos cumplimentan una encuesta de satisfaccion sobre las
practicas académicas externas, con una tasa de participacion en el curso 2019/20, del 100%, al igual que el curso
anterior. Se obtiene una valoracién media de 4,17 sobre 5, por debajo del 4,58 sobre 5 del curso anterior. Es de
destacar que, en los dos items relativos a la labor del tutor académico (El tutor /a académico respondi6
adecuadamente a las dificultades encontradas durante el desarrollo de las practicas y Estoy satisfecho/a con la
supervision educativa) obtiene un 4,40 respectivamente. Por tanto, la satisfaccion del estudiantado con la labor del
tutor es alta: (link a encuesta).

Actividades realizadas para la formacion del profesorado que puedan redundar en el correcto desarrollo de
las ensefanzas

El Centro Universitario San Isidoro cuenta con un Plan de Mejora Docente cuyo objetivo es reforzar las
competencias del Personal Docente e Investigador del Centro para poder desarrollar su actividad bajo unos
estandares de calidad. Durante el curso 2019/2020 se realizaron las siguientes jornadas encaminadas a alcanzar
dicho objetivo:

Competencias digitales para la gestion virtual de la ensefianza universitaria; Google Classroom como plataforma
virtual universitaria para la ensefianza b-learning; Patologias del lenguaje oral y escrito: diagnosis de errores
frecuentes; Mejora e Innovacién Docente en la Educacion Superior; Disefio y desarrollo de una Revision Sistemética
en un Trabajo Fin de Grado; Jornada sobre acreditacién del profesorado, en la que como novedad se expuso el Plan
de Investigacion del centro.

Los profesores asignados al Titulo han presentado 2 Proyectos de Innovacion Docente “Proyecto basado en el uso
de la electromiografia”, por parte de la Doctora Maria Luisa Cardenas Rica y “Simulacion del acto de defensa de un
Trabajo Fin de Grado a partir de la presentacion de un Plan de Investigacion”, por parte de Juan Pablo Micaletto
Rica e Inmaculada Martin Herrera.

Este Plan de Formacion también ha sido sometido a evaluacion. El 73,08% del profesorado del Grado ha realizado
dicha evaluacion, frente al 80% del curso pasado, otorgando un 4,74 sobre 5, al programa de formacion. Es éste un
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valor similar al del curso anterior 18/19 (4,53) y del curso 17/18 (4,27), si bien, sigue siendo muy positivo. (link a
encuesta).

Actividades concretas relacionadas con la aplicacién de los mecanismos de coordinacion docente

En este ambito resulta de aplicacién la Instruccién General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para
el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacibn académica, coordinacion docente, y
seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide. (link).

Estas medidas se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del Centro, asi como las figuras de
Director/a Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. De este modo, la
coordinacién docente del Grado es competencia y responsabilidad de la Comision de Estudios de Grado del Centro
y del Director/a Académico del Titulo, seglin esta Instruccion General.

En el curso 2019/2020, la Comisién de Estudios de Grado se ha reunido el 3 de diciembre de 2019 y 28 de julio de
2020, tratando, entre otras, las siguientes cuestiones:

3/12/19: Incorporacion de la Directora Académica de Grado y de la Responsable de Calidad, ambas del Grado en
Fisioterapia, como nuevos miembros de la Comisién de Estudios de Grado del Centro Universitario San Isidoro;
Informes de Seguimiento y Planes de Mejora Anuales (o cualquier otra iniciativa para la mejora de la calidad de los
titulos de Grado) que emanen de las Comisiones de Garantia Interna de la Calidad del Titulo (CGICT); Propuestas
de Modificacion de los Titulos, a partir de los Informes de Seguimiento Anuales e Informes de la DEVA; Resultados
de los informes relativos al rendimiento de las asignaturas (tasas rendimiento, éxito y absentismo) y las medidas
adoptadas por el Centro relativas a las asignaturas con bajo rendimiento; La puesta en marcha y desarrollo de los
Planes de Accién Tutorial de cada titulacion.

28/07/2020: Propuesta de revision de las Guias Docentes para el curso 2019/2020; Informe sobre los avances de la
modificacion de las memorias de los Grados en Comunicacion y Comunicacion Digital; Informe sobre la implantacion
del nuevo plan de estudios del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

Propuestas planificacidon, coordinacién de Guias docentes, Seguimiento y Planes Mejora y Plan de Accién
Tutorial Tanto la Direccién Académica del Grado como la Comisién de Estudios de Grado del Centro, segun la
Instruccién citada, velan porque la oferta docente, los horarios y las actividades a realizar permitan a los estudiantes
conseguir los objetivos de la titulacion.

El Grado cuenta con una Direccion Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de
coordinacién e informacion con los responsables de asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar
la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los contenidos
de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado y, si fuera necesario, realizar propuestas
de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se desprende en los Informes
anuales de la Direccion Académica del Grado.

La Direccion Académica del Grado ha comprobado la consecucion de las competencias y objetivos de aprendizaje
del Grado a lo largo de los distintos cursos. Esta accién se ha realizado tanto en las reuniones de programacién y de
seguimiento como a través de la documentacién requerida al profesorado (informe anual de asignatura, guia docente
especifica y fichas de trabajo). En las citadas reuniones el profesor ha reconocido haber aplicado las competencias a
través de clases magistrales y practicas. Todos recurren a los ejercicios para asentar los conocimientos teéricos
impartidos. Ademas, se exponen las modificaciones efectuadas en algunas guias atendiendo a necesidades y
evolucién de las asignaturas. En todos los cursos se han llevado las reuniones de programacion y seguimiento,
cumpliéndose el correspondiente compromiso de la Carta de Servicios del Centro.

Tal como se desprende del Informe Final del DAG, en las reuniones de delegados se ha tomado nota de las quejas y
propuestas. Para posibilitar el transcurso de las clases con el Covid, el centro puso a disposicién de los estudiantes
ordenadores y software vinculados con las asignaturas tecnoldgicas impartidas. Siempre se han tenido en cuenta y
se les ha intentado dar una solucion o respuesta. La DAG ha anotado lo expuesto en estos encuentros, formalizados
o en el despacho, y los ha trasladado a los entes implicados para su resolucion (direccién académica). En gran
medida estos se han resuelto. Todas las reuniones formales mantenidas con los estudiantes se han iniciado dando
respuesta a lo expresado en la sesién anterior. Todo ello queda expresado en las actas levantadas por los
responsables y aprobadas por los estudiantes. Gran parte de las demandas estudiantiles estan relacionadas con la
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infraestructura: ordenadores, biblioteca, espacios para el estudio, etc. También se solicitd informacion sobre las
Practicas en empresas, exadmenes en periodo de pandemia, solicitud de ordenadores, etc. Los alumnos se muestran
altamente satisfechos con el profesorado y con la actividad docente. Los problemas presentados eran de poca
relevancia y fueron resueltos con los profesores afectados. En relacion a las valoraciones de las guias docentes y de
la metodologia empleadas por los profesores es positiva. Durante las sesiones se les informa de todos los procesos
de calidad llevados a cabo por el centro.

En el curso 2019/2020, se han llevado a cabo las reuniones de Programacién, Seguimiento y Delegados, que
constan en la memoria de la Universidad, pags. 17 y 18 (link).

En esta labor de coordinacion no solo se mantienen reuniones con el profesorado implicado en la titulacion, y
resolviendo las quejas emitidas por el alumnado o escuchando sus propuestas, también se mantiene con los
o6rganos de gestion del Centro Universitario, con objeto de hacerles participe de lo expresado en estas sesiones.
Haciendo uso de todas las acciones necesarias para la mejor coordinacion (tanto vertical como horizontal).

También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que
puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nimero de horas de
trabajo autbnomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos 0 acumulaciones de tareas
en las mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accion Tutorial.

En el curso 2019/20, se celebraron 4 reuniones de Junta de Unidad Docente, y 2 de Consejo Departamental, con el
contenido que se indica en la memaoria UPO 19/20 (paginas 4, 5 y 6) (link).

Ademas, el Centro celebra las Comisiones de calidad del centro y del Titulo, conforme a lo previsto en el apartado Il
de este Informe.

Fortalezas y logros

- Aumento del nimero de profesorado evaluado en el Programa de Evaluacién de la Actividad Docente.
- Alta valoracioén de los tutores de practicas externas y del TFG.
- Cumplimiento con la coordinacion horizontal y vertical.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Posibilidad de aumento del nimero de doctores, para una mayor adecuacion con el Titulo
- Necesidad de concretar los perfiles especificos de los profesores de TFG y Practicas

Las decisiones de mejora se concretaron a través de la respuesta al Informe Provisional de DEVA en relacién a la
renovacion de la acreditacion, y que se detallan a continuacion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (link),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditaciéon, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (link Informe final).

A continuacion listamos las recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado), asi como las
acciones de mejora planteadas como respuesta en el Titulo. En concreto, en el criterio 3.3 (Profesorado):

-Se recomienda promover acciones dirigidas a reducir el profesorado a tiempo parcial, aumentar el numero de
doctores e incentivar la consecucién de tramos de investigacion.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora0l1: Incremento del profesorado a tiempo completo en base al analisis de la
Direccion Académica del Centro y de la Direccién Académica del Grado a la finalizacién del curso académico.
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora02: Incremento del porcentaje de profesores doctores
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RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03: Concrecién de la dotacion presupuestaria anual de las ayudas a publicacion y
difusion de los resultados de investigacién en el Plan de Investigacion del Centro Universitario San Isidoro.

-Se recomienda elaborar un instrumento de evaluacion de la memoria TEG, presentacion y defensa de TFG.
RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01: Publicacién de la rdbrica de evaluacion de TFG (memoria, presentacion y
defensa) en la plataforma interna del Centro (campus virtual), de modo que pueda ser consultada por el alumnado
matriculado en el madulo desde el inicio de elaboracion del TFG. Como elemento de seguimiento, se incorporara en
las encuestas del TFG del Grado un item sobre conocimiento de la rdbrica del TFG por el estudiantado matriculado
en la asignatura.

-Se recomienda concretar los criterios especificos del perfil de profesorado responsable para la tutela de TFG y
practicas externas.

RA18/19-Criterio04-R03-Mejora01: Revisién de la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del Centro
Universitario San Isidoro” y del “Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de grado” para
concretar con “criterios especificos el perfil del profesorado responsable para la tutela de TFG y préacticas”.
RA18/19-Criterio04-R03-Mejora02: Designacion de un 100% de doctores para la direccion de Trabajos Fin de
Grado.

-Se recomienda desarrollar acciones que faciliten una mayor coordinacién docente (adaptando estas medidas al alto
porcentaje de profesorado a tiempo parcial).
RA18/19-Criterio04-R04-Mejora0l: Celebraciéon cada curso académico de tres reuniones de coordinacién del
Grado, que cuenten con la asistencia del Director Académico de Grado, Coordinadores de Semestre y todos los
profesores que estén impartiendo docencia.

V. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

Analisis

Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos
informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las
actividades formativas del Titulo. Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el Centro dispone de las
siguientes instalaciones: Cafeteria y Comedor. Copisteria / Reprografia. Sala de profesores. Despachos de
profesores. Salas de reuniones. Secretaria y zona de administracion. Salas expositivas. Zonas de estudio y salas de
realizacion de trabajos en grupo. Biblioteca. Sala Gimnasio.

Para la correcta realizacion de las ensefianzas practicas del Grado de Comunicacién Digital se ha contado con las
siguientes infraestructuras:

- 6 aulas tebricas

- 4 aulas informaticas
- Platé de Television
- Estudio de Radio

- Talleres

El material adquirido para el desarrollo de las ensefianzas en el curso 2019/20 ha sido el siguiente:

- Actualizacion de las licencias Adobe Creative existentes y adquisicion de 20 licencias mas.
- Adquisicién de 4 equipos ENG, compuesto por camara ENG, tripode y resto de equipos

- Adquisicion de estabilizador.

- Adquisicién de 3 grabadoras y microfonia.

- Actualizacion del cableado

La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento para el desarrollo de las

ensefianzas del Titulo ha sido de 3,99 sobre 5 para el alumnado (link), frente al 4,22 del afio anterior (link). Con
respecto al profesorado, es de 4,37 sobre 5 este curso (link), frente al 4,65 del curso anterior (link).
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En cuanto a las acciones de orientacion y apoyo a los estudiantes, se desarrollaron acciones de orientacion para los
alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de Acercamiento
al Centro, que se llevaron a cabo la primera semana del curso con los objetivos previstos en la Memoria del Titulo.
Entre estas acciones se difundié también al alumnado el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro San
Isidoro y su participacion en el mismo. Por su parte, en el curso 2019/20, el dia 29 de abril, se han llevado a cabo las
IIl Jornadas de Orientacién Profesional, este afio por primera vez en versién on-line debido a la situacién derivada de
la emergencia sanitaria por el COVID-19.

La valoracion por parte del alumnado de los items 1 y 2 de las encuestas de satisfacciéon con el Centro sobre
acciones de orientacion académica y profesional ha sido de 3,89 y 3,88, respectivamente (link). El curso académico
18/19 fue de 3,98 y 4,28 (link). El resultado se considera satisfactorio, cumpliéndose los compromisos de la Carta de
Servicios del Centro.

En relacion a la valoracion del item referente a la Movilidad en las encuestas de satisfaccion del alumnado con el
Titulo y el Centro (link), los alumnos han otorgado una media de 3,94 sobre 5 (valoracidn inferior al 3,66 del curso
anterior). Resulta paraddjico la fluctuacién del mismo item con respecto a los alumnos de Doble Grado (link). El
Servicio de Movilidad continuara trabajando para la firma de Convenios y aumento de destinos y plazas.

En cuanto al personal de gestidon de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacion y Relaciones
Externas y con dos personas de apoyo, sin perjuicio de los tutores académicos de la asignatura. Para la valoraciéon y
andlisis de las practicas se dispone de la informacién derivada del Informe anual de gestién de Préacticas por parte
del Departamento de Orientacion e Integracion Profesional (link), las encuestas de satisfaccion de alumnos (link), y
empresas de practicas (link) asi como el informe final de asignatura del profesor responsable de la misma, donde se
analizan los aspectos académicos mas destacados.

En 2019-2020, en el caso del alumnado la satisfaccion es de 4,17 sobre 5, siendo esta valoracion algo inferior a la
del afio anterior (4,58) (link). La de las empresas colaboradoras (link) es de 4,78 sobre 5, similar a la del curso
anterior (4,60) (link). Debemos anotar que la tasa de participacién en las encuestas ha caido 37 puntos porcentuales,
lo que entendemos es consecuencia de la situacién de emergencia sanitaria.

La satisfaccion con el servicio de biblioteca ha sido de 3,84 para el alumnado de Grado (link) y de 4,15 sobre 5 para
el de Doble Grado (link). En su comparacion, en el afio anterior fue de 4,33 para el Grado (link) y 4,22 para el Doble
Grado (link). En el caso de profesorado, es de 4,61 (link), frente al 4,47, del afio anterior (link). Desde noviembre de
2017 puede accederse a los recursos en linea de UPO por parte del profesorado y alumnado. Durante el curso
2019-20, la biblioteca ha adquirido nuevos titulos y aumentado el nimero de ejemplares especificos para el grado
(indicador). Ademas, se ha dado acceso online a manuales y otras monografias a través de plataformas especificas
(OLABOOK y ELIBROS) (link a los servicios de Biblioteca).

La satisfaccion con el Servicio de informatica y TIC, es de 4,17 para los alumnos de Grado (link), y de 4,14 para los
de Doble Grado (link). Con respecto al afio anterior, se evidencia un pequefio descenso para el Grado (4,27 -link-) y
un leve descenso para el Doble Grado (4,27 — link).

Durante el curso 2019-20 el Centro ha seguido optando por el entorno virtual Google Suite como apoyo a la
docencia presencial y como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso
online, el alumno dispone de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada modulo,
calendario de actividades, asi como la gestion de tutorias. Puede consultarse en el siguiente link.

El personal de apoyo y de administracidon y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este
curso. La satisfaccion con el mismo ha sido de 4,58 sobre 5 por parte del profesorado (link), de 3,97 sobre 5 por
parte del alumnado de Grado (link) y 3,86 de Doble Grado (link). Con respecto al afio anterior, era de 4,55 para
profesorado (link), 4,02 para alumnado de Grado (link), y de 4,35 para Doble Grado (link).

Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcién del Centro
Universitario San Isidoro a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro
Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran
acceso a las instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad de adscripcion”.
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Fortalezas y logros

- Adecuacion de los medios materiales a las necesidades del Titulo
- Actualizacion y adquisicion de nuevos medios técnicos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Bajo porcentaje de satisfacciéon del alumnado con respecto al servicio de Movilidad
- Descenso en la valoracion de la satisfaccion en los alumnos de Grado con el PAS y Servicios de Biblioteca

Las decisiones de mejora se concretaron a través de la respuesta al Informe Provisional de DEVA en relacién a la
renovacion de la acreditacion, y que se detallan a continuacion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo (link),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovaciéon de la Acreditacion, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (link Informe final).

A continuacion listamos las recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado), asi como las
acciones de mejora planteadas como respuesta en el Titulo. En concreto, en el criterio 3.5 (Infraestructuras,
Servicios y Dotaciéon de Recursos):

-Se recomienda reformular y establecer nuevas acciones de mejora sobre los Servicios de Orientacion Académica.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora0l: Incluir en el Programa de acercamiento al Centro, el acompafiamiento de
alumnos de cuarto curso a alumnado de nuevo ingreso

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02: Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manejo de recursos de materiales
didacticos.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03: Hacer taller sobre claves para afrontar con éxito las practicas en empresas.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04: Hacer taller sobre la gestion y planificacion del tiempo
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora05: Hacer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para preparar un trabajo
académico. Referencias Bibliogréaficas: Normas APA y Bases de Datos.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06: Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG. Especifico para los
alumnos de 4° curso, con el fin de darles mas apoyo en la elaboracion del TFG.

VI. Indicadores y resultados.

Analisis

El Centro San Isidoro posee un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), cuyos documentos principales son
el Manual General de calidad y el Manual de Procedimientos, en el que se incluyen los indicadores necesarios para
realizar el seguimiento de los Grados impartidos. Dicho Manual de Procedimientos fue revisado y fueron
introducidos nuevos indicadores cuya implantacion se ha llevado a cabo en el curso 2019/2020.

La tabla de indicadores recoge los resultados del curso académico 2019/2020, asi como los correspondientes a los
cursos académicos precedentes desde el comienzo del periodo de implantacion del Titulo. Para facilitar el
seguimiento y la trazabilidad de los resultados, se han diferenciado los pertenecientes a la version 1.00 del Manual de
Procedimientos del S.A.I.C del Centro (cursos 2014/2015 a 2017-2018) de los incluidos en la versién 2.00 y 2.01 (a
partir del curso 2018/2019).

INDICADORES CURSO 2019/2020
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PROCESO: Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de Titulos de estudiantes

Valor Anélisis
19/20 del

Valor
18/19

16/17 17/18 Indicador Titulo

/ Cod.

Indicador / 15/16

Cod.

Descripcion del indicador

buzén
IRSF
(IRSF)

60 60 60 50 PCO03-CSlI- , GCDIGITAL 50 50
PCO03-INO1 16 CT-INOL Num. de plazas ofertadas XCOMYCD 16 16
PC03-INO2 20% 33,3% 55% 50% PCO03-CSI- Grado de cobertura de GCDIGITAL 54% 68%
44% CT-INO2 plazas XCOMYCD 44% 50%
N/A 19 N/A 35 pcoz- | l'empomedioderesolucion | nopaira | gp sD
dias dias solicitudes reconocimiento
105 | UPOCC | e creditos relacionado con No hay
! CT-INO3 . XCOMYCD SD SD incidencias,
dias la movilidad reclamacion
PCO03-INO3 N/A Tiempo medio de GCDIGITAL 12,4 N/A* es,
.. .. sugerencias
o | Pomcs | e
, CT-INO4 . J XCOMYCD | 52 | Njax | elcteciones
dias transferencia de créditos
excepto movilidad
Tiempo medio transcurrido GCDIGITAL SD SD
PCO03- o
UPO-CC- desde la presentacion de la
solicitud del Titulo oficial XCOMYCD SD SD
CT-INO5 Lo
hasta su envio a imprenta

El nimero de plazas ofertadas (PC03-CSI-CT-INO1) se mantiene con respecto a los dos afios académicos anteriores:
50 plazas para el Grado y 16 para el Doble Grado. Si se ha producido un aumento del grado de cobertura de las plazas
(PCO03-CSI-CT-IN02). Asi, el Grado se sitia en un 68% frente al 54% del afio anterior, o el 50% del curso 2017/2018.
En el caso del Doble Grado, también aumenta, pero en un porcentaje menor: del 44% al 50%, lo que supone el
porcentaje mas amplio desde el comienzo de implantacion del Titulo. Estos datos parecen indicar la adecuacion de las
acciones de captaciéon del Centro, y se recomienda, no obstante, su intensificacion para alcanzar porcentajes mas
elevados.

En relacion a Tiempo medio de resolucion solicitudes reconocimiento de créditos relacionado con la movilidad (PC03-
UPO-CC-CT-IN03) no hay constancia de datos.

El tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos, excepto movilidad (PC03-
CSI-CT-IN04), no hubo solicitudes para este Grado en 2019-2020 En el curso académico anterior fue de 12,4 dias para
el Grado y 5,2 para el Doble Grado, En relacién al tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud del

Titulo oficial hasta su envio a imprenta (PC03-UPO-CC-CT-IN05) no existen datos.

Indicador /
Cod.

16/17

PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

17/18

Indicador
/ Céd.

Descripcion del indicador

Titulo

Valor
18/19

Valor
19/20

100% 90% 87,8% 88% % Estudiantes admitidos en | GCDIGITAL | 85,2% | 97,1%
PCO4-INOL PCO04-CSlI- 12 opcidn sobre el total de
83,3% CT-INO1 estudiantes de nuevo XCOMYCD 100% 75%
ingreso
No
40% 31% -8% GCDIGITAL 7,4% 20,6%
procede ° ° ° PCO04-CSI- | Variacion del n® matriculas i 0
PCO04-IN02 . -
14% CT-INO2 nuevo Ingreso XCOMYCD 36.4%
’ 37,5%
12/60 18/60 23/60 22/50 GCDIGITAL
_ _ _ _ Relacién estudiantes 27/50 39/50
=0,20 =0,3 =0,48 =0,44 PCO04-CSlI- . . L.
PCO04-INO3 5/16= CT-NO3 preinscritos en 12 opcion
03 1_ sobre plazas ofertadas XCOMYCD 7116 8/16
18% 20% 21,2% | 38,1% % estudiantes que accede al | GCDIGITAL | 54,2% | 47,1%
titulo con puntuacion = 60%
83,3% de la puntuacién max XCOMYCD | 71,4% 25%
mediante PAU
PC04-IN04 0% | O CSl T udiantes accede al GCDIGITAL | 0% 0%
CT-IN04 | o
titulo con puntuacion = 60%
del UGG .
© 'a puntuacion max XCOMYCD | 0% | NIA
mediante posesion de Titulo
de Técnico Superior

(IRSF)
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100% % estudiant(?:c, accede titulo GCDIGITAL 100% N/A
con puntuacion = 60% de la

puntuacién max mediante

posesion de otro titulo XCOMYCD 0% N/A
universitario o titulo
equivalente
% estudiantes accede titulo GCDIGITAL N/A

con puntuacion = 60% de la
puntuacién max mediante
acceso sin prueba de
acceso para estudiantes de | XCOMYCD N/A
Bachillerato anterior al
Bachillerato LOMCE
% estudiantes que accede GCDIGITAL 100%
titulo con puntuacion = 60%
de la puntuacién max
mediante estudios
procedentes de sistemas
educativos extranjeros, XCOMYCD N/A
previa solicitud de
homologacién, del titulo de
origen al titulo espafiol de
bachiller

66,6% 45% 54,5% 32% GCDIGITAL | 25,9% | 44,1%
% hombres estudiantes
nuevo ingreso

PC04-CSI-

50% CT-INO5 XCOMYCD | 57,1% 75%

PCO04-INO5
33,3% 55% 45,5% 68% PC04-CSI- % mujeres estudiantes GCDIGITAL | 74,1% | 55,9%
50% CT-INO6 nuevo ingreso XCOMYCD 42,9% 25%
PCO4-CSI- Satisfaccién estudiantes GCDIGITAL
PCO04-INO6 3,94 4,08 4,23 4,22 CT-INO7 Jornadas'de Puertas XCOMYCD 4,54 3,95
Abiertas
12/60 20/60 71/60 32/50
=0,2 =0,33 =1,18 =0,64 | PCO04-CSI- | Relacién demanda/oferta en GCDIGITAL sb 95/50
PCO4-INO7 15/16 CT-INO8 las plazas de nuevo ingreso
P g XCOMYCD | SD | 53/16
=0,94
PCO04-INOS No No No
procede procede procede

El indicador % Estudiantes admitidos en 12 opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-
INO1) ha sufrido un aumento que, aun no siendo muy sintomatico, merece un seguimiento. Asi, en el Grado,
evidencia una valores sostenidos, en torno al 90%. Asi, en el 19/20 es del 97%, y en 18/19 fue de 85,2%. En 17/18
se situaba en el 88%.0bviamente se trata de alumnos de nuevo ingreso y, por tanto, ajenos al proyecto formativo del
Centro, pero un porcentaje amplio puede motivar una baja tasa de abandono en afios académicos anteriores. Habra
gue valorar, por tanto, esta tasa en el futuro. En cualquier caso, cabria analizar la posibilidad de activar algun tipo de
accién comercial de captacion de talento. En el caso del Doble Grado, sufre un descenso significativo. Pasa del
100% del curso pasado al 75% de éste. Se sitlla en porcentajes similares a los de 17/18, con 83,3%.

La variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-INO2) arroja datos algo paradigmaticos. Asi,
en el caso del Grado ha pasado de un 7,4% del curso académico 18/19 a 20,5% de éste. Logicamente hay que poner
este indicador en contexto del aumento del porcentaje de cobertura de plazas, por lo que es igualmente positivo. En
el caso del Doble Grado, que también ha aumentado su cobertura, se sitia del 36,4% del 18/19 al -37,5% de éste.

La relacién estudiantes preinscritos en 12 opcion sobre plazas ofertadas (PC04-CSI-CT-N03) evidencia una pequefa
subida, que podemos considerar como tendencia. Desde el comienzo de implantacién del Titulo ha subido cada afo,
hasta situarse en el 39/50 de éste, 12 puntos por encima del afio anterior. Aumenta en uno en el Doble Grado (8/16).

El indicador PC04-CSI-CT-IN0O4 hace referencia a las vias de acceso al Titulo y su puntacién. En el analisis del perfil
de acceso realizado por la SAIC del Grado se contextualiza y se analiza estos datos anualmente. Este parametro es
similar para el Grado en este afio, 47%, y en para el Doble Grado sufre un descenso muy significativo, pasando del
71,4% del curso 18/19 a un 25% del 19/20. No existe una correlacion directa, pero un porcentaje muy bajo en este
indicador puede derivar en un descenso de la tasa de éxito en futuros afios académicos. Insistimos en la idoneidad
de activar acciones comerciales de captacion de talento.
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El indicador PC04-CSI-CT-INO5 y PC04-CSI-CT-IN06 hace referencia al porcentaje hombres/mujeres de nuevo
ingreso. Los valores obtenidos no permiten extraer conclusiones definitivas, pues oscila de forma significativa. En
este curso 19/20, el porcentaje de mujeres ha sido de 58,9% y un 44,1% de hombres. En el curso anterior, fue de
25,9% de hombres y 74,1% de mujeres. En el doble grado se aprecia una variacion importante: del 42,9% hombres y
57,1% mujeres del 18/19 se ha pasado a un 75% de hombres y 25% de mujeres. Habra que realizar un seguimiento
a este parametro en caso de repetirse en proOXimos cursos.

La satisfaccion de los estudiantes con las Jornadas de Puertas Abiertas (PC04-CSI-CT-INQO7) se ha reducido, de un
4,54% a un 3,95%, pero debemos tener en cuenta que se ha realizado de forma online como consecuencia de la
alerta sanitaria. Por tanto, entendemos que no se trata de valores equiparables.

La relacién demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso (PC04-CSI-CT-IN08) se sitla en valores maximos desde
el inicio del calendario de implantacion. Tanto el Grado como el Doble Grado ofrecen datos reveladores. 95/50 en el
caso del Grado y de 53/16 para el Doble Grado. Se trata pues de otro indicio mas de la adecuacién de las acciones
comerciales de captacion.

PROCESO: Orientacion académica y profesional al estudiantado

dicado 4 6 6 3 dicado De pcion de d do 0 alo 0 R
od od 8/19 9/20
- PCOS-CSI- aﬁ?gzd%ecze:igiﬁgﬂzaiie;n N S in(!?;e:ii);\s,
CT-INO1 académica XCOMYCD | 3,96* | 4,09% | reciamacione
PCO5-CSI- Grado de satisfacgic')n dg’l GCDIGITAL | 4,28* 3,88* suge,se'mias
] CT-IN02 a'um”adsrg?gsliznog;emac'on XCOMYCD | 3,95° | 4,10* | taictasones

*Enescaladelab

El grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica (PC05-CSI-CT-INO1) ha disminuido 0,09 puntos,
para situarse en un 3,89, y en el caso del Doble Grado en un 4,09. Aln siendo una valoracion media/alta requiere de
activacién de acciones de mejora en este sentido. El presente Autoinforme incluye precisamente varias acciones de
mejora en esa linea. En el caso de la orientacion profesional (PC05-CSI-CT-IN02), los resultados son similares.
Descenso en el caso del Grado (0,40 puntos), y aumento en el Doble Grado (0,15). Ofrece una cierta extrafieza que
dos segmentos de alumnos ofrezcan valoraciones tan dispares en un mismo criterio de evaluacién, por lo que no
podemos hablar de tendencia ni en sentido ni en otro. En cualquier caso, gran parte de las actividades de formacion
han sido online, y por tanto deben ser puestas en cuarentena en ese sentido.

PROCESO: Evaluacioén del aprendizaje

Indicador / 14/15 15/16 16/17 17/18 Indicador Descripcion del indicador Titulo Valor (IRSF)
Caod. / Céd. 18/19
NUm. de incidencias, GCDIGITAL 0
reclamaciones, sugerencias
PCO07-CSI- | vy felicitaciones relacionadas
PCO7-INO1 0 0 0 0 CT-INO1 con la evaluacién del XCOMYCD 0 _ Nohay
. - incidencias,
aprendizaje recibidas en el reclamacione
buzén IRSF s,
% de asignaturas GCDIGITAL 0 suge'nei"das
PC07-INO3 0% 0% 0% o% | PCO7-CSK reclar:]e;zﬁ;(r)]zzdrjazsgs ala fetaciones
CT-INO2 - e XCOMYCD 0
evaluacion del aprendizaje,
recibidas en el buzén IRSF

*Enescaladelab

No hay entradas en el IRSF en relacion a la evaluacién del aprendizaje. La ausencia de entradas supone, por si
mismo, un buen indicador.

Todos los grupos de interés han sido informados de la existencia del Buzdon de Incidencias, Reclamaciones,
Sugerencias y Felicitaciones (IRSF).
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PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

Indicador / 17/18 Indicador Descripcion del indicador (IRSF)
Céd. / Cod.
0% 0% 0% 1,4% PCOS-CSI- % estudiantes de salida en GCDIGITAL 3,4%
- ili 0,
PC08-IN01 5.3% CT-INOL progre}mas de. movilidad XCOMYCD 2,5% 0%
internacional
0% 0% 0% 0% % estudiantes de entrada en | GCDIGITAL 0%
PC08-IN02 PCO8-CSI- rogramas de movilidad 0%
0% | CT-IN02 progre : XCOMYCD 0%
internacional
0/10= 4/16= . .
0% 0% Relacién de solicitudes en GCDIGITAL 7/12
0 0,25 PCO08-CSI- .
PC08-IN03 1/16= CT-INO3 programas de movilidad 3/14
0 06_ internacional respecto oferta | XCOMYCD 0
PCOS-CSI- Satisfacciones estudiantes GCDIGITAL 3,66* 2,94* No hay
PCO08-IN04 2,11* 2,74 2,87* con los programas de . N incidencias,
CT-INO4 movilidad internacional XCOMYCD 3,68 3,82 'ec'a”;am”e
PCO8-CSI- % estudiantes de salida en GCDIGITAL N/A N/A Sugere'ncias
PCO08-IN05 rogramas de movilidad ni
CT-INO5 prog o] XCOMYCD | NA | NA | felictaciones
% estudiantes de entrada en | GCDIGITAL N/A N/A
PCO08-IN06 PCO8-CSI- rogramas de movilidad
CT-IN0G prog . XCOMYCD | NA | NIA
nacional
PC08-INO7 PCO8-CSI- Rer'fcﬁzrrlqu Zzlﬁuﬁifazn seoere TR e
CT-INO7 prog XCOMYCD | NA | NIA
nacional respecto oferta
Relacion de estudiantes que | GcpIGITAL 7/80
PCO08-CSI- | solicitan plaza en movilidad
. . 3/80
CT-INO8 internacional con respecto a XCOMYCD 0/80
las ofertadas por el Centro

*Escaladelab

El porcentaje de estudiantes de salida para programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-IN01) sigue siendo
muy reducido, a pesar de haber aumentado de un 2,5% a un 3,4% en este curso. No obstante, el reducido nimero de
alumnos en cada curso representa alteraciones porcentajes significativas en pequefios cambios nominales. Si
ponemos en relacion este porcentaje con el indicador sobre la satisfaccion de los estudiantes con los programas de
movilidad internacional (PC08-CSI-CT-IN04). En el caso del Grado, ha disminuido de un 3,66 en 18/19 a un 2,94 en
este curso. Por tanto, un indicador por debajo de 3, lo que debe traducirse en acciones de mejora especificas. Es
cierto que en el caso del Doble Grado, no solo no ha disminuido, sino que ha aumentado en 0,18 puntos, y se sita
en el valor mas alto desde el inicio del calendario de implantacién. Se valoran los mismos elementos, pero el
resultado es bien distinto. Cabe analizar por tanto la motivacion para una respuesta tan dispar. En cualquier caso, se
trata de un valor por debajo de 3. Hacer mencidn que esta satisfaccion se evalla mediante un item de la encuesta de
satisfaccion general del alumnado con el Centro y el Titulo.

El porcentaje de estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional (PC08-CSI-CT-IN0O2) no ofrece
datos en este curso académico. La relacion de solitudes en programas de movilidad internacional con respecto a
oferta (PC08-CSI-CT-INO3) ha aumentado de 3/14 a 7/12. El porcentaje de estudiantes de salida en programas de
movilidad nacional (PC08-CSI-CT-INO5), el porcentaje de estudiantes de entrada en programas de movilidad nacional
(PCO08-CSI-CT-IN06) y la relacion de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta (PC08-CSI-CT-
INO7) no arroja datos.

La relacion de estudiantes que solicitan plaza en movilidad internacional con respecto a las ofertadas por el Centro
(PCO08-CSI-CT-IN08) aumenta su valor. Se sitta en 7/80, frente al 3/80 del afio anterior.

PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas

Indicador / 14/15 15/16 16/17 17/18 Indicador Descripcion del indicador Titulo Valor Valor (IRSF)

Cad. / Cod. 18/19 19/20
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No No No . : :
PCO9-INOL | procede | procede | procede 4,61* | PCO9-CSI- Satlsfacmf)ngs estudl'antes GCDIGITAL 4,58+ 4.17%
4.41% CT-INO1 con las practicas realizadas XCOMYCD
No No No 1497+ | Pcoo-Csl- | Satisfaccion empleadores | GCDIGITAL nddency
PCOS-INOZ | provece | proceos 1 _proceee 1+ — CT-INO2 as précticas realizad 462" | 478" | o
- con las précticas realizadas ' '
4 P XCOMYCD , sugerencias
No No No NUm. empresas e ni
C09.INO3 procede | procede | procede 73 PCO9-CSI- instituciones que ofertan GCDIGITAL N N oo
129 CT-INO3 plazas para el desarrollo de XCOMYCD
practicas
No No No 11/73
. GCDIGITAL
PCOB-INGA procede | procede | procede | =0,15 | PCO09-CSI- | NUm. plazas para practicas 71 104/25
153/2 CT-INO4 por estudiante matriculados ' =4,16
—76.5 XCOMYCD
No No No Satisfaccion alumnado
4,73* _CS|- GCDIGITAL
PCO8-INO5 | Procede | procede | procede Pg_?j)NCOSSI tutores académicos de 4,91* | 4,40*
4,25* précticas externas XCOMYCD

*Escaladelab

Tras la finalizacion del periodo de practicas, los alumnos cumplimentan una encuesta de satisfaccion sobre las
practicas académicas externas. De ésta se extrae una puntuacion de 4,17 sobre 5 en la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas realizadas (PC09-CSI-CT-INO1), puntuacién que disminuye en 0,41 puntos con respecto
al afio anterior. En el caso de los empleadores (PC09-CSI-CT-IN02), la puntuacién se sitda en un 4,78, frente al 4,62
del afio anterior. En ambos indicadores, entendemos que son puntuaciones satisfactorias.

El nimero de empresas e instituciones que ofertan plazas para el desarrollo de practicas (PC09-CSI-CT-INO3) es de
84, 21 mas que el afio anterior. En relacién al nimero de plazas ofertadas (PC09-CSI-CT-IN04) tiene una relacién de
4,16 plazas por alumno matriculado (104/25), nimero que se nos antoja suficiente para el cumplimiento del programa
de précticas.

Por dltimo, la satisfaccién del alumnado con los tutores académicos de practicas externas es de 4,40 frente al 4,91 del
curso anterior. En cualquier caso, a pesar de la bajada, se sigue manteniendo en valores satisfactorios.

PROCESO: Perfil de egreso e insercion laboral

dicado 4 6 6 8 dicado De pcion de dicado 0 0 alo R
0d od 8/19 9/20
PC11-Csl- Tasa de insercion laboral GCDIGITAL ~ Nohay
PC11-INO1 CT-INO1 por curso académico y wcomycp | SP | 37:5% [naidencias.
Titulo s,
PC11-CSI- Num. de egresados por GCDIGITAL SD 13 suge'nei"das
CT-INO2 curso académico y Titulo XCOMYCD 2 felicitaciones

Por primera vez, se obtienen valores en el indicador PC11-CSI-CT-INO1, referido a la tasa de insercion laboral por
curso académico y Titulo. Ofrece un valor de 37,5%. Entendemos que se trata de una tasa reducida, que, en el futuro
proximo, debe aumentar. De no ser asi, deberia evaluarse la idoneidad del proyecto formativo, en pos de analizar las
posibles causas enddgenas de estos valores reducidos.

Con respecto al PC11-CSI-CT-IN0O2, numero de egresados por curso académico y Titulo es de 13. Légicamente es
un valor asociado directamente al grado de cobertura de las plazas y a la tasa de abandono.

PROCESO: Anélisis de los resultados del aprendizaje

Indicador / Indicador / Descripcion del Titulo Valor 19/20 (IRSF)
Cad. Cad. indicador
92,5
97% 94,9% | 91,8% ) GCDIGITAL 99,0% 94,0%
PC12-INO1 90:)9 PC12I;\1%81I-CT- Tasa de rendimiento o ::3;
f incidencias,
o XCOMYCD | 92,86% 97% reclamacio
nes,
No No ;
7,9% 4% -CSI-CT- GCDIGITAL 3,1% 13,79% sugerencia
PC12-INO2 | procede | procede ° o | PCI2CSICT Tasa de abandono i i sni
0% IN02 XCOMYCD | 16,6% 20% felctacione
No No No 96,7 | PC12-CSI-CT- L s
PC12-INO3 procede | procede | procede % INO3 Tasa de eficiencia GCDIGITAL 98,7% 98,30%
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XCOMYCD 96,77% 98,36%
- - - 0,
PC12-IN0O4 PCIZIN%T cT Tasa de graduacion GCDIGITAL Sb 55%
XCOMYCD 0% 33,3%
96,7
9 96,0% | 94,7% ' ,59 1399
98% b b % PC12-CSI-CT- N GCDIGITAL 96,5% 98,39%
PC12-IN05 978 INOS Tasa de éxito
OA; XCOMYCD 98,54% 98,83%
eradq f’ed | GCDIGITAL sb
PC12-CSI-CT- satisfaccion de
INO6 egresado/a con las 4,08*
competencias XCOMYCD SD
adquiridas
t_Gfrado_ ,ded | GCDIGITAL Sb 4,67
PC12-CSI-CT- satisfaccion de )
INO7 empleador/a con las
competencias XCOMYCD SD
adquiridas

*En escalade lab
A fecha de elaboracién de este Autoinforme, las tasas del Titulo ofrecen resultados desiguales:

La tasa de rendimiento (PC12-CSI-CT-INO1) ha bajado 5 puntos porcentuales, para situarse en 94% frente
al 90% del curso 18/19. Son resultados que pueden ser considerados como positivos a pesar de la bajada.
Insistimos que son un ndamero reducido de muestras, por lo que los porcentajes pueden variar aun siendo
pocas unidades. En la Memoria de Verificacion del Titulo, y a tenor del andlisis de Grados similares en otras
universidades, se establecia en un 80%.

La tasa de abandono (PC12-CSI-CT-INO2) aumenta considerablemente. Pasa de un reducido 3,1% a un
13,7%. Es una tasa que requiere un seguimiento por parte de esta Comision. En la Memoria de Verificacion
se establecia una tasa de abandono de un 12%. No obstante, entendemos que la tasa de abandono debe
relacionarse con dos indicadores: por un lado, el PC04-CSI-CT-N03, porcentaje de estudiantes admitidos en
12 opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso, y, por otro, el PC04-CSI-CT-NO3, relacion
estudiantes preinscritos en 12 opcién sobre plazas ofertadas. Ambos indicadores ofrecen indicios de la
composicién del grupo y la vocacion inicial sobre esta disciplina de estudio.

La tasa de eficiencia (PC12-CSI-CT-INO3) es similar a la del afio anterior, para situarse en el 98,3%. Para el
Doble Grado es de 98,36%. En la Memoria de Verificacion se establecia una tasa de eficiencia del 90%, por
lo que pueden considerarse como muy adecuadas.

Con respecto a la tasa de graduacion (PC12-CSI-CT-IN04), se sitlla en el 50% para el Grado y un 33,3% del
Doble Grado. La Memoria de Verificacion establece una tasa de graduacion del 70%, por tanto, aun en
puntuaciones bajas. Se han activado acciones de mejora concretas para enmendar esta tasa y acercarla a
lo establecido en la Memoria de Verificacién. Dos son los elementos que entendemos dificultan una tasa de
graduacion més amplia: en primer lugar, el bajo nimero de estudiantes que obtienen el certificado de
idiomas correspondiente antes de la finalizacion de los estudios. Incluso aun habiendo este certificado la
demora de tiempo para su presentacion. Por otro lado, el nimero de estudiantes que no realizan la
asignatura de Trabajo Fin de Grado en su primera convocatoria. Las acciones de mejora se han concretado
en mayor informacién sobre la necesidad de obtener la certificacién, asi como instrucciones precisas en la
web de como realizar la conformidad de la certificacion del idioma, y el adelanto de la convocatoria de
recuperacién del TFG del mes de septiembre al mes de julio.

Por ultimo, la tasa de éxito (PC12-CSI-CT-INO5) aumenta en 1,8 puntos porcentuales, para situarse en el
98,3%. No se sefiala la tasa de éxito en la Memoria de Verificacion.

Como se desprende de estos datos, los resultados se sitlan en valores similares a los del afio anterior, salvo la
citada tasa de abandono. La tasa de graduacion sigue siendo baja, y requiere de la puesta en marcha de acciones
de mejora especificas.

No es posible establecer comparaciones con la universidad de adscripcién, ya que no ofertan este Titulo.

Por dltimo, el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas es de 4 sobre 5, lo que puede
considerarse como adecuado.

PROCESO: Informacién publica

Indicador / 14/15 15/16 16/17 17/18 Indicador Descripcion del Titulo Valor Valor (IRSF)

Cod.

/ Cod. indicador 18/19 19/20
PC14-CSI- Grado de satisfaccion GCDIGITAL 4,34* 4,11* No hay
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CT-INO1 del alumnado con la IPD XCOMYCD 4,37* 4,07* inclidenciasv
i i0 reclamacione
Pe14-Cs- f«;ad:::fiessf;:;?;olg SePOTE 475% | 4,69 onc
CT-INO2 p IPD XCOMYCD , , sugerneinuas
telicitaci
PC14-CSl- | Grado de satisfaccion GCDIGITAL 431% | 4400 elicitaciones
CT-INO3 del PAS con la IPD XCOMYCD ’ !
Peiacst- | o oo cona [ o | 4z
CT-INO4 P XCOMYCD *

*Escaladela5b

En este grupo de indicadores se analiza la satisfaccién de los diferentes grupos de interés con la informacién publica
disponible a través de las encuestas de satisfaccién. En el caso del alumnado (PC14-CSI-CT-IN01), para el Grado,
se sitlla en 4,11 sobre 5. En el caso del Doble Grado, la puntuacion es de 4,07, frente al 4,37 del afio pasado. El
profesorado puntla la satisfaccién con el IPD (PC14-CSI-CT-IN02) con 4,69, valores similares a los del afio anterior,
que fue de 4,75. En cualquier caso, son valores satisfactorios. EI PAS (PC14-CSI-CT-IN03) puntta con un 4,40 y no
hay datos para los empleadores (PC14-CSI-CT-INO4).

PAO3- PAO2-CSI- % profesores a tiempo GCDIGITAL
0, 0, 0, 0, 0, 0,
INO1 80% 63% 48% 54% CT-INO1 completo XCOMYCD 48% 58%
PAO3- PAO2-CSI- % profesores a tiempo GCDIGITAL
0, 0, 0, 0, 0, 0,
INO2 20% 37% 52% 46% CT-INO2 parcial XCOMYCD 52% 42%
PAO3- PA02-CSI- GCDIGITAL
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
INO3 60% 63% 62% 63% CT-INO3 % profesores doctores XCOMYCD 60% 62%
o Y SPeTyTE— -
PA02-CSI % créditos impartidos por GCDIGITAL 68% 68%
CT-INO4 doctores XCOMYCD
Satisfaccion del PDI del GCDIGITAL
PA0O4- " . . . PA02-CSI- ) " .
INOL 4,25 45 4,27 4,27 CT-INO5 Titulo con el PIa.rT Anual de XCOMYCD 4,53 4,74
Formacion

% de profesores del titulo GCDIGITAL
evaluados en el programa

PAO2-CSI- de evaluacion de la
L 12% 16%
CT-INO6 Actividad Docente en las XCOMYCD ? ’ Noh
convocatorias del curso incic?en:iyas
académico reclamacione
% de profesores del titulo GCDIGITAL S

. sugerencias

evaluados positivamente en ni
PAO2-CSI- el programa de evaluacion felicitaciones

0, 0,
CTINO7 | delaActividad Docenteen | xcomycp | 27 | 16%

las convocatorias del curso
académico
% de profesores del titulo GCDIGITAL
evaluados negativamente en
PA02-CSI- el programa de evaluacién
CT-INO8 de la Actividad Docente en XCOMYCD
las convocatorias del curso
académico
% de profesores del titulo GCDIGITAL
con excelencia docente en
PAO2-CSI- el programa de evaluacion
CT-INO9 de la Actividad Docente en XCOMYCD
las convocatorias del curso
académico
% de profesores del titulo GCDIGITAL
PA02-CSI- con informe individual
CT-IN10 vigente de evaluacion de la XCOMYCD
Actividad Docente positivo
% de profesores del titulo GCDIGITAL
PAO2-CSI- con informe individual

0% 0%

20%

12% 20%

0, 0,
CT-IN11 vigente de evaluacion de la XCOMYCD 0% 0%
Actividad Docente negativo
PAO2-CSI- % de profesores del titulo GCDIGITAL 12% 20%
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CT-IN12 con informe de mencién de

o XCOMYCD
excelencia vigente

*En escalade 1a5

A través del analisis de los indicadores, se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacion por
el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de créditos impartidos por profesores doctores.

El porcentaje de profesorado a tiempo completo (PA02-CSI-CT-INO1) aumenta con respecto al afio anterior, con un
58%, frente a un 48% del anterior. En nuestra opinion, es un porcentaje suficiente, pero que cabria fuese mejorado.
El porcentaje de profesores a tiempo parcial (PA02-CSI-CT-INO2) I6gicamente se sitla a la inversa. El porcentaje de
doctores (PA02-CSI-CT-IN03) en este afio académico se situa en el 62% frente al 60% del anterior. El porcentaje de
créditos impartidos por doctores (PA02-CSI-CT-INO4) se repite, con un 68%. Tampoco es significativo el aumento en
la valoracion de la satisfaccion del PDI del Titulo con el Plan Anual de Formacién (PA02-CSI-CT-IN0O5). El afio
pasado fue de 4,53, y este afio de 4,74.

Con respecto al porcentaje de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacién de la Actividad Docente
en las convocatorias del curso académico (PA02-CSI-CT-INO6) se evidencia un aumento, pasando de un 12% a un
16% del profesorado. Por tanto, una subida de mas de un 4 puntos porcentuales con respecto al afio académico
anterior. Esperemos que sea una tendencia al alza para el proximo afio académico. En todos los casos, la evaluacion
fue positiva (PA02-CSI-CT-INQ7). El porcentaje de profesores del titulo con excelencia docente en el programa de
evaluacion de la Actividad Docente en las convocatorias del curso académico (PA02-CSI-CT-IN09) es de un 75%. El
porcentaje de profesores del titulo con informe individual vigente de evaluacion de la Actividad Docente positivo
(PA02-CSI-CT-IN10) es igualmente de 16%.

Por ultimo, el porcentaje de profesores del titulo con informe de mencion de excelencia vigente (PA02-CSI-CT-IN12)
iguala al del afio pasado con un 20%.

PROCESO: Seleccion, formacion y evaluacion del personal de administracidn y servicios

dicado 2 o o

3,71* 4,3* 4,09* 3,77* ) » GCDIGITAL No hay
Satisfaccion con el incidencias,
i A reclamacione
PAO4-INO2 PAO3-CSI programa de Forma}mon .diel 3,71% .
CT-INO1 Personal de Administracion XCOMYCD sugerencias
y Servicios ni
felicitaciones

*Escaladelab
El indicador PAO3-CSI-CT-INO1 hace referencia a la satisfaccion con el programa de Formaciéon del Personal de
Administracion y Servicios. Ha sido de un 3,71 sobre 5. El afio anterior no hubo valor en este indicador.

PROCESO: Gestidn de los recursos y servicios que presta el Centro

Indicador / 16/17 17/18 Indicador Descripcion del indicador
Cad. / Cod.
PAQ04-CSI- Estudiantes por puesto de GCDIGITAL
PAO6-INO1 5,6 5,6 6,7 4,55 INOL lectura XCOMYCD 58 54
GCDIGITAL 8,61%
L, Monogra
Variacion anual de los .
i No 0 PA04-CSI- R 0 fias)
PAO06-IN02 procede SD 2,81% SD INO2 (rrf](c)):(cj)o?at;glslog;:ci(:sct)zs) XCOMYCD 1,45% 0%
9 y (Revista
S) No hay
incidencias,
DAGBANOS | 16 i o1 10 | PAO4CSI- Metros cuadrados GCDIGITAL . - e
' INO3 construidos por usuario/a XCOMYCD  sugerencias
PA04-CSI- | Estudiantes por PC de uso | GCDIGITAL elicitasiones
PAO6-INO4 2,7 2,7 4,1 4,6 INO4 piblico XCOMYCD 58 6,5
PAO4-CSI- Grado de cobertura de GCDIGITAL
- 0, 0, 0, 0, I ITe 0, 0,
PAO06-INO5 70% 70% 80% 90% INOS5 redes 'de (’:omu'nlcamon XCOMYCD 100% 100%
inaldmbrica
- - GCDIGITAL
PA06-INO6 20 4 9 17 Pé_?‘:,\?osg N° ejemplares adquiridos XCOMYCD 42 42
PAO06-INO7 10.137 | PAO4-CSI- N° recursos electrénicos GCDIGITAL | 11.512 12.490
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CT-INO7 (bases de datos, revistas y (érea
libros electrénicos) Ccss)
XCOMYCD 436.985
(multidisci
plinares)
PA04-CSI- 0+ . . GCDIGITAL
PAO06-INO8 700 724 733 1.284 CT-INO8 N titulos disponibles XCOMCD 1.325 1.365
- s * *
PAO4-CSI- Gra;llouﬁlnenzztc:siizcllgg del GCDIGITAL | 4,22 4
CT-INO9 ; XCOMYCD 4,39* 4,27*
infraestructuras
PAOHCSI- Grafgfgfofiﬂzfigﬁ'?gsde' S 4,65% | 437*
CT-IN10 P . XCOMYCD ' '
infraestructuras

*Escaladelab

El nimero de estudiantes por puesta de lectura (PA04-CSI-INO1) es de 5,9, valores muy similares a los de los primeros
afios de implantacion del Titulo. El afio anterior no ofrece datos. Con respecto a la variacion anual de los fondos
bibliograficos (monografias y revistas) (PA04-CSI-INO2) aumenta considerablemente. Pasa del 1,45% al 8,61%.
Relacionado con este valor, esta el indicador PA04-CSI-CT-IN06, que hace referencia al numero de ejemplares
adquiridos, que repite valor este afio: 42. También aumenta el indicador PA04-CSI-CT-INO7, nidmero de recursos
electronicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos, que pasa de 11.512 a 12.490. Por ultimo, el numero de
titulos disponibles (PA04-CSI-CT-IN08) es de 1.365.

No hay datos pare el PA04-CSI-INO3, metros cuadrados construidos por usuario/a, ni para el PA04-CSI-INO4,
estudiantes por PC de uso publico.

El grado de cobertura de redes de comunicacion inaldmbrica (PA04-CSI-IN05) se mantiene en el 100%.

Por ultimo, el grado de satisfaccién con las infraestructuras es de 3,99 para los alumnos de grado y de 4,27 para los de
doble grado (PA04-CSI-CT-IN09). El afio anterior era de 4,22. Supone un pequefio descenso, y habrd que analizar si se
trata de un descenso coyuntural 0 marca una tendencia. Con respecto a los profesores (PA04-CSI-CT-IN10), baja de

4,65 a 4,37 en este afio. No parece significativo, pero se debe realizar seguimiento al respecto.

Indicadores de la carta de servicios:

La relacion de elementos del IRSF se detallan en el Acta de Junta de Unidad Docente de fecha 23 de julio de 2020
(link). En relacion al Titulo, sélo se constata una entrada de una alumna de Doble Grado, en relacion a la prohibicion de
introducir alimentacién en la cafeteria que no haya sido adquirido en la propia cafeteria. Se solventa la incidencia
habilitando un espacio para que el estudiantado pueda hacerlo. Se cierra la incidencia en seis dias

PROCESO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

Indicador / 14/15 16/17 17/18 Indicador Descripcion del indicador Titulo (IRSF)
Cod. / Céd.
3,77* 4,23* 3,94* 4, PAO7-CSI- Satisfacciéon alumnado con GCDIGITAL 4,35* 4,13*
CT-INO1 el Centro XCOMYCD 4,52* 4,36*
4,76* 4,6* 4,8* 4,53* | PAO7-CSI- Satisfaccion PDI con el GCDIGITAL 460¢ | 463
CT-INO2 Centro XCOMYCD ' ' No hay
4,63* 4,8* 4,45*% 4,15* | PAQO7-CSI- Satisfaccion PAS con el GCDIGITAL incidencias,
PA0S-INOL CT-INO3 Centro xcomvcp | 2% | 493" | reclamacione
PAQ7-CSI- | Satisfaccion egresados con GCDIGITAL sD 495+ sugerséncias
CT-INO4 el Centro XCOMYCD ’ i
PAO7-CSI- | Satisfaccion empleadores | GCDIGITAL | 4,67 | felictaciones
CT-INO5 con el Centro XCOMYCD SD
PA09-INO2 4,31* 4,44* 4,29* 4,36* | PAQ7-CSI- Satisfaccién de los . GCDIGITAL | 4,35* 4,40*
CT-INO6 estudiantes con la docencia XCOMYCD 4,64* 4,54*

*Escalade 1a5

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos tratados (infraestructuras, plan de formacion, orientacion, movilidad, etc.),
mediante las encuestas de satisfaccion se ha evaluado el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el
Centro. Los resultados de satisfaccion del alumnado con el Centro (PA07-CSI-CT-INO1) ofrecen datos dispares. El
afio pasado fue de 4,35, pero este afio baja a 4,13 para los alumnos de Grado. También baja 0,16 puntos para los
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de Doble Grado. Entendemos que se trata de un resultado coyuntural, y en parte motivado por la excepcionalidad de
la situacion sanitaria. En el caso del profesorado (PAQ7-CSI-CT-INO2), la satisfaccion sube del 4,60 al 4,63, valores
muy satisfactorios. EI PAS aumenta su satisfacciéon (PA07-CSI-CT-IN03) en 0,24 puntos, para situarse en 4,53. Por
primera vez, exista valoracién para el indicador (PA07-CSI-CT-INO4), en relacion a los egresados, cuya valoracion es
de 4,25. Por el contrario, no existen datos de satisfaccién de los empleadores con el Centro (PA07-CSI-CT-INO5).

La satisfaccién de los estudiantes con la docencia (PA07-CSI-CT-INO6) se mantiene en valores similares. En el caso
del Grado es de 4,40, y en el caso del Doble Grado es de 4,54, frente a los 4,35 del 18/19.

PROCESO: Auditoria interna

Indicador / 14/15 15/16 16/17 17/18 Indicador Descripcion del indicador Titulo Valor Valor
Cad. / Cod. 18/19 19/20
N° de No conformidades G$EII_GI
PEO5-CC- menores detectadas en las
INO1 auditorias m:lez:neﬁrroeahzadas en XCOMY
CD
GCDIGI in;l;e:ii);s
PE05-CC- N° de No conformidades TAL reclamacione
INO2 mayores detectadasditorias s,
internas realizadas en el centro | XCOMY suge’neim'as
Cbh felicitaciones
GCDIGI
o .
PEO05-CC- N° de No conformidades TAL
INO3 subsanadas
respecto a la auditoria anterior XCOMY
CD

Fortalezas y logros

- Ha aumentada la satisfaccion de los estudiantes con la docencia.

- Aumenta el porcentaje de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacion de la Actividad
Docente en las convocatorias del curso académico.

- Seincrementa la tasa de rendimiento y de éxito.

- Aumenta el grado de cobertura de plazas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad internacional sigue siendo baja.
- El grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional ha disminuido.

Las decisiones de mejora se concretaron a través de la respuesta al Informe Provisional de DEVA en relacién a la
renovacion de la acreditacion, y que se detallan a continuacion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

En fecha 30 de octubre de 2019 se realiza el Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (link),
con respuesta de DEVA a través de un informe provisional, de fecha 20 de abril de 2020. En dicho Informe
provisional se refieren recomendaciones y modificaciones, que son contestadas convenientemente en documento de
alegaciones. En ese documento de alegaciones se plantean acciones de mejora especificas para su cumplimiento
inmediato por parte del Titulo, mientras otras se proyectan para el curso académico 2020/2021. En el Informe
Definitivo para la renovacion de la Acreditaciéon, de DEVA, de fecha 30 de junio de 2020, se concretan las acciones
de mejora aceptadas, y se establecen aquellas otras recomendaciones que exigen otras acciones de mejora
adicionales para su cumplimiento (link Informe final).

A continuacion, listamos las recomendaciones del Informe Final realizado por DEVA (subrayado), asi como las
acciones de mejora planteadas como respuesta en el Titulo. En concreto, en el criterio 3.6 (Resultados de
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aprendizaje) y 3.7 (Indicadores de satisfaccién y rendimiento):

-Se recomienda gue la informacion contenida en las guias docentes se ordene y se concrete para cada una de las
asignaturas que conforman el Titulo.

RA18/19-Criterio06-R01-Mejora0l: Constitucion de una Comisién académica al objeto de revisar y reordenar la
estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias docentes, a los efectos
de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

-Se recomienda aportar informacion detallada de los sistemas de evaluacién de cada asignatura y los criterios y la
adquisicion de las competencias del Titulo.

RA18/19-Criterio06-R02-Mejora01: La Direccion Académica del Grado, instara a los profesores de cada asignatura
la presentacién de un analisis sobre el sistema de evaluacion de la/s asignatura/s que imparten, con propuestas de
mejora, en su caso, a una Comision académica constituida ad hoc, que elaborara conclusiones al objeto de revisar y
reordenar el contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias docentes.

- (Especial Seguimiento) Se debe realizar un analisis pormenorizado sobre la adecuabilidad de los sistemas de
evaluacion y criterios y la adquisicion de las competencias del Titulo.

RA18/19-Criterio06-RES01-Mejora0l: La Direccion Académica del Grado, instara a los profesores de cada
asignatura la presentacion de un andlisis sobre el sistema de evaluacion de la/s asignatura/s que imparten, con
propuestas de mejora, en su caso, a una Comisién académica constituida ad hoc, que elaborara conclusiones al
objeto de revisar y reordenar el contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias docentes.

Con respecto al Criterio 7 del Informe Final de Renovacion de la Acreditacién (Indicadores de satisfaccion y
rendimiento):

-Se recomienda aportar informacion de empleadores y egresados.

RA18/19-Criterio07-R01-Mejora0l: Seguimiento de los egresados a través del perfil institucional del Centro
Universitario San Isidoro en Linkedin.

-Se recomienda establecer las acciones de mejora necesarias para mejorar el numero de matriculas (de nuevo
ingreso) en el Titulo.

RA18/19-Criterio07-R02-Mejora01: Elaborar una Memoria de Modificacién del Grado en Comunicacion.
RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02: Firma de Convenio de colaboracién con el Colegio Profesional de Periodistas de
Andalucia y otras asociaciones empresariales y profesionales.

- Se recomienda implementar medidas de recogida de datos sobre la tasa de ocupacién de los egresados.
RA18/19-Criterio07-R03-Mejora01l: Aprobar formato de cuestionario para la realizacion del informe de insercion
laboral.

-(Especial seguimiento) Se debe analizar la baja tasa de graduacién y establecer las acciones de mejora necesarias
para su ajuste a lo establecido en la Memoria verificada.

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora01: Reforzar la accion tutorial para los estudiantes que estando matriculados del
TFG, tengan asignaturas pendientes. El/la coordinador/a realizara una tutoria especifica con cada uno de estos
estudiantes en la que se analizaran las dificultades habidas en la superacién de las asignaturas, asi mismo recabara
informacidn del profesor que las imparte. Tales profesores deberan presentar una planificacion de las tutorias que
van a llevar a cabo de forma periddica al/ a la coordinador/a, debiendo hacerse al menos una cada quince dias, por
medios presenciales o virtuales, de la que reportaran al/a la coordinador/a. En su informe de Accion tutorial, el/la
coordinador/a debe dejar constancia del reporting del profesor en relacién con las tutorias mantenidas. Todo ello, sin
perjuicio de las tutorias adicionales que solicite el estudiante.

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02: Traslado de la convocatoria ordinaria de recuperacion del TFG al mes de
julio, en lugar de septiembre.

VIl. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de
verificacion y, si procede, de modificacion.

Analisis
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No existe Informe de Verificacidn ni Modificacion para el curso 2019/2020. El Titulo recibe Informe Final de
Renovacion de la Acreditacion cuyas recomendaciones son detalladas en el apartado de “Tratamiento de las
Recomendaciones del Informe de Seguimiento” de cada uno de los capitulos.

VIIl. Plan de mejora del Titulo.

Analisis

Ver Histérico Plan de Mejora, formato Excel: (link)
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