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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad

Anélisis

Difusion web y otras acciones de difusion y publicidad del Titulo.

El Grado en Comunicacién Digital cuenta con un apartado especifico en la web del Centro Universitario San
Isidoro, que contiene la informacién publica suficiente y relevante para los grupos de interés, que sigue las
exigencias de la Guia para el seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master y Guia de Renovacién de
la Acreditacion de Titulos de Grado y Master, de la DEVA. http://centrosanisidoro.es/?page_id=206 (EI12).
Existe también un enlace especifico al Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital:
http://centrosanisidoro.es/doble-grado-comunicacion-comunicacion-digital/. La informacién puablica del Titulo,
se completa con informacion relevante del Centro, existente en su web:_http://centrosanisidoro.es/, como la
relativa a movilidad http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/, practicas
http://centrosanisidoro.es/empleo-y-practicas/practicas-academicas-externas/, calidad
http://centrosanisidoro.es/calidad/, matriculacién__http://centrosanisidoro.es/admisiones/proceso-de-admision/,
etc..

El Centro cuenta ademas con un Plan de Comunicacion, en el que se recogen otras acciones de difusion y
publicidad del titulo, se indica el flujo de comunicacion externa e interna, y se especifican las responsabilidades
para llevarlo a efecto. Dicho Plan tiene por objeto dar cumplimiento al procedimiento de Informacién Publica
del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla (PC14-CSl) (EAdL):_http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-
sevilla-plan-comunicacion-2016.pdf. De conformidad con dicho Plan de Comunicacion, el Centro utiliza varias
herramientas de comunicacién, como:

— Publicaciones en la web del Centro. En particular, se hace publico el Sistema de Garantia Interna de
Calidad, con su seguimiento, asi como la informacién publica sefialada en los Protocolos de evaluacion de
la DEVA, en particular en relacion con cada Grado impartido.

— Redes sociales (EAd2): cuenta con los siguientes seguidores a fecha del informe, facebook
https://www.facebook.com/centrosanisidoro, 1.279; twitter https://twitter.com/cusanisidoro, 1610; e,
instagam_https://www.instagram.com/cusanisidoro/, 558 seguidores. A través de tales redes se informa de
las actividades del Centro, y de cada Grado, y se interactta con los distintos grupos de interés.

— Correos y plataforma virtual para informacion de actividades académicas a los alumnos (EAd3).
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/

— Buzon de Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (EAdA4).
http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

— Comunicacion directa con los representantes de los grupos de interés (correo, pagina web, base de datos ...).

— Jornadas, foros, congresos, visitas, ceremonias, etc. que se anunciaran previamente a través de la web, redes
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sociales, paneles informativos, correos personalizados, etc.
— Radio, a través de la cual se promociona el Grado con la participacion de alumnos y profesores.
— Publicidad en los distintos medios.
— Visitas presenciales a empresas, colegios, institutos...(EAdS)
— Otros canales que el equipo de direccion considere oportunos (carteleria, folletos...).

Al menos con periodicidad anual se participa en las siguientes actividades de difusién: a) Jornadas de puertas
abiertas. Respecto a estas jornadas se recoge la satisfaccion de los grupos de interés. Para el curso 2018/19, la
satisfaccion global ha sido de 4,37 sobre 5; b) visitas a Centros de ensefianza no universitaria; c) programa de
Bienvenida en los estudios y Programa de acercamiento al Centro Universitario San Isidoro. Se desarrollan cada
afio al comienzo del curso; d) ceremonia de Egresados. Habiéndose realizado a fecha de este informe dos
ceremonias (curso 2017/18 y 2018/19); e) participacion en foros y congresos; f) Jornadas de Orientacion
Profesional, que se institucionalizaron en el curso 2017/2018, sin perjuicio de las acciones llevadas a cabo en
cursos anteriores, a través de conferencias y seminarios; g) Jornadas de Calidad. Hasta el curso 2018/19, han
tenido lugar tres Jornadas de Calidad.

Como ejemplo de colaboracion del Centro con los medios de comunicacion, podemos sefialar: Participacion de
los medios de comunicacién en Conferencias y Sesiones aplicadas que complementan la actividad docente;
colaboracion de medios en el programa de préacticas de los alumnos del Centro Universitario San Isidoro
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-dig.pdf;participacion en
las Jornadas de Orientacion e Integracion Profesional; el Centro tiene firmado un acuerdo con el Colegio de
Periodistas de Andalucia que tienen su sede en las instalaciones del propio Centro Universitario San Isidoro.

Mecanismos de actualizacion de la informacién publica relativa a elementos que afectan al Grado:

La necesidad de actualizacion de la informacion pablica de la web del Centro, proviene del cumplimiento a las
recomendaciones contempladas en los Informes de Seguimiento de DEVA al Grado, de las mejoras adoptadas
en cumplimiento de lo manifestado en Auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide al Centro adscrito,
de las mejoras acordadas en los Planes de mejora elaborados por la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo y Centro, asi como de las sugerencias realizadas por los grupos de interés.

En primer lugar, el tratamiento de las recomendaciones acerca de la informacion publica que se hacian en el
Informe de Seguimiento de DEVA de 4 de Mayo de 2015, se encuentra detallado en el apartado VI del
Autoinforme de seguimiento del Grado 2014/15:http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-
autoinforme-seguimiento-grado-comunicacion-digital-2015.pdf ; el tratamiento de las recomendaciones acerca
de la informacion publica que se hacian en el Informe de Seguimiento de DEVA, de fecha 21 de septiembre de
2016, se encuentra detallado en el apartado VI del Autoinforme de seguimiento del Grado 2015/16, tratado en
distintos aspectos de los puntos 1, 2 y 5:http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-
autoinforme-seguimiento-gcd-2015-2016.pdf (EAd6). Todas las exigencias se han llevado a cumplimiento, y
los informes de DEVA de fecha 21 de septiembre de 2016 y 27 de julio de 2017, consideran resueltas las
recomendaciones recibidas.

Ademas, en el Centro Universitario San Isidoro, se garantiza la actualizacion de la informacion publica,
existiendo un procedimiento especifico de calidad (PC14-CSl) dirigido a comprobar que la informacion es
completa y accesible, y que es revisada y se encuentra actualizada. Tal procedimiento ha sido objeto de
modificacion, para mayores garantias de que la informacidn publicada es completa y se encuentra actualizada.

La primera version (V1) del PC14-CSl (EIl) puede consultarse en: http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/calidad/PC14_CSlI.pdf, en dicho procedimiento, el/la Responsable de Calidad y Planificacion
del CSI proponia, con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, al/ a la Director/a del Centro,
qué informacion publicar, a qué grupos de interés dirigirla y hacerla publica.

Dicho procedimiento mejora sustancialmente con el nuevo PC14 CSI, que en su version 2 (V2) se aplica a partir
del curso 2018/19 (EI1): http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC14 CSl.pdf . Contempla
una revision periddica de la informacion pablica del Grado en la web, que realiza la Direccion Académica, antes
de la fecha de la matricula, mediante una hoja de chequeo, que para el curso 2018/2019 es evidencia del sistema
de calidad (EAd7). En caso de advertir la falta de determinada informacion o su inexactitud, lo comunicara al/a
la Responsable de calidad del Centro, que, en su caso, lo sometera a la Direccidn, transmitiéndose para su
ejecucion al Servicio de informatica y Tic’s. Posteriormente, antes de la finalizacion del afio, la Subdireccion de
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calidad realiza un nuevo chequeo para comprobar el estado de la informacion publica.

La revision de la informacion publica disponible, a través de un documento estandar de chequeo, se llevara a
cabo sin perjuicio de las que sean puestas de manifiesto por miembros de los distintos grupos de interés, al/a la
Responsable de Calidad del CSI, que sometera su pertinencia a la Direccién del Centro.

El procedimiento PC14 (\V2), prevé que con objeto de valorar la utilidad de la informacién publica disponible, la
CGICT analizara el resultado de los indicadores PC14-CT-INO1: Grado de satisfaccion del alumnado con la
IPD, PC14-CT-IN02: Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD, PC14-CT-INO3: Grado de satisfaccion
del PAS con la IPD, 4.3,PC14-CT-IN04: Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD.

Son varias las mejoras gque derivan de las recomendaciones de los informes de Deva y del seguimiento interno,
como puede observarse en el histérico del Plan de Mejoras del Grado (se resefian aquellas mejoras acordadas en
relacion con la Informacidon puablica). http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-
autoinforme-seguimiento-gcd-2017-2018.pdf

Mejoras 2014-2015 Mejoras 2015-2016 Mejoras 2016-2017 Mejoras 2017-2018
SGIC14/15-CSI-Criteriol- SGIC15/16-CSl-Criteriol- SGIC16/17-CSl-Criteriol- SGIC17/18-CSl-Criterioll-
Mejora0l Mejora01 Mejora01 Mejora01
SEG14/15-CSI-Criterio0l-R01- SGIC15/16-CSl-Criteriol- SGIC16/17-CSl-Criteriol- SGIC17/18-CSl-Criterioll-
Mejora0l Mejora02 Mejora02 Mejora02
SGIC14/15-CSI-Criterioll- SEG15/16-CSI-Criterio0I-R01- SGIC16/17-CSlI-Criteriol- SGIC17/18-CSI-Criterioll-
Mejora01 Mejora01 Mejora03 Mejora05
SEG14/15-CSI-CriteriolI-R01- SEG15/16-CSI-Criterio0l-R01- SGIC16/17-CSlI-Criteriolll- SGIC17/18-CSl-Criterioll-
Mejora0l Mejora02 Mejora06 Mejora07
SGIC14/15-CSl-Criteriolll- SEG15/16-CSI-Criterio0l-R01- SGIC16/17-CSlI-Criteriolll- SGIC17/18-CSl-Criteriolll-
Mejora01 Mejora03 Mejora07 Mejora02
SGIC14/15-CSlI-Criteriolll- SEG15/16-CSI-Criterio0I-R01- SGIC16/17-CSI-Criteriolll- SGIC17/18-CSI-Criteriolll-
Mejora02 Mejora04 Mejora09 Mejora03
SGIC14/15-CSl-Criteriolll- SGIC15/16-CSl-Criterioll- SGIC16/17-CSlI-Criteriolll- GIC17/18-CSlI-Criteriolll-
Mejora04 Mejora02 Mejoral0 Mejora04
SGIC14/15-CSI-Criteriolll- SGIC15/16-CSI-Criterioll-
Mejora05 Mejora04

SEG15/16-CSI-Criteriol V-R01-

Mejora02

SGIC15/16-CSI-CriterioV-

Mejora05

SEG15/16-CSI-CriterioV-R03-

Mejora01

Sefialar en relacién con las mejoras del curso previo, que todas las relativas a incorporacion de informacion
publica en la web se han cumplido. Respecto a la mejora SGIC17/18-CSI-Criteriolll-Mejora02, relativa a
incrementar la presencia del Centro Universitario en las ferias estudiantiles para alumnos de bachillerato y
formacién profesional, se ha cumplido el compromiso, acudiendo el Centro a tres ferias mas respecto al curso
previo. La mejora SGIC17/18-CSlI-Criteriolll-Mejora04, Incorporar a antiguos alumnos de los propios centros
de bachillerato y formacion profesional en las visitas a las instalaciones del Centro, también se ha cumplido, y
en cuanto a la SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora03, Intensificar la relacion con los medios de comunicacion, al
objeto de mejorar la notoriedad y visibilidad del Centro Universitario en la comunidad educativa en general, se
han llevado a cabo diversas acciones, entre ellas: Presentaciéon del Anuario Andalucia en Imagenes con Europa
Press; participacion en la seccion creada por ABC Sevilla "Yo estudio en Sevilla", en tres mesas de debate con
la asistencia de diversos profesores del centro, y con gran difusion en la web del medio; el Centro Universitario
San Isidoro tuvo un espacio en el programa Herrera en la Cope, y con Agustin Bravo, en que se explicd su
oferta académica y metodologia, el 10 de junio, en fechas cercanas a selectividad.

Satisfaccion con la Informacion pablica y cumplimiento de objetivos.

La satisfaccion de los grupos de interés con la informacion publica se mide a través de las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés con el Centro, plantedndoles que valoren (item 4 encuesta de satisfaccion al
alumnado (2014 a 2017), item 6 (2017/18); item 4 encuesta satisfaccion del profesorado; item 5 de la encuesta
de satisfaccion con el PAS): “La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el
titulo (pagina web y otros medios de difusion)”, si bien, a partir del curso 2018/19, en cumplimiento de mejora
acordada, tal valoracién se ha desglosado en dos items (6 y 7 encuesta del alumnado, 4 y 5 encuesta del
profesorado, 5 y 6 encuesta PAS), al considerarse que se pregunta por aspectos que pueden no tener la misma
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valoracion: “La disponibilidad y accesibilidad de la informacion existente sobre el titulo (pagina web y otros
medios de difusion)” y “La utilidad de la informacion existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de
difusion) . http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/(EAdS8).Tales
informes arrojan cada afio un resultado muy positivo de los sefialados items, por parte de todos los grupos de
interés. En el curso 2018/19, la valoracién ha sido para el alumnado del Grado en Comunicacién Digital de 4,37
y 4,30, para el profesorado 4,75 para ambos items y para el PAS de 4,44 y 4,17 (sobre 5) respectivamente, y
para el alumnado de Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital de 4,43 y 4,30.

La satisfaccion con la informacion publica, es también un objetivo de politica de calidad prioritario para el
Centro, habiéndose incluido como compromiso de calidad en su Carta de Servicios, a la que cada afio se hace
seguimiento._http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/ (EAd9). La satisfaccion a lo largo de todos
los cursos ha sido aceptable, cumpliéndose en todos los Grados y cursos, el compromiso relativo a la
informacion publica contenido en la Carta de Servicios del Centro (Carta de Servicios 2015: 21: 21.1. Alcanzar
una puntuacién de al menos 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccidén sobre disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacién existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion. 21.2.
Incrementar la interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de los canales institucionales del Centro
Universitario San Isidoro en las redes sociales). Para el curso 2018/19, dicho compromiso se desglosa. (Carta de
Servicios 2019: 18.1. Alcanzar una puntuacién de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre
accesibilidad de la informacidn existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusiony 18.2.
Alcanzar una puntuacién de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre utilidad de la
informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion, habiéndose alcanzado una
satisfaccion superior a 3 por parte de todos los grupos de interés en ambos items. 18.3. Incrementar los usuarios
en las redes sociales utilizadas por el Centro para difusion de su actividad; habiéndose pasado en Facebook de
1.217a 1.279, en Instagram de 440 a 558, y en Twitter de 1590 a 1610.)

La importancia de la valoracién de la informacion puablica se desprende también de los Informes de perfil de
nuevo ingreso del Grado en Comunicacion y del Doble Grado en Comunicacion y en Comunicacion Digital
(puntos 4.4 y 4.5) http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-
alumnado-de-nuevo-ingreso/, (EAd10) cuyos datos se obtienen de la encuesta que se realiza a los alumnos en el
proceso de matriculacion. Por ejemplo, en relacién con el Grado en Comunicacién Digital, en el curso 2018/19,
fue el medio por el que mas se conocid a la Universidad y por tanto, al Centro, con un 48,5%, respecto de otros
medios, seguido de un 18,52% de conocimiento a través de visitas de responsables al centro educativo. Siendo
valorada la web como excelente, con toda la informacién necesaria y actualizada, por un 85,19% de los nuevos
estudiantes del Grado en Comunicacion Digital, y por un 85,71% del Doble Grado en Comunicacion y en
Comunicacion Digital, no existiendo ninguno que la considerase deficiente.

Fortalezas y logros

—  Alta satisfaccién con la web por parte de los grupos de interés.

— Eficacia de la web en cuanto al conocimiento del Centro a través de la misma.

— Mejora del control del contenido de la web a través de la hoja de chequeo.

— Encel Informe provisional de preauditoria Audit para la Implantacion del Sistema de garantia interna de Calidad en
el Centro (octubre 2019), se manifiesta entre las fortalezas detectadas en el Sistema de calidad: “La pdgina Web
del Centro muestra de manera intuitiva y clara toda la informacién relevante para los grupos de interés, tanto en
lo académico como en todo lo relativo al SAIC. El nivel de transparencia es muy elevado”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejoras sobre informacién publica que se contemplan como Mejoras para el curso 2018/19 del Grado en Comunicacion

Digital, sin perjuicio de las que deriven del Informe de Deva de Renovacién de la Acreditacion:

— SGIC18/19-CSl-Criteriol-Mejora0l1 Crear un perfil institucional del Centro Universitario San Isidoro en Linkedin,
con el fin de darlo a conocer en tal red social, y de que los egresados sigan en contacto con el Centro a través de esta
red, que permite conocer su situacion laboral, curso 2019/2020.

— SGIC18/19-CsSl-Criteriol-Mejora02 Revision y actualizacion del Plan de Comunicacion del Centro, durante el curso
2019/2020.

Evidencias

Evidencias imprescindibles del Criterio I:

E11. Informacidn sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
V1. PC14 CSl:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PC14 CSI.pdf

V2. PC14 CSI (aplica a partir del curso 2018-2019):
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC14 CSl.pdf

EI2. Pagina web del titulo:_http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=206
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Evidencias adicionales del Criterio I:

EAd1. Plan de Comunicacion del Centro Universitario San Isidoro:
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-plan-comunicacion-2016.pdf.

EAd2. Accesos a redes sociales que suministran informacién a la comunidad universitaria:
https://www.facebook.com/centrosanisidoro

https://twitter.com/cusanisidoro

https://www.instagram.com/cusanisidoro/

EAd3.Plataforma  virtual para informacion de actividades académicas a los alumnos.
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/ Acceso con clave.

EAd4.Buzon de Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

EAdS. Informe de captacion (Ver Anexo I1)

EAd6.Autoinformes de seguimiento del Grado y Plan de Mejora y su seguimiento:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-sequimiento-y-plan-
de-mejora/

EAd7. Chequeo de la informacidn pablica de la web del Grado: Doc. Plataforma Interna 2. Evidencia: PC14-
CSI -E02. (Ver Anexo Il)

EAd8.Satisfaccion con la web de los grupos de interés.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

EAd9.Compromisos de la Carta de Servicios y satisfaccion con la informacién publica:
http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

EAd10. Perfil de nuevo ingreso:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-
ingreso/

I1.INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacién
del titulo y orientado a la mejora continua

Analisis

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las Titulaciones impartidas en el Centro Universitario San
Isidoro, garantizando un nivel de calidad que facilite la acreditacién de las mismas, y procurando cumplir con
los requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre y en el Real Decreto 861/2010 de 2 de
julio por los que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en lo que respecta a la
Garantia de Calidad de los Titulos, el Centro adscrito, en sintonia con la politica de calidad de la UPO, ha
implementado su Sistema de Garantia Interna de Calidad, asi como unas estructuras estables y continuas de
gestion de la Calidad.

Como se indica en el MSGIC del Centro Universitario San Isidoro, la Universidad Pablo de Olavide concurrio
en octubre de 2007 a la convocatoria del Programa Audit de la ANECA, firmando un Convenio mediante el que
se compromete a la implantacion de SGIC en todos sus Centros, elaborando un documento marco con las
directrices que ha de seguir el Sistema de Garantia Interna de Calidad de cada Centro y sus Titulos. El disefio
del modelo, marco comun para todos los Centros, fue evaluado positivamente por Aneca en el marco de la
convocatoria del Programa Audit y por la entonces Agae en el marco de la verificacion de los Titulos,
aprobando su implantacion el Consejo de Gobierno de la Universidad en la sesion 452 de 7 de julio de 2008.

En el marco de los objetivos estratégicos del Centro Universitario San Isidoro, relacionados con la calidad,
reflejados en la Disposicién Sexta del Convenio de adscripcion del Centro Universitario San Isidoro a la
Universidad Pablo de Olavide (““1. Con objeto de garantizar la calidad de la ensefianza y establecer Criterios y
mecanismos de mejora continua, facilitando asi la evaluacion y acreditacion de los titulos, el Centro Adscrito
adaptara a su contexto el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla. 2. En particular, el Centro Adscrito asume el compromiso de calidad que se deriva del
Titulo Séptimo de los Estatutos de la Universidad, en todo aquello en lo que le resulte de aplicacion vy,
concretamente, adoptara las medidas necesarias para fomentar la calidad del servicio publico universitario y
se comprometera a la implantacion de los procedimientos de seguimiento y mejora contemplados en el Sistema
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de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide.3. El Centro Adscrito y la Universidad de
adscripcion establecerdn los mecanismos de apoyo y coordinacion que procedan. En particular, el Centro
adscrito asegurara los recursos necesarios para la adecuada recogida y anélisis de la informacion referida a
esta clausula”), y siguiendo el modelo disefiado por la Universidad para todos sus Centros, el Centro
universitario San lIsidoro, como Centro adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, trabaj6 desde
antes de su adscripcion (Decreto 113/2014, de 15 de julio) en contacto continuo con los responsables de calidad
de la Universidad, en la adaptacion del sistema de calidad de la misma, elaborando el Manual del SGIC del
Centro  Universitario San Isidoro y sus Titulos, firmado en diciembre de 2014,
http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-sgic-y-sus-titulos/, al que acompafan entre otros Anexos, evidencia
del compromiso de implantacion del SGIC del Centro Universitario San Isidoro y sus Titulos, documento de
Politica de calidad del Centro_ http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/04/csi-politica-calidad-
centro.pdf, asi como la Carta de Servicios del Centro, aprobada en Consejo de Gobierno del Centro, de 13 de
febrero de 2015, publicada en BOJA de 6 de octubre de 2015. _ http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/calidad/manual-garantia-interna-alidad-csi-anexo04.pdf. También se elabor6 el Manual de
procedimientos del SGIC, que contd con 29 procedimientos, firmado en febrero de 2015.
http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-de-procedimientos-del-sgic-y-sus-titulos/

La revisién de los manuales de calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y por ello,
de los del Centro Universitario San Isidoro, se lleva a cabo en el seno de la Comision de garantia interna de
calidad de los Centros de la Universidad, en la que todos los Centros de la Universidad se encuentran
representados (Composicion:_https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/); en el
caso del Centro adscrito San Isidoro, la Subdirectora de calidad es miembro de dicha Comision, acudiendo en
representacion del Centro a sus reuniones, y participando en dichas revisiones, contando con acceso a un
programa de trabajo en equipo BSCW, al que acceden todos los responsables de calidad de los distintos Grados
de la Universidad. Dicha Comision elabora una propuesta que se somete posteriormente a aprobacion del
Comité de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y que posteriormente, puede ser adaptada por
los Centros, atendiendo a sus particularidades.

Las revisiones del Manual de calidad del Centro Universitario San Isidoro (versién 1), supusieron:
— Laincorporacion de un nuevo procedimiento, de Auditoria interna (PE05-CSI), en octubre de 2015.
— Lamodificacion de los siguientes procedimientos, en abril de 2016:

o PCO01-CSlI: Disefio de la oferta formativa del Centro, para incluir la memoria de Modificacion de los
titulos en este procedimiento;

o PCO04-CSl: Perfiles de ingreso/egreso y captacién de estudiantes, para incluir la elaboracién de un
Perfil de Egreso segun el formato definido por el Area de Calidad;

o PCO06-CSI: Planificacién y desarrollo de la ensefianza, para incorporar informacién mas detallada
sobre el profesorado en los informes de seguimiento/acreditacién de las titulaciones;

o PAO09-CSI: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés, para incorporar de
manera genérica la posibilidad de que el Area de calidad utilice las herramientas mas oportunas para
la realizacion de los cuestionarios de satisfaccion. Modificacion del cuestionario de los
egresados/as;

o PAO01-CSlI: Gestion y control de los documentos y los registros, ante la necesidad de visualizar el
documento apuntador en el SGIC.

Con objeto de mejorar la implantacion y gestion del sistema de garantia interna de calidad, el Comité de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, decidi6 en su sesién 10, de 7 de noviembre de 2016, modificar
la gestion de los procedimientos, estableciendo Procedimientos institucionales, gestionados por la Universidad y
Procedimientos de Centro, gestionados por el Centro de manera autbnoma o coordinada con la Universidad.

En el seno de la Comision de Garantia interna de calidad de los Centros de la Universidad
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/ (Acceso a Actas con clave), desde la
reunion de 14 de julio de 2016 (Sesion 51), hasta la reunion de 7 de mayo de 2018 (sesion 65) se coordiné la
elaboracién de un nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de Calidad del Centro y sus Titulos, y de un
nuevo Manual de procedimientos del Sistema de Garantia interna de Calidad del Centro y sus Titulos,
actualizandose las evidencias e indicadores con objeto de que el SGIC contribuya a la mejora de las titulaciones
de manera més eficiente. Asi, el Centro Universitario San Isidoro ha aprobado un nuevo Manual del Sistema de
Garantia interna de Calidad, atendiendo también a su Plan estratégico 2018/21, linea “Apoyar el desarrollo de
un modelo de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante”  http://centrosanisidoro.es/wp-
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content/images/calidad/csi-plan-estrategico-centro.pdf. La documentacion que se sefiala a continuacion,
comienza a regir para el curso 2018/19.

El nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de Garantia de calidad del Centro Universitario San Isidoro

http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-sgic-del-centro-universitario-san-isidoro-version-2/,  simplifica la

estructura del anterior, y se adapta a los principios del ESG2015, habiéndose actualizado la Declaracion de

Politica de Calidad http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-

calidad.pdf, asi como la Carta de Servicios del Centro_http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-

v2/carta-servicios-2019.pdf.

En relacion con los procedimientos Institucionales de la Universidad, aplicables al Centro adscrito San Isidoro,

son los siguientes:

— Disefio de la oferta formativa de la Universidad.
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Procedimientos/PE02 _UPO EOQ0 firm
ado.pdf

— Auditoria interna:
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Procedimientos/PEQ5 UPO EQ0 firm

ado.pdf

En el Centro San Isidoro, ademas de los procedimientos institucionales sefialados, se han aprobado 23
procedimientos de Centro: http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-
version-2/. Pueden consultarse las modificaciones a tales procedimientos en la pagina 1 de los mismos y en las
Actas de las Comisiones de Calidad, destacandose, entre otras, la modificacion del PC14-CSl, sobre
informacidn publica, en los términos del apartado anterior; la incorporacién como evidencia en el PC12 CSI
Anadlisis de los resultados de aprendizaje, del Informe de las Direcciones académicas de Grado sobre las tasas
de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura; la inclusion como evidencia del PEO4 CSI, Medicion,
analisis y mejora continua, del Informe de adecuacion y mejora del SGIC del Centro, o , como una de las
particularidades del Centro adscrito, la inclusion como evidencia en el PEO1 CSI, Elaboracién, revision y
actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del centro y sus titulos, del Documento resumen de la
Politica de Calidad del Centro. (Las evidencias sefialadas en este apartado corresponden a (E12)).

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Todos los procedimientos del SGIC a los que remite el punto 9 de la Memoria del Grado
(https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/centros/sanisidoro/) han sido desplegados e implantados.

El desarrollo de los procedimientos fijados por el SGIC, ha facilitado el seguimiento, la evaluacién de la calidad
de las ensefianzas y del profesorado. En este sentido, los instrumentos clave son los Informes de seguimiento de
los compromisos/objetivos de calidad del Grado en la Carta de servicios del Centro:
http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/, el Informe de Seguimiento y Plan de mejora anual del
Grado en Comunicacién y su seguimiento:_http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/, asi como el presente Informe de Renovacién de la
Acreditacion del Grado. También son relevantes los informes de perfil de nuevo ingreso del titulo y su andlisis:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-
ingreso/, el Informe de la Direccién Académica de Grado, que consta como evidencia del sistema a partir del
curso 2018/19, en el Procedimiento de calidad PC12-CSl, y el estudio del perfil de egreso y de insercion
laboral; respecto a estos Ultimos cabe sefialar, no obstante, que dado que el Grado en Comunicacion Digital
comenzd a impartirse en el curso 2014/15, los primeros egresados son de la promocién 2017/18, y que ha
transcurrido apenas un afio desde tal egreso, por lo que los datos obtenidos del perfil de egreso, y de la insercion
laboral, (encuestas realizadas en octubre de 2019) entendemos que deben tomarse como datos preliminares, de
un estudio en més profundidad transcurridos al menos dos afios desde el egreso.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La informacion que procede del sistema de calidad, contribuye claramente a la mejora del Titulo. Las
herramientas utilizadas para obtener informacién del sistema, se contemplan principalmente en el procedimiento
de calidad PE04-CSI: Medicion, analisis y mejora continua, PC12-CSI: Analisis de los resultados de aprendizaje
y PAO7-CSI: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (anterior PA09-CSI). Tal
informacion procede basicamente de (E11):

— Desde la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se ha facilitado el acceso a la Subdireccion de Calidad
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del Centro adscrito a la herramienta de trabajo en grupo (BSCW) en el &mbito de la calidad, lo que ha
facilitado la gestion y coordinacion de la calidad entre el Centro y la Universidad

— El sistema de Informacion para la direccion es gestionado por el Area de Planificacion, Analisis y Calidad
del Centro San Isidoro, en el mismo se incorporan los indicadores propios del Grado a un cuadro de mando.
Si bien con el fin de favorecer la coordinacion con la Universidad Pablo Olavide, en el ambito de la calidad,
desde esa Universidad se ha facilitado al Area de Planificacion, Analisis y Calidad del Centro adscrito
acceso a determinados indicadores del sistema de informacion para la direcciéon (SID) de la Universidad
Pablo de Olavide (tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y abandono),_https://www.upo.es/calidad/ (acceso
con clave), lo que favorece la homogenizacion de la informacion acerca de tales indicadores.

— Los resultados del uso del Buzon de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=51

— Pieza clave del sistema son los informes de satisfaccion de los grupos de interés con la evaluacion docente,
con el Centro, con las précticas, y con el TFG. Asi como los resultados de las encuestas a egresados.

— Informe de la Direccion Académica de Grado.

Otros elementos que contribuyen a la mejora del Titulo son el analisis de resultados de evaluacion de
competencias del PAS, el Programa de gestion de la calidad de la actividad docente (PDI), e informes de gestion
de précticas, movilidad, profesorado, reconocimiento de créditos, orientacion profesional e insercion laboral,
gue suministran los responsables de cada area.

El analisis de esta informacion se realiza por la CGIC del Titulo de Grado de Comunicacién anualmente, (PE04-
CSI__http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PE04_CSl.pdf,) que elabora el Informe de
Seguimiento, Plan de Mejora, y hace el seguimiento del Plan de mejora de cursos previos; igualmente realiza el
seguimiento de los objetivos del Titulo que se reflejan en la Carta de Servicios, y analiza el perfil de ingreso y
egreso. La Comision de garantia de calidad del Centro supervisa el Informe de seguimiento del Grado y de los
objetivos de calidad del titulo de la Carta de Servicios, y lo eleva al Consejo de Gobierno del Centro adscrito
para su aprobacion. Una vez aprobado se remite a la Delegacion de calidad de la Universidad, y tras su visto
bueno, se publica en la web del Centro.

En atencion a la informacion que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo,
derivada de los seguimientos externos: de las valoraciones a la Memoria de Verificacion y Modificacion, de los
informes de Deva de seguimiento del Grado, como las que se deriven, en su caso, en la presente renovacion de
la acreditacion del Grado. Las recomendaciones derivadas de tales informes son consideradas en los Planes de
Mejora del Grado. Las mejoras del Grado a partir de tales informes, pueden contrastarse en el punto VI de los
Autoinformes de seguimiento de los cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VII de los Autoinformes a partir del
curso 2017/18, ademas de en el histérico de Mejoras que acompafia a los Autoinformes.

A través de los Autoinformes de seguimiento del Grado, en los que la Comision de garantia de calidad del
Grado analiza los resultados de los indicadores y las evidencias generadas, se ponen de manifiesto mejoras a
realizar, cuyo seguimiento determina su grado de consecucion. Como puede comprobarse en el histérico del
Plan de Mejora del Grado, en el que se hace constar: “Codificacion de la mejora, identidad de origen, identidad
de criterio, afio, identidad tipo de recomendacién, recomendacion, descripcién de la mejora propuesta,
justificacion, observaciones, evidencias, responsable indicador, valor alcanzado, fecha de inicio y fecha fin de
plazo, si esta finalizada y fecha de cierre” (Autoinformes, planes de mejora y su seguimiento:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-
de-mejora/. La contribucion del sistema de calidad a la mejora del Grado, se deriva también del Seguimiento de
la Carta de Servicios:_http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de Calidad y
cambios significativos.

La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de garantia Interna de Calidad del
Centro.

El 22 de julio de 2014, es nombrada por el 6rgano de administracion la Subdirectora de Calidad del Centro
Universitario San Isidoro. En Consejo de Gobierno del Centro, de 13 de febrero de 2015, se procedié a nombrar
la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro, al Responsable de Calidad del Grado en Comunicacion
Digital, y la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Grado. La composicion de la Comision de
Garantia de Calidad del Centro, se ha mantenido desde el curso 2014-2015, hasta el curso 2018-2019, si bien en
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Consejo de Gobierno de 25 de julio 2019, se incorporé un egresado a dicha Comision
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf .

Como indica el Manual de Garantia interna de Calidad del Centro, la Comision de Garantia de calidad del Titulo
estara presidida por el/la Responsable de Calidad del Titulo (profesor que imparta docencia en la titulacion a
que se refiere la Comision), y ademas de éste/a la componen, el/la Directora/a Académico/a de Grado, dos
representantes del personal docente e investigador del Titulo, un representante del personal de administracion y
servicios y un/a representante del alumnado de la titulacién a que se refiere la Comisién, que seré el delegado
del Grado. Tal Comision cambi6 uno de los representantes del profesorado en Consejo de Gobierno de 17 de
julio de 2017, no habiendo tenido més cambios desde su constitucion, si bien el representante del alumno varia
en cuanto es el delegado del Grado._http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-
calidad-digital.pdf

En cuanto a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro, se retne, al menos, dos veces al afo,
ademas de otros temas, realiza el seguimiento de la Carta de Servicios del Centro, aprueba la planificacion anual
de las actuaciones de calidad anualmente, valora las modificaciones y mejoras del propio sistema de calidad, y
valora los Autoinformes de seguimiento de los Grados del Centro y sus Planes de mejora, elevandolos al
Consejo de Gobierno para su aprobacion; por su parte, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo se
retine, al menos, dos veces al afio. Corresponde a dicha Comision, ademas de la adopcion de otros acuerdos, el
analisis de los datos incorporados al Autoinforme de calidad de los Titulos, Plan de Mejora y seguimiento del
Plan de mejora, asi como analisis del cumplimiento de los objetivos de calidad del Titulo que se encuentran en
la Carta de Servicios el Centro, y analizar el perfil de nuevo ingreso del estudiantado. Las reuniones llevadas a
cabo desde 2014 y su contenido, se reflejan en los Autoinformes de seguimiento, de cada curso, punto I1.

Las reuniones que se han llevado a cabo en relacién con el curso 2018/19, han sido las siguientes: La Comision
de Garantia Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla, se ha reunido en las siguientes fechas: 15 de octubre de 2018; 17 de diciembre de 2018; 14 de marzo
de 2019; 9 de abril de 2019; 22 de julio de 2019; 25 de octubre de 2019 (valoracién final del presente Informe).
La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacion Digital del Centro Universitario San
Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, se ha reunido en las siguientes fechas: 23 de
noviembre de 2018, 29 de marzo de 2019, 23 de octubre de 2019 (redaccién final del presente Informe).

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracion del uso y aplicabilidad
de la misma.

Se dispone de una plataforma interna para la gestiéon documental (ER5), en la que se enlazan las distintas
evidencias del sistema, y se hace constar un histérico de las mismas, al que se accede via web con clave.
Actualmente existen dos versiones del documento, puesto que para evidenciar los procedimientos que
comienzan a regir en 2018/19, se ha cerrado el documento 1, que comprende las evidencias desde el curso
2014/15 al 2017/18, abriéndose a partir del curso 2018-2019, el documento 2, con las nuevas evidencias.

La plataforma interna es gestionada por la Subdireccion de calidad, apoyada en los aspectos técnicos por el area
TIC. Como mejora, en el curso 2018/19, se ha incorporado una persona al Area de Planificacion, anélisis y
calidad, que ha trabajado con la Subdireccidn de calidad para planificar la solicitud de evidencias, ha procedido
a mejorar la codificacion de los codigos de las evidencias, y se encarga de la actualizacién de dicha plataforma
interna. A dicha plataforma interna se accede con clave.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo. Las actuaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones
llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC.

Como ya se ha expuesto, el titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisiones
llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC (EI3) y (El4)_http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/. Todas las mejoras que se codifican
en el apartado del Plan de Mejora con un 1 en el apartado ID de origen, proceden del Informe de Verificacion
del Grado, y las que se codifican con un 3 en el apartado ID de origen, de los Informes de Seguimiento de
Deva, y las mejoras que se codifican en el apartado ID de origen del Plan de Mejora con un 5, del seguimiento
interno del sistema, y en el apartado 1D criterio, sefialan al criterio del Autoinforme al que se refieren.

En cuanto a las Mejoras surgidas del seguimiento interno, en el curso 2018/19, se han llevado a cabo acciones
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en relacidn con Mejoras que se encontraban abiertas, y que se relacionan de forma clara con las revisiones que
se llevan a cabo desde los procedimientos, por ejemplo:

SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03 (En relacidn con el PE04-CSI): Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion
prevista (diciembre). El presente Informe de renovacion de la acreditacion del curso 2018/19, se aprueba antes del 31 de
octubre, cumpliendo con lo planificado.

SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora04 (En relacién con el PA01-CSI): Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar
su uso. Como ya se ha comentado, esta mejora se ha hecho efectiva en el curso 2018/19.
SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora05 (En relacion con el PE01-CSI): Mejora de la estructura de la encuesta de difusion de
la Carta de Servicios y nueva difusion de la Carta de Servicios. En el curso 2018/19, se ha dado difusion en las 111 Jornadas
de Calidad a la nueva Carta de Servicios y en las encuestas de satisfaccion con el Centro a los grupos de interés, se les ha
preguntado acerca de si conocen o no la Carta de Servicios del Centro, respondiendo afirmativamente un respondiendo
afirmativamente un 54,9 del alumnado del Grado que respondid a la encuesta (59,30), un 95% del profesorado que realizé
la encuesta (83,33) y un 68,75% del PAS que contesto a la encuesta (100%), siendo valores muy positivos, si bien haya que
continuar con una mayor difusion de la Carta sobre todo con el alumnado, para lo que se decidi6 entregar folletos
informativos de la misma a los alumnos que se han matriculado para el préximo curso.
SGIC16/17-CSl-CriteriolVV-Mejora03 (En relaciéon con el PA03-CSI): Necesidad de desarrollar un procedimiento de
evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento. Tal
procedimiento se ha desarrollado en el curso 2018/19, como se expondra en el criterio IV relativo al profesorado.
SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora05 (En relacion con el PEO1-CSI): Dedicar en las 111 Jornadas de Calidad un espacio a la
difusion de la Carta de Servicios del Centro. Asi se ha hecho en las Jornadas de fecha celebradas en mayo de 2019.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Las recomendaciones de los diferentes informes externos y las propuestas de mejora derivadas del proceso de
seguimiento del Grado se han incorporado efectivamente a la planificacion y desarrollo del Titulo. A las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento del Titulo, ya nos hemos referido anteriormente.
Respecto al cumplimiento de acciones para llevar a cabo las recomendaciones del informe de verificacion,
modificacion y seguimiento, también se contemplan en el histérico del plan de mejora del Grado. Como
sefialamos anteriormente, todas las mejoras que se codifican en el apartado del Plan de Mejora con un 1 en el
apartado ID de origen, proceden del Informe de Verificacion del Grado, y las que se codifican con un 3 en el
apartado 1D de origen, proceden de los Informes de Seguimiento de Deva, y en el apartado ID criterio, sefialan
al criterio del Autoinforme al que se refieren. Consideramos que el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones ha sido alto.

También se pueden consultar a un mayor nivel de detalle el cumplimiento de las acciones que responden a los
informes de verificacion, seguimiento y modificacion en el punto VI de los Autoinformes de seguimiento de los
cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VI de los Autoinformes a partir del curso 2017/18.

En particular, y en relacion con el sistema de calidad, el Informe de Seguimiento realizado por la Comision de
Seguimiento de Grado (DEVA), de fecha 4 de Mayo de 2015 indica que la Memoria de Verificacion no incluye
informacidn sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones, aunque si esta disponible en la
web. Se responde que tal informacién aparecia en la Memoria de Verificacién en un enlace que ya no se
encuentra activo. Se informa del enlace actualmente en funcionamiento. El Informe de Seguimiento realizado
por la Comisidn de Seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas (DEVA), de fecha 21 de septiembre de 2016,
recomienda “disefiar y hacer visible el plan de trabajo de la comisién de calidad, donde se incluyan tareas de
seguimiento y ajustes continuos de las ensefianzas para la mejora. En la medida de lo posible, incluir estudiantes
en la comision”. Al respecto, y como Plan de Mejora, se plantea la aprobacion en CGIC del Titulo y del Centro
de un plan de trabajo para la actividad periédica de las comisiones, como asi se ha venido haciendo. El Informe
recomienda ademas “Realizar encuestas de satisfaccion sobre el desarrollo del Titulo a todos los implicados:
profesorado, alumnado, PAS”. Asi se ha hecho. En el informe de seguimiento (DEVA) de 27 de julio 2017 se
recomendo “explicar el funcionamiento del gestor documental y analizar su aplicabilidad”, y asi se hizo.

Fortalezas y logros

— Se ha revisado la documentacién basica del sistema, el Manual del sistema de garantia interna de calidad del Centro, y
el Manual de procedimientos, asi como la Carta de Servicios del Centro.

— Se ha cumplido con la planificacion prevista para el curso 2018/19.

— Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad del Centro y las del Titulo han realizado las reuniones preceptivas.

— Alto porcentaje de conocimiento de la Carta de Servicios por el profesorado y personal de administracion y servicios.

— Mejoraen la estructura y gestion de la plataforma interna.




— Enoctubre 2019 se ha realizado el seguimiento de los egresados en 2017/18.
— Alta participacion en las encuestas de satisfaccion, TFG y préacticas externas.

— En el Informe provisional de preauditoria Audit para la Implantacion del Sistema de garantia interna de Calidad en el
Centro (octubre 2019), se manifiesta entre las fortalezas detectadas en el Sistema de calidad: “El SAIC analiza
anualmente de manera exhaustiva los objetivos, indicadores, y planes de mejora a nivel de Carta de Servicios y de
Informe anual del Titulo. La Carta de Servicios se constituye como una importante herramienta de transparencia y
visibilidad hacia la sociedad”.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

Mejoras que se contemplan para el curso 2018/19 del Grado en Comunicacion Digital, sin perjuicio de las que deriven del
Informe de Deva de Renovacion de la Acreditacion:

SGIC18/19-CSl-Criterioll-Mejora0l: En cuanto a la debilidad relativa al bajo porcentaje de alumnos que reconocen
conocer la Carta de Servicios del Centro, y ante la necesidad de difundir la nueva Carta de Servicios de 2019, se ha
entregado folleto de la misma al alumnado de nuevo ingreso en el periodos de matriculacién, y la Comision propone
ademas de la entrega del folleto informativo de la Carta de Servicios a la totalidad del estudiantado, difundir la misma
durante las semanas de las encuestas, para alcanzar un conocimiento de al menos un 40% del total del alumnado del Grado.

En relacion con los resultados que arroja la encuesta de egresados, se advierte que alumnos con 240 créditos ECTS
aprobados no egresan por no tener certificado de nivel de idiomas. Teniendo en cuenta que esta es también una debilidad
que se advierte desde el perfil de ingreso, y aln cuando se informa en el programa de acercamiento al Centro y en las
reuniones de delegados de la necesidad de obtener el certificado del nivel de idiomas para egresar, se propone utilizar
carteleria fomentando la necesidad de su obtencion:

SGIC18/19-CSl-Criterioll-Mejora02: Utilizar carteleria fomentando la necesidad de obtener dicho certificado.
SGIC18/19-CSl-Criterioll-Mejora03: Crear una seccion dentro de la pagina web, explicativa de los pasos que ha de dar
el alumno para acreditar el idioma.

Ante las escasas IRSF que llegan a través del Buzon IRSF, la comisién propone:
SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora04: Promocionar a través de carteleria su uso.

Evidencias

Evidencias imprescindibles del Criterio I1I:

El 1. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.

- Sistema de Informacidn para la Direccion UPO (Acceso con clave):_https://www.upo.es/calidad/

- Cuadro de mando de indicadores del Centro Universitario San Isidoro (18/19). (Ver Anexo II)

- Seguimiento de la Carta de Servicios:_http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/.

- Encuestas:

a) Encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia._http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

b) Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro (Incluye desde 2018/19 conocimiento Carta
de Servicios) http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

c) Encuesta egresados y empleadores (Ver Anexo I1).

d) Buzon de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones_http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-
de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

e) Informe Perfil de Ingreso_http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-
perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

f)  Encuestas al alumnado y empleadores de practicas sobre practicas curriculares
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2017-

2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2018-

2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-

2017-2018.pdf

http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-empleadores-dig-

2018-2019.pdf

g) Encuestas al alumnado sobre TFG (Ver Anexo ).

h) Informe Final Direccién Académica del Grado (Doc. Plataforma interna 2. Evidencia: PC12-CSI(-

GCD2Z)-E01-18-19) (Ver Anexo I1)

El2. Informacién sobre la revision del SGC.

— Actas Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO (Acceso con clave):
https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/
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— Actas Comisiones de garantia interna de Calidad del Centro San Isidoro relativas a revision (Ver Anexo

1))
— Actas Comision de garantia interna de Calidad del Grado en Comunicacion relativas a revision (Ver
Anexo I1)
— Informacion  publica  con la  documentaciébn  del  sistema  original y  revisada:
http://centrosanisidoro.es/calidad/
EI3. Plan de mejora. http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-
de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
El4. Historico del Plan de Mejora del Titulo. http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-
f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2017-2018.pdf
Un historico de todos los afios se acomparia al Autoinforme del curso 2017/18, que se adaptara al curso 2018/19
una vez recibamos respuesta al Informe de renovacion de la acreditacion por parte de DEVA, con el fin de
incluir, en su caso, las mejoras que exija el cumplimiento del mismo.

Evidencias recomendables del Criterio 11:

ERS5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.

Plataforma interna 1 (2014-2015 2017-2018) : http://centrosanisidoro.es/audit

Plataforma interna 2 (2018-2019): http://centrosanisidoro.es/audit2

ER®6. Certificaciones externas.

Evaluacion positiva del disefio del SGIC mediante programa AUDIT:
http://www.upo.es/postgrado/export/sites/default/PARTE _GENERAL/menu_superior_portada/acerca_cedep/do
cumentos _genrales cedep/INFORME-aneca_audit pabloolavide todos conv08.pdf

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master

Analisis

El disefio del Grado, el perfil de competencias requerido y la estructura del curriculum deben ser
considerados entre los aspectos mas importantes en la implantacién y desarrollo de un titulo, ya que la
docencia, el aprendizaje y formacion correcto de los/as estudiantes son los objetivos primordiales en la
actividad universitaria. De ahi que el Centro San Isidoro, y, en concreto, el Grado en Comunicacion Digital,
cuidado todo lo que conlleva esta tarea, para ello se ha recurrido tanto al analisis de las posibles
recomendaciones derivadas del informe de verificacion del Grado y de sus seguimientos, y a debilidades
detectadas anualmente que han dado lugar a los planes de mejora del Grado.

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

Tras las recomendaciones recibidas de DEVA a través de los informes finales de verificacion y los de
seguimiento, se han procedido a realizar cambios o modificaciones, que se han ido incorporando en los
Autoinformes de seguimiento del Grado aprobados anualmente, asi como en cuanto ha sido necesario, en la
solicitud de Modificacion de la Memoria del Grado. Actualmente, el disefio de la titulacion se encuentra
actualizado, habiendo obtenido informe favorable de DEVA ante las modificaciones solicitadas, de fecha 11 de
julio de 2018.

A continuacién haremos una breve resefia de las principales actuaciones y decisiones tomadas en relacién con
las recomendaciones realizadas en la Memoria de Verificacion y en los Informes de seguimiento de DEVA,
deteniéndonos en aquellos relacionados con el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo.

Recomendaciones del Informe final de evaluacion de la solicitud para la verificacion de un titulo oficial, de
DEVA, de 24 de junio de 2014 (EI9):

El mencionado informe recomendaba modificar la redaccion de determinadas competencias de la memoria, en
términos de habilidad y capacidad, asi como eliminar algunas otras, habiendo propuesto el Centro los cambios
indicados, estos han sido aceptados en el “Informe sobre la propuesta de modificacion del Titulo oficial”, de
DEVA, de 11 de julio de 2018. Estos cambios de redaccién de las competencias quedan reflejados en la
Memoria del Grado_ http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-verificacion/memoria-verificada-
grado-comunicacion-digital.pdf, Fichas del Plan de Estudios_http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-
digital-plan-de-estudios/ y Guias Docentes__http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-
docentes/. Por otra parte, la Direccién Académica del Grado, durante el curso 2018/19, ha informado de estos
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cambios a través de las distintas reuniones de delegados y seguimiento a alumnos y profesores.

Dicho informe también recomendaba revisar las ponderaciones asignadas a los sistemas de evaluacion en todas
las materias. Tal recomendacion fue contestada en el Autoinforme de seguimiento 2014/15, en su punto VI
“Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacién y/o seguimiento”,
en el sentido de que tales ponderaciones reflejan un maximo y minimo por materia, y son concretadas para cada
asignatura en la Guia Docente correspondiente; considerando el informe de seguimiento de DEVA, de 21 de
septiembre de 2016, que se aclara su inclusion y que es atendida en las guias docentes, dandola por resuelta.

Finalmente, el informe recomendaba establecer convenios con empresas o entidades vinculadas directamente
con los perfiles y funciones profesionales a las que se dirige este Titulo. Al respecto, se respondié que gran parte
de las empresas referidas en el Anexo 01 de la memoria incluian departamentos especificos de comunicacion
digital, habiéndose incorporado actualmente nuevos convenios de colaboracion educativa para garantizar el
correcto desarrollo de las précticas en empresa de este Titulo.

Recomendaciones del Informe de seguimiento Graduado o Graduada en Comunicacion Digital por la
Universidad Pablo de Olavide, de DEVA, de 4 de mayo de 2015.

El mencionado informe valoraba la informacién publica del Grado en la web del Centro, encontrando algunas
carencias, que procedieron a resolverse tal como se aclara en el Autoinforme de seguimiento 2014/15, en su
punto VI “Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento”. El informe de seguimiento de DEVA de 21 de septiembre de 2016 también consider6 resuelta la
recomendacion de DEVA acerca de informacion gue no aparecia en la web.

Recomendaciones del Informe de seguimiento Graduado o Graduada en Comunicacion Digital por la
Universidad Pablo de Olavide, de DEVA, de 21 de septiembre de 2016.

El referido informe plante6 las siguientes recomendaciones en relacion con el “Disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo™:

“- Desarrollar acciones de difusién del titulo para lograr una mayor captacion de alumnado de nuevo ingreso.

- Hacer un seguimiento mas exhaustivo del proceso de ensefianza en sus distintos elementos: desarrollo de
competencias por asignaturas, metodologias docentes adecuadas al desarrollo competencial pretendido y
procedimientos de evaluacién.

- Poner en préactica mecanismos de seguimiento que permitan obtener informacién suficiente del desarrollo del
titulo que garantice que se estan consiguiendo los objetivos pretendidos o indique los ajustes necesarios para
conseguirlos”.

Tales recomendaciones fueron respondidas en el Autoinforme de seguimiento 2015/16, en su punto VI
“Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o seguimiento”.
En el mismo se explico el desarrollo de acciones de difusion del titulo, entre otras, el incremento del nimero de
acciones de difusion del Grado: En 2014/15 fueron 152, en 2015/16 164, en 2016/17, 221, en 2017/18 fueron
181, y en 2018/19, fueron 196 (en los dos Gltimos cursos, se intensificd la presencia en ferias por lo que se
incrementd el pablico objetivo, aln cuando el nimero de acciones fue menor que en 2016/17).

Por lo que se refiere a la recomendacion relativa a “Hacer un seguimiento mas exhaustivo del proceso de
ensefianza en sus distintos elementos: desarrollo de competencias por asignaturas, metodologias docentes
adecuadas al desarrollo competencial pretendido y procedimientos de evaluacién”, se aclaré que las Guias
Docentes Generales, se complementan con Guias Docentes Especificas y Fichas de trabajos, en las que se
concretan competencias, metodologias y sistema de evaluacion. Esta documentacion se encuentra actualmente a
disposicion del alumnado en el campus virtual. (Acceso con clave)_ http://centrosanisidoro.es/vida-
universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/ . El profesor responsable de la asignatura elabora tales
documentos, siendo supervisados por la Direccion Académica de Grado. En el caso de las Guias Docentes
Generales, tras su validacion por la Direccion Académica de Grado, son aprobadas en Junta de Unidad Docente,
previa valoracion por la Comision de Estudios de Grado del Centro. De las mejoras que se aportan tanto a estas
Guias como a las Guias especificas, se da cuenta por el profesor a la Direccién Académica de Grado en las
reuniones de seguimiento y a través del Informe Final que realiza de su asignatura, y las mejoras mas relevantes
se recogen en el Informe Académico de la Direccion Académica de Grado.

En relacion con la Gltima de las recomendaciones, referida a los mecanismos de seguimiento del desarrollo del
titulo que garanticen que se estdn consiguiendo los objetivos pretendidos o indique los ajustes necesarios, se
aludio a los procedimientos del Manual de Procedimientos del SGIC del Centro, que permiten el seguimiento
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del titulo y verificar si se consiguen los objetivos. Actualmente, tras la revision de los procedimientos del
sistema aplicable al curso 2018/19, podemos sefialar como procedimientos mas relevantes en el &mbito del
disefio y planificacion de las ensefianzas, el PC01-CSI Disefio de la oferta formativa del Centro, PC02-CSI
Revision y mejora de la calidad de los programas formativos, y PC06-CSI Planificacién y desarrollo de la
ensefianza, habiéndose incorporado a este ultimo la coordinacién docente. EI cumplimiento de tales
procedimientos es objeto de seguimiento en la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo y del Centro.

Por otra parte, tal como se explicd en el Autoinforme de seguimiento 2015/16, el seguimiento y coordinacion
académicos se realiza a través de las reuniones periddicas de programacion (una al principio del semestre); de
seguimiento (dos a lo largo del semestre) y de evaluacion final (una por curso) y Delegados (dos a lo largo del
semestre), cuyo contenido se resume en el Informe anual de la Direccién Académica del Grado, que contiene
ademas las tasas de valoracion de rendimiento, éxito y absentismo, y que es valorado también en la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Titulo, de la que forma parte la Direccién Académica del Grado que expone tal
Informe anual. A tal coordinacion se refiere con mas detalle el punto IV del presente Informe.

La DEVA en su Informe de Seguimiento de 27 de julio de 2017, en relacion con la respuesta que se dio a las
recomendaciones del anterior Informe de 2016, manifesto: “Este apartado del informe es muy detallado. Para
cada una de las recomendaciones recibidas por parte la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento en su Informe de Seguimiento de fecha 21 de septiembre de 2016 se explicitan las
acciones de mejora desarrolladas. Todas ellas parecen ser adecuadas, aunque Serd necesario ver Sus
resultados en los informes posteriores”.

Por altimo, el Informe de seguimiento Graduado o Graduada en Comunicacion Digital por la Universidad
Pablo de Olavide, de DEVA, de 27 de julio 2017, consider6 el criterio “Disefno, organizacion y desarrollo del
programa formativo” como “Satisfactorio”. (E110)

En el Informe sobre la propuesta de modificacion del Titulo oficial, de DEVA, de 11 de julio de 2018, (EI11)
como hemos indicado, se aceptaron las modificaciones propuestas, considerando adecuada la redaccion de las
competencias; incorporandose la regulacion del RD 412/2014, de 6 de junio; aclarandose que el procedimiento
de matriculacion es a través de Distrito Unico Andaluz; se incorpora el Reglamento sobre reconocimiento
académico de créditos de estudiantes de Grado de la UPO por participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, de 7 de julio de 2014; se
incorpora la sujecion de las practicas al Reglamento de Practicas Académicas Externas del alumnado de Grado,
del Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2017; se solicita la
modificacion de los mecanismos de coordinacién docente al aplicarse la Instruccion General de 23 de abril de
2014 de la UPO, lo que conlleva cambio de denominaciones de los agentes coordinadores, y se actualiza el
enlace al Sistema de garantia de calidad del Centro adscrito.

Las respuestas a las recomendaciones sefialadas, como se ha dicho, se encuentran en los Autoinformes de
seguimiento del Grado de los distintos cursos:_http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/ (EAd1), y todas las acciones de mejora que dan
respuesta a las recomendaciones de DEVA, que hemos sefialado, tanto en el Informe de Verificacién como en
los Informes de Seguimiento, se encuentran disponibles en el ‘histérico’ del Plan de Mejora, contenido en punto
VIII  del Autoinforme de Seguimiento. Curso 2017/2018 (EAdZ2):__ http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2017-2018.pdf

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

La normativa méas relevante de aplicacion al Grado, se encuentra publicada en la web del Centro:
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/estatuto/. Como se ha indicado anteriormente, los avances mas
relevantes en el desarrollo normativo, son los que han quedado incorporados a la Memoria de Modificacion del
Grado. Es relevante la aprobacion de la Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas
para el fortalecimiento de la Coordinacion de los procesos de planificacion académica, coordinacion docente, y
seguimiento, mejora y modificacion en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf, que ha supuesto
una mejora sustancial de la coordinacién académica, tanto en el Centro, como con la universidad de adscripcion.

Destacar también la aprobacion del Reglamento de Préacticas Académicas Externas del alumnado de Grado, del
Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2017, modificado para
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recoger el "Reconocimiento de las practicas externas por experiencia laboral o profesional acreditada”, mediante
Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019_ http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf, asi como a la Normativa reguladora de los
trabajos fin de grado del Centro Universitario San Isidoro__ http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/estatuto/csi-normativa-reqguladora-tfg.pdf

Otros aspectos de la planificacion:

Por otra parte, y, en relacion con la planificacion, sefialar que el seguimiento del disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo se ha realizado en los Autoinformes de seguimiento de cada Grado (Punto |
de los Autoinformes 2014/15, 2015/16, 2016/17, y punto Il del Autoinforme de 2017/18)
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-
de-mejora/, dando lugar a las respectivas mejoras. No obstante, a continuacion se comentan los siguientes
aspectos:

- En todo momento se ha cumplido satisfactoriamente con el proyecto establecido en la Memoria de
Verificacion. El titulo comienza su implantacion en el curso 2014/15. Dicha Memoria recoge un titulo con 240
créditos totales, y la distribucion de los créditos en funcion del tipo de materia es la siguiente: formacién bésica
(60 créditos), obligatorias (162 créditos), TFG (6 créditos), Practicas de Empresa (6 créditos) y optativas (6
créditos). Tal como recoge el Real Decreto 1393/2007, modificado por el 861/2010, el Plan de Estudios
contiene 60 créditos de formacion bésica, correspondientes todos a materias de la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas. La optatividad se concentra en cuarto curso. Las précticas externas y el TFG, orientados a la
proyeccion profesional, se realizan en el segundo semestre de 4° curso. Esta sigue siendo la estructura actual
como puede verse en el Plan de Estudios:_http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-estructura-
del-plan-de-estudios/

- Al igual que en cursos anteriores, en el curso 2018/19, la planificacion definida se ha desarrollado sin
incidencias: Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2018/19 fueron aprobadas en
Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de 2018 (EAd3), en el marco de la Memoria de Verificacion del Titulo,
en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacion de las ensefianzas, y previa validacion
de las mismas por las Direccion Académica de Grado. En cumplimiento del compromiso de la Carta de
Servicios del Centro, estas guias docentes fueron hechas publicas en la web con antelacién a la fecha de
matriculacion del alumnado. Los horarios, las aulas de imparticion de las clases, asi como el calendario
académico de examenes, fueron aprobados en Junta de Unidad Docente sefialada, y publicados en la web del
Centro antes del inicio del periodo de matriculacién.

- Analisis del Proyecto Formativo a través de reuniones de Programacion, Seguimiento y Evaluacion. Informe
Anual del DAG. Como en cursos anteriores, se han desarrollado las reuniones de Programacién, seguimiento y
evaluacion del Grado, a través de las que la Direccién Académica del Grado, Coordinadores de semestre y
profesores, planifican y hacen seguimiento de la marcha del Grado, proponiendo mejoras en su caso, y evallan
al alumnado. También se han desarrollado las preceptivas reuniones de delegados, recogiendo sus propuestas.

El andlisis de los mecanismos de coordinacion y seguimiento del Titulo son reflejados y analizados en el
Informe Final de la Direccion Académica del Grado (EAd4). Se resefian en este informe las conclusiones mas
significativas de las reuniones de programacion, seguimiento y evaluacién, asi como las reuniones con los
alumnos. De éstas se desprende el cumplimiento sin incidencias significativas del proyecto formativo del Titulo.
En este Informe también se analizan los resultados de aprendizaje del Titulo, a través de la anotacion y analisis
de las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso. En el curso 2018/19, no existen
variaciones sustanciales con respecto a las tasas de afios anteriores. Igualmente se hace un resumen de las
acciones desarrolladas dentro del Plan de Accion Tutorial y del Plan de Tutorizacion.

- Indicar también que el Grado en Comunicacion Digital y su profesorado desarrollan otra serie de actividades
que se entienden necesarias para completar el proceso de formacion de los estudiantes. En este sentido, se han
llevado a cabo conferencias en tematicas relacionadas con la Comunicacion digital. Ademas, es practica
habitual en varias asignaturas que los profesores ofrezcan al alumnado la posibilidad de realizar visitas a
instituciones o centros que les permiten comprobar por si mismos/as como son algunas de las situaciones que
se plantean de forma tedrica en el aula. Tales actividades se recogen en la Memoria de la Junta de Unidad
Docente de cada curso.
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Trabajos de Fin de Grado. (EI15)

El TFG se desarrolla de conformidad con Normativa reguladora de los trabajos fin de grado del Centro
Universitario San Isidoro__http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-
tfg.pdf , en base a la cual se ha configurado la Guia Docente general de TFG: http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/quias-docentes-comunicacion-digital/guia-docente-grado-comunicacion-digital-4-trabajo-fin-
grado.pdf. Para su desarrollo la Direccion Académica del Grado ha mantenido reuniones con los tutores, se ha
disefiado la Guia Docente especifica y se ha concretado mediante sistema de rdbrica la evaluacién del
alumnado, para garantizar la valoracion de las competencias adquiridas por el alumnado.

El TFG lleva dos afios realizdndose en el Grado de Comunicacion Digital (2017/18, 2018/19). Los TFG son
asignados a tutores que disponen del Grado de Doctor en su mayoria 0 cuentan con experiencia acreditada en la
direccion de estos Trabajos Final de Grado (Ver punto IV del presente Informe). En cuanto a la planificacion
del TFG en los dos cursos en los que se ha realizado, el desarrollo ha sido el siguiente: Una vez recibidas las
propuestas por parte del Area Departamental, la Junta de Unidad Docente realiza durante el mes de junio la
oferta publica de TFG para el curso siguiente. Los pasos en la preinscripcion y asignacion han sido:

1. Tras la publicacién de la oferta por parte de la Junta de Unidad Docente, el alumnado se preinscribid
jerarquizando sus preferencias tematicas en el mes de septiembre. Esta preinscripcién se llevé a cabo en un
fichero normalizado en el plazo determinado para su cumplimentacion. La preinscripcion se entregé al
Director/a Académico/a de Grado. Los estudiantes de segunda y sucesivas matriculas en el TFG también se
preinscribieron en el mes de septiembre.

2. Una vez concluido el proceso de matriculacion del TFG, el/la Director/a Académico/a de Grado procedio a
la asignacion de los TFG a los/as estudiantes finalmente matriculados en la materia atendiendo a las tematicas
solicitadas por el alumno y, de acuerdo con la Normativa reguladora, a la nota media del expediente académico
de los estudiantes como resulte tras la primera convocatoria del primer semestre del afio en que se solicita.
Siempre con respeto a los principios de igualdad y oportunidades, mérito y diversidad funcional.

3. El/la Director/a Académico/a de Grado publicé la asignacion provisional de los TFG al alumnado durante el
mes de octubre. Tras la publicacion, se inicié un plazo de diez dias habiles para presentar alegaciones. A la
finalizacion del mismo, se procedid a la publicacion definitiva de esta asignacion.

El alumnado el primer dia de clase recibe informacion de los procedimientos que ha de seguir para su TFG,
ademas se le entrega un calendario para planificar sus actuaciones.

El TFG esta asociado a la asignatura impartida en cuarto curso Técnicas de Investigacion en Comunicacion;
tanto el responsable de esta Gltima como el del TFG mantienen conversaciones a lo largo del primer semestre
para trabajar en la misma direccion. Ambos participan al final del primer semestre en una simulacion de
defensa del TFG, en la que el estudiante presenta los contenidos fundamentales y se someten a las preguntas y
valoraciones de los dos profesores.

La comprobacion de que el estudiante consigue adquirir todas las competencias fijadas en la memoria de
verificacion para el TFG se confirma a través de las fichas de evaluacién que como primer paso requieren de un
chequeo del tutor del TFG en el que se comprueba que el trabajo presenta unos contenidos basico para su
registro y posterior defensa por parte del alumno. Ademas el trabajo es evaluado por un Tribunal que también
comprobara que el TFG cumple con los requisitos marcados y el estudiante ha adquirido las competenci

Por altimo, sefialar como novedad en el curso 2018/19, que se ha realizado una encuesta a los estudiantes de
TFG para conocer su opinién sobre si se han desarrollado las competencias sefialadas en la guia docente, y para
valorasen a sus tutores y la gestion del TFG, habiendo obtenido un 4,59 sobre 5 en su valoracion media. En
concreto, la valoracion de los items 2 y 3, relativos al “procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacion del TFG, se encuentra publicado y resulta accesible” y “el procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacion del TFG es satisfactorio”, ha sido de 4,60 y 4,80 respectivamente.

El desarrollo de las actuaciones llevadas a cabo en relacion al TFG, se plasma en un informe anual del profesor
responsable de TFG, acerca del desarrollo, resultados, tutores y cronograma, gque acompafiamos como
evidencia adicional (EI15).
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Procesos de gestién administrativa del titulo

Reconocimiento de créditos (E112)

El procedimiento seguido para el reconocimiento de créditos, es el previsto en la Normativa de reconocimiento
y transferencia de créditos: _http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-
reconocimiento-transferencia-creditos.pdf y en el Reglamento sobre el reconocimiento académico de créditos a
estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla por participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion:
https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-
document.pdf?ref=b6b58269-b403-4ca0-ach5-a812e80b7892

El Centro cuenta con una Comision propia de Reconocimiento de Créditos, compuesta por: el Director del
Centro que asumird la presidencia, 3 miembros del profesorado doctor con vinculacion permanente al Centro,
gue impartan materias basicas o obligatorias en la Titulacion, asi como la Direccién Académica de Grado en los
casos de no estar representado el Grado en los restantes miembros de la Comision; un miembro del Personal de
Administracion y Servicios y un representante del alumnado; a esta composicion se ha incorporado el Secretario
General del Centro, con voz y sin voto, lo que otorga garantia de cumplimiento de la normativa aplicable.

El seguimiento de los reconocimientos se realiza a través del procedimiento de calidad PC03-CSl, recogiéndose
evidencias del proceso, quedando reflejada una relacion de alumnado con créditos reconocidos por curso
académico (excepto movilidad) en la evidencia del Doc. Plataforma Interna 2. Evidencia: PC03-CSI-EQ3.

En el Grado en Comunicacion Digital se reconocen en el curso académico 2018/19 un total de 252 ECTS,
correspondientes a tres alumnos solicitantes procedentes de un Grado; de ellos 90 fueron de formacion béasica y
162 de formacion obligatoria. También hubo dos solicitudes provenientes de titulaciones de Educacion
Superior; ambas fueron desestimadas por la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del
Centro. EIl tiempo medio de resolucion de las solicitudes de reconocimiento de créditos fue de 12,4 dias.

Gestion de movilidad EI113

En el ambito de la movilidad del Grado en Comunicacion Digital, en la actualidad hay firmados 7 Convenios
con: Universidade da Beira Interior; Université de Liege; EFAP/ICART (Groupe EDH); Université de Paris
Sorbonne (Paris 1V); Universita degli Studi di Cagliari; Universita degli Studi di Teramo; y Universidade de
Coimbra. En este sentido, el alumnado tiene la opcidn de realizar una estancia Erasmus durante un cuatrimestre
0 todo un curso académico en 4 paises diferentes (Bélgica, Francia, Italia o Portugal), en los idiomas de inglés,
francés, italiano o portugués, con un total de 14 plazas ofertadas (12 de ellas compartidas con el Grado en
Comunicacion).

El curso 2016/17, fue el primer afio en el que se pone en marcha el programa Erasmus OUT. En esa ocasion se
ofertaron 10 plazas y no se realizd ninguna estancia. El segundo afio, curso 2017/18, se incrementaron el
namero de acuerdos a las 14 plazas actuales y tampoco se realizaron estancias. En 2018/19 se realizaron 3
estancias (21%). En 2019/20 se estan realizando 5 estancias (36%). Respecto a las movilidades Erasmus IN, no
se han recibido asignaciones.

En aras de impulsar una mayor actividad del programa de movilidad Erasmus, el Centro Universitario San
Isidoro, siempre en colaboracién y coordinacion con la Universidad Pablo de Olavide (ARIC), realiza distintas
reuniones y sesiones informativas con el alumnado a mediados del primer cuatrimestre para divulgar la nueva
oferta de destinos y, una vez que se han asignado las plazas, mantiene diversas reuniones para informar sobre el
procedimiento. Asimismo, el equipo de movilidad internacional del centro anima al alumnado a que traslade sus
inquietudes y propongan destinos para la bisqueda de acuerdos y el tutor proporciona un tratamiento personal y
particularizado de asesoramiento y ayuda.

La valoracion que se extrae, tras los primeros afios de puesta en marcha del programa Erasmus, es que el
alumno, en términos generales, no posee la acreditacion del nivel de idioma exigido para poder hacer estancias
en destinos de lengua inglesa o francesa, por lo que se ha impulsado la vinculacion con destinos donde no se
exige certificado de idiomas como Italia o Portugal. El seguimiento de tal gestién se realiza atendiendo al actual
procedimiento de calidad PC08-CSI.

La satisfaccion con la movilidad por parte del alumnado ha ido creciendo a lo largo de los cursos, alcanzando
para el curso 2018/19 un valor de 3,66 sobre 5 en el Grado en Comunicacion Digital, y del 3,68 sobre 5 en el
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Doble Grado de Comunicacion y Comunicacion Digital.

Gestion de préacticas externas (E114)

La gestion de las précticas externas se desarrolla de conformidad con el Reglamento de Practicas Académicas
Externas del alumnado de Grado, del Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17
de julio de 2017, modificado para recoger el "Reconocimiento de las précticas externas por experiencia laboral o
profesional acreditada”, mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf.

El seguimiento de tal gestion se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC09-CSI. La
informacion publica en relacion con las practicas se encuentra en la web del Titulo, concretamente en:
http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/ donde puede consultarse:

— Guia docente general de las practicas académicas externas

— Real Decreto 592/2014, de 11 de julio

— Reglamento de las préacticas académicas externas del alumnado de Grado

— Listado de entidades colaboradoras con Convenio firmado

— Informes de satisfaccion de los alumnos con las practicas externas (2017/18) (2018/19)

— Informes de satisfaccion de los empleadores con las practicas externas (2017/18) (2018/19)

Atendiendo al Informe de gestidn de las practicas (E114), los datos mas relevantes del curso 2018/19 fueron:
Numero total de alumnos matriculados: 14; nimero total de alumnos que realizan précticas: 14; nimero de
entidades colaboradoras que ofertan plazas de practicas: 47; numero total de plazas ofertadas: 57. Se obtiene por
tanto un ratio de (5,1) entre el nimero de plazas de practicas disponibles y el nimero de alumnos matriculados
en la asignatura de préacticas.

La satisfaccion del alumnado y de las empresas que ofertan practicas ha sido muy alta, como se desprende de los
informes de satisfaccién con las mismas. Los empresarios que han acogido a los estudiantes en préacticas han
valorado muy positivamente la gestion de las mismas y la relacion con el Centro (4,98 y 4,60, respectivamente
en los cursos 2017/18 y 2018/19). http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/

Fortalezas y logros

—  Se ha cumplido con la planificacion prevista.

— Se ha llevado a cabo encuesta al alumnado sobre el TFG.

— El informe de la Direccion académica del Grado se encuentra muy desarrollado, lo que facilita el trabajo de la
Comision.

— En el Informe provisional de preauditoria Audit para la Implantacion del Sistema de garantia interna de Calidad en el
Centro (octubre 2019), se manifiesta entre las fortalezas detectadas en el Sistema de calidad:

. “Se realiza un esfuerzo importante en la revision y actualizacion de las guias docentes que estan siempre disponibles

para el alumno con la suficiente antelacion y con un excelente nivel de detalle”.

. “La configuracion de los horarios y del calendario académico se realiza de manera coordinada y con la debida

antelacion.”

. “Destaca la efectividad del procedimiento de gestion de las practicas, siendo muy alta la satisfaccion de los alumnos con

la oferta de practicas a su disposicion”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejoras que se contemplan para el curso 2018/19 del Grado en Comunicacion Digital, sin perjuicio de las que deriven del
Informe de Deva de Renovacidn de la Acreditacion:

SGIC18/19-CSI-Criteriolll-Mejora01: con el fin de facilitar al alumnado el conocimiento de los pasos a dar para
acceder a la movilidad, facilitandoles la gestion, se acuerda elaborar y difundir informacion simplificada y accesible.

Evidencias

Evidencias imprescindibles del Criterio I1I:

E17. Pagina web del titulo. http://centrosanisidoro.es/?page_id=206

E18. Memoria verificada. Memoria original y Memoria Modificada (Ver Anexo I1). La Memoria Modificada
también se encuentra  disponible en: http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memorias-
verificacion/memoria-verificada-grado-comunicacion-digital.pdf

El9. Informe de Verificacion.

http://deva.aac.es/sequimientoT itulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=928

EI110. Informes de Seguimiento.

http://deva.aac.es/API1/1/sequimiento/informe/publico/928/5/1
http://deva.aac.es/API1/1/sequimiento/informe/publico/928/6/2
http://deva.aac.es/API1/1/sequimiento/informe/publico/719/6/2
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El11. En su caso, Informes de Modificacion.
http://deva.aac.es/sequimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=928 &fecha=11/07/2018
E112. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.

- Normativa aplicable: http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-05-
reconocimiento-transferencia-creditos.pdf

- https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-
document.pdf?ref=b6b58269-b403-4ca0-ach5-a812e80b7892

- Informacion recogida anualmente en los Autoinformes de seguimiento:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-sequimiento-y-
plan-de-mejora/

- Procedimiento calidad:_http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC03 CSI.pdf

- Tablas de reconocimiento automético de créditos, entre Grados, Dobles Grados y desde FP:
http://centrosanisidoro.es/admisiones/reconocimiento-de-creditos/

- Relacion detallada de alumnado con créditos reconocidos por curso académico (excepto movilidad): Doc.
Plataforma interna 2. Evidencia: PC03-CSI-E03 (Ver Anexo I1)

El 13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los

programas de movilidad.

— Informacidn publica sobre Movilidad en la web del centro:
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/

— Informacion recogida anualmente en los Autoinformes de seguimiento:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-sequimiento-y-
plan-de-mejora/

— Procedimento de calidad PCO08:_http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC08 CSl.pdf

El14. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las

practicas externas.

— Normativa aplicable:
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf.
http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-practicas-externas/

— Informacion recogida anualmente en los Autoinformes de seguimiento:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-sequimiento-y-
plan-de-mejora/

— Procedimiento de calidad: http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09 CSI.pdf

— Informe de gestion de las practicas: Doc. Plataforma interna 1. Evidencia: PCO09-CSI-E03; Doc.
Plataforma interna 2. Evidencia: PC09-CSI-E02. (Ver Anexo 1)

E115. Informacion sobre la gestion de los TFG.

— Normativa aplicable:http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg.pdf

— Informe Final anual del profesor Responsable del trabajo Fin de Grado (Ver Anexo I1)

EAd1:Autoinformes de seguimiento del Grado de los distintos CUrsos:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-
de-mejora/

EAd2:Acciones de mejora que dan respuesta a las recomendaciones de DEVA tanto en el Informe de
Verificacion como en los Informes de Seguimiento ( disponibles en el ‘histérico’ del Plan de Mejora, contenido
en punto VI del Autoinforme de Seguimiento. Curso 2017/18:_ http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2017-2018.pdf

EAd3: Junta de Unidad Docente de 13 de julio de 2018 (con Memoria). Doc. Plataforma interna 1 y Doc.
Plataforma interna 2. Evidencia: PC06-CSI-E03 (Ver Anexo II)

EAd4: Informe Final Direccion Académica del Grado (Doc. Plataforma interna 2. Evidencia: PC12-CSI(-
GCDZ)-E01-18-19) (Ver Anexo I1)

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes

Andlisis

Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. (E117/E118)

La Memoria de Verificacion del Grado en Comunicacion Digital identifica un profesorado que se resume en un
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24% profesor adjunto (100% doctores), 9% profesor agregado (100% doctores) y 67% profesores asociados.
Atendiendo a las nuevas categorias del VIl Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros
universitarios privados y centros de formacion de postgraduados (ER27), en el curso 2018/19, un 32% del
profesorado es nivel 6, un 40% nivel 5, un 28% nivel 4 y un 1% nivel 2.

Desde la implantacion del Grado en Comunicacién Digital, la tasa de profesores doctores ha sido del 80%
(2014/15), 69% (2015/16), 62% (2016/17), 63% (2017/18) y 60% (2018/19). Habiendo estado en torno al 70%
el porcentaje de créditos impartidos por doctores, cumpliéndose lo previsto en la Memoria. En tercer y cuarto
curso se han incorporado profesionales del sector, garantizandose la vinculacion de las competencias con las
exigencias del mercado laboral. Del total de profesores doctores, los profesores acreditados suponen una tasa
del 10% (2014/15), 16% (2015/16), 21% (2016/17), 13% (2017/18) y 20% (2018/19). A la vista de tales
resultados, existe el compromiso de Mejora de realizar formacién periddica sobre los procedimientos y
requisitos de Acreditacion del profesorado.

Entre los cursos 2014/15 y 2018/19, 5 de los profesores que imparten docencia en el Grado en Comunicacion
Digital han obtenido el doctorado, y 2 se han incorporado a programas de doctorado. El Centro cuenta con un
plan de Mejora Docente (ER27), que contempla acciones de oferta y demanda, habiendo participado los
docentes del Grado en Comunicacién Digital en 30 de las actividades desarrolladas. Parte de la labor
investigadora de los profesores del Grado en Comunicacion Digital se articula a través del Grupo de
Investigacion “Sociedad Digital y Creatividad”, que cuenta con la “Linea Comunicacion”.

En cuanto a la evaluacidn de la actividad docente, ademas de las encuestas de evaluacidn docente, que arrojan
resultados muy positivos, se ha desarrollado en el curso 2018/2019 el “Programa de gestion de la calidad de la
actividad docente del profesorado del Centro Universitario San Isidoro”:_http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf, al que se han presentado tres docentes del
Grado, habiendo obtenido mencidn de excelencia en los tres casos.

El numero de profesores involucrados en la imparticion del Grado ha ido en aumento a lo largo de los cursos
académicos, pasando de impartir docencia 10 profesores a hacerlo 25 en el curso 2018/19. De las 41 asignaturas
que supone la implantacién completa del Grado en Comunicacion Digital, 26 asignaturas (64%) no han visto
modificado el profesorado que la imparte, 10 asignaturas (24%) lo han visto modificado en una ocasion y en 5
ocasiones (12%) se han producido dos cambios.

Del profesorado que imparte docencia en el Grado en Comunicacién Digital, la proporcién de aquellos a tiempo
completo es 80% (2014/16), 56% (2015/16), 35% (2016/17), 54% (2017/18) y 59% (2018/19). En el curso
2018/19 el porcentaje de profesores acreditados, suponen un 10% del profesorado total del Grado. Respecto al
namero de alumnos por profesores, dicho ratio oscila en tasas reducidas a lo largo de los cursos académicos: 1.3
(2014/15), 2.1 (2015/16), 3.1 (2016/17), 3.1 (2017/18) y 4.7 (2018/19).

La experiencia media docente del profesorado (medida en cursos académicos) y la experiencia media
profesional (medida en afios) se encuentra en torno a 11 cursos de experiencia docente y 9 afios de experiencia
profesional. El valor maximo de la experiencia docente se produjo en el curso 2014/15, para presentar una ligera
tendencia decreciente hasta el curso 2017/18, curso a partir del cual se vuelven a incrementar ambas tasas.

Los alumnos muestran un elevado grado de satisfaccion con el desarrollo de la actividad docente por parte del
profesorado. De este modo, la satisfaccion de los alumnos con el profesorado del Grado en Comunicacion
Digital ha alcanzado los siguientes valores medios 4.31 (2014/15), 4.44 (2015/16), 4.29 (2016/17), 4.36
(2017/18) y 4.35 (2018/19). (EI19):__ http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

Atendiendo a los datos aportados, se considera que el profesorado del Grado en Comunicacion, es suficiente y
adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG.
Perfil del profesorado que supervisa el TFG.

La Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) en la Universidad Pablo de Olavide establece
que corresponde a los Centros organizar el TFG de aquellos titulos de los que sean responsables, tal y como se
expone en el articulo 3 de la Normativa Reguladora de los TFG del Centro Universitario San Isidoro (E120)
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(http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf). De acuerdo a esta
normativa, el Director de Unidad Docente orienta al Area departamental y recaba las propuestas de los TFG que
se ofertaran y el nombre de los Tutores Académicos, conforme al articulo 7.5: “El Area Departamental
procurard la maxima cualificacion académica y/o profesional del personal que tutorice los TFG”.

De acuerdo al articulo 3 de la Normativa Reguladora de los TFG, “una vez recibidas las propuestas por parte del
Area Departamental, la Junta de Unidad Docente realizara, durante el mes de junio, la oferta publica de TFG
para el curso siguiente”. De este modo, en Juntas de Unidad Docente de 13 de julio de 2017 y 13 de julio de
2018, se aprob6, como punto 4 del Orden del dia, la oferta publica de TFG para los cursos 2017/18 y 2018/19.
En la misma aparecian las teméaticas a cubrir asi como las propuestas de profesores asignados a las mismas. Una
vez publicada la oferta por la Junta de Unidad Docente, el alumnado se preinscribe jerarquizando sus
preferencias en el mes de septiembre. De acuerdo al articulo 4.2 “una vez concluido el proceso de matriculacion
del TFG, el/la Director/a Académico/a de Grado procedera a la asignacion de los TFG a los/as estudiantes
finalmente matriculados en la materia”, atendiendo a las preferencias del alumnado y a la nota media del
expediente académico de los estudiantes como resulte tras la primera convocatoria del primer semestre del afio
en que se solicita.

En el curso 2017/18 los TFG fueron tutelados por 7 profesores (71% doctores), expertos en la materia. Sélo 2 de
los tutores no eran doctor, pero habian dirigido trabajos de investigacién durante mas de 5 afios y con larga
trayectoria académica. Tales caracteristicas las retnen el resto de tutores, todos ellos docentes con méas de diez
afios de experiencia, han dirigido trabajos de investigacion y con publicaciones cientificas. Los perfiles de los
profesores se ajustan a las exigencias de la normativa reguladora de los TFG contando con la méaxima
cualificacion académica y/o profesional, de acuerdo al articulo 7.5 de la Normativa Reguladora de los Trabajos
de Fin de Grado del Centro Universitario San Isidoro. En el curso 2018/19 fueron 7 los directores de TFG, 5 de
ellos doctores (71%), y todos con una amplia experiencia docente e investigadora.Tales perfiles se valoran en
Consejo Departamental (en el curso 2018/2019, de 31 de octubre de 2018), y en Informe Anual del Profesor
responsable del TFG (E121).

La satisfaccion del alumnado del Grado en Comunicacion Digital en el curso 2018/19, que ha sido recabada a
través de encuestas especificas (E122) ha sido alta, con una valoracion media de 4,76 en la satisfaccion con el
Trabajo Fin de Grado; en concreto, en relacion con la labor del tutor, se obtiene una valoracion global de 4,90.

Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

Las practicas externas se desarrollan conforme a la Reglamento de Practicas Académicas Externas del alumnado
de Grado, del Centro Universitario San Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2017,
modificado para recoger el "Reconocimiento de las practicas externas por experiencia laboral o profesional
acreditada”, mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019:
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf ~ Anualmente el
Departamento de Orientacion e Integracién profesional elabora un informe sobre gestion de las mismas.(E124).

En el curso 2017/18, se tutoriz6 a 12 alumnos la realizacion de sus practicas curriculares, participando 6
profesores, 5 de ellos (83%) doctores. Un profesor tutorizé a un alumno; cuatro profesores tutorizaron cada uno
dos alumnos; un profesor tutorizé a tres alumnos. El curso 2018/19, se tutorizd 11 alumnos en la realizacién de
sus practicas curriculares, participando 6 profesores, 5 de ellos (83%) doctores. Hubo cuatro profesores que
tutorizaron cada uno a un alumno; un profesor que tutorizé a dos; y un profesor que tutorizé a cinco. Tales
perfiles se valoran en Consejo Departamental (en el curso 2018/2019, de 31 de octubre de 2018), y en Informe
Anual del Profesor responsable de la asignatura de practicas (E123).

En el curso 2018/19 los alumnos han mostrado un elevado grado de satisfaccion con las practicas externas,
otorgando un 4.58 de satisfaccion media y un 4.88 y 4.94 en los items més vinculados con la actividad docente
de las mismas (“item 9. El tutor/a académico respondié adecuadamente a las dificultades encontradas durante el
desarrollo de las practicas” e “item 10. Estoy satisfecho/a con la supervision educativa™). (E125)

Coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

En este &mbito resulta de aplicacion la Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcion de medidas
para el fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacion docente, y
seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide (E126)



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf
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http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf. Estas medidas
se articulan en torno a la Comision de Estudios de Grado del Centro asi como las figuras de Director/a
Académico de Grado, Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. De este modo, la coordinacion
docente del Grado en Comunicacién Digital en el Centro Universitario San Isidoro es competencia y
responsabilidad de la Comision de Estudios de Grado del Centro y del Director/a Académico de Grado en
Comunicacion Digital, segun la Instruccion general citada.

La Comision de Estudios de Grado se ha reunido en cinco ocasiones desde su constitucion con fechas
10/05/2017, 15/01/2018, 20/6/2018, 21/11/2018 y 19/06/2019 (acta constitutiva de la Comisién de Estudios de
Grado). En la siguiente tabla se puede observar las reuniones en las que fueron tratados los temas expuestos en
el apartado 1.2 de la Instruccion, en el que se exponen las funciones de la Comisién de Estudios de Grado,
vinculadas al Grado en Comunicacion Digital.

Desglose tematicas Comision Estudios de Grado Centro Universitario San Isidoro

a) Propuestas planificacion 06/05/2017, 15/01/2018, 20/06/2018, 21/11/2018, 19/06/2019
b)  Guias docentes 06/05/2017, 20/06/2018, 19/06/2019

c) Seguimiento y Planes Mejora 06/05/2017, 15/01/2018, 19/06/2019

d) Modificacion Titulos 06/05/2017, 15/01/2018

e) Propuestas nuevos titulos

f)  Resultados informes 06/05/2017, 21/11/2018

g) Plan de Accion Tutorial 06/05/2017, 15/01/2018, 21/11/2018

Tanto el Director Académico del Grado en Comunicacion Digital como la Comision de Estudios de Grado del
Centro, segun la Instruccién citada, velan porque la oferta docente, los horarios y las actividades a realizar
permitan a los estudiantes conseguir los objetivos de la titulacién.

El Grado cuenta con una Direccion Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de
coordinacién e informacién con los responsables de asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de
revisar la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los
contenidos de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado vy, si fuera necesario,
realizar propuestas de modificaciones de Guias Docentes. Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se
desprende en los Informes anuales de la Direccion Académica del Grado (E126).

La Direccion Académica del Grado ha comprobado la consecucion de las competencias y objetivos de
aprendizaje del Grado a lo largo de los distintos cursos. Esta accién se ha realizado tanto en las reuniones de
programacion y de seguimiento como a través de la documentacién requerida al profesorado (informe anual de
asignatura, guia docente especifica y fichas de trabajo). En las citadas reuniones el profesor ha reconocido haber
aplicado las competencias a través de clases magistrales y practicas. Todos recurren a los ejercicios para asentar
los conocimientos tedricos impartidos. Ademas se exponen las modificaciones efectuadas en algunas guias
atendiendo a necesidades y evolucion de las asignaturas. En todos los cursos se han llevado las reuniones de
programacion y seguimiento, cumpliéndose el correspondiente compromiso de la Carta de Servicios del Centro.
En el curso 2018/2019, se han llevado a cabo las siguientes reuniones: programacion 1 semestre (13/09/2018);
programacion 2° semestre (24/01/2019); seguimiento 1° semestre (21/11/2018); seguimiento y Junta de
Evaluacion 1° semestre (30/01/2019); seguimiento 2° semestre (20/03/2019); seguimiento y Junta de
Evaluacion 2" semestre (11/06/2019); Final de Evaluacion (9/07/2019).

En las reuniones de delegados también se contrasta lo expresado por el profesorado, uno de los puntos incluidos
en las reuniones establecidas es, por un lado, la valoracion de la actividad docente, con la que los alumnos se
muestran altamente satisfechos. Los problemas presentados siempre han sido de poca relevancia y fueron
resueltos con los profesores afectados. Y, por otro lado, la valoracion del Grado de desarrollo de las guias
docentes y metodologia del profesorado también ha sido positiva. En el curso 2018/19 se han llevado a cabo las
siguientes reuniones: 31/10/2018, 17/12/2018, 6/03/2019, 11/03/2019, 30/04/2019.



http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf

En esta labor de coordinacion no solo se mantienen reuniones con el profesorado implicado en la titulacion, y
resolviendo las quejas emitidas por el alumnado o escuchando sus propuestas, también se mantiene con los
6rganos de gestion del Centro Universitario, con objeto de hacerles participe de lo expresado en estas sesiones.
Haciendo uso de todas las acciones necesarias para la mejor coordinacion (tanto vertical como horizontal).

También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que
puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada curso, intentando ponderar el nUmero de horas
de trabajo autonomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos o acumulaciones de
tareas en las mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accion Tutorial.

Como se ha expuesto anteriormente, la coordinacién vertical se desarrolla a través de las reuniones de la Junta
de Unidad Docente y del Consejo Departamental. Con efectos para el curso 2018/19, se celebraron reuniones de
Junta de Unidad Docente, con fecha 10 de junio de 2018, 13 de julio de 2018, 31 de octubre de 2018, y en el
curso de 17 de junio de 2019, y 11 de julio de 2019 y de Consejo Departamental, con fecha 13 de julio de 2018,
y en el curso 31 de octubre de 2018 y 22 de julio de 2019.

Atencion de las Recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado.

El Informe final de evaluacion de la solicitud para la verificacion de un Titulo oficial del Grado en
Comunicacion Digital, de 24 de junio de 2014, se considerd que “El personal académico es suficiente en
relacion con el nimero de estudiantes y garantiza globalmente el desarrollo adecuado de la ensefianza”.

En el informe de seguimiento Graduado o Graduada en Comunicacion Digital por la Universidad Pablo de
Olavide, de DEVA, de 21 de septiembre de 2016, se recomienda “se ofrezca informacion cuantitativa sobre
experiencia docente y desarrollo investigador del profesorado”, asimismo se recomienda que “se informe sobre
el sistema de coordinacion del profesorado de un mismo curso y del coordinador con el director del Titulo y la
CGCT, sobre temas tratados en relacion con el titulo y su repercusion en el desarrollo del titulo”. Tales
recomendaciones fueron respondidas en el Autoinforme de seguimiento 2015/16, en su punto VI “Tratamiento
de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o seguimiento”.

En su Informe de Seguimiento de 27 de julio de 2017, en relacion con la respuesta a las recomendaciones del
anterior Informe de 2016, la DEVA manifesto: “Este apartado del informe es muy detallado. Para cada una de
las recomendaciones recibidas por parte la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento en su Informe de Seguimiento de fecha 21 de septiembre de 2016 se explicitan las acciones de
mejora desarrolladas. Todas ellas parecen ser adecuadas, aungque sera necesario ver sus resultados en los
informes posteriores”. El Informe de Seguimiento Graduado en Comunicacién Digital por la Universidad Pablo
de Olavide, de DEVA, de 27 de julio 2017, contiene una recomendacion de especial seguimiento “Se debe
incluir una valoracién sobre las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas en relacion a
los mecanismos de coordinacion docente y sustituciones”. Tal recomendacion fue respondida en el Autoinforme
de seguimiento 2016/2017, punto VI, exponiendo elementos relativos a la sustitucién de profesorado y
actuaciones de coordinacion.

Fortalezas y logros

— Altas tasas de profesores doctores

— Altas tasas de créditos impartidos por doctores

— Estabilidad del profesorado del Grado

— Incorporacioén de profesionales a la docencia en tercer y cuarto curso

— Alta valoracion del profesorado en las encuestas de satisfaccion docente

— Desarrollo del Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejoras que se contemplan para el curso 2018/2019 del Grado en Comunicacion Digital, sin perjuicio de las que deriven
del Informe de Deva de Renovacion de la Acreditacion:

adelantar al primer semestre del curso la celebracién de las Actividades de
Formacion dentro del Plan de mejora e innovacion e innovacion docente, suponiendo un incremento del nimero de
sesiones respecto a los cursos anteriores.

Evidencias

Evidencias imprescindibles del Criterio 1V




EI17. Informacidn sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el Titulo.

Informe de la Direccién Académica del Centro (Ver Anexo I1)

EI18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo en

cuenta su cualificacion. Esta informacion debe justificarse con el nimero de estudiantes matriculados.

Informe de la Direccién Académica del Centro (Ver Anexo I1)

EI19. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

E120. Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFG:

Normativa Reguladora de los TFG del Centro Universitario San Isidoro (http://centrosanisidoro.es/wp-

content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf

E121. Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG.

- Informe Anual del Profesor responsable del TFG (Ver Anexo II)

E122. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los

TFG.

Resultados de encuestas TFG (Ver Anexo I1)

EI23. En su caso, informacidon sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

- Informe Anual del Profesor responsable de Practicas (Ver Anexo I1)

EI24. En su caso, informacidn sobre la gestion de las practicas externas.

Reglamento de Practicas Académicas Externas del alumnado de Grado, del Centro Universitario San

Isidoro, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2017, modificado para recoger el

"Reconocimiento de las practicas externas por experiencia laboral o profesional acreditada”, mediante

Acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha 18 de marzo de 2019 http://centrosanisidoro.es/wp-

content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

— Informacion recogida anualmente en los Autoinformes de seguimiento:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-
plan-de-mejora/

— Procedimiento de calidad: http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/PC09_CSI.pdf

— Informe de gestion de las practicas: Doc. Plataforma interna 1. Evidencia: PC09-CSI-E03; Doc.
Plataforma interna 2. Evidencia: PC09-CSI-E02. (Ver Anexo I1)

E125. En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

— Encuestas de satisfaccion con las préacticas en el Grado:
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-com-

2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-com-

2018-2019.pdf

EI26. Informacidn sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.

— Instrucciéon General de 23 de abril de 2014 para la adopcidon de medidas para el fortalecimiento de la
Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y
modificacion) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide _http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf

— Reglamento de Régimen Interno del Centro Universitario San Isidoro: http://centrosanisidoro.es/el-
centro/reglamento-regimen-interno/

— Informe anual Direccion Académica del Grado (Doc. Plataforma interna 2. Evidencia: PC12-CSI(-
GCDZ)-E01-18-19) (Ver Anexo 1)

Evidencias recomendadas del Criterio IV

ER27. Plan de formacion e innovacion docente.

— Planes de Mejora e Innovacion Docente (Ver Anexo 2) Doc. Plataforma interna 1. Evidencia: PA04-CSI-
EO1; Doc. Plataforma interna 2. Evidencia: PA02-CSI-E03.

ER28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.

— Convenio Colectivo (Ver Anexo 2)

— Estatuto del Personal Docente e Investigador (Ver Anexo 2) Doc. Plataforma interna 1. Evidencia: PE03-
CSI-EOQ1.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis
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Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
Titulo

Los recursos y medios técnicos vinculados al Grado son adecuados y suficientes para el desarrollo y
consecucién de las metodologias docentes, competencias y resultados de aprendizaje de este Titulo. El listado
de recursos incluido en la Memoria de Verificacion se ha actualizado anualmente en base a dos circunstancias:
por un lado, la evolucion tecnol6gica caracteristicas del sector, y, por otro, el aumento del nimero de alumnos y
grupos segun el calendario previsto de implantacién. La adquisicion, actualizacion o renovacion del
equipamiento se realiza, por un lado, a partir de las indicaciones del Informe Final de la Direccion Académica
de Grado (DAG), que a su vez recoge las necesidades de los informes finales de las distintas asignaturas. Por
otro, a partir de los Planes de Mejora incluidos en los Autoinformes de Seguimiento. Por Gltimo, se materializa
en el escrito que el Director de Unidad Docente dirige a la Gerencia del Centro Universitario cada afo
académico (EI31), recogiéndose en la memoria anual de la Junta de Unidad Docente los recursos adquiridos,
siendo aprobada para el curso 2018/19, en Junta de unidad Docente de 11 de Julio de 2019 (EI31). Ademas,
durante el curso 2017/18 se adquirieron 11 pares de gafas VR para el desarrollo de las clases de la asignatura de
40 curso: Realidad Aumentada. En cuanto a los recursos bibliogréficos, es de destacar la adquisicion en el curso
2018/19 de 42 ejemplares relacionados con el ambito de la Comunicacién Digital: big data, analitica web,
economia colaborativa, marketing digital, etc.

Entendemos que las encuestas de satisfaccion de los diferentes agentes que participan en el proyecto educativo
proporcionan los indicadores suficientes para valorar la adecuacién de los recursos y medios del Titulo (E130).
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

En el caso del alumnado, la satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las
aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del Titulo (item 10 de la encuesta de satisfaccion en
2018/19; item 9 en la encuesta de 2017/18 e item 7 en las anteriores), ha sido de 4,22 sobre 5 en el curso
2018/19 (4,22 en 2014/15; 4,19 en 2015/16; 3,94 en 2016/17; 3,68 en 2017/18,), para el alumnado del Grado en
Comunicacion Digital y de 4,39 para los alumnos del Doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital.

Con respecto al servicio de biblioteca (item 13 de la encuesta de satisfaccion en 2018/19; item 12 en la encuesta
de 2017/18 e item 10 en las anteriores), ha sido de 4,33 sobre 5 en el curso 2018/19. Dicha tasa muestra una
tasa creciente tras ser de 3,00 (2014/15), 2,88 (2015/16), 3,42 (2016/17) y 3,46 (2017/18), y de 4,22 para los
alumnos del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital. Cabe sefialar que el presente apartado, fue
objeto de acciones de mejora que han tenido reflejo en el repunte final de las tasas a partir del curso 2016/17.

Respecto al Servicio de Informatica y TIC (item 14 de la encuesta de satisfaccion en 2018/19; item 13 en la
encuesta de 2017/18 e item 11 en las anteriores), ha sido de 4,27 sobre 5 en el curso 2018/19 (3,25 en 2014/15;
3,85 en 2015/16; 3,72 en 2016/17; y, 3,54 en 2017/18), y de 4,27 para los alumnos del Doble Grado en
Comunicacion y Comunicacion Digital. Sobre el mismo se ha llevado a cabo el curso 2018/19 una mejora
consistente en la existencia en las aulas de ordenadores de un parte de incidencias, que delimite claramente los
ordenadores, programas o proyector afectado.

En el caso del profesorado, la satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las
aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del Titulo (item 8 de la encuesta de satisfaccion en
2018/19; item 7 en las anteriores), ha sido de 4, 65 sobre 5 en el curso 2018/19 (4,67 en 2014/15; 4,10 en
2015/16; 4,80 en 2016/17; y, 4,27 en 2017/18). Con respecto al servicio de biblioteca (item 12 de la encuesta de
satisfaccion en 2018/19, e item 11 para las anteriores), ha sido de 4,75 sobre 5 en el curso 2018/19 (4,22 en
2014/15; 3,44 en 2015/16; 4,23 en 2016/17; y, 4,33 en 2017/18). Respecto al Servicio de Informética y TIC
(item 13 de la encuesta de satisfaccion en 2018/19, e item 12 para las anteriores), ha sido de 4,35 sobre 5 en el
curso 2018/19 (4,67 en 2014/15; 4,10 en 2015/16; 4,60 en 2016/17; y, 4,33 en 2017/18).

Para el PAS, la satisfaccion con los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios,
despachos, software informatico,...) (item 10 de la encuesta de satisfaccion en 2018/2019, e item 9 en las
anteriores) es de 4,14 sobre 5 en 2018/2019 (4,00 en 2014/15; 4,80 en 2015/16; 4,27 en 2016/17; y, 3,92 en
2017/18). Respecto al Servicio de Informatica y TIC (item 12 de la encuesta de satisfaccion en 2018/19, e item
11 en las anteriores), ha sido de 4,36 sobre 5 (4,38 en 2014/15; 4,90 en 2015/16; 4,55 en 2016/17; vy, 4,38 en
2017/18).

Consideramos que los indicadores muestran valores adecuados, en torno al 4, lo que confirma la adecuacion de
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los recursos e infraestructuras de los que dispone el Titulo, tal como se ha ido analizando en los sucesivos
Autoinformes de seguimiento (punto V del Autoinforme de 2017/18, y IV de los anteriores).

Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y el personal de apoyo en su
caso

La estructura y dotacion de personal de administracion y servicios es adecuada para el desarrollo del Grado,
cumpliéndose lo previsto en la Memoria. No obstante, se han llevado a cabo acciones de mejora concretas, pues
se ha desarrollado la Politica de personal de administracion y servicios, se ha llevado a cabo su evaluacion por
competencias, asi como se ha asignado un responsable de la misma, dandose cumplimiento a las siguientes
Mejoras:

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora01 SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora06
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora03

También se han llevado a cabo acciones especificas de formacién, valorandose para el curso 2018/19 con un
3,33 sobre 5 (item 3 de la encuesta de satisfaccion).

Atendiendo a la valoracion realizada por los diferentes agentes en las encuestas de satisfaccion, en cuanto a la
satisfaccion con el Personal de Administracion y Servicios, el alumnado lo valora con un 4,02 sobre 5 en el
curso 2018/19 (item 8 en la encuesta de satisfaccion en 2018/19; item 7 en 2017/18, e item 5 en las anteriores)
(4,00 en 2014/15; 3,88 en 2015/16; 3,77 en 2016/17 y 3,67 en 2017/18), y de 4,35 para los alumnos del Doble
Grado en Comunicacién y Comunicacién Digital. Con respecto al profesorado, es de un 4,55 sobre 5 en el curso
2018/19 (item 6 de la encuesta de satisfaccion de 2018/19, e item 5 en las anteriores) (4,78 en 2014/15; 4,70 en
2015/16; 4,60 en 2016/17 y 4,33 en 2017/18). Siendo tales valoraciones muy positivas.

Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos
Se realiza a continuacion un breve andlisis de las mejoras desarrolladas en los diferentes servicios, recursos e
infraestructuras a partir de los detallados en la Memoria de Verificacion:

a) Medios materiales

— Aulas, salones de actos y talleres: se ha dispuesto el aulario suficiente para el desarrollo de las diferentes
metodologias docentes. En funcidn del nimero de grupos resultantes, desde 2016/17, cada curso académico
la Direccion de Unidad Docente solicita a la Gerencia la infraestructura necesaria para su imparticion y el
aumento, si es necesario, de los espacios disponibles para la docencia. En todos los casos, se dispone de
proyeccion y equipos informaticos.

— Equipos informaticos: el aumento progresivo del nimero de grupos, segun el calendario de implantacion del
Titulo, ha llevado consigo un aumento significativo del nimero de ordenadores del Centro, el incremento
medio anual es adecuado y suficiente para el desarrollo del proyecto formativo.

— Software: se ha producido un aumento del namero de licencias de los software requeridos por las distintas
asignaturas y grupos, con un aumento sostenido de unas 25 licencias por afio. Algunos de los software
detallados en la Memoria se han discontinuado, ya que actualmente no se comercializan (Shake, DVD
Studio Pro) o bien han sido sustituidos por otras marcas. En cualquier caso, se continlia garantizando la
disposicion de los programas informaticos necesarios para la imparticion de los contenidos de las guias
docentes de las asignaturas.

— Medios técnicos audiovisuales: se mantienen los medios técnicos audiovisuales referidos en la Memoria de
Verificacion con las légicas sustituciones del material fungible y/o deteriorado. EI nimero reducido de
alumnos en los grupos de los modelos de docencia con Ensefianzas Practicas y de Desarrollo garantiza el
acceso y operatividad del estudiante tanto durante la docencia como en el desarrollo del trabajo autbnomo
del alumnado.

— Estudio de fotografia: se ha renovado el material deteriorado por otro de similares caracteristicas técnicas y
operativas.

— Gafas de Realidad Aumentada: se adquirieron 11 pares de gafas VR para el desarrollo de las clases de la
asignatura de 4° curso: Realidad Aumentada.

b) Servicios disponibles
— Sistema informético: se ha actualizado periédicamente para adaptarse a las necesidades informaticas del
alumnado en cuanto a capacidad y velocidad de procesamiento. Se mantiene asi la red local certificada, que




actla a modo de servidor de la comunidad universitaria, y el acceso a Internet por fibra. Con respecto al
grado de cobertura de redes de comunicacién inaldmbrica , ha pasado de un 70% (indicador PA04_INO5 del
Autoinforme de Seguimiento de 2014/15 a un 100% en 2018/19. Ademas del grado de cobertura, ha
aumentado l6gicamente su capacidad.

Biblioteca y Hemeroteca: aungue se trata de indicadores correspondientes al total del Centro, se mantiene el
naimero de estudiantes por puesto de lectura. Ha pasado de un valor de 5 en 2014/15 (indicador PA06-INO1
del Autoinforme de Seguimiento), a 5,8 en 2018/19. En cualquier caso, son valores que pueden ser
considerados como adecuados. En relacion a los fondos bibliograficos de este Titulo, se ha llevado a cabo
una reorganizacion y actualizacion de los ejemplares disponibles. Como consecuencia los indicadores
asociados a este aspecto arrojan resultados poco descriptivos. Serd necesario un analisis posterior para
confirmar la tendencia al alza de estos fondos. Tal como se ha comentado anteriormente, el valor del
servicio de biblioteca en las encuestas de satisfaccion por parte del alumnado ha sido de 4,33 sobre 5 en
2018/19. El alumnado del Centro cuanta con acceso a los recursos electronicos de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, y a su biblioteca.

Recursos en Red para la docencia: se mantiene el desarrollo de un campus virtual de acceso remoto, aunque
se ha producido la migracién a las herramientas integradas dentro del sistema GSuite de Google.

Instituto de Idiomas de la Universidad: mantiene sus servicios.

Otros recursos para la comunidad académica: mantienen sus servicios, tal como se sefiala en la Memoria de
Verificacion.

Desde el inicio del calendario de implantacion hasta el autoinforme de seguimiento de 2017/18, se han
propuesto las siguientes acciones de mejora en este &mbito, todas ellas cerradas:

SGIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora01: Actualizacion periddica de los equipos informaticos para su adecuacion a las
necesidades de las diferentes asignaturas del Titulo, fundamentalmente en su modalidad de Ensefianzas Practicas y de
Desarrollo.

SGIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora02: Ampliacién de los fondos bibliogréaficos, si bien debe hacerlo en mayor medida.
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora01: Adquisicién de un mayor nimero de recursos bibliograficos para el desarrollo de
la docencia e investigacion en el Centro.

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora02: Ampliacién de la red wifi para la disponibilidad en los nuevos espacios puestos a
disposicion del alumnado y del profesorado. La cobertura de la red wifi se ha ido ampliando, llegando actualmente a
un 100%.

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora03: Reorganizacién de los espacios de la biblioteca al objeto de compatibilizar la
consulta de sus fondos, el estudio personal y la realizacion de trabajos. En este sentido, se ha dispuesto un aula sin
carga docente para el desarrollo de trabajos informéticos y trabajos en grupo.

SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora01: Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia de forma exacta de
que equipo o equipos presentan incidencias para que se traslade ésta con la mayor precision al personal encargado de
este servicio. Habiéndose realizado para el curso 2018/19.

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora04: Establecimiento de un Servicio de Deportes. En Consejo de Gobierno de 20 de
diciembre de 2018, se aprobd la actualizacién y modificacion de Carta de Servicios del CSI , modificada en Consejo
de Gobierno de 10 de abril de 2019, incorporando el Servicio de Deportes.

Para su valoracién, afiadimos dos servicios mas para la comunidad estudiantil:

Departamento de Movilidad y Relaciones Externas: En el curso 2018/19, este departamento cuenta con 3
personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestion de acuerdos bilaterales, informacién y atencién al
alumnado y coordinacion con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcion
(ARIC). La oferta de plazas es mayor que su demanda. La satisfaccion con movilidad por parte del
alumnado ha ido creciendo con el paso de los afios, llegando para 2018/19 a 3,66 para los alumnos del
Grado y a 3,68 para los alumnos del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital.

Direccién de Comunicacion y Relaciones externas (Practicas externas): En cuanto al personal de gestion de
practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacién y Relaciones Externas y con dos personas de
apoyo, sin perjuicio de los tutores académicos de la asignatura. Para su valoracion y analisis se dispone de la
informacion derivada del Informe anual de gestidn de Practicas por parte del Departamento de Orientacion e
Integracién Profesional; las encuestas de satisfaccion de alumnos y empresas de practicas. En 2018/19, en
el caso del alumnado la satisfaccion es de 4,58 vy la de las empresas colaboradoras es de 4,60; asi como el
informe final de asignatura del profesor responsable de la misma, donde se analizan los aspectos
académicos mas destacados.

En cuanto al Servicio de Deportes se ha puesto en marcha para el curso 2018/19
http://centrosanisidoro.es/el-centro/deportes, estando a disposicion de la comunidad académica en el horario
establecido, el gimnasio del Centro, habiéndose organizado también actividades deportivas.
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Desde el inicio del calendario de implantacion hasta el autoinforme de seguimiento de 2017/18, se han
propuesto las siguientes acciones de mejora en este ambito, todas ellas cerradas salvo SGIC17/18-CSl-
CriterioV-Mejora05, ya que no se han firmado dos convenios més para la movilidad.

2014/2015

2015/2016 2016/2017 2017/2018

SGIC14/15-CSl-Criteriolll-
Mejora02 SGIC14/15-CSl-
Criteriolll-Mejora03
SGIC14/15-CSl-Criteriolll-
Mejora04

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-
Mejora02 SGIC15/16-CSl-
CriterioV-Mejora05
SGIC15/16-CSlI-CriterioV-
Mejora06

SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora07 SGIC16/17-CSl- | SGIC17/18-CSl-
Criteriolll-Mejora08 SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora09 | CriterioV-Mejora05
SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejoral0 SGIC16/17-CSI-
CriterioV-Mejora02 SGIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora03
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora04

Asi, entendemos que se mantienen los recursos y servicios detallados en la Memoria de Verificacion,
actualizandose e incrementandose anualmente a través de los procedimientos establecidos al respecto, y siempre
garantizando la consecucion de los resultados de aprendizaje de los diferentes mddulos.

Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

Tal como se expone en la Memoria de Verificacion, este Titulo cuenta con servicios de orientacién académica y
profesional orientado a futuros estudiantes, alumnos de nuevo ingreso y al resto de la comunidad estudiantil. A
continuacion, realizamos una breve descripcion de la adecuacién de estos servicios.

Se analizan a continuacion los servicios de orientacién académica que se detallan en la Memoria de
Verificacion del Titulo:

Informacidn previa a la matriculacion: a) Visita a Centros de Ensefianza Secundaria y Bachillerato; b) Jornadas
de Puertas Abiertas para Centros de Ensefianza Secundaria y Bachillerato; c) Participacion en Ferias y Salones
Educativos; d) Elaboracion y Difusion de Material Informativo.

Se han establecido acciones de mejora especificos para adecuar estas acciones a las necesidades del Titulo,
especialmente en las referidas a incrementar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso. EI nimero y contenido
de estas acciones se detalla en el Informe de captacion de alumnos que elabora anualmente la Direccion de
Comunicacion y Relaciones Externas (EAdL)

La web del Centro también dispone de informacién adicional para la orientacién del alumno de nuevo ingreso:
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-orientacion.pdf

Desde el inicio del calendario de implantacion hasta el Autoinforme de seguimiento de 2017/2018, se han
propuesto las siguientes acciones de mejora en este &mbito, cerradas a fecha del presente informe:

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

SGIC14/15-CSI-Criteriol-
Mejora0l

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-
Mejora02
SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-
Mejora03
SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-
Mejora04

SGIC16/17-CSI-Criteriolll-
Mejora01
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-
Mejora02
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-
Mejora01

Mejora03
Criteriolll-Mejora04

SGIC17/18-CSl-Criteriolll
SGIC17/18-CSI-

Perfil de Ingreso recomendado: Se ha publicado y actualizado anualmente el perfil de ingreso recomendado para
este Titulo: http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-
alumnado-de-nuevo-ingreso/ , y se ha llevado a cabo su andlisis a través de la Comision de Calidad del propio
Titulo al objeto de optimizar la adecuacion del nuevo estudiantado. Entre los aspectos en los que mas se ha
insistido en su analisis, se encuentra la necesidad de realizar acciones de orientacion acerca de la consecucion
del nivel de idiomas necesario para obtener el Titulo.

Desde el inicio del calendario de implantacion hasta el autoinforme de seguimiento de 2017/18, se han
ropuesto las siguientes acciones de mejora en este ambito, todas ellas cerradas:

2014/2015 2015/2016

2016/2017 2017/2018

SGIC14/15-CSl-Criteriol-Mejora01 SGIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02 - -



http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-orientacion.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-orientacion.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

Perfil de Egreso: El calendario de imparticién del Titulo finaliz6 en 2017/18, de modo que los primeros
egresados son los de esta promocién. La primera encuesta del perfil de egreso se ha desarrollado durante el mes
de octubre de 2019. La muestra no es amplia, a pesar de la contestacion del 100% de los egresados de la
promocién saliente en 2017/18.

Salidas académicas en relacion con otros estudios: No hay modificacion alguna al respecto.

Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso:

a) Programa de Bienvenida en los estudios: Todos los afios, se hace el primer dia de clase un acto de bienvenida
a los nuevos estudiantes, en el que se les informa de los aspectos mas relevantes del Grado.

b) Programa de acercamiento al Centro Universitario San Isidoro. Todos los afios se ha desarrollado en las
primeras semanas de clase. Se informa al estudiantado de los servicios del Centro, de su utilizacidn, se visitan
las instalaciones.

Adicionalmente a lo dispuesto en la Memoria del Titulo, la orientacion académica de los alumnos ya
matriculados tiene como principal referencia el Plan de Accion Tutorial (EAd.2). En él, se detallan las acciones
periédicas de orientacion al alumnado y se normaliza su gestién, tanto al propio alumno como a sus familias.
Igualmente se concretan los agentes que intervienen en este proceso de orientacion.

Desde el inicio del calendario de implantacion hasta el autoinforme de seguimiento de 2017/18, se ha propuesto
la mejora SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora02, para ofrecer mayor informacion sobre el Sistema de Garantia
Interna de Calidad en las Jornadas de Bienvenida, asi como la utilizacion del buzén de incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

El seguimiento de las acciones de orientacion académica (E131) se realiza a través del procedimiento de calidad
PCO05 CSI, a partir del que hay gque evidenciar el listado de acciones realizadas.

Si atendemos a la adecuacion de los servicios de orientacion académica en base a las encuestas de satisfaccion
del alumnado (E132) (item 1 de la encuesta de satisfaccion), para 2018/19, ha sido de 3,98 y 3,55 en 2017/18 en
el Grado en Comunicacién Digital y de 3,96 en el Doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital este
item no aparece en los afios anteriores. Valoramos en consecuencia de forma positiva la adecuacion de estas
acciones de orientacién académica.

En cuanto a la Orientacién profesional, tal como se expone en el epigrafe 4.3 de la Memoria de Verificacién,
referido al Apoyo y Orientacién a los estudiantes una vez matriculados, se han venido desarrollando diversas
acciones de orientacion profesional (conferencias, seminarios, talleres...). No obstante, a partir del curso
2017/18, estas acciones se han institucionalizado a través de las Jornadas de Orientacion Profesional, con
caracter periodico, con diversas sesiones que abarcan diferentes aspectos vinculados con la integracién laboral
del alumnado de este Grado, siendo preparadas por la Direccion de Comunicacion y Relaciones Externas del
Centro. La primera edicién se realiz6 los dias 21 y 22 de febrero de 2018:http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2014/01/sanisidoro-2018-jornadas-orientacion-profesional.pdf, y la segunda edicion en los dias
2 y 3 de Abril de 2019:_http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/jornadas/csi-2019-jornadas-orientacion-
profesional-comunicacion.pdf. Acerca de estas Jornadas se realiza anualmente Informe de acciones de
orientacidén profesional.

Desde el inicio del calendario de implantacion hasta el autoinforme de seguimiento de 2017/18, se han
propuesto las siguientes acciones de mejora respecto a realizacion de jornadas de orientacion, todas ellas
cerradas:

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

- SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora01 SGIC16/17-CSl-CriteriolI-Mejora01 -
SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora02
SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora03

El procedimiento de calidad que, hasta 2017/18, se refiere a la orientacion profesional es el PC10 CSI, siendo
actualmente es el PCO5 CSI, permitiendo asi su seguimiento, requiriendo el mismo que se evidencie el listado
de acciones y el Informe anual.
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Si establecemos la adecuacién de los servicios de orientacion profesional en base a las encuestas de satisfaccion
del alumnado (E132) (item 2 de la encuesta de satisfaccion), para 2018/19, ha sido de 4,28 y 3,44 en 2017/18, en
el Grado en Comunicacion Digital y de 3,95 en el Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital; la
satisfaccion ha aumentado considerablemente con las institucionalizacion de las Jornadas, por lo que valoramos
de forma positiva la adecuacion de estas acciones de orientacidn profesional.

En conclusion, los servicios, medios e infraestructuras disponibles para este Titulo son suficientes y adecuados
para la consecucion de las competencias y resultados de aprendizaje del Grado. Se establecen acciones de
mejora en funcion del anélisis de la Direccién Académica de Grado y de la Comisién de Calidad y se llevan a
cabo los procedimientos establecidos de evaluacion que permitan la deteccion de necesidades.

Fortalezas y logros

— Resultados aceptables en los valores ofrecidos por las encuestas de satisfaccion acerca de la orientacion académica y
profesional.

—  Se ha hecho publico el Plan de accidn tutorial y de tutorizacion en la web del Centro.

— Alto grado de satisfaccion del alumnado con las practicas.

— Creacion del Servicio de Deportes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejoras que se contemplan para el curso 2018/19 del Grado en Comunicacion Digital, sin perjuicio de las que deriven del
Informe de Deva de Renovacion de la Acreditacion:

SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora05: firmar en el curso 2019/20 2 convenios mas para la movilidad.
SGIC18/19-CSI-CriterioV-Mejora0l: incorporar en el informe de biblioteca el tiempo de respuesta a la propuesta de
compra, para lo cual se introduciran 2 nuevos campos en el archivo de control de adquisiciones.

Evidencias

Evidencias imprescindibles del Criterio V

E130. Satisfaccion del alumnado con las infraestructuras, los recursos y los servicios del Titulo.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

E131. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del estudiante.
Doc. Plataforma Interna 1. Evidencia: PC05-CSI-E01, PC10-CSI:E01-E01; Doc. Plataforma Interna 2.
Evidencia: PC05-CSI-E01; PC05-CSI-E01 (Ver Anexo I1)

E132. Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Evidencias adicionales del Criterio V

EAd1: Informe de captacion de alumnos de la Direccién de Comunicacion y Relaciones Externas (Ver Anexo
1))

EAd2: Plan de accién Tutorial y de Tutorizacion.
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-accion-tutorial.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-plan-tutorizacion.pdf

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacidn son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacién y las competencias del titulo

Andlisis

Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién
estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

El Grado de Comunicacion Digital cuenta para evaluar las competencias adquiridas a lo largo del proceso
formativo en las distintas asignaturas de diferentes recursos establecidos en la Memoria Verifica.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion quedan referenciados en cada una de las
Guias Docentes Generales de las asignaturas impartidas en el Grado, éstas ademas comprenden los objetivos, las
aportaciones al plan formativo, tecnologia aplicada la docencia, el aprendizaje adquirido por el estudiante, el
programa y la bibliografia. Todas ellas estan publicadas en la web al alcance de todos (E134/E135/E136).

Otra de las herramientas que recoge estos contenidos son las Guias Especificas (EI35/E136) elaboradas por el
profesor a partir de la Guias Generales previamente citadas. En estas, se amplia la metodologia docente y el
sistema de evaluacion, asimismo se describen de forma breve las practicas y exdmenes a realizar durante el
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semestre académico y su valor en la evaluacién, y por Gltimo incluye un cronograma en el que se programa el
desarrollo tanto de los contenidos tedricos como de los ejercicios.

El profesor también elabora las Fichas de Trabajo, estas tienen como mision explicar las practicas que han de
realizar los estudiantes, ademas de describirse en ellas el ejercicio en cuestidn, recogen las competencias que los
alumnos han de adquirir con la elaboracion del trabajo, los criterios de evaluacion que aplicara el profesor en su
correccion y el valor otorgado al mismo.

Finalizada la imparticion de la asignatura, los docentes elaboran un Informe anual Final de las mismas. En él se
recoge:

1) Valoracién cualitativa sobre el desarrollo de las actividades formativas, la metodologia y sistemas de
evaluacion, y su adecuacion para alcanzar y evaluar las competencias de la asignatura:

a) Desarrollo de las actividades formativas durante el curso

b) Reflexion sobre las metodologias empleadas y su adecuacidn para alcanzar los resultados de aprendizaje.

c¢) Reflexion sobre la evaluacién de las competencias y su adecuacion

2) Propuestas de mejora para el curso siguiente.

3) Resultados académicos finales de la asignatura.

Como metodologia innovadora, los alumnos en la asignatura “Almacenamiento y Edicion de Documentos en la
Nube”, han operado con Gmail (para la comunicacion directa), Drive (como contenedor organizado de
documentacion compartible y editable), Suite Ofimatica (documentos, hojas de célculo para el control diario y
calificaciones, presentaciones y formularios) y Calendario. Estas aplicaciones han capacitado al alumno en
competencias digitales propias del Grado y ligadas a los nuevos mercados de contenidos digitales. Partiendo de
tales aprendizajes se ha puesto en marcha el Campus Google Suite, extendiéndose su uso a toda la comunidad
educativa. Dicha metodologia se encontraba vinculada a los diversos resultados de aprendizaje de la asignatura.

De la adquisicidon de las competencias dan fe, a su vez, los estudiantes en las cuatro reuniones de delegados

realizadas durante el curso académico, asi como en las encuestas de evaluacion docente que se realizan al final

de cada semestre, en las que se recogen cuestiones relacionadas con los contenidos analizados en este apartado

del informe, se destacan los siguientes y se aporta el resultado de las encuestas de 2018/19 (se evalla sobre 5):

— Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente (4,42% en el Grado en
Comunicacion Digital y el 4,71% en el Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital)

— Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados (4,25% en el Grado en Comunicacién Digital
y el 4,55% en el Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital)

— Las actividades desarrolladas (teodricas, practicas, de trabajo en grupo,...) han contribuido a alcanzar los
objetivos de la asignatura (4,24% en el Grado en Comunicacién Digital y el 4,53% en el Doble Grado en
Comunicacion y Comunicacion Digital)

En las encuestas de satisfaccion con el Centro, el alumnado también valora su satisfaccién con las Guias
Docentes, alcanzando en el Grado en Comunicacion en los cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17 y 2018/19,
respectivamente 3,78, 3,78, 3,82, 3,97, 4,16 y en el Doble Grado en Comunicacién y en Comunicacion Digital
4,19 en el curso 2018/19.

Por otro lado, la Direccién Académica de Grado elabora su Informe Final (E138), resumiendo y analizando lo
expuesto por los profesores en el Informe Final, anteriormente citado, asi como lo tratado en las reuniones
mantenidas durante todo el afio con los coordinadores de curso, de programacioén, seguimiento, evaluacion y
delegados. En el mismo analiza las tasas de rendimiento, éxito y absentismo.

En cuanto a las valoraciones de los egresados acerca de las competencias adquiridas son aceptables:
Conocimientos tedrico-practicos para ejercer un trabajo relacionado con el Titulo: 3,67; Herramientas para
resolver problemas relacionados con el ambito del Titulo 3,67; Herramientas para la exposicion en publico:
4,67; Herramientas para ser autébnomo/a en tu aprendizaje: 3; Herramientas para interpretar datos y obtener
conclusiones: 3,33 (sobre 5).

En todas estas actuaciones se confirma la consecucidon de las competencias y con ellas los objetivos marcados en
la titulacion y en sus correspondientes menciones.




Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

En cuanto a las calificaciones, obtenidas por el alumnado durante los cinco afios analizados (EI37), debe
sefialarse que el indice de aprobados totales es del 93%, correspondiendo el 3% a no presentados y el 4% a
suspensos; los resultados obtenidos son satisfactorios, si bien, cada afio la comunidad académica trabaja para
mejorar, aportando nuevas propuestas, asi se desprende de los Informes Finales del profesorado y de la
Direccion Académica de Grado.

En relacion a las calificaciones, el nimero de Aprobados es del 45%, Notable 37%, Sobresaliente 10% vy
Matricula de Honor 2%. Los datos comparativos de los afios en los que se lleva cursando el Grado no tienen una
oscilacion relevante, tanto por el nimero de no presentados y suspensos como por el de aprobados. Las notas
tampoco experimentan grandes cambios a lo largo de los diferentes cursos académicos analizados.

En el curso 2014/15, los porcentajes de las calificaciones son: No presentados 0%, Suspensos 4%, Aprobados
59%, Notable 31%, Sobresaliente 6% y Matricula de Honor 0%.

En el curso 2015/16, los porcentajes de las calificaciones son: No presentados 1%, Suspensos 4%, Aprobados
57%, Notable 28%, Sobresaliente 9% y Matricula de Honor 1%.

En el curso 2016/17, los porcentajes de las calificaciones son: No presentados 2%, Suspensos 6 %, Aprobados
46%, Notable 37 %, Sobresaliente 8% y Matricula de Honor 2%.

En el curso 2017/18, los porcentajes de las calificaciones son: No presentados 5%, Suspensos 3%, Aprobados
44%, Notable 35 %, Sobresaliente 10% y Matricula de Honor 3%.

En el curso 2018/19, los porcentajes de las calificaciones son No presentados 3 %, Suspensos 4 %, Aprobados
39 %, Notable 41%, Sobresaliente 11% y Matricula de Honor 3%.

Respecto al Doble Grado, los resultados son muy satisfactorios. El indice de aprobados es del 95%, mientras
que la suma de no presentados y suspensos no alcanza el 5%. En relacion a las calificaciones, los Aprobados
alcanzan el 26,4%, Notable 34,84%, Sobresaliente 25,14% y Matricula de Honor 8,78%. En el Doble Grado
decrecen los no presentados y suspensos y se elevan el nimero total de aprobados, siendo mas alto el porcentaje
de Notables, Sobresalientes y Matriculas de Honor, que en el Grado.

Las asignaturas con mejores resultados académicos son Almacenamiento y edicién de documentos en la nube,
Disefio gréafico y tratamiento digital de las imagenes, Teoria y Técnica de la Comunicacion Audiovisual,
Lenguaje Audiovisual, Programacion web, Comercio electrdnico, ldentidad digital y reputacion on line, y
Practicas. Gran parte de las asignaturas muestran un porcentaje acorde con la media del curso en relacién al
absentismo en las pruebas finales, y muchas de ellas presenta un 0% en este concepto.

Cuando hay notas que no se aproximan a la media del curso, en las Juntas de Evaluacion, celebradas a lo largo
del afio, se tratan tales temas, analizando las calificaciones de todos los alumnos. Si es necesario, el coordinador
de curso toma nota para llamar a los estudiantes de bajo rendimiento, y de este modo se conocen las causas de
sus bajas calificaciones.

Por otra parte, la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza se pone de manifiesto en el Informe anual
del Director Académico de Grado, en el que constata el cumplimiento de las competencias y analiza las tasas de
rendimiento, éxito y absentismo. Por su parte, la Comisién de garantia interna Calidad del Grado, analiza los
indicadores relativos a las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia, abandono y graduacion, como reflejan los
Autoinformes de seguimiento, y a las que nos referiremos posteriormente. (E138)

Valoracion sobre los TFG.

El alumnado consigue adquirir todas las competencias fijadas en la memoria de verificacion y recogidas en la
Guia General de la asignatura TFG. Estas también se describen en la Guia Especifica de TFG, en la que se
establece, ademas, un cronograma de entregas, los objetivos marcados y el sistema de evaluacion establecido.

La adquisicion de las competencias se confirma a través de las fichas de evaluacion del TFG elaboradas por el
Centro; en ellas como primer paso se requiere de un chequeo por parte del tutor del TFG con el que se confirma
que el trabajo presenta unos contenidos basicos para su registro y posterior defensa del alumno. En segundo
lugar es evaluado por un tribunal que también comprobara que el TFG cumple con los requisitos marcados y el
estudiante ha adquirido las competencias necesarias.

En el curso 2018/19, los estudiantes evaluaron en un cuestionario especifico para el TFG, si se han desarrollado




sus competencias, el resultado obtenido es de un 4,76% sobre 5. Por tanto, los propios alumnos han visto
reflejadas en el TFG realizado, las competencias previstas.

En relacion a los resultados academicos (E139), en los dos cursos en los que se viene impartiendo el TFG
(2017/18 y 2018/19), el indice de aprobados totales es del 71%, correspondiendo el 29% a no presentados y el
0% a suspensos. Las calificaciones son las siguientes: Aprobados 29%, Notable 36%, Sobresaliente 7% y
Matricula de Honor 0%.

En el curso 2018/19, el nimero de No presentados ha bajado un 12% en relacion al afio 2017/18 y se han
incrementado los Sobresalientes pasando de un 0% a un 12% en el curso 2018/19. No se han producido
suspensos. En el Doble Grado los No presentados reflejan un 20%, Suspensos 0%, Aprobados 0%, Notable
35%, Sobresaliente 35% y Matricula de Honor 10%.

Hay estudiantes que optan por dejar el TFG para el curso siguiente; en el caso concreto del Grado en
Comunicacion Digital, en el curso 2018/19, la no presentacion de los TFG se debié en gran medida a la
insercién laboral de los alumnos. No obstante, cuentan con la ayuda de una asignatura, impartida en cuarto
curso, Técnicas de Investigacién en Comunicacion. Tanto el responsable de esta Gltima como el del TFG estan
coordinados. Ambos participan al final del primer semestre en una simulacion de defensa del TFG, en la que el
estudiante presenta los contenidos fundamentales y se someten a las preguntas y valoraciones de los dos
profesores.

Los TFG han seguido los pasos marcados en la guia docente y los estudiantes que se han presentado han
cumplido los minimos exigidos. En relacion a la evaluacion, se seguira supervisando la ficha de analisis, para
progresar en la evaluacion de los contenidos. También se mantendran conversaciones con los tutores para que
examinen con precision sus calificaciones, ya que la nota final depende, en gran medida, de la nota que estos les
otorgan a sus alumnos.

Valoracion sobre las practicas externas.

En cuanto a la metodologia empleada en las Practicas de Empresas ha sido la adecuada para alcanzar los
resultados pretendidos. Su desarrollo se sustenta en la guia docente de la asignatura, en el Reglamento de las
Practicas Académicas Externas del Centro Universitario San Isidoro, y en el Real Decreto 592/2014, de 11 de
julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios.

También los sistemas de evaluacién han sido pertinentes y adecuados para certificar los diferentes aprendizajes.
Se han cumplido los resultados de aprendizaje, potenciando las competencias basicas y transversales adquiridas
a lo largo del Grado, asi como las competencias generales y especificas involucradas en el &mbito de desarrollo
de las practicas. También el alumno se ha situado en el entorno natural en el que se desarrollard su actividad
profesional futura, bajo la tutela de responsables profesionales experimentados. Finalmente el alumno ha
potenciado y desarrollado las competencias adquiridas durante el Grado en orden a facilitar su empleabilidad y
fomentar su capacidad de emprendimiento.

En los dos cursos en que se han realizado précticas curriculares, 2017/18 Y 2018/19, no se han producido
suspensos en la asignatura y los resultados son muy satisfactorios. El curso 2017/18 los resultados en el Grado
de Comunicacién Digital son: Matricula de Honor 9%, Sobresaliente 55%, y Notables 36%; el curso 2018/19
los resultados en el Grado de Comunicacion Digital son: Sobresaliente 64%, Notables 29% y Aprobados 7%; el
curso 2018/19 los resultados en el Doble Grado son similares al afio anterior: Matricula de Honor 33,33%,
Sobresaliente 66,67%.

El periodo de préacticas 2018/19, se desarrolld, en lineas generales, desde mediados de febrero o principios de
marzo, a finales marzo o principios de abril. Para los 14 alumnos matriculados en la asignatura, se han ofertado
53 plazas de practicas, correspondientes a 47 empresas (E140). El periodo de practicas 2017/18, se desarrolld
con 11 alumnos matriculados en la asignatura, y 80 plazas ofertadas, correspondientes a 67 empresas (E140).

El alumnado que realiza las précticas, con independencia de la cobertura del seguro escolar, se encuentra
cubierto por un seguro de responsabilidad civil y de accidentes que el Centro tiene suscrito a tales efectos.

En lo referente al desarrollo de las practicas, estas han permitido aplicar los conocimientos y competencias
adquiridas durante el Grado, y han posibilitado un mayor acercamiento al mundo laboral. En las encuestas de




satisfaccion de los alumnos con las practicas, de 2017/18, se obtuvo una valoracion global de las mismas de
4,61 sobre 5, siendo de 4,58 sobre 5, su valoracién en el curso 2018/19, en ambos casos participaron el 100% de
los alumnos. En el item relativo a “Las practicas han permitido aplicar los conocimientos y competencias
adquiridas durante el Grado”, para el curso 2017/18 se alcanz6 una valoracion de 4,36, y para el curso 2018/19
de 4,63 (sobre 5).

Fortalezas y logros

—  Existen herramientas para constatar el alcance de las competencias: Guia especifica, Ficha de trabajo, Informes anuales
del profesorado, informe anual de la Direccion Académica del Grado, encuestas.

—  El Informe anual del profesor es muy (til para reflexionar sobre las mejoras de la asignatura, y el cumplimiento de las
competencias.

— Alta valoracién del nivel de competencias alcanzado y de la adecuacion del sistema de evaluacion, y derivado de las
encuestas de evaluacion docente, TFG, précticas y egreso.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejoras que se contemplan para el curso 2018/19 del Grado en Comunicacién Digital, sin perjuicio de las que deriven del
Informe de Deva de Renovacion de la Acreditacion:

Aln cuando se entregan en fecha el 91% de los Informes Anuales del Profesor, con la siguiente accién pretendemos
mejorar la cifra: SGIC18/19-CSI-CriterioVI-Mejora01: llegar al 100% en cuanto a las asignaturas con Informe Anual del
Profesor entregado en fecha (julio 2020), excepto las asignaturas de “Practicas en empresas” y “Trabajo fin de grado”
(octubre 2020).

Evidencias

Evidencias imprescindibles del Criterio VI:

E133. Pagina web del titulo._http://centrosanisidoro.es/?page_id=206

E134. Guias docentes. Doc. Plataforma Interna 1. Evidencia: PC06-CSI-GCD-E04; Doc. Plataforma
Interna 2. Evidencia: PCO06-CSI-(GCDZ)-E05. Cada afio se publican en la web:
http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-digital-guias-docentes/(Ver Anexo I1)

E135. Informacion sobre las actividades formativas por asignatura. Guias Especificas del Grado (Ver Anexo
1)

E136. Informacidn sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura (ver E134 y E135).

E137. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (Ver Anexo I1).

EI38. Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.

a) Informe Final Direccion Académica del Grado (Doc. Plataforma Interna 2. Evidencia: PC12-CSI(-
GCDZ)-E01-18-19) (Ver Anexo 1)

b) Autoinformes de seguimiento de calidad del Grado. Ver indicadores del PC12-CSl. Andlisis de los
resultados de aprendizaje, y comentarios a los mismos._http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

E139. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG representativa de todas las posibles
calificaciones. (Ver Anexo I1)

EI40. En su caso, relacién entre el nimero de plazas ofertadas de préacticas y el nimero de estudiantes que
solicitan précticas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.

Informe de gestion de las practicas: Doc. Plataforma Interna 1. Evidencia: PC09-CSI-E03; Doc. Plataforma
Interna 2. Evidencia: PC09-CSI-E02. (Ver Anexo II)

El 41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

Informe  encuesta de  satisfaccion:__ http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/2812-2/

Informe encuesta de evaluacion docente:_ http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

El42. Plan de mejora del titulo._ http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Histérico de  mejoras:__http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-
seguimiento-gcd-2017-2018.pdf

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo
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Andlisis

Indicadores de satisfaccion:

Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS, gestores del
titulo, egresados y empleadores).

A lo largo de estos afios de implantacién del Grado, se han desarrollado encuestas de satisfaccion con
estudiantes, profesores y PAS, y en octubre de 2019 con egresados de la promocion 2017/18.

7.1.La satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo de estos afios, ha sido alta en el Grado en Comunicacion
Digital http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/:

Estudiantes: La satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo recabada a partir de las encuestas de
satisfaccion con el Centro, ha variado a lo largo de los cursos académicos, pasando de una valoracion global de
4,00 en el curso académico 2014/15 a una valoracion de 4,35 en el curso académico 2018/19 (sobre 5), en el
Grado en Comunicacion Digital y de 4,52 en el Doble Grado. En cuanto a la participacion en tales encuestas, si
bien el primer curso fue muy alta, de un 75%, ha ido oscilando, siendo en el curso académico 2018/19, de un
59%, por lo que, atn cuando algin curso ha sido algo méas baja, se ha sostenido en el tiempo en términos
aceptables. La satisfaccion del estudiantado con el desarrollo del Grado se muestra también en la escasez de
Incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan a través del Buzon, de cuyo uso se ha informado de forma
reiterada al alumnado.

Profesorado: La satisfaccion del profesorado con el programa formativo ha sido muy alta en todos los cursos,
desde 2014/15 a 2018/19, ha mantenido los siguientes valores: 4,78, 4,60, 4,80, 4,53, 4,60 (sobre 5). La
participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion ha sido también alta, pasando del 100% en
2014/15, al 80% en 2018/19, con una leve bajada en los cursos intermedios.

En cuanto al Personal de Administracion y Servicios, la satisfaccién también es alta, 4,63, 4,80, 4,45, 4,15,
4,29, (sobre 5) para los sucesivos cursos, con una participacion del 100% todos los afios.

Por lo que se refiere a los egresados, en octubre de 2019 se han encuestado a aquellos alumnos que tenian la
consideracion de egresados en octubre de 2017/18. No eran muchos, pues aunque habia alumnos con 240
créditos superados, no tenian el nivel de inglés requerido para egresar. Se ha dejado transcurrir un afio desde el
curso de finalizacién de la promocion, teniendo en cuenta que el curso proximo se pasard encuesta a los
estudiantes que egresan en la promocion 2018/19, habiéndonos planteado hacer informe consolidado de perfil
de egreso con los datos de dos cursos, lo que nos permitird tener mas respuestas y posibilitara obtener
conclusiones méas certeras. No obstante, de los egresados en 2017/18 en el Grado en Comunicacién Digital,
encuestados en octubre de 2019, han respondido el 100%, y tienen una satisfaccion global de 3,67 con la
formacion recibida.

7.2.Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

La satisfaccion del estudiantado con la actividad docente ha tenido una valoracion alta a lo largo de los cursos,
asi desde 2014/15 a 2018/19, la valoracion ha sido de 4,39, 4,44, 4,29, 4,36 y 4,35 (sobre 5) para el Grado en
Comunicacion Digital, y de 4,64 para el Doble Grado, en el curso 2018/19. La participacién se ha mantenido en
niveles aceptables. Asi se comenz6 con una participacion del 72%, mientras que en el curso 2018/19 ha sido de
un 60%. Para al Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital, en el curso 2018/19 la participacion ha
sido 48%.

7.3. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas externas.
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2017-
2018.pdf;  http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-
dig-2018-2019.pdf. Las précticas curriculares comenzaron en el Centro adscrito en el curso 2017/18, con un alto
grado de satisfaccion por parte del alumnado 4,61, y en el curso 2018/19 ha sido de 4,58 (sobre 5) habiendo
participado en las encuestas el 100% de los alumnos que las realizaron. Tales encuestas son especificas para la
valoracion del desarrollo de las practicas y de la labor de los tutores.

7.4. La movilidad por su parte, es valorada en las encuestas de satisfaccion con el Centro.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/. La valoracion del programa
de movilidad por parte del estudiantado ha ido creciendo a medida que avanzaban los cursos, ya que en los
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primeros cursos no se ofrecid el mencionado programa, por ello, en 2014/15 no hubo respuestas a la satisfaccion
sobre este item, y en 2015/16 fueron escasas. El desarrollo de la movilidad en el Centro, la mayor informacion
al alumnado y el aumento de destinos, ha supuesto que la satisfaccion haya ido creciendo por parte del
alumnado, pasando de una satisfaccion de 2,11 (sobre 5) a una satisfaccion del 3,66 (sobre 5) en el curso
2018/19 para el Grado en Comunicacién Digital, y de 3,68 para el Doble Grado, en el curso 2018/19.

7.5. Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional. Tal satisfaccion se ha medido en
los cursos 2017/18 y 2018/19, fruto de una Mejora acordada en el seguimiento del Grado, teniendo en cuenta,
que en 2017/18 todos los alumnos del Centro adscrito se encontraban ya en tercer y cuarto curso. La satisfaccion
con tal orientacién obtiene una media en el Grado en Comunicacién Digital de 3,50 en el curso 2017/18, y de
4,13 en el curso 2018/19 para el Grado en Comunicacion Digital asi como de 3,95 para el Doble Grado. Los
items en relacion con la satisfaccion de la orientacién académica y de la orientacion profesional aparecen
desglosados en la encuesta de satisfaccion al alumnado http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad/2812-2/. La satisfaccion de los alumnos del Doble Grado en Comunicacion y en
Comunicacion Digital, para el curso 2018/19, ha sido de 3,96 para la orientacion académica y 3,95 en relacion
con la orientacion profesional.

La satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacion, se valora a
partir de la encuesta de satisfaccion con el Centro, supera la puntuacion de 4 sobre 5 en todos los cursos
académicos (4,22, 4,19, 3,94, 3,68 y 4,22) para el Grado en Comunicacion Digital, y de 4,39 para el Doble
Grado, en el curso 2018/19. http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

7.6.Indicadores de rendimiento:

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion

En el Grado en Comunicacién Digital (excluyendo el Doble grado en Comunicacion y Comunicacion digital),
las plazas ofertadas y los alumnos finalmente matriculados a lo largo de los cursos, ha sido:

Curso Curso Curso Curso Curso
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Plazas ofertadas: 30 30 30 50 50
Matriculas de nuevo ingreso: 10 15 26 23 27
Porcentaje de alumnos admitidos en 100% 90% 88% 88% 85,2%
primera opcion sobre el total de los
estudiantes de nuevo ingreso
Porcentaje de estudiantes que accede al 18% 20% 21% PAU 38,1% PAU 54,2%
titulo con puntuacion igual o superior al TS 0% TS 0%
60% de la puntuacion maxima segun TG: 100% TG: 100%
modalidad de acceso
Porcentaje de mujeres y hombres entre M: 30,8% M: 55% M: 43,7% M: 65,5% M: 74,1%
estudiantes de nuevo ingreso H: 69,2% H: 45% H: 56,3% H: 34,5% H: 25,9%

Tras analizar estos indicadores, vemos que las matriculas de nuevo ingreso han crecido desde la implantacién
del Grado en Comunicacion Digital en 2014/15, llegando en 2019/20 a 33 alumnos de nuevo ingreso. Es de
destacar la cifra creciente, en cuanto al porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual o
superior al 60% de la puntuacion maxima segin modalidad de acceso. Por otra parte, también se aprecia que el
Grado tiende en los ultimos afios a incorporar a mas alumnas que alumnos, invirtiendo los datos del primer afio
de implantacion.

Si consideramos el Doble Grado en Comunicacion + Comunicacion Digital, los datos serian:

Curso Curso Curso Curso Curso
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Plazas ofertadas: 30 30 30 16 16

Matriculas de nuevo ingreso: 3 5 6 7 11
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Porcentaje de alumnos admitidos en - - - 83% 100%
primera opcion sobre el total de los
estudiantes de nuevo ingreso

Porcentaje de estudiantes que accede al 18% 20% 21% PAU 83,3% PAU 71,4%
titulo con puntuacion igual o superior al TS 0% TS 0%
60% de la puntuacion maxima segin TG: 0% TG: 0%

modalidad de acceso

Porcentaje de mujeres y hombres entre - - - M: 50% M: 42,9%
estudiantes de nuevo ingreso H: 50% H:57,1%

Tras analizar estos indicadores, vemos que las matriculas de nuevo ingreso han crecido desde la implantacién
del Doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital en 2014/15, llegando en 2018/19 a 11 alumnos de
nuevo ingreso. Si tomamos como referencia los alumnos de nuevo ingreso del Grado en Comunicacion Digital y
del Doble Grado, se ha pasado de 13 alumnos a 38 alumnos, por lo que existe una tendencia creciente, si bien
continla la necesidad de reforzar los esfuerzos en captacion.

No obstante, la efectividad de las acciones de mejora realizadas en este aspecto desde el comienzo de
implantacion del Titulo no s6lo deben ser valoradas a partir de las matriculas de nuevo ingreso, sino que debe
ser confrontado con el indicador PC04-IN0O7: Relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso. Asi, para
el afio académico 2018/2019, la demanda de plazas fue de 92 para las 50 plazas ofertadas en el caso del Grado;
y de 43 sobre 16 para el Doble Grado.

Tasas de rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. Evolucion.

Tasa de rendimiento: La tasa de rendimiento es alta en el presente Grado, al trabajarse en grupos pequefios, el
feedback profesor-estudiante es constante, y se atiende a las necesidades de cada estudiante de forma muy
personalizada. Asi, tal tasa en el curso 2014/15 fue de 97,00%, en el curso 2015/16, de 94,94%, en 2016/17, de
91,82%, en 2017/18, de 92,50%, y en el curso 2018/19, de 99,05%. En los dos Ultimos cursos se ha desglosado
para el Doble Grado, de modo que la tasa de rendimiento en 2017/18 es de 94,90% y en 2018/19 es de 100%,
siendo en todos los casos superior a la prevista en la Memoria de Verificacion, segun la cual se previo que fuera
de 80%. Comparando con el Grado en Comunicacion Digital de la Universidad San Pablo CEU (datos 2018/19),
observamos que la Tasa de rendimiento es de 83,75%, algo méas baja que la presente. Siendo la tasa de
rendimiento de tal Universidad para el Doble Grado en Comunicacion Digital/Grado en Comunicacion
Audiovisual 90,78% Grado en Comunicacion Digital/Grado en Periodismo 87,36% Grado en Comunicacion
Digital/Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 89,58%, algo mas bajas que las del Doble Grado.

Respecto a la tasa de éxito en el Grado en Comunicacion Digital, en el curso 2014/15 fue de 96,67, en 2015/16
de 96,08, en 2016/17 fue de 94,75, en 2017/18 fue de 96,67, siendo en 2018/19 de 96,57; en el Doble Grado en
Comunicacion y en Comunicacion Digital, en el curso 2014/15 fue del 100%, en el curso 2015/16, de 98,80, en
2016/17 fue de 97,22, en 2017/18 fue de 97,79, siendo en el curso 2018/19 de 98,50. Tales tasas son muy
similares en el grado en Comunicacién, y como puede comprobarse son mas altas en el Doble Grado.
Comparando con el Grado en Comunicacion Digital de la Universidad San Pablo CEU (datos 2018/19),
observamos que la Tasa de rendimiento es de 95,53 algo mas baja que la presente. Siendo la tasa de rendimiento
de tal Universidad para el Doble Grado en Grado en Comunicacion Digital/Grado en Comunicacién
Audiovisual 93,20%, Grado en Comunicacion Digital/Grado en Periodismo 92,03%, Grado en Comunicacion
Digital/Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 94,79%, muy similares a las del Centro.

En cuanto a la tasa de abandono, para 2016/17 fue del 7,69% para el Grado en Comunicacion Digital, para el
curso 2017/18 (4,00% para el Grado y 0% para el Doble Grado) y para el curso 2018/19 (3,13% para el Grado y
16,67% para el Doble grado), la Memoria de verificacion contemplaba una prevision para esta tasa de un 12%,
solamente se supera en este curso para el Doble Grado.

Por lo que se refiere a la tasa de Graduacion: Para su calculo es preciso contar con los datos de egresados del
curso 2018/19, que a la fecha de presentacion de este informe no se encuentran disponibles, puesto que se
encuentra pendiente de celebrarse la convocatoria extraordinaria de noviembre. Aln cuando esto es asi, con los
datos que disponemos, la prevision es que dicha tasa de graduacion, sea inferior a la prevista en la Memoria
(70%), lo que en parte se debe a que hay alumnos que no han acreditado el nivel de idiomas, pese a que han
aprobado 240 ECTS. Desde el perfil de ingreso se habia detectado la carencia del idioma, y pese a los esfuerzos
realizados por concienciar al alumno, aln siguen pendiente de acreditarlo. En este Grado, también se ha




detectado que hay alumnos que se insertan laboralmente antes de acabar los estudios, demorando su
finalizacion. Por ello la tasa de graduacién puede ser menor de la prevista en la memoria.

Por ultimo y en cuanto a la tasa de eficiencia, en el curso 2017/18 fue del 97,35% vy en el curso 2018/19 del
98,73%, siendo superiores a las previstas en la Memoria (90%).

Sin perjuicio de la valoracion cada afio de tales tasas, en el Informe anual de la Direccién Académica, se hacen
constar las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso, y se valoran las mismas.

7.7. Insercién laboral

Como hemos indicado anteriormente, los primeros egresados del titulo lo fueron en 2017/18, habiéndose
procedido a realizar encuesta telefénica a los mismos, a fecha 15 de octubre de 2019. Al haber transcurrido
apenas una afio desde el egreso, la muestra de la encuesta es poco relevante, si bien, han respondido a la misma
el 100% de los encuestados, habiéndose obtenido un 3,67 (sobre 5) en el item correspondiente a “Las
competencias adquiridas se adecuan a las demandas del mercado laboral”, siendo tal valoracion adecuada, si
bien puede mejorarse. No obstante, una préxima encuesta a un nimero superior de egresados podria arrojar
otros resultados. Aln cuando es prematuro realizar un informe exhaustivo de insercion laboral de los egresados,
se les ha realizado también encuesta sobre algunos aspectos de la misma, obteniéndose los siguientes resultados:
El 67% de los alumnos encuestados esta trabajando, de ese 67% el 33,5% lo hace en empresa relacionada con
los estudios cursados, y otro 33,5 trabaja como auténomo, mientras que el 33% restante realiza cursos de
posgrado-Master en el extranjero, y habiendo trabajado anteriormente en empresas y puestos relacionados con
los estudios cursados.

7.8. Sostenibilidad del titulo

La sostenibilidad del titulo de Graduado/a en Comunicacién Digital en el Centro Universitario San Isidoro,
adscrito a la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, se apoya en unos pilares basicos que presentan una
valoracion positiva, como se ha ido indicando de forma amplia a lo largo de este informe. Tal como se explicita,
la valoracidn esta basada en tres dimensiones: Profesorado, Intraestructuras y Resultados de aprendizaje:

Profesorado: La cualificacion del profesorado que imparte docencia en el titulo se subraya por los indicadores
que atienden al perfil de los mismos y que cumplen con los requisitos iniciales de la titulacion. Existe cierta
estabilidad en los indicadores, destacando a lo largo de los afios el alto nimero de profesores doctores
implicados en el titulo. Desde la implantacion del Grado en Comunicacién Digital, la tasa de profesores
doctores ha sido del 80% (2014/15), 69% (2015/16), 62% (2016/17), 63% (2017/18) y 60% (2018/19).
Habiendo estado en torno al 70% el porcentaje de créditos impartidos por doctores, cumpliéndose lo previsto en
la Memoria. También puede verse como positivo el hecho de que el nimero de profesores, profesionales del
sector,un porcentaje relevante, puesto que supone un aporte de experiencia a la formacion del alumnado. Dicha
situacion se produce especialmente en tercer y cuarto curso, y se ubica en linea con lo sugerido por la DEVA.

Entre los datos méas relevantes vinculados a la sostenibilidad del titulo, cabe destacar también la estabilidad del
profesorado que imparte las asignaturas y la reducida tasa de alumno por profesor (dicho ratio oscila en tasas
reducidas a lo largo de los cursos académicos: 1.3 (2014/15), 2.1 (2015/16), 3.1 (2016/17), 3.1 (2017/18) y 4.7
(2018/19)). De este modo, el informe provisional de la preauditoria externa de la implantacion del sistema de
calidad en el Centro Universitario San Isidoro, considera que “gracias a la docencia en grupos pequefios y a la
atencion personalizada se alcanza un grado de satisfaccion muy alto de los alumnos con la docencia recibida”.

La experiencia media docente del profesorado (cursos académicos) y la experiencia media profesional (afios) se
encuentra en torno a 11 cursos de experiencia docente y 9 afios de experiencia profesional.

Los alumnos muestran un elevado grado de satisfaccion con el desarrollo de la actividad docente por parte del
profesorado. De este modo, la satisfaccion de los alumnos con el profesorado del Grado en Comunicacion
Digital ha alcanzado los siguientes valores medios 4,31 (2014/15), 4,44 (2015/16), 4,29 (2016/17), 4,36
(2017/18) y 4,35 (2018/19).

Infraestructuras: Los recursos y medios técnicos vinculados al Grado son adecuados y suficientes para el
desarrollo y consecucion de las metodologias docentes, competencias y resultados de aprendizaje de este Titulo.
El listado de recursos incluido en la Memoria de Verificacion se ha actualizado anualmente en base a dos
circunstancias: por un lado, la evolucién tecnoldgica caracteristicas del sector, y, por otro, el aumento del




namero de alumnos y grupos segun el calendario previsto de implantacion.

En cuanto a los recursos bibliograficos, es de destacar la adquisicion en el curso 2018/19 de 42 ejemplares
relacionados con el mundo de la Comunicacion Digital: big data, analitica web, economia colaborativa,
marketing digital, etc. Ademas, durante el curso 2017/18 se adquirieron 11 pares de gafas VR para el desarrollo
de las clases de la asignatura de 4° curso: Realidad Aumentada.

Entendemos que las encuestas de satisfaccidn de los diferentes agentes que participan en el proyecto educativo
proporcionan los indicadores suficientes para valorar la adecuacion de los recursos y medios del Titulo (EI30).
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2 .En el caso del alumnado, la
satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el
desarrollo de las ensefianzas del Titulo (item 10 de la encuesta de satisfaccion en 2018/19; item 9 en la encuesta
de 2017/18 e item 7 en las anteriores), ha sido de 4,22 sobre 5 en 2018/19 (3,68 en 2017/18; 3,94 en 2016/17,
4,19 en 2015/16; y 4,22 en 2014/15), para el alumnado del Grado en Comunicacién Digital y de 4,39 para los
alumnos del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital; En el caso del profesorado, la satisfaccion
con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las
ensefianzas del Titulo (item 8 de la encuesta de satisfaccion en 2018/19; item 7 en las anteriores), ha sido de
4,65 sobre 5 en 2018/19 (4,27 en 2017/18; 4,80 en 2016/17; 4,10 en 2015/16; y 4,67 en 2014/15).

Resultados de aprendizaje

Como hemos desarrollado anteriormente, para valorar de forma eficiente los resultados de aprendizaje es

necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA), si bien en el informe final anual de la Direccion

Académica del Grado para cada curso académico, se analizan las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por

asignatura. Destacamos los siguientes aspectos:

— Tasa de rendimiento: la tasa de rendimiento es muy alta en el presente Grado, al trabajarse en grupos
pequefios, el feedback profesor-estudiante es constante, y se atiende a las necesidades de cada estudiante de
forma muy personalizada. En todos los cursos se ha superado el 90%.

— Tasa de éxito: La tasa de éxito mide los créditos superados por el alumnado en un curso en relacién al
numero de créditos correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado. Este supera desde su
implantacion el 94%.

— Tasa de eficiencia del titulo: Esta tasa mide la relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de titulados de un
determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.
Este indicador también sefiala el buen comportamiento de la titulacion, pues es superior al 97%.

— Tasa de abandono, inferior al 8% en todos los casos para el Grado en Comunicacion Digital.

— Por lo que se refiere a la tasa de graduacion. Para su célculo es preciso contar con los datos de egresados del
curso 2018/19, que a la fecha de presentacion de este informe no se encuentran disponibles.

— El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas ha sido superior al 4,5 en los dos
altimos cursos. El grado de satisfaccion de los empleadores supera el 4,6 ambos afios. Tras el analisis de
estos datos, comprobamos como tanto alumno con empresa empleadora encuentran en los resultados del
aprendizaje de los alumnos de Comunicacion Digital un valor que trasladar al mundo laboral.

— Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado. Este indicador ha alcanzado siempre valores
medios que superan el 4,2 sobre 5.

Cada unos de las dimensiones analizadas estd complementada y ampliada con mas datos en los diferentes

criterios que conforman el informe global. En definitiva, tras este analisis se puede afirmar que el Grado en

Comunicacion Digital, del Centro Universitario San Isidoro, es sostenible en los proximos afos.

Fortalezas y logros

—  Satisfaccion elevada de los grupos de interés con los recursos del Centro
—  Satisfaccion elevada del estudiantado con la labor docente
—  Satisfaccion elevada de los alumnos con las précticas realizadas

— Resultados del aprendizaje satisfactorios

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejoras que se contemplan para el curso 2018/2019 del Grado en Comunicacién Digital, sin perjuicio de las que deriven
del Informe de Deva de Renovacion de la Acreditacion:
SGIC18/19-CSI-CriterioVII-Mejora0l: Seguimiento y comunicacion con los egresados a través de un perfil en Linkedin.

Indicadores: VER ANEXO |
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INDICADORES INDISPENSABLES GRADO EN COMUNICACION DIGITAL

Curso |Curso |[Curso |Curso |Curso
INDICADORES INDISPENSABLES Titulacion 14/15 15/16 |16/17 17/18 18/19
valor 4 4,23 3,94 4 4,35
gizjli(tja?l en Comunicacion |resptam. | g5 | o735 | 544 | 40/73 | 51/86
Doble Grado en valor 4,52
Comunicacion y Com. | EE 23/27
Digital partc. 85%
valor 4,78 4,6 4.8 4,53 4,6
Profesorado giréli(tfl en Comunicacion frestam. | g9 | 10116 | 1523 | 15/24 | 20025
43. Satisfaccién de los agentes partc. 100% 63% 65% 63% 80%
implicados valor 4,63 4,8 4,45 4,15 4,29
PAS S{;gj en Comunicacion |resptam. | g;g | 10110 | 1111 | 1313 | 16/16
partc. 100% 100% 100% 100% 100%
valor
Embleadores Grado en Comunicacién respltam No No No sD S
P Digital muestra | Procede | procede | procede o "
partc.
. . valor No No No 3,67
Egresados Grado en Comunicacién procede | Procede | procede S.D.
Digital resp/tam. 3/3

muestra




partc. 100%
Grado en Comunicacién valor 4,39 4,44 4,29 4,36 4,35
Digital partc. SD 72% 88% 57% 60%
44. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion | Doble Grado en valor 4,64
docente del profesorado Comunicacion y Com.
Digital parte. 47%
No No No
o i - ;o acion | d d de| 461 | 458
45. Satisfaccion de los estudiantes con las practicas | Grado en Comunicacion procede | procede | procede ; ;
externas Digital partc. N MO No 100% | 100%
procede | procede | procede
. ., No
Grado en Comunicacion | Yo | o 4o | 211 2,74 2,87 3,66
46. Satisfaccion de los estudiantes con los programas | Digital partc. 77% 84% 55% 48%
de movilidad Doble Grado en valor 3,68
Comunicacion y Com.
Digital partc. 71%
. . valor 3,5 4,13
Grado en Comunicacién
. -, : - Digital
47. Satlsfacplon de los estudlantgs conllos Servicios partc. 550 58%
de Informacion y Recursos de Orientacion No No No
académico-profesional procede | procede | procede
Doble Grado en valor 3.96
Comunicacion y Com.
Dlgltal partc. 83%
48. Satisfaccion de los estudiantes con la Grado en Comunicacién valor 4.22 419 3.94 368 4.22

infraestructura, los servicios y los recursos de la

Digital




titulacion

partc. 75% 84% 84% 55% 59%
Doble Grado en valor 4,39
Comunicacion y Com.
Digital partc. 85%
) Grado en Comunicacion Digital
Relacién 30/50 30/68 30/86 50/92 S.D.
oferta/demanda en —
Doble Grado en Comunicacion y
las plazas de nuevo | -, “nioital 3041 | 3042 | 3077 | 16/56 | S
ingreso - P9 D.
cudiantes d Grado en Comunicacion Digital 10 15 26 23 27
. ian
49. Evolucioén de los njelilo&iln ?Zsoe or S—
indicadores de demanda gd 'S0 p Doble Grado en Comunicacion y
Curso acaaemico Com. Digital 3 5 6 7 11
Grado en Comunicacion Digital No No No 3
NUmero de procede | procede | procede
egresados por curso | Doble Grado en Comunicacion y s.D.!
académico Com. Digital No No No No
procede | procede | procede | procede
Grado en Comunicacion Digital
5 - g 92,50% | 99,05%
50. Evolucién de los Tasa de rendimiento
indicadores de resultados Doble Grado en Comunicaciony | 97,00% | 94,94% | 91,82%
académicos Com. Digital 94,90% | 100,00%

1 Ala espera de la convocatoria extraordinaria de noviembre.




Grado en Comunicacion Digital No No
4,00% | 3,13%
procede | procede
Tasa de abandono  [poble Grado en Comunicacion y 7,69%
Com. Digital e AL 0,00% | 16,67%
procede | procede
Grado en Comunicacion Digital
Tasa de graduacion Doble Grado en Comunicacion No No No No SD2
oble . a oe omunicacion y procede | procede | procede | procede o
Com. Digital
Grado en Comunicacién Digital No No No
98,73%
o ) procede | procede | procede | 97,35%
Tasa de eficiencia —
Doble Grado en Comunicacion y
Com. Digital Mg NE e AL SD
procede | procede | procede | procede

51. Los indicadores que la titulacion contemple en su
SGC ya utilizados en el seguimiento

Grado en Comunicacion
Digital

Estos indicadores se acompafian a continuaciéon

Se acompafan dos tablas, la primera corresponde a
los indicadores del curso 2014-2015 al curso 2017-
2018, y la segunda a los indicadores del curso 2018-
2019, como consecuencia de la revision el Manual
de procedimientos de calidad del Centro.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacion y
adecuacion de la insercion laboral de los egresados

Grado en Comunicacion
digital

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo

Grado en Comunicacion

Consta en el documento de renovacion de la
acreditacion

2 Pendiente del dato de egresados de 2018-2019 para el calculo de la tasa.




INDICADORES DEL SGIC DESDE EL CURSO 2014/2015 HASTA EL CURSO 2017/2018

Acceso, admision y matriculacion

alo 014

PCO03-INO1

Numero de plazas
ofertadas

GCOMDIG

30

30

30

50

XCOMYCD

30

30

30

16

PCO03-IN02

Grado de cobertura de
las plazas

GCOMDIG

20%

33,33%

55%

50%

XCOMYCD

44%

PCO03-IN03

Tiempo medio de
resolucioén de
solicitudes de
reconocimiento de
estudios y las
transferencias de
créditos (excepto
movilidad)

GCOMDIG

No procede

19 dias

No procede

35 dias

XCOMYCD

No procede

No procede

No procede

10,5 dias

Tiempo medio de
resolucién de
solicitudes de
reconocimiento de
estudios y las
transferencias de
crédito relacionados
con movilidad de
estudiantes

GCOMDIG

No procede

No procede

No procede

No procede

XCOMYCD

No procede

No procede

No procede

34 dias

Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

PCO04-INO1

Porcentaje de
estudiantes admitidos
en 12 opcion sobre el
total de estudiantes de
nuevo ingreso.

GCOMDIG

100,00%

90,00%

87,88%

88,00%

XCOMYCD

83,33%




Variacion del nimero

GCOMDIG 0 9 -89
PC04-IN02 de matriculas de nuevo o ErEEeet 40% 31,00% 8%
Ingreso. XCOMYCD 14%
Relacion de estudiantes | GCOMDIG 22/50=0,44
preinscritos en primera 12/60=0,2 18/60=0,3 29/60=0,48
PCO04-INO3 Iy
opcion sobre plazas XCOMYCD 5/16=0,31
ofertadas.
Porcentaje de PAU 38,1%
estudiantes que accede | GCOMDIG TS 0%
al titulo con puntuacién o o o TG 100%
PC04-INO4 igual o superior al 60% 18% 20,00% 21,21%
de la puntuacion ) .
méxima segun XCOMYCD PAU: 83,33%
modalidad de acceso.
. . M 30,8% M 55% M 43,7% M 65,5%
Porcentaje de mujeresy | GCOMDIG
H 69,2% H 45% H 56,3% H 34,5%
PCO4-INO5 homb.res entre 0 0 0 0
estudiantes de nuevo M 50%
ingreso_ XCOMYCD H 50%
Nivel de satisfaccion de los 3,94 4,08 4,23 4,22
PC04-INO6 estudiantes participantes en las
Jornadas de Puertas Abiertas. escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Relacion
demanda/oferta en las | GCOMDIG 50/30 68/30 86/30 92/50
PCO04-INO7
plazas de nuevo
ingreso XCOMYCD 41/30 42/30 77/30 57/16
PC04-INO8 Numero de graduados por curso No procede No procede No procede 3

académico

Orientacion a los estudiantes

PCO5

Sin indicadores numéricos asociados.
Solo analisis del Buzén IRS.




PC10

Solo analisis del Buzén IRS.

Sin indicadores numéricos asociados.

Planificacion y desal

rrollo de las ensefanzas

PCO06

Solo analisis del Buzén IRS.

Sin indicadores numéricos asociados.

Evaluacion del aprendizaje

PCO7-INO1

Numero de incidencias,
reclamaciones, sugerencias recibidas
en el buzén IRS

PCO7-INO2

Porcentaje de reclamaciones
procedentes recibidas en el buzon
IRS

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

PCO7-INO3

Porcentaje de asignaturas
relacionadas con reclamaciones
recibidas en el buzén IRS

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Movilidad

PCO08-INO1

Porcentaje de
estudiantes de salida | GCOMDIG

0,00%

0,00%

0,00%

1,7%

por Titulo que participan

en programas de XCOMYCD
movilidad internacional

5,3%

PCO08-IN02

Porcentaje de
estudiantes de entrada | GCOMDIG

0,00%

0,00%

0,00%

3,3%

por Titulo que participan

en programas de XCOMYCD
movilidad internacional

0,00%

PCO08-IN03

Relacion de estudiantes
del CSI que solicitan GCOMDIG
plaza en programas de

2/10=0,2

3/15=0,2

movilidad internacional
con respecto a las XCOMYCD
plazas ofertadas por
titulo

1/16=0,06




las practicas realizadas.

Grado de satisfaccion de los 2,88 2,75 3,33
PCO08-IN04 estudiantes con los programas de SD escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
movilidad internacional 55% 67,86% 44,07%
Porcentaje de GCOMDIG No procede No procede No procede No procede
estudiantes de salida
PCO08-IN05 por titulo que participan
en programas de XCOMYCD No procede No procede No procede No procede
movilidad nacional
Porcentaje de GCOMDIG No procede No procede No procede No procede
estudiantes de entrada
PCO08-IN06 por titulo que participan
en programas de XCOMYCD No procede No procede No procede No procede
movilidad nacional
Relacion de estudiantes | GCOMDIG No procede No procede No procede No procede
del CSI que solicitan
plaza en programas de
PCO08-INO7 o .
movilidad nacional con | XCOMYCD No procede No procede No procede No procede
respecto a las plazas
ofertadas por titulo
Practicas
4,52
GCOMDIG No procede No procede No procede escala 1-5
Grado de satisfaccion
PC09-INO1 de los estudiantes con 5
las practicas realizadas 100%
4,41
XCOMYCD No procede No procede No procede escala 1-5
100%
Grado de satisfaccién 4,97
PC09-IN02 de los empleadores con | GCOMDIG No procede No procede No procede escala 1-5

81,82%




4

XCOMYCD No procede No procede No procede escala 1-5
100%
NUmero de empresas e
instituciones que tienen GCOMDIG No procede No procede No procede 67
PC09-INO3 convenios con el Centro
para el desarrollo de las | XCOMYCD No procede No procede No procede 129
practicas.
Numero de plazas para GCOMDIG N N N
5C09.1NOA practicas por 0 procede 0 procede 0 procede 80/16=5
estudiantes _
matriculados. XCOMYCD No procede No procede No procede 153/2=76,5
4,68
Grado de satisfaccion GCOMDIG No procede No procede No procede esizga:/l—S
PCO09-INO5 del alumnadq con los 0
tutores académicos de 4,25
Acti N
practicas externas XCOMYCD 0 procede No procede No procede escala 1-5
100%
Insercion Laboral
PC1LINOL Tasa de insercion GCOMDIG No procede No procede No procede No procede
laboral
XCOMYCD
Resultados Académicos
o GCOMDIG 97,00% 94,94% 91,82% 92,50%
PC12-INO1 Tasa de rendimiento
XCOMYCD 94,90%
GCOMDIG 7,69 4,00%
PC12-INO2 Tasa de abandono No procede No procede
XCOMYCD No procede 0,00%
o GCOMDIG 97,35%
PC12-INO3 Tasa de eficiencia No procede No procede No procede
XCOMYCD No procede




GCOMDIG

PC12-INO4 Tasa de graduacion No procede No procede No procede No procede
XCOMYCD
GCOMDIG 96,70%
PC12-INO5 Tasa de éxito 98,00% 96,08% 94,75%
XCOMYCD 97,80%
Tramitacion de titulos
Tiempo medio transcurrido desde la
emision del resguardo del Titulo
PAO2-INO1 Oficial hasta que se natifica al No procede No procede No procede No procede
interesado la posibilidad de su
recogida
Personal
PAO3-INOL Porcentaje de profesores a tiempo 70% 56% 3506 45,0%
completo.
PA03-INO2 Eg:g;?ta]e de profesores a tiempo 30% 44% 65% 55%
PAO03-INO3 Porcentaje de profesores doctores. 50% 56% 58% 59%
Satisfaccion del PDI GCOMDIG 4 4,25 4,06 4,55
PAO4-INOL con el Plan Anual de escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Formacion 100% 75% 75% 79%
XCOMYCD
. . 3,71 4,3 4,09 3,77
PAO4-INO2 Satisfaccion del PAS con el Plan escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Anual de Formacion
67% 100% 100% 100%
) Porcentaje de profesores evaluados o o o o
PAO5-INO1 oor DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
) Porcentaje de profesores evaluados o o o o
PAOS-INO2 positivamente por DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
PAO5-INO3 Porcentaje de profesores evaluados 0% 0% 0% 0%

negativamente por DOCENTIA.




PAO5-INO4 Porcenta!e de profesores con 0% 0% 0% 0%
excelencia docente.
Recursos*
PA06-INO1 Estudiantes por puesto de lectura. 5,6 5,6 6,7 4,55
V_ar!aC|qn_ anual de los fqndos 62,20 % (M)
PAOQ6-INO2 bibliograficos (monografias y No procede S.D. 2,81% (M) 0% (R)
revistas). °
PAOG-INO3 Metro_s cuadrados construidos por 16 32 81 10
usuario.
PA06-INO4 Estudiantes por PC de uso publico. 2,7 2,7 4,1 4,59
PA06-INO5 Grado de cobertura de redes de 70% 70% 80% 90%
comunicacion inaldmbrica.
PA06-INO6 Numero de ejemplares adquiridos 20 4 9 23
NUmero de recursos electrénicos
PA06-INO7 (bases de datos, revistas y libros No procede No procede No procede 10.137
electrénicos)
PAO6-INO8 Numero de titulos disponibles 700 724 733 1942
Satisfaccion de grupos de interés
PAS PAS PAS PAS
4,63 4.8 4,45 4,15
_ . ., escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Nivel de satisfaccion de
PA09-INO1 los distintos grupos de | GCOMDIG
interés. 100% 100% 100% 100%
ALU ALU ALU ALU
3,93 4,39 4,19 4,27




escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
72% 55% 68% 44%
PDI PDI PDI PDI
4,64 4,33 4,62 4,74
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100% 75% 75% 79%
4,43 4,61 4,29 4,44
PAO9-INO2 l(;lsi\tlj(ljgentse ?iigicgégoggrigisa. escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
75% 57% 78% 50%




INDICADORES DEL SGIC A PARTIR DEL CURSO 2018/2019

Valor 2018/19

Descripcion del Indicador Titulacion
PROCESO: Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de Titulos de estudiantes
GCOMDIG 50
PCO03-INO1 NUm. de plazas ofertadas
XCOMYCD 16
GCOMDIG 54%
PCO03-IN02 Grado de cobertura de plazas
XCOMYCD 44%
PCO3-INO3 Tiempo medio de resolucion solicitudes reconocimiento de GCOMDIG S.D.
créditos relacionado con la movilidad XCOMYCD sSD
PCO3-INO4 Tiempo medio de resolucién de solicitudes de reconocimiento y GCOMDIG 12,4 dias
transferencia de créditos excepto movilidad XCOMYCD 5.2 dias
PCO3-INO5 Tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud GCOMDIG S.D.
del Titulo oficial hasta su envio a imprenta XCOMYCD S.D
PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes
GCOMDIG 85,2%
PC04-INO1 % Estudiantes admitidos en 12 opcion
XCOMYCD 100,0%
PC04-IN02 Variacion n® matriculas nuevo ingreso GCOMDIG 7,4%




XCOMYCD 36,4%
GCOMDIG 27/50
PC04-INO3 Relacién estudiantes preinscritos en 12 opcién
XCOMYCD 7/16
% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion GCOMDIG °4.2%
max mediante PAU XCOMYCD 71.4%
% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion GCOMDIG 0%
PCO4-INO4 méx mediante posesion de Titulo de Técnico Superior XCOMYCD 0%
% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion GCOMDIG 100,0%
max mediante posesion de otro titulo universitario o titulo
equivalente XCOMYCD 0,0%
. . . GCOMDIG 74,1%
% mujeres estudiantes nuevo ingreso
PCOAINGS XCOMYCD 42,9%
) ) GCOMDIG 25,9%
% hombres estudiantes nuevo ingreso
XCOMYCD 57,1
PCO04-IN06 Satisfaccion estudiantes Jornadas de Puertas Abiertas 4,54
. ) GCOMDIG S.D.
PC04-INO7 Relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso
XCOMYCD S.D.
PROCESO: Orientacion Académica y profesional al estudiantado
i . ) o GCOMDIG 3,98 0
Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion Partc. 58%
PCO05-INO1 -
académica 3.96
XCOMYCD '

Partc. 85%




PCO05-INO2

) . ] ] GCOMDIG
Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién

4,28
Partc. 58%

profesional
XCOMYCD

3,95
Partc. 81%

PROCESO: Evaluacion del aprendizaje

NUm. de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con

PCO7-INO1 la evaluacion del aprendizaje recibidas en el buzon IRSF 0
% de asignaturas relacionadas con reclamaciones relativas a la evaluacion del
PCO7-IN02 > . . 0
aprendizaje, recibidas en el buzén IRS
PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
PC08-INO1 % estudiantes de salida en programas de movilidad internacional 2,50%
PC08-IN02 % estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional 0,00%
PC08-IN03 Relacidn de solicitudes en programas de movilidad internacional respecto oferta 3/14
3,66
PCO8-INO4 Satisfaccién estudiantes con los programas de movilidad GCOMDIG partc. 47%
internacional 3,68
XCOMYCD partc. 71%
PCO08-IN05 % estudiantes de salida en programas de movilidad nacional No procede
PC08-IN06 % estudiantes de entrada en programas de movilidad nacional No procede
PCO08-IN07 Relacion de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta No procede
PCOS-INO8 Relacion de estudiantes que solicitan plaza en movilidad internacional con respecto 3/80

a las ofertadas por el Centro




PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas

PC09-INO1 Satisfaccién estudiantes con las practicas realizadas 4,58
partc. 100%
: . - . 4,62
PC09-IN02 Satisfaccién empleadores con las practicas realizadas partc. 100%
PCO9-INO3 Num. empresas e instituciones que ofertan plazas para el 63
desarrollo de practicas
PC09-INO4 NUm. plazas para practicas por estudiante matriculados 7,1
PCO09-INO5 Satisfaccion alumnado tutores académicos de préacticas 4,91

externas

partc. 100%

PROCESO: Perfil de egreso e insercion laboral

PC11-INO1

Tasa de insercion laboral

S.D.

PC11-INO2

NUm. de egresados por curso académico

sD.?

PROCESO: Analisis de los resultados del aprendizaje

o GCOMDIG 99,05%
PC12-INO1 Tasa de rendimiento
XCOMYCD 100,00%
GCOMDIG 3,13%
PC12-INO2 Tasa de abandono
XCOMYCD 16,67%
o GCOMDIG 98,73%
PC12-INO3 Tasa de eficiencia
XCOMYCD S.D.
» GCOMDIG
PC12-INO4 Tasa de graduacion S.D.
XCOMYCD
. GCOMDIG 96,57%
PC12-INO5 Tasa de éxito
XCOMYCD 98,50%

3 Ala espera de la convocatoria extraordinaria de noviembre.




Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas

PC12-IN06 SD
PC12-INO7 Grado de satisfaccion del empleador/a con las competencias adquiridas sD
PROCESO: Informacién publica
4,34
. L GCOMDIG Partc. 58%
PC14-INO1 Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD 437
XCOMYCD Partc. 85%
PC14-INO2 Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD Par?chO%
PC14-INO3 Grado de satisfaccion del PAS con la IPD Part?:ialloo%
PC14-INO4 Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD SD
PROCESO: Seleccion, formacion y evaluacion del personal docente e investigador
PA02-INO1 % profesores a tiempo completo 48,0%
PA02-INO2 % profesores a tiempo parcial 52,0%
PA02-INO3 % profesores doctores 60,0%
PA02-INO4 % créditos impartidos por doctores 68,0%
PA02-INO5 Satisfaccion del PDI del Titulo con el Plan Anual de Formacion 4,53
o ] - o
PAO2-INO6 0% de profesores del titulo evaluados en el programa de evaluacion de la Actividad 12.0%
Docente
o ] . -
PAO2-INO7 0% de profesores del titulo evaluados positivamente en el programa de evaluacién de 12.0%

la Actividad Docente




% de profesores del titulo evaluados negativamente en el programa de evaluacién

- 0,
PA02-IN08 de la Actividad Docente 0.0%
o . . .
PAO2-INO9 % de_ p_rofesores del titulo con excelencia docente en el programa de evaluacion de 12.0%
la Actividad Docente
PAO2-IN10 Yo Q(_e profesores del t|_tl_JI0 con informe individual vigente de evaluacion de la 12.0%
Actividad Docente positivo
PAO2-IN11 Yo Q(_e profesores del t|tu!o con informe individual vigente de evaluacion de la 0.0%
Actividad Docente negativo
PA02-IN12 % de profesores del titulo con informe de mencién de excelencia vigente 12,0%
PROCESO: Gestion de los recursos y servicio que presta el Centro
PA04-INO1 Estudiantes por puesto de lectura 5,8
0,
PA04-INO2 Variacion anual de los fondos bibliograficos (monografias y revistas) 13;]%?(')\/')
PA04-INO3 Metros cuadrados construidos por usuario/a 6
PA04-INO4 Estudiantes por PC de uso publico 5,8
PAO4-INO5 Grado de cobertura de redes de comunicacion inalambrica 100%
PA04-INO6 N° ejemplares adquiridos 42
PA04-INO7 N° recursos electrénicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) 11.512
PA04-INO8 N° titulos disponibles 1.325
GCOMDIG arfczég%
PA04-INO9 Grado de satisfaccion del alumnado con las infraestructuras P 2 '39
XCOMYCD '
partc. 85%




PAO4-IN10

Grado de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras

4,65
partc. 80%

PROCESO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

GCOMDIG arffgg%
PAO7-INO1 Satisfaccion alumnado con el Centro P 7 ;52
XCOMYCD partc. 85%
PAO7-INO2 Satisfaccion PDI con el Centro 4,60
partc. 80%
. . 4,29
PAO7-INO3 Satisfaccion PAS con el Centro partc. 100%
PAO7-INO4 Satisfaccién egresados con el Centro SD
PAO7-INO5 Satisfaccion empleadores con el Centro SD
GCOMDIG ar?cng%
PAO7-INO6 Satisfaccion de los estudiantes con la docencia P :
XCOMYCD 4,64

partc. 47%




Caodigo

INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS

INDICADOR VALOR 2018-2019

CS-INO1 Media del tiempo transcurrido entre la recepcion de un correo y su respuesta 2 dias
% titulos que celebran dos reuniones de programacién y seguimiento de las

CS-IN02 ensefianzas por cada semestre 100%

CS-IN03.1 Fecha de publicacién de los horarios de las titulaciones en la web del Centro 16/7/18

CS-IN03.2 Fecha de publicacién del calendario académico del Centro en la web 16/7/18
% examenes para los que se ha publicado el lugar y la hora de celebracion en
cada titulacion del Centro, en cada curso académico, al menos diez dias antes

CS-IN03.3 del inicio del periodo de examenes 100%
% Guias Docentes de las titulaciones del Centro publicadas en la Web antes del

CS-IN0O4 inicio del periodo de matricula 100%
% titulaciones con Informe Anual de seguimiento elaborado en Comision de
Garantia Interna de Calidad del Titulo, a més tardar, en el mes de febrero

CS-INO5 siguiente al curso cuyo publicado en la web institucional del Centro 60%
% de asignaturas con difusion de las calificaciones, una vez firmadas las actas

CS-IN06 definitivas, dentro del plazo previsto en el calendario académico 100%
Fecha de publicacién de aulas y espacios para actividades académicas en la

CS-INO7 web del Centro 1/9/18
Tiempo medio de resolucién de las solicitudes de transferencia y reconocimiento

CS-IN08 de créditos 8,9 dias
Tiempo medio en la remision al/a la Responsable de planificacion y calidad del
Centro, de respuesta sobre las incidencias, reclamaciones y sugerencias

CS-IN09.1 recibidas en el Buzon IRSF sobre el Servicio 6 dias




% de asignaturas con listados de alumnado disponibles para el PDI a partir de 3
dias habiles siguientes a la finalizacion del periodo establecido para la

CS-IN09.2 matriculacién 0%
% de certificados académicos expedidos en un plazo de 5 dias habiles desde su

CS-IN09.3 solicitud 54%
Relacion entre el nimero de plazas practicas disponibles y el nimero de 286/104=2,75

CS-IN10.1 alumnos matriculados en las mismas
Valoracion obtenida en las encuestas de satisfaccion sobre las practicas por

CS-IN10.2 parte del alumnado 4,55
Numero de eventos anuales dirigidos a la insercién laboral y a la formacion

CS-IN10.3 complementaria de los estudiantes 48

CS-IN11.1 Ratio entre las plazas ofertadas en movilidad y las solicitadas 84/27=3,11
Valoracion obtenida en las encuestas de satisfaccion al alumnado sobre la

CS-IN11.2 movilidad 3,3

CS-IN12.1 Tiempo medio de respuesta a las propuestas de compra realizadas 3 dias
Valoracion obtenida en las encuestas de satisfaccion al alumnado sobre la

CS-IN12.2 biblioteca 3,9
Numero de actividades complementarias deportivas en el Centro para 2 (a nivel de centro)

CS-IN13.1 participacion de la comunidad académica, realizadas anualmente 3 (en Grado Deporte)
Numero de horas semanales en que el gimnasio del Centro esta disponible para

CS-IN13.2 la comunidad académica, en periodo lectivo 15 horas
Fecha de remision a la Subdireccion de Calidad del Centro de los informes de

CS-IN14.1 perfil de nuevo ingreso 30/01/19
Fecha de remision a la Subdireccion de Calidad del Centro de los informes de

CS-IN14.2 satisfaccion de los alumnos, PDI y PAS con el Centro y sus titulos de Grado jul-19
Fecha de remision a la Subdireccion de Calidad del Centro de los informes de
satisfaccion de los egresados con el Centro y sus titulos de Grado oct-19




Media del tiempo transcurrido entre la recepcion de la incidencia, reclamacion

CS-IN14.3 y/o sugerencia y su respuesta 9 dias
Fecha del Acta de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro
CS-IN14.4 aprobando Informe de adecuacion y mejora del SGIC del Centro oct-19
Investigacion: Tiempo medio de comunicacioén a los interesados/as de las
CS-IN15 concesiones y/o denegaciones de Ayudas del PPI 1 dia
Consejo de
CS-IN16.1 Tiempo medio de difusion de las actas de los érganos colegiados Gob|_er_r}0 3.4 dias
Comisién de
Estudios de Grado 4 dias
Tiempo medio de expedicion de los certificados correspondientes desde su
CS-IN16.2 solicitud 2 dias
Puntuacidon obtenida en las encuestas de satisfaccion del PAS con el programa
CS-IN17.1 de formacion 3,33
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PDI con el programa
CS-IN17.2 de formacion 4,18
Fecha de presentacion a Gerencia del Programa de formacion para el Personal
CS-IN17.3 de Administracion y Servicios 19/2/19
Fecha de aprobacion del Plan de Mejora e Innovacion docente para el Personal
CS-IN17.4 Docente e Investigador 19/12/17
Puntuacidén obtenida en las encuestas de satisfaccion de los alumnos sobre la
accesibilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y
otros medios de difusion 3,97
Puntuacién obtenida en las encuestas de satisfaccion del PDI sobre la
CS-IN18.1 accesibilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y
otros medios de difusion 4,6
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PAS sobre la
accesibilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y
otros medios de difusion 4,44
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion de los alumnos sobre la
utilidad de la informacién existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros 3,96




medios de difusion

CS-IN18.2 Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PDI sobre la utilidad de
la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de
difusién 4,55
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PAS sobre la utilidad
de la informacién existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios
de difusion 4,17
Facebook: de 1.217 a 1279
CS-IN18.3 Variacion anual del nimero de seguidores del perfil institucional del Centro
Universitario San Isidoro en las redes sociales Instagram: De 440 a 558
Twitter: De 1590 a 1610
Servicio de informatica y TIC: Puntuacién obtenida en las encuestas de
satisfaccion de los alumnos sobre la atencién y profesionalidad del personal del 3,82
Servicio de informaticay TIC
Servicio de informatica y TIC: Puntuacién obtenida en las encuestas de
CS-IN19 satisfaccion del PDI sobre la atencion y profesionalidad del personal del Servicio 4,25
de informéticay TIC
Servicio de informética y TIC: Puntuacién obtenida en las encuestas de
satisfaccion del PAS sobre la atencion y profesionalidad del personal del Servicio 4,36
de informéticay TIC
Administracién y servicios generales: Puntuacion obtenida en las encuestas de 305
satisfaccion de los alumnos sobre la atencién y profesionalidad del personal de '
CS-IN20 Administracién y Servicios
Administracién y servicios generales: Puntuacion obtenida en las encuestas de
satisfaccion del PDI sobre la atencion y profesionalidad del personal de 4,51

Administracién y Servicios
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