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Centro Universitario San Isidoro

INFORME DE SEGUIMIENTO ANO 2016/2017

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable: Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Publicacion en BOJA: BOJA n° 195, 6 de octubre de 2015

Divulgacién:

En la web institucional del Centro Universitario San Isidoro se ha habilitado una seccién especifica para la
divulgacion de todo lo referente a la Carta de Servicios, cuyo enlace directo es:
http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

Esta seccion incluye: Carta de Servicios original completa (BOJA n° 195, 6 de octubre de 2015), informes de
seguimiento que se vayan emitiendo, y folleto divulgativo.

Organo responsable de la Carta:

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro San Isidoro:

Nombre y Apellidos Puesto

D. Diego Gélvez Ochoa. Representante del drgano de administracion

D. Cayetano Medina Molina Director del Centro. Subdirector de Investigacion
D?. Consuelo Camacho Pereira Subdirectora de Calidad

D. Radl Sequera Diaz Director de Unidad Docente

D. Rodrigo Siles Acufia Representante del PDI

D3 M2 Luisa Notario de la Rocha Representante del PDI
D2, Maria Elena Narvaez Roediger

Representante del PAS

Delegado del Centro: D. Antonio José Gonzalez

Hernandez Representante de los alumnos

Fecha de reunion de seguimiento: 6 de febrero 2018

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento
- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
-Informe Director Académico del Grado

- Informe Direccién de Comunicacion y Relaciones externas
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3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

Centro Universitario San Isidoro

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2015-2016

Medidas propuestas

Informe de Cumplimiento

Elaborar y publicar el calendario académico del Centro en la web con antelacion
suficiente, siempre antes del inicio del periodo de matricula.

Adelantar la fecha de elaboracién, aprobacion y publicacién de los horarios de las
titulaciones en la web del Centro.

Intensificar las actuaciones del Servicio de Movilidad del Centro, asi como los
contactos con la Universidad Pablo de Olavide, en aras de incrementar la oferta
anual de plazas y universidades disponibles, dentro del marco de la movilidad, en
todos los Grados, para el curso 2016-2017.

Incremento de los recursos. Mejora en la distribucion de las zonas de biblioteca.

Se han publicado antes de la fecha de matricula el calendario académico y
horarios para el curso 2016-2017.

Se ha incrementado la oferta anual de plazas y universidades disponibles en el
marco de la movilidad, en todos los Grados.

Se han incrementado los recursos bibliograficos en todos los Grados, y se ha
reorganizado la disposicion de la biblioteca.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




Centro Universitario San Isidoro

4.- Anélisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 1: Dar respuesta a todas las solicitudes de informaciéon académica que llegan a través del buzén de | Reclamaciones recibidas por incumplimiento
informacion general de la web y del correo electronico de informacion del Centro en un tiempo maximo de 5 dias
habiles.
Indicador Valor alcanzado éSe cumple el
°°T§I;‘|’\l"(‘)i)s°? NINGUNA

Media del tiempo transcurrido entre la recepcion de un correo y su | 2 dias. Si
respuesta.
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Sl
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
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Centro Universitario San Isidoro

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 2: Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan al buzon de | Reclamaciones recibidas por incumplimiento
incidencias, reclamaciones y sugerencias en un plazo de 15 dias habiles.

Indicador Valor alcanzado éSe cumple el
compromiso?
(SI/NO)
NINGUNA
Media de tiempo transcurrido entre la recepcion de la incidencia, | No hay incidencias,
reclamacion o/y sugerencia y su respuesta. reclamaciones ni S|
sugerencias en el buzon
IRS.
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
Sl El buzén pasa a denominarse Buzon de Incidencia, reclamaciones, | Redaccion: Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones (IRSF) sugerencias que llegan al buzdon de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones, en un plazo de 15 dias habiles.
2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Centro Universitario San Isidoro

NO Cambio de redaccion derivado de la modificacion de la denominacion

del buzon.

Media de tiempo transcurrido entre la recepcion de la incidencia,
reclamacion, sugerencia y/o felicitacion, y su respuesta.

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 3: Realizar dos reuniones, de programacion y seguimiento, de las ensenanzas en cada uno de los

titulos gestionados por el Centro por cada semestre.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

&Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Porcentaje de titulos que celebran dos reuniones, de programacion y
seguimiento, de las ensenanzas por cada semestre.

100%

Todos los titulos han
cumplido el
compromiso.

Reuniones:
-Grado Derecho:
Programacion
22/09/2016
27/09/2016
03/02/ 2017
Seguimiento
22/11/2016
01/02/2017
23/03/2017
24/03/2017
12/06/2017
03/07/2017
-Grado

Si

NINGUNA
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Centro Universitario San Isidoro

Administracion y
direccion de
empresas:

Programacion
22/09/2016
07/10/2016
24/01/2017.
Sgguimiento/evalua
cién:
21/11/2016
31/01/2017
21/03/2017
13/06/2017
04/07/2017

-Grado Ciencias de
la Actividad Fisica y
del Deporte.

Programacion
22/09/2016
29/09/2016
24/01/2017
25/01/2017
Sgguimiento/evalua
cion:

28/11/2016
29/11/2016
22/03/2017
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Centro Universitario San Isidoro

30/03/2017
12/06/2017
13/06/2017
03/07/2017

-Grado
Comunicacion:
Programacion:

05/10/2016
27/01/2017

Se’guimiento/evalua

cion:

24/11/2016
01/02/2017
23/03/2017
12/06/2017

-Grado
Comunicacién
Digital:

Programacion:
05/10/2016
27/01/2017
Se’guimiento/evalua
cion:
24/11/2016
01/02/2017
23/03/2017
12/06/2017

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




Centro Universitario San Isidoro

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa )

Propuesta de modificacion del compromiso actual

NO

Mejora de redaccion

Realizar dos reuniones, una de programacion y otra de seguimiento de
las ensenanzas, en cada uno de los Grados del Centro, en cada
semestre.

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Sl

Mejora de redaccion

Porcentaje de titulos que celebran al menos, dos reuniones, una de
programacion y otra de seguimiento de las ensefanzas, por cada
semestre.

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 4: Elaborar y difundir el calendario académico del Centro antes del inicio del periodo de matriculacion | Reclamaciones recibidas por incumplimiento
en la web del Centro.

Indicador

Valor alcanzado

Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

10




Centro Universitario San Isidoro

Fecha de publicacion del calendario académico del Centro en la web.

Publicacion
calendario: 14/07/
2016

Inicio periodo de
matricula:  15/07/
2016

Si

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 5: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del periodo de matriculacion de

los estudiantes, en la web del Centro.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

Fecha de publicacion de los horarios de las titulaciones en la web del | Publicacion horarios en
Centro. todos los Grados :
14/07/2016

Inicio periodo de
matricula: 15/07/2016

Sl

Compromiso 6: Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los exdmenes en las titulaciones del Centro, cada
curso académico, al menos diez dias antes del inicio del periodo de examenes.

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 12



Centro Universitario San Isidoro

(SI/NO)

Porcentaje de examenes para los que se ha publicado el lugar y hora
de celebracion, en cada titulacion del Centro, en cada curso
académico, al menos diez dias antes del inicio del periodo de
examenes.

100% en cada una | S|
de las titulaciones

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

NO

Mejora y simplificacion de redaccion.

Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los examenes en cada una
de las titulaciones del Centro, al menos diez dias antes de la fecha del
examen.

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Sl

Mejora y simplificacién de redaccién. Por un lado, como el seguimiento
se hace respecto al curso académico, resulta redundante la referencia al
mismo. Por otro lado, la normativa de evaluacion, prevé la publicacion
con una antelacion minima de cinco dias habiles respecto de la fecha
del examen, por ello, aunque el compromiso se amplia a diez dias, se
toma la misma referencia, la fecha del examen.

Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los exdmenes en
cada una de las titulaciones del Centro, al menos diez dias antes
de la fecha del examen.

éSigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

NO

Mejora y simplificacion de redaccién, en linea con la propuesta del
compromiso.

Porcentaje de examenes para los que se ha publicado el lugar y hora de
celebracién, en cada titulacion del Centro, al menos diez dias antes de la
fecha del examen.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 7: Garantizar la publicacion de la parte general de las Guias Docentes de todas las asignaturas en la

web del Centro antes del inicio del curso.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

éSe cumple el NINGUNA
compromiso?

(SI/NO)

Porcentaje de Guias Docentes de las titulaciones del Centro
publicadas en la web al menos una semana antes del inicio del
semestre en que se imparte cada asignatura.

titulaciones.

100% en todas las | Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

NO

Referir el compromiso a la publicaciébn de las Guias Docentes, con
caracter previo al inicio del periodo de matricula. para garantizar en
mayor medida la transparencia e informacion.

Garantizar la publicaciéon de la parte general de las Guias Docentes de
todas las asignaturas de las distintas titulaciones en la web del Centro,
antes del inicio del periodo de matricula.

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Sl

Referir el compromiso a la publicacion de las Guias Docentes, con
caracter previo al inicio del periodo de matricula, para garantizar en
mayor medida la transparencia e informacion. Cambio de redaccion.

Garantizar la publicaciéon de la parte general de las Guias Docentes de
todas las asignaturas de las distintas titulaciones en la web del Centro,
antes del inicio del periodo de matricula.

éSigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

NO

Adaptacion a la redaccién propuesta del compromiso.

Porcentaje de Guias Docentes de las asignaturas de las titulaciones del
Centro, publicadas en la web del Centro, antes del inicio del periodo de
matricula.

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 8: Publicar anualmente en la pagina web del Centro los Informes anuales de seguimiento de Titulos antes del 15 de enero.

Reclamaciones recibidas
por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el compromiso? (SI/NO)

NINGUNA

Porcentaje de titulaciones con Informe Anual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad publicado en la web institucional del

Centro.

0% de titulaciones
con Informe Anual
del  Sistema de
Garantia Interna de
Calidad publicado
en la web
institucional del
Centro a 15 de
enero.

Publicacion:

07/02/2018

Se retrasa la publicacion, debido a que la
aprobacion de tales Informes ha tenido
lugar en fecha posterior a 15 de enero
(Comisién de garantia interna de calidad
de 6 de febrero de 2018).

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Adelantar los trabajos para la aprobacion del autoinforme de seguimiento en todos los Grados como maximo en el mes de diciembre.

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

Sl

Compromiso 9: Garantizar la publicacion de aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso
académico, en la web del Centro.

NINGUNA

Fecha de publicacion de aulas y espacios para actividades | Para todas las | Parcialmente cumplido.
académicas en la web del Centro. Titulaciones del
Centro se cumple el
compromiso, si bien,
en los Grados de

Comunicacion y
Comunicacion
Digital, se

reubicaron las aulas
de primer curso tras
una semana de
comienzo del curso,

atendiendo al
nimero final de
alumnos

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 16



Centro Universitario San Isidoro

matriculados.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 10: Participar en, al menos, 120 eventos, visitas y jornadas de Puertas Abiertas para difundir la oferta académica del
Centro entre los alumnos/as de Centros de Ensenanza Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y otros grupos de interés.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Nimero de eventos y jornadas con Centros de Ensehanza
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y grupos de interés
en los que participa el Centro.

Total de acciones de
captacion: 223

(Informe  Direccién
de Comunicacion y
Relaciones

SI

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

Externas)

o ]|

o/ ]| |

Compromiso 11: Resolver las solicitudes de transferencia y reconocimiento de créditos por la Comision de Transferencia y
Reconocimiento del Centro, en el plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud por parte de la Comision.

NINGUNA

Tiempo medio de resolucion de las solicitudes de transferencia y | 10.2. dias Sl

reconocimiento de créditos. . .
(Computo realizado

desde que se
dispone de la
documentacion

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 18



Centro Universitario San Isidoro

completa, hasta la
fecha de la
resolucioén)

o]

Compromiso 12: Incrementar la oferta anual de empresas disponibles para practicas externas.

NINGUNA

Variacion anual del nimero de plazas ofertadas para la realizacion | No procede
de practicas externas.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 19



Centro Universitario San Isidoro

Compromiso 13: Participar en la organizacion de, al menos, cuatro eventos al afio dirigidos a la insercién laboral y a la
formacion complementaria de los estudiantes de las titulaciones.

NINGUNA

Ndmero de eventos dirigidos a la insercion laboral y a la formacion | Grado en Sl
complementaria de los estudiantes de las titulaciones. Comunicacién//Gra

do en Comunicacion
Digital (15 acciones)

Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 20



Centro Universitario San Isidoro

y del Deporte (6
acciones)

Grado en Derecho (4
acciones)

Grado en Direccion y
Administracién  de
empresas (1 accion)

Compromiso 14: Incrementar la oferta anual de plazas y universidades disponibles, dentro del marco de la movilidad.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 21



Variacion anual de plazas y universidades disponibles, dentro del
marco de la movilidad.

Plazas:

Grado en Derecho: 6

Grado en:
Administracion y
Direccion de
Empresas: 8

Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica
y del Deporte: 4

Grado en
Comunicacién/
Grado en
Comunicacion
Digital/ Doble
Grado: 10

Si

Centro Universitario San Isidoro

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 15: Gestion académica: Atender anualmente un 80% de demandas relativas a matriculacion de los estudiantes sin | Reclamaciones recibidas por
incidencias y/o reclamaciones. incumplimiento

Indicador Valor alcanzado éSe cumple el compromiso? NINGUNA
(SI/NO)

Gestion académica: NUmero de incidencias y/o reclamaciones | O Sl
recibidas anualmente acerca de demandas relativas a la
matriculacion de los estudiantes en el buzon de incidencias,
reclamaciones y sugerencias del Centro.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 23




Centro Universitario San Isidoro

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 16: Biblioteca: Obtener una puntuacién de 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion de los usuarios acerca del | Reclamaciones recibidas por
servicio de biblioteca. incumplimiento
Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el compromiso? NINGUNA
(SI/NO)
Biblioteca: Puntuacién obtenida en las encuestas de satisfaccion de | Grado en | Segun los Grados. Se cumple
los usuarios acerca del servicio de biblioteca. Administracion y | en todos, menos en la
Direccién de | valoracion de los alumnos del
Empresas: Grado en Ciencias de la
ALUMNOS: 3,49 Actividad Fisica y del_l?eporte,
y en la valoracion del
PDI: 3,38 profesorado en el Grado en
Derecho, si bien los valores
obtenidos son muy cercanos al
Grado en Ciencias | 3
de la Actividad Fisica
y del Deporte:
ALUMNOS: 2,97
PDI: 3,56
Grado en
Comunicacion
ALUMNOS: 3,43
PDI: 4,22
Grado en
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 24




Centro Universitario San Isidoro

Comunicacion
Digital

ALUMNOS: 3.42
PDI: 4,23

Grado en Derecho
ALUMNOS: 3,86
PDI: 2,75

Adquisicion de mas recursos bibliograficos, especialmente en los Grados de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, y de Derecho. Reforzar el acceso a los
recursos on line de la Universidad Pablo de Olavide. Contratacién de una persona mas en biblioteca.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 25



Centro Universitario San Isidoro

Compromiso 17: Investigacion: Comunicar las concesiones y/o denegaciones del Plan Propio de Investigacion.

Reclamaciones
incumplimiento

recibidas por

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el compromiso? NINGUNA

(SI/NO)

Tiempo medio de comunicacién a los
concesiones y/o denegaciones de ayudas del Personal Docente e
Investigador.

interesados/as de las | 3 DIAS

SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

NO

Es preciso fijar una temporalidad a las concesiones, para que el
indicador tenga sentido.

Investigacion: Comunicar las concesiones y/o denegaciones del Plan
Propio de Investigacién en un maximo de quince dias habiles.

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Sl

Es preciso fijar una temporalidad a las concesiones, para que el
indicador tenga sentido.

Investigacion: Comunicar las concesiones y/o denegaciones del Plan
Propio de Investigacién en un maximo de quince dias habiles.

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 18: Secretaria General: Redactar las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados del Centro en los que

Reclamaciones recibidas por
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actle, en un plazo maximo de quince dias habiles posteriores a su celebracion. incumplimiento
Indicador Valor alcanzado ¢Se cumple el compromiso?
e NINGUNA
Tiempo medio de elaboracion de las actas de las sesiones de los | 12 dias habiles Sl
organos colegiados en los que actla.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

2Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 19: Formacion: Alcanzar una puntuacion de al menos 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion del PDI sobre el | Reclamaciones recibidas por
programa de formacion. incumplimiento
Indicador Valor alcanzado éSe cumple el compromiso? NINGUNA
(SI/NO)

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 27




Centro Universitario San Isidoro

Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PDI con el | Grado en | Sl
programa de formacion. Administracion y
Direccion de
Empresas:
PDI: 3,86

Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica
y del Deporte:

PDI: 3,43

Grado en
Comunicacion:

PDI: 4,06

Grado en
Comunicacion
Digijtal:

PDI: 4,27
Grado en Derecho:
PDI: 3.50

o ]|
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NO

Compromiso 20: Alcanzar una puntuacion de al menos 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion del PAS con el programa de
formacion.

NINGUNA

Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PAS con el | PAS:4.09 Sl
programa de formacion.

o ]|

v/ ]| |
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SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-2017

Compromiso 21: 21.1. Alcanzar una puntuacion de al menos 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros
medios de difusion. 21.2. Incrementar la interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de los canales
institucionales del Centro Universitario San Isidoro en las redes sociales.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Comunicacion: 21.1. Puntuacion obtenida en las encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del
Centro y otros medios de difusion.

21.2. Variacion anual del nimero de seguidores del perfil
institucional del Centro Universitario San Isidoro en las redes
sociales.

211
PAS: 4,27

Grado en
Administracion y
Direccion de
Empresas:

ALUMNOS: 3,88
PDI: 4,33

Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica
y del Deporte:

ALUMNOS: 3,45
PDI: 4,33

Grado en
Comunicacion

SI

NINGUNA
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ALUMNOS: 3,97
PDI: 4,65

Grado en
Comunicacion
Digital

ALUMNOS: 4,13
PDI: 4,87

Grado en Derecho
ALUMNOS: 4,34
PDI: 4

21.2
Facebook:

De 646 a 1.147 “me
gusta”.

Twenti:

No se ha continuado
con esta red social.

Instagram:

De 0 a 290
seguidores.

Twitter

De O a 1601
seguidores

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
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Compromiso 22: Servicios de informatica y TIC: Alcanzar una puntuacién de al menos 3 sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion sobre la atencion y profesionalidad del personal del Servicio de informatica y TIC.

Servicios de informatica y TIC: Puntuacion obtenida en las encuestas | PAS:4,55
: L L . ) NINGUNA
de satisfaccion sobre la atencion y profesionalidad del personal del S|
Servicio de informatica y TIC.
Grado en
Administracion y
Direccion de
Empresas:

ALUMNOS: 3,73
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PDI: 3,86

Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica
y del Deporte:

ALUMNOS: 3,23
PDI: 4

Grado en
Comunicacion

ALUMNOS: 3,72
PDI: 4,40

Grado en
Comunicacion
Digital:

ALUMNOS: 3,63
PDI: 4,60

Grado en Derecho:
ALUMNOS:
PDI: 3,70

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

33




Centro Universitario San Isidoro

Compromiso 23: Planificacion, analisis y calidad: 23.1. Elaborar el informe de perfil de nuevo ingreso antes del 30
de enero de cada ano. 23.2. Elaborar los informes de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro y sus
Titulos de Grado antes del 30 de noviembre de cada ano.

Planificacion, analisis y calidad: 23.1: 30/1/2017 Sl NINGUNA
23.1. Fecha de elaboracion de perfil de nuevo ingreso. 23.2:

23.2. Fecha de elaboracién de los Informes de Satisfaccion de los | Alumnos y PDI:
Grupos de Interés con los Centros y sus Titulos de Grado. Julio 2017 S|

PAS: Octubre 2017
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Compromiso 24: Administracion y Servicios. Obtener una puntuacion minima de 3 sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion a los usuarios sobre la atencion y profesionalidad del personal de administracion y servicios.

NINGUNA

Administracion y Servicios: Puntuacién obtenida en las encuestas de | Grado en | Sl
satisfaccion a los usuarios sobre la atencion y profesionalidad del | Administracion y
personal de administracion y servicios. Direccion de

Empresas:

ALUMNOS: 4,00

PDI: 4,33
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Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica
y del Deporte:

ALUMNOS: 3,75
PDI: 4,50

Grado en
Comunicacion

ALUMNOS: 3,75
PDI: 4,52

Grado en
Comunicacion
Digital:

ALUMNOS: 3,77
PDI: 4,60

Grado en Derecho:
ALUMNOS: 4,18
PDI: 3,70

o ]|
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5.- Revision de los servicios incluidos en la Carta de Servicios
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Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso 2016-2017

SERVICIO

1. Proporcionar atencion e informacién personalizada a los distintos usuarios/as en el ambito académico.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 1: Dar respuesta a todas las solicitudes de informaciéon académica
que llegan a través del buzén de informacion general de la web y del correo
electronico de informacion del Centro en un tiempo maximo de 5 dias habiles.

Media del tiempo transcurrido entre la recepcién de un correo y su respuesta.

SERVICIO

2. Gestion del Buzon de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 2: Dar respuesta a todas las incidencias, reclamaciones,
sugerencias que llegan al buzén de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, en un plazo de 15 dias habiles.

Media de tiempo transcurrido entre la recepcion de la incidencia, reclamacion,
sugerencia y/o felicitacion, y su respuesta.

SERVICIO

3. Programacion y seguimiento de las ensenanzas de las titulaciones del Centro.
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COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 3: Realizar dos reuniones, una de programacion y otra de
seguimiento de las ensenanzas, en cada uno de los Grados del Centro, en cada
semestre.

Porcentaje de titulos que celebran dos reuniones de programacion y seguimiento
de las ensenanzas por cada semestre.

SERVICIO

4. Elaboracion y difusion del calendario académico del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 4: Elaborar y difundir el calendario académico del Centro antes del
inicio del periodo de matriculacion en la web del Centro.

Fecha de publicacion del calendario académico del Centro en la web.

SERVICIO

5. Elaboracién y difusion de los horarios de las titulaciones del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 5: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro
antes del periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web del Centro.

Fecha de publicacion de los horarios de las titulaciones en la web del Centro.

SERVICIO

6. Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los examenes ajustandose a lo dispuesto en el calendario de examenes aprobado en el Centro para cada curso

académico.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 6: Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los examenes en
cada una de las titulaciones del Centro, al menos diez dias antes de la fecha del
examen.

Porcentaje de examenes para los que se ha publicado el lugar y hora de
celebracién, en cada titulacion del Centro, al menos diez dias antes de la fecha
del examen.

SERVICIO
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7. Difusion en la web del Centro de la parte general de las Guias Docentes de todas las asignaturas de las distintas titulaciones del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Garantizar la publicacion de la parte general de las Guias Docentes de todas las
asignaturas de las distintas titulaciones en la web del Centro, antes del inicio del
periodo de matricula.

Garantizar la publicacion de la parte general de las Guias Docentes de todas las
asignaturas de las distintas titulaciones en la web del Centro, antes del inicio del
periodo de matricula.

SERVICIO

8. Difusion de los informes anuales de Seguimiento de los Titulos.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 8: Publicar anualmente en la pagina web del Centro los Informes
anuales de seguimiento de Titulos antes del 15 de enero.

Porcentaje de titulaciones con Informe Anual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad publicado en la web institucional del Centro antes del 15 de enero.

SERVICIO

9. Gestion de recursos para la docencia en las titulaciones del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 9: Garantizar la publicacion de aulas y espacios para actividades
académicas, antes del inicio oficial del curso académico, en la web del Centro.

Fecha de publicaciéon de aulas y espacios para actividades académicas en la web
del Centro.

SERVICIO

10. Participacién y organizacion de acciones de comunicacion con los grupos de interés del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 10: Participar en, al menos, 120 eventos, visitas y jornadas de
Puertas Abiertas para difundir la oferta académica del Centro entre los
alumnos/as de Centros de Ensefianza Secundaria, Bachillerato, Formacion
Profesional y otros grupos de interés.

Nimero de eventos y jornadas con Centros de Ensefanza Secundaria,
Bachillerato, Formacién Profesional y grupos de interés en los que participa el
Centro.
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SERVICIO

11. Transferencia y reconocimiento de créditos en las titulaciones del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 11: Resolver las solicitudes de transferencia y reconocimiento de
créditos por la Comisién de Transferencia y Reconocimiento del Centro, en el
plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud por parte de la Comision.

Tiempo medio de resolucién de las solicitudes de transferencia y reconocimiento
de créditos.

SERVICIO

12. Promover practicas externas en empresas en las titulaciones del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 12: Incrementar la oferta anual de empresas disponibles para
practicas externas.

Variacion anual del nimero de plazas ofertadas para la realizacién de practicas
externas.

SERVICIO

13. Promover y participar en eventos dirigidos a la insercion laboral y a la formacién complementaria de los estudiantes de las titulaciones del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 13: Participar en la organizacion de al menos cuatro eventos al ano
dirigidos a la insercién laboral y a la formacion complementaria de los
estudiantes de las titulaciones.

Nimero de eventos dirigidos a la insercion laboral la formacion

complementaria de los estudiantes de las titulaciones.

y a

SERVICIO

14. Promover nuevos acuerdos con universidades extranjeras en el marco de la movilidad.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 14: Incrementar la oferta anual de plazas y universidades

Variacion anual de plazas y universidades disponibles, dentro del marco de la
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disponibles, dentro del marco de la movilidad.

movilidad.

SERVICIO

15. Gestién académica: Gestion de la matriculacion de los/as estudiantes de nuevo ingreso y alumnos/as que continGan estudios, asi como de su expediente.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 15: Gestion académica: Atender anualmente un 80% de demandas
relativas a matriculacion de los estudiantes sin incidencias y/o reclamaciones.

Gestion académica: NUmero de incidencias y/o reclamaciones recibidas
anualmente acerca de demandas relativas a la matriculacion de los estudiantes
en el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro.

SERVICIO

16. Biblioteca: Facilitar el servicio de biblioteca, comprensivo del uso de instalaciones, y acceso a los recursos bibliograficos de la misma.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 16: Biblioteca: Obtener una puntuacién de 3 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccion de los usuarios acerca del servicio de biblioteca.

Biblioteca: Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion de los usuarios
acerca del servicio de biblioteca.

SERVICIO

17. Investigacion: Gestion de ayudas con financiaciéon presupuestaria propia, a través del Plan Propio de Investigacion o de convocatorias especificas y especiales,

para potenciar la actividad investigadora en el Centro Universitario San Isidoro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 17: Investigacion: Comunicar las concesiones y/o denegaciones del
Plan Propio de Investigacion en un maximo de diez dias habiles.

Tiempo medio de comunicacion a los interesados/as de las concesiones y/o
denegaciones de ayudas del Personal Docente e Investigador.

SERVICIO

18. Secretaria General: Redactar y custodiar las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados del Centro en los que actle; coordinar el servicio de asesoria juridica
del Centro; elaborar proyectos de normativa; dirigir el registro Central del Centro; expedir documentos y certificaciones que corresponda.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD
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Compromiso 18: Secretaria General: Redactar las actas de las sesiones de los
organos colegiados del Centro en los que actle, en un plazo maximo de quince
dias habiles posteriores a su celebracion.

Tiempo medio de elaboracion de las actas de las sesiones de los 6rganos
colegiados en los que actia.

SERVICIO

19. Formacién: Desarrollo de actividades formativas para PDI.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 19: Formacién: Alcanzar una puntuacion de al menos 3 sobre 5 en
las encuestas de satisfaccion del PDI sobre el programa de formacion.

Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PDI con el programa de
formacion.

SERVICIO

20. Desarrollo de actividades formativas para PAS.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 20: Alcanzar una puntuacién de al menos 3 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccion del PAS con el programa de formacion.

Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PAS con el programa
de formacion.

SERVICIO

21. Comunicacion: Desarrollo de la actividad de comunicacion del Centro a través de sus distintos medios y soportes.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 21:

21.1. Alcanzar una puntuacion de al menos 3 sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion sobre disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion.

21.2. Incrementar la interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de los
canales institucionales del Centro Universitario San Isidoro en las redes sociales.

Comunicacion: 21.1. Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion de
los usuarios sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion.

21.2. Variacion anual del nimero de seguidores del perfil institucional del Centro
Universitario San Isidoro en las redes sociales.
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SERVICIO

22. Servicio de informatica y TIC: Prestacion del servicio de informatica y tecnologia de la informacion.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 22: Servicios de informatica y TIC: Alcanzar una puntuacién de al
menos 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre la atencion y
profesionalidad del personal del Servicio de informatica y TIC.

Servicios de informatica y TIC: Puntuacién obtenida en las encuestas de
satisfaccion sobre la atencion y profesionalidad del personal del Servicio de
informatica y TIC.

SERVICIO

23. Planificacion, analisis y calidad: Apoyo técnico y emision de informes, en los procesos de implantacion, evaluacion y seguimiento de los Planes de Mejora y

Sistemas de Garantia Interna de Calidad del Centro.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 23: Planificacion, analisis y calidad:

23.1. Elaborar el informe de perfil de nuevo ingreso antes del 30 de enero de
cada ano.

23.2. Elaborar los informes de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro
y sus Titulos de Grado antes del 30 de noviembre de cada afo.

Planificacion, analisis y calidad:

23.1. Fecha de elaboracion de perfil de nuevo ingreso.

23.2. Fecha de elaboracion de los Informes de Satisfaccion de los Grupos de
Interés con los Centros y sus Titulos de Grado.

SERVICIO

24. Administracion y Servicios: Prestacion del servicio de informacion administrativa de caracter general sobre el Centro. Atencion e informacion al puablico

(telefonica, presencial y telematica).

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 24: Administracion y Servicios. Obtener una puntuaciéon minima de
3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion a los usuarios sobre la atencion y
profesionalidad del personal de administracion y servicios.

Administracion y Servicios: Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion
a los usuarios sobre la atencion y profesionalidad del personal de administracion
y servicios.
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