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Id Ministerio 2501091

Denominacién del Titulo GRADO EN DERECHO

Centrols CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO
Curso académico deimplantacion 2015-2016

Universidad participante: (en caso detitulo conjunto u ofertado en més deun centro: incluir estainformacién por Universidad/Centro)

Centro FACULTAD DE DERECHO (UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE - SEVILLA-)

Curso académico de implantacion 2009-2010

I. Informacion publica disponible (IPD): web

Web del Titulo http://www.centrosanisidoro.es/?page id=192

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

No hay recomendaciones

11. Aplicacion del Sistema de Garantia I nterna de Calidad.

Andlisis

ACLARACION PREVIA:

Respecto a las evidencias que se solicitan como apoyo del analisis realizado en los distintos apartados, se quiere hacer constar que el SGIC del Centro Universitario San Isidoro y sus
Titulos es facilmente accesible gracias a la publicacién de todos los documentos relevantes en la pagina web del Centro, o en su gestor documental, donde se archivan todas las
evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y que los procedimientos del SGIC cubren la totalidad de los criterios que
se analizan en los apartados |, II, Ill, IV, V y VI de este Autoinforme de Seguimiento, sélo se afiadiran evidencias adicionales, que se sefializan en el documento como: Envidencia
adicional n° X cuando no existan evidencias en el gestor documental del SGIC del Centro. Con tal fin, se proporcionarén enlaces web de acceso publico cuando sea posible, mientras que
en otros casos, dado que se trata de informacién que no tiene caracter publico, se proporcionaran en el gestor documental, al que se accede con clave (puede solicitarse la clave en el
email: dpolo@centrosanisidoro.es)

CRITERIO II. Aplicacién del sistema de Garantia Interna de Calidad

11.1. Revision y actualizacién del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Las decisiones, cambios y mejoras en el sistema de aseguramiento de la calidad del Centro adscrito San Isidoro, adoptadas durante el curso 2017-2018, provienen del proceso de revisién
de los Manuales del sistema de calidad que se ha realizado de forma conjunta con los restantes Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de las actuaciones llevadas a cabo
tras el Informe provisional de la auditoria relativa al Programa Implanta, al que este Centro se presenté voluntariamente, asi como de las exigencias del cumplimiento y mejora del propio
sistema.

En la actualizacién y mejora del funcionamiento del sistema de garantia de calidad, se ha llevado a cabo una revisién del Manual de Procedimientos del SGIC, cuya aplicacién se llevara a
cabo para el curso 2018-2019. Con esta finalidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha asistido en representacion del Centro adscrito, a las sesiones de la
Comisién de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Tales sesiones, continuacién de las que tuvieron lugar durante el curso 2016/2017,
han sido las siguientes: Sesién 652 (09 de mayo de 2018), 642 ( 22 de marzo de 2018) , 632 (1 de febrero de 2018), 622 (27 de septiembre de 2017), 612 (20 de julio de 2017), 602 (18 de
julio de 2017), 592 (17 de julio de 2017), 582 (14 de julio de 2017), 572 (28 de junio de 2017) y 562 (24 de febrero de 2017).

La Subdirectora de calidad del Centro adscrito, presenta propuesta de modificaciéon de los procedimientos a las Comisiones de garantia interna de calidad de cada grado, asi como a la
Comision de garantia interna de calidad del Centro adscrito, en reunion de 6 de febrero de 2018 y de 17 de diciembre de 2018, atendiendo a los acuerdos que se adoptan en la Comisién
de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Se informa en Consejo de Gobierno, de 20 de diciembre de 2018, de los procedimientos que
ya se encuentran adaptados al Centro (Las evidencias de las mencionadas Actas, se incorporan en puntos posteriores). El resto de procedimientos se adaptara durante el curso 2018-
2019, y de ellos se dard cuenta en el Autoinforme de dicho curso, si bien acompafiamos evidencia de las modificaciones cuya incorporaciéon se encuentra aprobada en Comisién de
garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide (Evidencia adicional n® 1). Los procedimientos pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-de-procedimientos-del-sgic-y-sus-titulos/

1. 2. Reuniones de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad del Centro y del Titulo.
El Centro cuenta con una Comisién de Garantia interna de Calidad, y con Comisiones de Garantia de Calidad de cada Titulo, cuyas decisiones influyen en el correcto funcionamiento de los
mismos, y que se encuentran recogidas en las Actas que se acompafian como evidencias, haciéndose propuestas de mejora.
En el curso 2017/2018, la composicién de la Comision de Garantia de Calidad del Centro no ha cambiado, tampoco la del presente Titulo.
En el curso 2017/2018, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro ha mantenido las siguientes reuniones, adoptando los acuerdos que se reflejan en las Actas:
CGIC 6 febrero 2018 (Evidencia: PE01-CSI-E04-02-18)
CGIC 24 julio 2018 (Evidencia adicional n° 2)
CGIC 15 octubre 2018 (Evidencia adicional n° 3')
CGIC 17 diciembre 2018 (Evidencia: PE0O1-CSI-E04-12-18)

Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad del Grado en Grado en Derecho se ha reunido en el curso 2017/2018, en las siguientes fechas:
12 enero 2018 (Evidencia: PE01-TG01-CSI-GDER-E03-01-18)
21 marzo 2018 (Evidencia: PC04-CSI-GDER-E03-03-18)
23 noviembre 2018 (Evidencia: PE01-TG01-CSI-GDER-GADE-GCAFD-GCOM-GCD-E03-11-18)

Se quiere dejar constancia, que a través de las reuniones de Programacion, Seguimiento y Delegados, que se desarrollan periédicamente en cada Grado, se realizan sugerencias para la
mejora y buen desarrollo de los Titulos, y las mismas permiten tonar decisiones de forma &gil y en breve espacio de tiempo. Un resumen de las mismas puede consultarse en el informe
anual de la Direccién Académica del Grado (DAG) Evidencia adicional n° 4.

II. 3. Auditoria Implanta

Con fecha 22 y 23 de mayo de 2018, el Centro recibié la visita correspondiente a la auditoria de AAC-DEVA, del Programa Implanta. Recibido Informe provisional, el Centro Universitario
San Isidoro, procedié a formular alegaciones (Evidencia adicional n° 5), en las que puede comprobarse, que se llevaron a cabo acciones para subsanar las no conformidades detectadas
por dicha Auditoria, entre las que cabe destacar las actuaciones llevadas a cabo en el &mbito de la Informacién publica, asi como la aprobacién de un documento resumen de la Politica de
Calidad del Centro.

http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/04/csi-politica-calidad-centro.pdf

11.4. Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro.
Los compromisos de la Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro para el curso 2017-2018, ha sido objeto de seguimiento, aprobandose el mismo en Consejo de Gobierno de
20 de diciembre de 2018 (Evidencia: PE04-CS|-E04-12-18), y publicAndose en la web del Centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/




Asi mismo, se ha valorado la modificacién de la Carta de Servicios, por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, y, en relacién con los compromisos relativos a los Titulos, por las
Comisiones de Calidad de cada uno de ellos, siendo aprobada la modificacién de la misma para el curso 2018-2019, en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018 ( Evide
PE04-CSI-E04-12-18).

11.5. Buzén IRS y Felicitaciones
En desarrollo del PA0O7, el Centro dispone ademas de un Reglamento de Gestion de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones:

http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-ysugerencias,

En el curso 2017-2018, se han incluido las felicitaciones. Se presenta como evidencia las IRS y Felicitaciones 2017-2018. En el Grado de Derecho, ha habido una incidencia, una
reclamacion y una felicitacién, habiéndose contestado ambas en 1 dia habil (Evidencia: PA07-CSI-E01-18).

11.6. Plataforma interna: valoracion y aplicabilidad de la misma.

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, de la medicién de
la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicién de la satisfaccién del alumnado con la docencia y del andlisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso
de cada titulo, asi como de los informes que son remitidos por el servicio de Movilidad, la Direccién de Comunicacién y Relaciones Externas, y adquiriendo un importante papel, los
informes anuales de los Directores Académicos de Grado. El andlisis de esta informacion se realiza por la CGIC del Titulo de Grado anualmente, y por la CGIC del Centro, y permite
adoptar decisiones de mejora del titulo.

Para facilitar la recopilacién de indicadores se ha perfeccionado durante el curso 2017-2018, el sistema de informacién para la direccién, con un cuadro de mando integral, que es
gestionado por el Area de Planificacion, Analisis y Calidad del Centro San Isidoro, si bien, ademas, con el fin de favorecer la coordinacién con la Universidad Pablo Olavide, en el &mbito de
la calidad, desde esa Universidad se ha facilitado al Area de Planificacién, Andlisis y Calidad del Centro adscrito acceso a determinados indicadores del sistema de informacién para la
direccion de la Universidad Pablo de Olavide, lo que favorece la homogenizacion de la informacién acerca de tales indicadores.

En el curso 2017-2018 se ha contado con una plataforma propia de documentacién del sistema, en la que se deja constancia del histérico de las distintas evidencia del sistema de calidad,
y a la que se incorporan las mismas. A estas se accede a través de clave, que permite llegar a la web, en la que estan hipervinculadas las evidencias (Evidencia: PA01-CSI-E03-12-18). Si
bien para el curso 2017-2018, se previé contar con un gestor documental de mas facil gestion, tras utilizar para la auditoria Implanta un sistema basado en Drive, se ha preferido continuar
con el preexistente, dado ademas la aplicacién de las modificaciones del Manual de Procedimientos se incorporaran para el curso 2018-2019, por lo que se valorara para dicho curso el
posible cambio de gestor documental.

11.7. Otras actuaciones en el &mbito de la aplicacion del sistema de calidad.

Septiembre-octubre 2018. Se ha realizado durante las primeras semanas de clase la difusién del Sistema de Garantia Interna de Calidad, y de la Politica y objetivos de calidad del
Centro, de la Carta de Servicios, en el Programa de acercamiento al Centro, por parte de los Responsables de Calidad de cada Grado.

Enero 2018. Elaboracién perfil de nuevo ingreso por el Area de planificacion, analisis y calidad del Centro y publicacién del mismo en la web.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

Febrero 2018. El presente curso 2017-2018 se han celebrado las Primeras Jornadas de Orientacioén Profesional del Centro, para los distintos Grados (Lunes 19 de febrero 2018 a jueves
22 de febrero de 2018) (Evidencia: PC10-CSI-E01-02-18)

Mayo 2018. Durante los dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018 se desarrollaron las Il Jornadas de Coordinacién y Calidad del Centro, celebrdndose sesiones con los Responsables de Calidad
de los Grados y las Direcciones Académicas de Grado, profesorado y Personal de Administracién y Servicios; los dias del 7 al 17 de mayo de 2018, se dedicaron a acciones con el
estudiantado. (Evidencia adicional n® 6).

Abril y mayo 2018. Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los alumnos con el Centro y Encuestas de evaluacion docente. Durante el mes de Julio de 2018 se han
llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los profesores con el Centro y las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con el Centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/

Fortalezas y logros

« Sometimiento voluntario a la certificacion de la implantacién del sistema, Programa Implanta AAC-DEVA, superacion de los criterios: 1 Informacién publica, 3 Disefio, seguimiento y mejora
de los Programas formativos.4 Personal Docente e Investigador, 5 Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado y 6 Gestion de los procesos ensefianza-aprendizaje.

« Se valora la satisfaccién del alumnado respecto a las acciones de orientacién académica y profesional, en las encuestas de satisfaccion del Centro.

*Alto grado de satisfaccién del alumnado con el profesorado y con el Centro.

« Adaptacion al Centro de la modificacién de los procedimientos PC14, PA07, PC02, PC05, PC04, PAO5, PC08 y PCO09.

« Participacion del 100% del Personal de Administracion y Servicios en las encuestas de satisfaccion con el Centro.

« Mejora del sistema de informacién para la direccién del Centro, elaborando cuadro de mejora integral.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Debilidad: En informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, se pusieron de manifiesto una serie de debilidades, por lo que la Comisién de Garantia Interna de Calidad del
Titulo recomienda llevar a cabo las siguientes mejoras, que redundan en la calidad del Titulo:
En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en relacién a la pregunta de la encuesta, disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusién), se estan analizando diferentes conceptos en un solo item, lo que puede inducir a error, la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacién de la separacién en dos items, uno sobre
accesibilidad de la informacion publica y otro sobre su utilidad.

Proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacién de la separacién en dos items, uno sobre accesibilidad de
la informacién publica y otro sobre su utilidad.
En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha localizado el documento de Politica de Calidad del Centro San Isidoro, se
procedi6 a su incorporacién a la web del Centro, no obstante la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda su revisién atendiendo a la revisién que se ha realizado del
Manual de procedimientos y de la Carta de Servicios.

Revision del documento resumen de Politica de Calidad del Centro y publicacion en la web.
Debilidad: Bajada en la tasa de participacion del alumnado en las encuestas de evaluacion docente y en las encuestas de satisfaccion con el Centro y Titulo.
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo recomienda solicitar la colaboracién de delegados/as de curso para sensibilizar acerca de la importancia de participar en las encuestas de
evaluacion docente y de satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo para concienciar los compafieros.

La Direccién Académica de Grado, en la reunién de delegados/as recordara la importancia de participar en las encuestas de evaluacién docente y de
satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo para concienciar a los compafieros.
Recomendacién: Revisar la Carta de Servicios del CSI.

: Revisién y en su caso, modificacion de la Carta de Servicios del CSI.

Recomendacién: Difundir la Carta de Servicios del CSI revisada.

Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a la difusién de la Carta de Servicios del Centro.

Debilidad: Atn cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo de la politica de personal del PAS, no se ha llevado a cabo aun la evaluacién por competencias del mismo.
Recomendacién: Desarrollar la evaluacién por competencias del PAS

: Desarrollar la evaluacion de competencias del Personal de Administracién y Servicios, en el curso 2018-2019.
Debilidad: En cuanto a la afirmacién del informe de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha localizado en la pagina web informacion respecto a los servicios de gestion
del Centro, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda revisar la web del CSI PARA completar la informacién contenida en la web sobre tales servicios.No se han
aprobado las modificaciones del resto de procedimientos del sistema por el Centro.

: Actualizacién y mejora del contenido de la web del CSI.

Mejoras abiertas de cursos anteriores:
Aprobar el autoinforme conforme a la planificacién prevista (diciembre).
: Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.
: Mejora de la estructura de la encuesta de difusién de la Carta de Servicios y nueva difusion de la Carta de Servicios.

|Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento |

No hay recomendaciones

111. Proceso deimplantacion.

Analisis




El Grado en Derecho comenzé su implantacién en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2015-2016. En el curso 2016-
2017, se impartieron las asignaturas de los cursos primero y segundo, y en el curso 2017-2018, se sumo la imparticién de las asignaturas del tercer curso, de conformidad a lo establecido
en la Memoria de Verificacién del Grado de Derecho de la UPO, que fue objeto de Modificacién para la imparticién de dicha titulacién por el Centro adscrito, segln resulta del informe de
evaluacion favorable sobre la propuesta de modificacién del titulo, de DEVA de abril de 2015. El seguimiento de este Grado para los cursos 2015-2016 y 2016-2017 se desarr6 en los
Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
Con arreglo al cronograma de implantacion del titulo se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacién del Titulo contenidos en la Memoria, no habiendo existido dificultades en
dicha implantacion.

La oferta inicial de plazas para el Grado en Derecho en el Centro Adscrito fue de 80 para el curso 2015-2016, reduciendose posteriormente a 70 plazas en el curso 2016-2017 y 2017-2018,
con el fin de acercarse a la demanda de plazas. Dicha reduccion se produjo en virtud de actas del Consejo de Gobierno de la UPO (de 4 de abril de 2017), para el curso 2017-2018.
Evidencias PE02-CSI-E01- GCO/GCD/GADE/GAFD/GDER/GFIS-04-17

No se da cobertura a la totalidad de las plazas, aunque, para el curso 2017-2018, ha aumentado un 11% respecto al curso 2016-2017. No obstante, el Centro deberia alcanzar una mayor
cobertura. Se han realizado esfuerzos en cuanto a la capacion durante 2017-2018, cabe destacar la realizacién de las primeras Jornadas de Puertas Abiertas, dirigidas a las familias, no
sélo al futuro alumnado, asi como la imparticién de un seminario especializado en algunos centros sobre "Estudiar Derecho y ADE: como tener éxito y salidas profesionales”. Ademas, el
Centro ha aumentado su presencia en Ferias y han intervenido en la captacion, profesores del Centro.

En Junta de Unidad Docente del Centro Universitario San Isidoro, de 13 de julio de 2017, se aprobaron las Guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso 2017-2018 ( PC06-CSI
E03-07-17), en el marco de la Memoria de Modificacién del Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion, asi como otros aspectos relevantes para la planificacion de las ensefianzas. Dichas Guias Docentes, fueron hechas publicas en la web con antelacién a la fecha
de matriculacién del alumnado (PC06-CSI-GDER-E04-06-17). Igualmente se han publicado las fichas de cada asignatura, que pueden consultarse en la web del Centro.

http://centrosanisidoro.es/grado-derecho-guias-docentes/

En dicha Junta de Unidad Docente se aprobaron los horarios para el curso 2017-2018, sin que conste evidencia de modificacién de los mismos.

En el presente curso, la Direccion Académica de Grado ha evidenciado la validacién de las Guias Docentes, quedando constancia en el punto tres del Informe Anual de dicha Direccién.
Evidencia adicional n° 4.

Los profesores han trabajado en las Guias docentes especificas, que amplian la informacién contenida en la Guia docente general, que contiene: Descripcién de la asignatura, responsable
de la asignatura, ubicacién en el plan formativo, resultados de aprendizaje, contenido de la asignatura, bibliografia, competencias, actividades formativas, metodologia docente, sistema de
evaluacion detallado y cronograma. Se encuentran a disposicion de los alumnos en la plataforma interna.

Al finalizar la imparticion de la asignatura, los profesores han realizado un informe sobre la marcha de ésta, el cumplimiento de las competencias asociadas a la misma y los resultados de la
evaluacion, pudiendo proponer mejoras para el préximo curso, realizados en el modelo normalizado, aprobado en Junta de Unidad Docente de 10 de junio de 2018. Evidencia adicional n°
7

La Direccién Académica de Grado ha elaborado informe final anual del Grado (que responde al formato aprobado en Junta de Unidad Docente, de 10 de junio de 2018) (Evidencia
Adicional 7), incorporando las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso, que ha sido remitido al Responsable de Calidad del Grado de Derecho, siendo valorado por
la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Grado.En dicho informe, se rinde cuentas de las reuniones de programacion, seguimiento, con delegados y reunién final de curso, de
los asuntos més importantes tratados en las mismas. Se valoran los informes finales de asignaturas remitidos por cada uno de los profesores del Grado. Se valora también el desarrollo de
los planes de accién tutorial y de tutorizacion. En dicho informe también se deja constancia de la valoracién de la informacién publicada en la web del Centro, en relacién al Grado, a fecha
de 17 de julio de 2018, para el préximo curso, considerandose completa y suficiente (Evidencia adicional 4).

En cuanto al seguimiento y coordinacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, el Centro ha desarrollado diversas acciones, internamente y con la Universidad de adscripcién, conforme
a lo previsto en la Memoria de Modificacion del Titulo:

a) En el marco de la coordinacién entre el Centro y la Universidad de adscripcién, los Vicerrectores de Planificacion Docente, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y de
Postgrado, Formacién Permanente y Empleo, forman parte del Consejo de Gobierno, del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones, y asistiendo a las
mismas.

b) Se han llevado a cabo, reuniones de la Junta de Unidad Docente y del Consejo Departamental, conforme a lo previsto en el Reglamento de Régimen Interno del Centro. La relacion de
estas reuniones puede consultarse en Evidencia PA06-CSI-E01-12-18.

c) En el Grado de Derecho, se han realizado las pertinentes reuniones de programacién y de seguimiento. Asimismo, se llevaron a cabo reuniones con los representantes de los alumnos.
La relacion de estas reuniones puede consultarse en Evidencia PA06-CSI-E01-12-18

d) Se han llevado a cabo las pertinentes reuniones de la Comisién de Estudios de Grado del Centro adscrito (Comsiones de 10 de mayo de 2017 y 15 de enero de 2018). La relacion de
estas reuniones puede consultarse en Evidencia PA06-CSI-E01-12-18.

e) También atendiendo a la coordinacién de La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro adscrito, en el &mbito de la calidad, la Subdirectora Calidad del Centro Universitario
San Isidoro, ha acudido a todas las reuniones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros, en el curso 2017/2018.

Por lo que se refiere al acceso y admision de los estudiantes, consta en la Memoria de Modificacion del Titulo, el perfil de nuevo ingreso del alumno en el Grado en Derecho. La Comisién
de Garantia Interna de Calidad del Grado de Derecho, del Centro Universitario San Isidoro, se reunié con fecha 21 de marzo de 2018, para el anélisis del mismo, con base en el informe
elaborado por el Area de planificacién, andlisis y calidad del Centro Universitario San Isidoro. A la vista de los resultados del mismo, se propuso, al igual que en el curso anterior, se
intensifique la informacién al alumnado sobre la necesidad de que alcancen el B1 de inglés, para obtener la titulacién, poner en conocimiento del alumnado los servicios de bicicleta que
rodean al Centro, para tratar de que valoren el uso de la misma e incrementar la labor de las visitas y acciones comerciales a centros educativos de todo tipo. Se destacé que sélo el
22,78% de los alumnos de nuevo ingreso cursé el dltimo afio del estudio de acceso en Sevilla capital.

En cuanto a las acciones de orientacién y apoyo a los estudiantes, el Comité de Direccién del Centro Universitario San Isidoro preparé acciones de orientacion para los alumnos de nuevo
ingreso, destacando el Programa de Bienvenida en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro, que se llevaron a cabo en las dos primeras semanas del curso, con los objetivos
previstos en la Memoria del titulo. Entre estas acciones se difundié también al alumnado el sistema de garantia interna de calidad del Centro San Isidoro, y su participacion en el mismo.
Evidencia PA06-CSI-E01-12-18. Por su parte, en el curso 2017/2018, se han llevado a cabo las | Jornadas de Orientacién Profesional. Evidencia PC10-CSI-E02-09-17.

Entre las actividades desarrolladas en el Grado en Derecho, durante el curso 2017-2018, destacamos las visitas acddemicas realizadas a Madrid, a la Escuela diplomatica y al Senado,
visita al Consejo Andalliz de relaciones laborales y Servicio extrajudicial de resolucién de conflictos laborales y la visita a los juzgados de lo Social de Sevilla (asisitencia a jucios sefialados
para ese dia). Asimismo, se ha organizado un conferencia, que tenia por titulo “La mediacién intrajudicial’, en la que intervinieron D? Pilar Calatayud Pérez (Directora -Gerente de la
Fundacién Publica "Mediara” de la Junta de Andalucia) y D. Ignacio Rubio Herrera (Juez de 12 Instancia e Instruccién de Osuna).

En el curso 2017/2018, se han ofertado en el Grado en Derecho 10 plazas en 4 destinos, para 2018/2019 (Universita degli Studi di Teramo/ Universita degli Studi Mediterranea di Reggio
Calabria —ltalia-/ Erzincan University —Turquia-/ Université de Caen Normandie —Francia-). Solo 1 alumno ha solicitado la beca, la cual la disfrutara durante el curso 2018-2019. Aln cuando
la valoracion de los programas de movilidad es adecuada tanto para los alumnos (3,61 sobre 5), como para los profesores (3,60 sobre 5), se van a activar acciones de mejora para una
mayor informacién al alumnado e incremento de destinos y plazas.

En cuanto al Plan de Tutorizacién, no ha habido alumnos dentro de dicho Plan, por lo que no se valora. Respecto al Plan de Accién Tutorial, se llev6 a cabo conforme a lo dispuesto en el
mismo, se organizaron actividades complementarias. Se realiz6 asesoramiento individual y en grupo, en relacién con determinadas asignaturas de mas bajo rendimiento, se realizaron
tutorias con los alumnos. Destacar la labor desarrollada por los tutores (Evidencia adicional n® 4).

Destacar también que, en Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, de 17 de julio de 2017, se aprobé la Normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado, del Centro
Universitario San Isidoro, asi como el Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de grado del Centro Universitario San Isidoro.
Se destaca la felicitacion recibida el 25 de junio de 2018: padre dos alumnos del Grado felicita a la Direccién Académica del Grado, al profesorado del Centro y a la Gerente.

Fortalezas y logros

La existencia de mecanismos de coordinacién en el Titulo en el Centro Adscrito y la UPO.

Mejora en acciones de captacién de nuevo alumnado.

Realizacion de las | | Jornadas de Orientacién Profesional.

La oferta de cursos para facilitar al alumnado la obtencién de la acreditacién de un Nivel B1 de idioma.

Buena valoracion por parte del alumnado del item 1y 2 de las encuestas de satisfaccion con el Centro sobre acciones de orientacién académica y profesional, superando el 3 sobre 5.
Aprobacién de los formatos de informes de los Direccién Académica de Grado y del informe anual del profesorado.

La Direccién Académica de Grado ha validado las guias docentes antes de la aprobacién por la Junta de unidad Docente.

|Debi|idades y decisiones de mejora adoptadas |

Recomendacién de la Comisién: Reforzar la supervisién del procedimiento de reconocimiento de créditos.
Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos al Secretario General del Centro con voz y sin voto para velar por el

cumplimiento del procedimiento.

|Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento |

No hay recomendaciones



1V. Profesorado.

Analisis

En el Grado en Derecho, la tasa de créditos impartidos por profesor se ha incrementado desde 6.7 en el curso académico 2015-2016, y 9,2 en el curso 2016-2017, hasta 10.6 en el curso
académico 2017-2018.

Por su parte, la ratio de alumnos por profesor incrementa desde 3.6 (curso 2015-2016), 4,1 (curso 2016-2017) hasta 4.7 para el curso académico 2017-2018. Se cumplen los compromisos
establecidos en la Memoria de Modificacién por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, lo que da muestra de la suficiencia del profesorado.

El nimero de profesores en 2017-2018 es de 17, mientras que en 2015-2016 era de 9 y en 2016-2017 era de 13.

En cuanto al porcentaje de doctores que imparten en el Titulo ha pasado de un 56 % en 2015-2016 a un 54 % en el curso 2016-2017 hasta un 65 % en el 2017-2018, superando asi de
manera positiva lo previsto en la memoria del Titulo. En cuanto a los profesores acreditados en el curso 2017-2018 se alcanza a un 18 %, mientras que en 2015-2016 era de un 20 %y en
el curso 2016-2017 de un 25 %. Esta Comsion considera que debe impulsarse la acreditacién del profesorado.

El porcentaje de profesores a tiempo completo en este Grado ha sido para el curso 2017-2018 del 35 %, inferior al 38 % al que se llego en el curos 2016-2017 y superior al 22 % que hubo
en curso 2015-2016, quedando como profesores a tiempo parcial en los respectivos cursos: 65%, 62 %y 78 %.

La adecuacion del profesorado se refuerza al tener que obtener la "Venia Docendi" del Rector de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para poder impartir la docencia en el Centro
Adscrito. En cuanto a los afios de experiencia docente, un 55% del profesorado tenia menos de 3 afios de experiencia docente, un 17% entre 3 y 5 afios, y un 28% mas de 5 afios. No
tienen sexenios.

La actividad investigadora del profesorado queda reflejada en la Memoria Anual del Centro para el curso 2017/18, asi como su participacién en el Plan de mejora e innovacién docente:
Evidencia: PA06-CSI-E01-12-18. Entendemos que deben potenciarse los programas de innovacién docente, ya que sélo se ha presentado un sélo proyecto en el curso 2017-2018. En
cuanto a la formacion del profesorado debe continuar desarrollandose promoviendose el uso de tecnologia aplicada a la docencia y la formacién en competencias docentes digitales.

Encuesta evaluacién de actividad docente:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente

Se ha evaluado al 100% del profesorado del Grado en Derecho,la puntuacién media del profesorado del Grado ha sido 4,30 sobre 5, siendo un poco inferior a la del curso académico
anterior que fue de 4,47 sobre 5. La tasa de participacién del alumnado ha sido de un 61% habiendose producido un descenso con respecto al afio académico anterior que fue de un 71%.
Destacar la valoracion de los items concretos de la encuesta de evaluacién docente que se refieren a las metodologias seguidas y a la evaluacion; tal valoracién gira en torno a la
puntuacién de 4 sobre 5, lo que consideramos adecuado, siendo similares a los del curso anterior:

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/ programa de la asignatura 4,38

9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,25

10.Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4,21

20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 4,17

21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 4,19

22. Las actividades desarrolladas (teéricas, practicas, de trabajo en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura: 4,25

En relacién con el desarrollo de un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, paralelo al Docentia,esta prevista su implantacion para el curso
2019/2020.

Fortalezas y logros

En general, alta participacién del profesorado en las reuniones de programacion y seguimiento del Grado, asi como en las reuniones del Comité de Garantia Interna de Calidad del Grado.
Presentacion por/al el profesorado de la documentacién que se le ha requerido en cuanto a guias especificas y fichas de ejercicios.

Elevado porcentaje de profesores doctores.

Se ha realizado encuesta de deteccion de necesidades de formacion del profesorado.

Se ha realizado jornada especifica sobre acreditacion del profesorado.

Se ha realizado formacién interna.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad: Bajo porcentaje de profesores acreditados.

Recomendacioén: Dar a conocer al profesorado los requisitos para la acreditacién para tratar de mejorar el porcentaje de profesores doctores.
Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacién del profesorado como jornadas periédicas anuales

Mejoras abiertas de cursos anteriores:
: Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusién de los contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio de Mejora Docente, que debe
traducirse en un mayor nimero de solicitudes de participacion.
Desarrollar un procedimiento de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento

|Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones

V. Infraestructuras, serviciosy dotacion de r ecur sos.

Andlisis

Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.) son
adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del Titulo.

Para el desarrollo de los tres primeros cursos de este Grado se ha dispuesto de tres aulas teéricas amplias, con ordenador, proyector de video y acceso a Internet, para facilitar la labor
docente del profesor. Los alumnos cuentan con red wifi en las aulas. Asimismo, han teniodo a su disposicién un aula de ordenadores y un salén de actos previa reserva.

El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacién lingtiistica complementario en diferentes niveles de
aprendizaje.

Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes servicios para alumnado y profesorado:
Cafeteria y Comedor.

Copisteria / Reprografia.

Sala de profesores.

Despachos de profesores.

Salas de reunién.

Secretaria y zona de administracion.

Salas expositivas.

Zonas de estudio.

Gimnasio.




La satisfacciéon con las infraestructuras, instalaciones fisicas, equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo, ha sido de 3,75 sobre 5 para los
profesores, algo inferior a la del afio anterior que fue de 4,20 sobre 5, no obsante en los cuestionarios no se hacen observaciones sobre los aspectos concretos que pudieran mejorarse. La
satisfaccion del alumnado en este punto es de 4,21, superior al curso anterior que fue de 3,85 sobre 5. En presente curso se ha recibido una reclamacion, que fue recibida el 15/02/2018,
por el mal funcionamiento del proyector del aula 1.15. Se da traslado al servicio de informatica y TIC, el 16/02/2018, se procede a cambiar el proyector. Posteriormente se recibe, el
04/04/2018, un queja en relacién a que, a las 8.50, no estaba abierta la consejeria y no puede imprimir unos apuntes que necesita para la clase de las 9. Se da traslado a Direccion y a
Gerencia, y se responde el 05/04/2018, informando que la Consejeria en la planta 0, abre a las 8.00, y que cuando no esté abierto el servicio de informatica y Tic de la planta -1, puede
hacer las impresiones en la planta 0.

La satisfaccion con el servicio de biblioteca ha sido de 3,89 sobre 5 por parte del alumnado, siendo superior a la del afio pasado que fue de 3,86 sobre 5, y de 2,83 sobre 5 por parte del
profesorado, siendo superior a la del afio anterior que presenté un 2,75 sobre 5, no obstante al no llegarse a 3 en este item, como mejora esta Comisién propone que la Direccion
Académica de Grado comunique a los profesores la posibilidad de que soliciten manuales y monografias, asi como cualquier otro recurso que sea necesario y que se les recuerde que
tienen acceso a las revistas y recursos electrénicos de la Universidad Pablo de Olavide. En noviembre de 2017 se dio acceso a los recursos en linea de UPO al profesorado y alumnado.
Por otra parte, para un mayor control por parte de Calidad de la bibliografia que se adquiere se incorporara en el procedimiento PA04-CSI, del manual de procedimientos, un nuevo
indicador: nimeros de titulos nuevos solicitados cada curso académicos/niimeros de estos titulos nuevos que se adquieren para cada titulacion. No ha habido quejas ni sugerencias en
relacién con el personal de biblioteca, que se considera suficiente para atender al alumnado actual del Grado.

La satisfaccion con el Servicio de informéatica y TIC, es de una media de 3,33 sobre 5 en el profesorado del Grado en Derecho, algo inferior a la del afio pasado que fue 3,70 sobre 5, y de
3,98 sobre 5 en el alumnado, mejorando la del afio anterior que present6 un 3,70 sobre 5. Se ha ampliado la red wifi, tal y como se solicité por parte del alumnado y profesorado, y al se ha
invertido en nuevos y mas equipos informaticos. Por su parte, el PAS otorga un 4,38 a este servicio, lo que se considera un dato positivo.

En el curso 2017/2018, el Departamento de Movilidad y Relaciones Externas cuenta con 3 personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestiéon de acuerdos bilaterales, informacion y
atencién al alumnado y coordinacién con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcién. En cuanto al personal de gestién de practicas externas, se cuenta con el
Director de Comunicacion y Relaciones Externas y con dos personas de apoyo. Este personal se considera suficiente para la gestién de la movilidad y de las practicas.

En cuanto a las acciones de orientacién académica y profesional, la valoracién por parte del alumnado de los items 1 y 2 de las encuestas de satisfaccion con el Centro sobre tales
acciones ha sido para las las acciones de orientacién acedémica de 3,78 y para las de orientacién profesional de 3,79. Se considera que el personal implicado en el desarrollo de tales
acciones ha sido sufieciente en el curso 2017/2018.

El Centro ha contado, durante el curso 2017/2018, con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso online, el alumno ha
dispueso de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo, calendario de actividades, asi como la gestion de tutorias. No obstante, por la relevancia
que posee dentro de la actividad docente aplicada del Centro Universitario San Isidoro, se destaca el desarrollo del proyecto “Campus virtual G Suite como apoyo a la docencia presencial”
(Director: Dr. David Polo Serrano).

El personal de apoyo y de administracién y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este curso. La satisfaccién con el mismo ha sido de 3,83 sobre 5 por parte del
PDI, superior a la del curso pasasdo que fue de 3,70 sobre 5, y de 4,36 sobre 5 por parte del alumnado, superior a la del afio anterior que fue de 4,18.

El Consejo de Gobierno del CSI, de 17 de julio de 2017, aprob6 el Documento de Politica de Personal de Administracién y Servicios, y el Comité de Direccién CSI, de 5 de diciembre de
2017, su desarrollo. Se considera que es preciso un responsable para la ejecucion y control del desarrollo de esta politica. Aln no se ha llevado a cabo la evaluacién por competencias del
Personal de Adminitracién y Servicios.

El personal de administracion y servicios ha valorado la formacién recibida con un 3,77 sobre 5, cumpliéndose el compromiso 20 de la Carta de Servicios.

Los resultados de las encuestas de satisfacicn pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Fortalezas y logros
Alta valoracion del personal de administracion y servicios, por el alumnado y profesorado.
Alta valoracion de la orientacién académica y profesional por parte del alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Recomendacion: Facilitar la deteccién de fallos en los equipos informéaticos del Centro

: Facilitar la deteccion de fallos en los equipos informéticos del Centro.
Recomendacion: Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite

Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite.
Debilidad: Falta de agilidad en el desarrollo, ejecucién y control de la Politica del Personal de Administracion y Servicios
Recomendacién: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucién y control de la Politica del Personal de Administracion y Servicios
: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucién y control de la politica del Personal de Administracién y Servicios

Recomendacién: Incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.

: Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.
Debilidad: Baja valoracién de la satisfaccion con la movilidad por el alumnado

: Necesidad de aumentar el nimero de plazas de movilidad internacional.
Debilidad: Baja valoracién de la satisfaccién del profesorado con la biblioteca

: Comunicacién de la Direccion Académica de Grado a los profesores la posibilidad de que soliciten manuales y monografias, asi como cualquier otro
recurso que sea necesario y recordatorio de que tienen acceso a las revistas y recursos electrénicos de la Universidad Pablo de Olavide.

|Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No ha recomendaciones.

VI.Indicadoresy resultados.

Andlisis

El SGIC del Titulo cuenta con un nimero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo, habiéndose cuantificado ya para este curso 2017/18 la
satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Para el curso 2018-2019, una vez desarrollada una revisién completa del Manual de Procedimientos del sistema de garantia interna de calidad del Centro, en el marco de las acciones de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y bajo su coordinacién, se introduciran nuevos indicadores, tal y como se refleja en la Evidencia adicional n° 1

IFortaIezas y logros I

Inclusién de la cuantificacion de la satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y profesional.
Se ha mejorado el sistema de informacion para la Direccion, creando un cuadro de mando integral para la Calidad para este Grado.

IDebiIidades y decisiones de mejora adoptadas I
Tanto las debilidades como las decisiones de mejora se han puesto de manifiesto en los apartados previos y ademéas se comentaran en la valoracién de los correspondientes indicadores.

|Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento |

No hay recomendaciones

VALORACION INDICADORESDEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y Planificacién del Centro)

Cédigo Descripcion del indicador Valor 2014/15 Valor 2015/16 Valor 2016/17 Valor 2017/18 Anélisis de IRS*

(Acceso, admisién y matriculacion

PCO03-INO1 Numero de plazas ofertadas

GDERECHO ‘ ‘ 80 ’ 70 ‘ 70 ‘ ‘




PC03-IN02 Grado de ;Ezz“’a delas | peRECHO 40% 40% 51%

Tiempo medio de resolucién de
solicitudes de reconocimiento
de estudios relacionados con |GDERECHO 2 dias 15 dias 15 dias

PCO03-IN03 movilidad de estudiantes y las

transferencias de créditos

No hay incidencias, reclamaciones ni
sugerencias.

Movilidad GDERECHO 10 dias

Valoraci6n de los indicadores
El incremento de acciones de captacién en el Centro han tenido un efecto positivo. Los resultados en cuanto a cobertura de las plazas han subido, lo que se considera un efecto positivo
por ser el tercer afio de imparticién en el Centro del Grado en Derecho.
El tiempo medio de resolucién de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos se mantiene igual para el curso
académico 2017-2018, lo que se considera positivo, aunque con indice de mejora.

Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opci6n sobre el

PCO4-INO1 ) GDERECHO 51,61% 60,71% 61,10%
total de estudiantes de nuevo
ingreso.
PC04-IN02 Variacion del numero de GDERECHO NO PROCEDE |  -14,29% 22,00%

matriculas de nuevo ingreso.
Relacién de estudiantes

PC04-IN03 preinscritos en primera opcion GDERECHO 6/80=0,08 17/70=0,24 22/70=0,31

sobre plazas ofertadas.

Porcentaje de estudiantes que

B i PAU 14,71%
accede al titulo con puntuacion

PC04-IN04 igual o superior al 60% de la GDERECHO 12,90% 7,14% TFSG x//:
puntuacién maxima segln SP 100% L . .
modalidad de acceso. o No hay incidencias, rgclamacmnes y
sugerencias.
Porcentaje de mujeres y
PC04-IN05 hombres entre estudiantes de | GDERECHO M4194% | M 64,29% M 58,3%
nuevo ingreso. H 58,06% H35,71% H 41,7 %

Nivel de satisfaccion de los estudiantes 4,08 4,23 4,22
PCO04-IN06 participantes en las Jornadas de Puertas

Abiertas. escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
PCO4-INO7 Relacion demandaloferta en las| - g pepecHo 106/80 102/70 104/70=1,49

plazas de nuevo ingreso
PC04-IN08 Numero de graduados por GDERECHO NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE

curso académico

Valoracion de los indicadores

Se considera como "demanda” al nimero total de peticiones del Grado, por lo que se ha incorporado el resultado del indicador, de conformidad con dicha consideracion.

Las acciones de captacion se han intensificado y revisado, respecto al curso anterior, debe seguirse en esta linea. La cifra de demanda, finalizada la matricula efectiva, fue en 2015-2016
de 32/80 =0,4, en 2016-2017 de 28/70 = 0,4 y en 2017-2018 de 36/70 = 0,51.

Destacar la valoracién positiva de los alumnos con las Jornadas de Puertas abiertas, que se mantiene respecto al curso anterior.

Orientacién a los estudiantes

Sin indicadores numéricos asociados. Solo

PCos andlisis del Buzén IRS.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Sin indicadores numéricos asociados. Solo

pc1o andlisis del Buzén IRS.

Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Sin indicadores numéricos asociados. Solo

PC06 andlisis del Buzon IRS. No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Evaluacién del aprendizaje

PCO7-INOL Nimero qe incidgpcias, reclama}ciones, 0 0 2
sugerencias recibidas en el buzén IRS
PCO07-IN02 Por‘cgmaje de recla,maclones procedentes 0% 0% 100% No hay incidencias, reclamaciones ni sugerencias.
recibidas en el buzén IRS
P . . aci
PCO7-INO3 orcentaje de asignaturas rel auon’adas con 0% 0% %
reclamaciones recibidas en el buzén IRS

\Valoracion de los indicadores
Aln cuando la orientacion al estudiante no tiene indicadores numéricos asignado para el presente curso, se ha procedido a la medicién de la satuisfaccién por parte del alumnado de dicha
orientacién, obteniendose un 3,78 sobre 5, en la orientaciéon académica, y un 3,79 sobre 5, en la orientacién profesional.

No ha habido incidencias, lo que supone por si un dato muy satisfactorio. Destacar que todos los grupos de interés, son informados del mecanismo correspondiente para poder llevarlas a
cabo

http://www.centrosanisidoro.es/?page id=1435

En particular, los alumnos han sido informados expresamente, dentro del Programa de Bienvenida en los estudios, por los Responsables de Calidad de cada Grado, de la existencia del
Buzén IRSF.

Movilidad
Porcentaje de estudiantes de
PCO8-INOL salida por Titulo que participan | e pe iy 0% 0% 3.8%
en programas de movilidad
internacional
Porcentaje de estudiantes de
PC08-IN02 entrada por Titulo que 6 pepecio 0,00% 5,88% 7,5%

participan en programas de
movilidad internacional

Relacion de estudiantes del
CSI que solicitan plaza en
PC08-IN03 programas de movilidad GDERECHO 0 5/6=0,83 1/10=0,1
internacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo

Grado de satisfaccion de los 3,25 361
PCO08-IN04 estudiantes con los programas | GDERECHO SD escala 1-5 escala 1-5
de movilidad internacional

No hay incidencias, reclamaciones y
76,47% 59,26% sugerencias.




Porcentaje de estudiantes de
salida por titulo que participan

PCO08-INO5 . GDERECHO 0,00% 0,00% NO PROCEDE
en programas de movilidad
nacional
Porcentaje de estudiantes de
PC08-IN0G entrada por titulo que participan | e pe oy 0,00% 000% | NOPROCEDE

en programas de movilidad
nacional

Relacién de estudiantes del
CSlI que solicitan plaza en
PCO08-IN07 programas de movilidad GDERECHO 0 0 NO PROCEDE
nacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo

Valoracion de los indicadores

En lo que respecta al curso académico 2017-2018, segundo afio en el que se pone en marcha la movilidad internacional con el programa Erasmus +, el pasado 26 de noviembre de 2017,
el Director del Area de Relaciones Internacionales de la UPO, impartié una reunién informativa para los interesados en realizar una estancia internacional en el curso 2018-2019.

En el curso 2017/2018, se han ofertado en el Grado en Derecho 10 plazas en 4 destinos, para 2018/2019 (Universita degli Studi di Teramo/ Universita degli Studi Mediterranea di Reggio
Calabria —ltalia-/ Erzincan University —Turquia-/ Université de Caen Normandie —Francia-). Solo 1 alumno ha solicitado la beca, la cual la disfrutara durante el curso 2018-2019.

Aun cuando la valoracién de los programas de movilidad es adecuada tanto para los alumnos (3,61 sobre 5), como para los profesores (3,60 sobre 5), se van a activar acciones de mejora
para una mayor informacién al alumnado e incremento de destinos y plazas.

Précticas

Grado de satisfaccion de los
PCO09-INO1 estudiantes con las précticas GDERECHO NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
realizadas.

Grado de satisfaccion de los
PC09-IN02 empleadores con las précticas | GDERECHO NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
realizadas.

NUmero de empresas e
instituciones que tienen
PC09-IN03 convenios con la Universidad | GDERECHO NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE No hay incidencias, reclamaciones y
para el desarrollo de las sugerencias.

préctica

Numero de plazas para
PCO09-IN04 préacticas por estudiantes GDERECHO NO PROCEDE | NO PROCEDE| NO PROCEDE
matriculados.

Grado de satisfaccion del
PC09-IN05 alumnado con los tutores GDERECHO NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
académicos de practicas

externas

Valoracion de los indicadores
No procede su valoracion, puesto que se trata del tercer afio de implantacion del Titulo. Las précticas curriculares en el Grado en Derecho se realizan en cuarto curso.

Insercion Laboral

No hay incidencias, reclamaciones y

PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. ‘ GDERECHO ’ ‘ NO PROCEDE ’ NO PROCEDE‘ NO PROCEDE ‘ ‘ sugerencias

Valoracién de los indicadores

No procede a su valoracion, puesto que se trata del segundo afio de implantacion del Titulo.

Resultados Académicos

PC12-INO1 Tasa de rendimiento 78,59% 83,40% 80,50%
PC12-IN02 Tasa de abandono NO PROCEDE | NO PROCEDE | 21,88% (7/32)

No hay incidencias, reclamaciones y
PC12-IN03 Tasa de eficiencia NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE sugerencias.
PC12-IN04 Tasa de graduacion NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
PC12-INO5 Tasa de éxito 87,30% 89,27% 89,85%

Valoracion de los indicadores

Las tasas que pueden comparase, con las de cursos previos, son la de rendimiento y la de éxito, reflejando una valoracién positiva. La tasa de abandono si bien no puede comparase con
la de afios anteriores, resulta elevada, lo que puede deberse, entre otros factores, al caracter privado del Centro adscrito.

Si comparamos las tasas de rendimiento y de éxito del Grado en Derecho del Centro adscrito en el curso 2017/2018, que fueron de 80,50 % y 89,85 %, respectivamente, con las del Grado
en Derecho, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que fueron del 80,4% respecto a la tasa de rendimeinto y 87,3% respecto a la de éxito, comprobamos que son muy similares a
las de la Universidad Pablo de Olavide, con todas las reservas que haya que hacer en esta comparacion, dado que en este Centro sélo considera los tres primeros cursos y, ademas, el
numero de alumnos varia en gran medida. No obstante, significativo resulta que la tasa de abandono del Grado en Derecho del Centro adscrito es de 21,88 %, superior a as del Grado en
Derecho, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, cuya tasa es de 14,8%.

Tramitacion de titulos

Tiempo medio transcurrido desde la emision del
PA02-INO1 resguardo del Titulo Oficial hasta que se notifica NO PROCEDE [ NO PROCEDE | NO PROCEDE
al interesado la posibilidad de su recogida.

No hay incidencias, reclamaciones y
sugerencias.

Valoracién de los indicadores

No procede a su valoracion, puesto que se trata del tercer afio de implantacion del Titulo.

Personal
PAO3-INOL F_’orcentaje de profesores a 2906 238% 35%
tiempo completo.
PA03-INO2 F_’orcentaje Qe profesores a 78% 62% 65%
tiempo parcial.
PA03-INO3 Porcentaje de profesores 56% 54% 65%
doctores.
Satisfaccion del PDI | 414 35 3
atisfaccion del con el
PAQ4-INOL Plan Anual de Formacion escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100,00% 83,33% 70,59%
4.3 4,09 3,77
Satisfaccion del PAS con el No hay incidencias, reclamaciones y
- L escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 4
PA04-IN02 Plan Anual de Formacién GDERECHO sugerencias.
100% 100% 100%
Porcentaje de profesores
PAO05-INO1 evaluados por DOCENTIA. NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE




Porcentaje de profesores

PAO05-INO2 evaluados positivamente por NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
DOCENTIA.
Porcentaje de profesores
PAO05-INO3 evaluados negativamente por NO PROCEDE [ NO PROCEDE | NO PROCEDE
DOCENTIA.

Porcentaje de profesores con

5 NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
excelencia docente.

PA05-IN04

Valoracion de los indicadores

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacion por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25. Asimismo se cumple el compromiso de que el 50% de
créditos sean impartidos por profesores doctores, y se supera el 50% de doctores. El 35 % del profesorado se encuentra contratado a tiempo completo y el 65 % a tiempo parcial, lo que
para los tres primeros afios se considera suficiente.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado con el Centro, el profesorado del Grado de Derecho otorga un 3 sobre 5 al programa de formacién, por lo que se requiere seguir actuando
en este ambito y recordarles que pueden participar en el Plan de mejora e innovacioén docente.

El PAS otorga un 3,77 sobre 5 a la valoracién de la formacién.
Destaca, el alto grado de participacion en las encuestas del PAS, y un descenso en las del PDI, aunque se mantiene dentro de unos pardmetros positivos.

En cuanto al procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, se encuentra pendiente de elaboracién, estando previsto para 2019/2020.

Recursos*
PA06-INO1 Estudiantes por puesto de lectura. 56 6,7 4,55
PA0G-INO2 Variacion énual de‘los fondos bibliograficos NO PROCEDE 2,81 (M) S/D*
(monografias y revistas).
PA06-INO3 Metros cuadrados construidos por usuario. 16 8,1 10
PA06-INO4 Estudiantes por PC de uso publico. 2,7 4,1 4,6
No hay incidencias, reclamaciones y
Grado de cobertura de redes de comunicacién sugerencias.
PAQ6-INO5 inaldmbrica. 70% 80% 90%
PA0G-IN0O6 Numero de ejemplares GDERECHO 29 1 1
adquiridos
PAOG-INO7 Namero dg recursos electron!cgs (bases de 16951+
datos, revistas y libros electrénicos)
PAQ6-INO8 Numero de titulos disponibles GDERECHO 237 248 284

Valoracion de los indicadores

Los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, PA06-IN04, PAO6-INO5, valoran datos correspondientes al conjunto del Centro.

El nimero de ejemplares disponibles es bajo, por lo que este indicador deberia mejorar en afios sucesivos.

* Tal y como se recomend6 el curso académico anterior, se ha realizado una reorganizacién y actualizacién de los ejemplares disponibles en biblioteca, por tanto, consideramos que no
procede realizar un andlisis de tendencia.

**Hay que tener en cuenta que segln el Convenio de adscripcion, los alumnos y profesores del Centro adscrito accederian a recursos bibliograficos de la Universidad de adscripcion.

Satisfaccion de grupos de interés

PAS PAS PAS
4.8 4,45 4,15
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100% 100% 100%
ALU ALU ALU
4,36 4,41 4,26
PA09-INO1 N.IV?I de satlsfaccmr_l de Ist GDERECHO escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
distintos grupos de interés.
69,00% 76,47% 59,26% P : .
No hay incidencias, reclamaciones y
PDI PDI PDI sugerencias.
4,22 4,00 3,75
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100,00% 83,33% 70,59%
4,52 4,47 4,30
PA09-INO2 Nivel de satisfaccién de los GDERECHO
estudiantes con la docencia. escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
74% 71% 61%

Valoracién de los indicadores

En cuanto a las encuestas de satisfaccion del PAS, en linea con afios anteriores, la participacién es del 100%, y la satisfaccién con el Centro es alta, 4,15. En los cursos anteriores fue de
4.8 (2015-2016) y 4.45 (2016-2017).

Si bien la valoracién desciende en el resto de grupos de interés, los indicadores siguen siendo positivos. Asimismo, desciende la participacion, aunque dentro de pardmetros positivos,
debe realizarse acciones para romper la tendencia que se observa a la baja.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia es positivo.

VII. Tratamiento de las recomendacionesrealizadas en el informe de verificacion y, si procede, de modificacion.

Analisis

Sin perjuicio de lo comentado en este punto en el Autoinforme del Grado 2015-2016, asi como en el presente Autoinforme, el tratamiento de las recomendaciones del informe de
modificacion, puede consultarse en el plan de mejora del curso 2017-2018
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

VII1.Plan de megjoradel Titulo.

Analisis

Se adjunta anexo.




UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDADPABL O DE OLAVIDE, DE SEVILLA

PLAN DE MEJORA CURSO 18/19

TiTULO: GRADO EN DERECHO
ID MINISTERIO: 2501091
FECHA DE REVISION: abr-19|
CODIFICACION DE LA MEJORA 1D ORIGEN 1D CRITERIO ARO REI:QTMI::N?’EACI RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION 'OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR AI.‘C’AAII;::DO FECHA DE INICIO FECHA FIN DE FINALIZADA FECHA DE CIERRE
|Se recomienda que, dado que la memoria originalmente |Ver observaciones 'MOD15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora01 100% |06/04/2015 06/04/2016 06/04/2016
verificada incluye en este apartado el nimero de plazas En cuanto al nimero de plazas ofertadas, constan en el punto
|ofertadas para la titulacion por la Universidad Pablo de Centro universitario San Isidoro, de la Memoria de
(Olavide, se incorporen las plazas que se ofertardn en el modificacion del Grado en Derecho, concretamente en el punto wp-
|Centro Adscrito 1.3.2.1., que hace refe 80 plazas. Esen
[MOD15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora01 2 2016 1 se habilita una casilla para hacer constar el numero de plazas.
verificacion/memor
grado-derecho.pdf
|Se especifiquen las condiciones de matricula en el mismo |Presentacion oficial de memoria de Modificacion del Titulo, |Con la incorporacion a la memoria de la informacion |MOD15/16-CSI-Criterio04-R02-Mejora01 Sl) 0% 106/04/2015 31/07/2020
(preinscripcion a través del Distrito Unico Andaluz y |actualizando la informacion sobre las condiciones de la |solicitada, se atiende a la recomendacion n cuanto a las condiciones de matricula, se detallardn en la modificacion
proceso de matricula especifico del centro). matricula. proxima modificacion de la Memoria; no obstante, el alumnado
aueda informado de las mismas a través de la web del Centro
ttp://www.centrosanisidoro.es/?page_id=347
[MOD15/16-CSl-Criterio04-R02-Mejora01 2 2016 1
Debe modificarse la memoria en lo tocante a la |Presentacion oficial de memoria de Modificacion del Titulo, |Con la incorporacién a la memoria de la informacion |MOD15/16-CSI-Criterio05-R01-Mejora01 sl) 106/04/2015 31/07/2020
"Adecuacion de las acciones de moviidad a los objetivos [corrigiendo el error materia detectado, haciendo referencia solicitada,se atiende a a recomendacion 1 relacién con ese apartado, se rata de un error de transcripcion, modificacion con la. informacién
(competencias) del Titulo", que en la propuesta vienen |al Grado en Derecho debiéndose entender que la referencia lo es al Grado en Derecho, rectificada
referidas a una titulacién diferente (Administracién y objeto de.
Direccion de Empresas) la Memoria.
[MOD15/16-CSl-Criterio05-R01-Mejora01 2 2016 1
|Se recomienda incluir informacion agregada del numero (Incluir informacion solicitada en el Autoinforme del Titulo [Con la incorporacién al Autoinforme de sl) Autoinforme con la informacién  100% 106/04/2015 15/04/2019 15/04/2019
de sexenios, en su caso, que ostente el profesorado |del curso 2017/2018. informacin solicitada, se atiende a la recomendacion. R e fenir e incorporada
disponible para los dos primeros afos de implantacién Sin peruicio de ello, en Ia préxima memoria de sl Sma-de-garan e ema-de:
|del titulo en el Centro Adscrito y del nimero de afios de modificacion se actualizaré dicha informacion e bbb titeilils
ErrpeEr seguimiento-y-plan-de-mejora/
[MOD15/16-CS-Criterio06-R01-Mejora01 2 2016 1 [MOD15/16-CSl-Criterio06-R01-Mejora01
Se recomienda especificar los mecanismos de que |Incluir informacion solicitada en la proxima Memoria de |Con la incorporacion a la memoria de la informacion |MOD15/16-CSI-Criterio06-R02-Mejora01 Sl) 0% 106/04/2015 31/12/2021
dispone el titulo (propios del Centro en el que se |Modificacién del Titulo. |solicitada, se atiende a la recomendacion En la contratacién del profesorado y del personal de apoyo, se modificacién con la informacion
proyecta impartir o propios de la Universidad de garantizan los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de incorporada, referida, en particular, al
adscripeion que resulten de aplicacion) para asegurar no discriminacién de personas con diversidad funcional, atendiendo Plan de lgualdad.
|que la contratacion del profesorado y del personal de ala Ley Organica 3/2007 y al Real Decreto Legislativo 1/2013.
|apoyo respetard, en particular, los criterios de igualdad En particular, la contratacion del profesorado se realiza atendiendo
lentre. hombres y mujeres y de no discriminacién de 2 os principios de fgualdad, capacidad y meérito a os que se referen
personas con diversidad funcional los Estatutos de a Universidad Pablo de Olavide de Sevila, asi como.
el Reglamento de Régimen Interno del Centro, previa valoracién de
la candidatura por el Consefo de Goblemo de la Universidad y
Venia Docendi p X
" " Sin perjuicio de lo anterior y en cumplimiento de la Ley Organica
[ A T S 2 2 a 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, se va a proceder a la elaboracién y aprobacion de un Plan
de Igualdad en el que se fijarén objetivos de igualdad a alcanzar,
estrategias y précticas a adoptar.
Los mecanismos a los que se reflere la recomendacion se
1a préxima Memoria Titlo
La propuesta refiere la existencia de un numero y |Presentacion oficial de memoria de Modificacion del Titulo, |Con la incorporacién a la memoria de la informacion | MOD15/16-CSI-Criterio06-R02-Mejora01 sl) 106/04/2015 31/07/2020
perfiles de personal de apoyo disponible para la |corrigiendo el error material detectado, haciendo referencia |solicitada, se atiende a la recomendacion n cuanto a la referencia a la Escuela, se trata claramente de un modificacion con la informacion
implantacion del titulo, que aparece vinculado a una |al Grado en Derecho en el Centro Universitario San Isidoro. error de transcripcion, ya que la referencia debe hacerse al Centro modificada.
"Escuela”. Se recomienda aclrar si se trata de un error adserito
material y dicho personal presta sus sevicios en el
[MOD15/16-CSl-Criterio06-R03-Mejora01 2 2016 1 Centro San Isdoro.
Se recomienda valorar adecuadamente si dos |(Valorar la adecuacion del personal de biblioteca en el [Dado que el nimero de alumnos en el Grado varia Sl) Autoinforme con la informacién  100% 106/04/2015 15/04/2019 15/04/2019
bibiotecarios/as resultan suficlentes para prestar _|Autoinforme de Seguimiento anual del Grado. cada curso académico, se considera que la valoracion Mo e e incorporada
servico al ndmero de estudiantes (80), previstos para el de la adecuacion del personal de bibloteca debe T A
primer afio de implantacion del titulo hacerse anualmente en Autoinforme de Seguimiento
del Grado. seguimiento-y-plan-de-mejora/
[MOD15/16-CSl-Criterio06-R04-Mejora01 2 2016 1 [MOD15/16-CSl-Criterio06-R04-Mejora01




se deben prever mecanismos que permitan la

Inclir los mecanismos referidos e a proxima Memoria de |Con fa incorporacion a la memoria de Ia informacién | MOD15/16-CSl-Criterio06-R05-Mejora01 Gerencia CS1 Presentacion oficil de s memoria de 0% 06/04/2015 31/07/2020
incorporacién del personal de bibioteca necesario para |Modificacion del Titulo solctada,se aiende afa recomendacion La deteccién de necesidad de contratacion del personal de modicacion con la informacién
atender  los estudiantes del Grado en Derecho en el admiistracion y senvicios, inclido l de bibloteca se lleva @ cabo incorporada.
Centro San sidoro en los sucesivos afos tas el de Ia por la Gerencia del Centro Adscrito, atendiendo, como crierios
implantacion el titlo, asi como los sistemas que princpales, a I satisfaccon de s grupos de nterés con el servico,
garanticen los princpios de gualdad y no discriminacion en encuestas y reuniones, andlss del buzon IRSF, evaluacion por
en s contrataciones futuras de ste tpo de personal )
Ademas, en cumplimiento de la Ley Orginica 3/2007 de 22 de
marzo para Ia fgualdad efectiva de mujeres y hombres, se va a
MOD15/16-CSl-Criterio06-R0S-Mejora01 s 2016 proceder a a elaboracion y aprobacion de un Plan de gualdad en el
aue se fjarén objetvos de igualdad a alcanzar, estrategias y
pricticas a adoptar.
Los mecanismos 3 los que se reflere la recomendacién se
Memoria Tiulo
Se recomienda que se refleen_exclusiamente s |Presentacion oficial de memoria de Modificacion del Titlo, |Con Ia incorporacion a la memoria de Ia informacion | MODIS/16-CSI-Criterio07-RO1-Mejoradl ) 0% 06/04/2015 31/077200
instalaciones y servicios que_estarén vinculados, de_reflejando las nstalaciones servicios que estardn vinculados, [solicitada, seatiende a a recomendacién in perjuicio de que Ia informacion solictada se incorpore a modifcacion
modo excusivo o compartdo, l titulo i que se refere |de modo exclusivo o compartdo, al Grado en Derech. préxima memoria de modifcacén, las insalacones servicios
s propuesta o alterativamente, que se especifiuen vinculados al Grado en Derecho, se confenen en los Autoinformes.
cusles de todos los espacios y senicos disponibles en el de Seguimiento del Titlo de cada afo
IMOD15/16-CSl-Criterio07-R01-Mejora01 7 2016 (entrose vinculan I Grado en Derecho,
Actualza fa normativa TR0 412/2014 Miodifica actualizando a normativa_|La actualizacion al RD 412/2014, de 6 de junio, se | MODIS/16-CSI-Criterio07-RO1-Mejoradl Eauipo de Direccion C51 Actualizacin requerida en Memoria [0% 06/0472015 31/077200
de 6 de unio. realizars en la préxima memoria de Modifcacion del |Ain cuando la memoria serd actualzada al RD 412/ 2014, de 6 de Modifca
Tiulo junio, Ia informacion actualizada al mismo, ya se encuentra en la
web del Centro: http//centrosanisdoro.es/admisiones/proceso-de-
admision
IMOD15/16-CSl-Criterio07-R02-Mejora01 7 2016
Segin informe de audtorfa interna de la Universidad |Hacer referencia en las Jomadas de Calidad, de forma |La difusion de Ia polica y objetvos de calidad del |sqic1s/16-CoI-Criteriol-Mefora0l Subdirector/a Calidad G5 informacién sobre Poliica y 2171072016 31/0772017
Pablo de Olavide, de Sevlla, sobre el Centro adscrito, o |especica, a a Polfica y Objeivos de Caldad del Centro San [Centro en Ias jornadas de. calidad, permiti su.|£q [os Joradas de Calldad del Centro, con fecha. octubre de 2015, Objetivos de Calidad en la primeras
se evidencia que la Polltica y objetivos de Calidad del |Isid . Fo e e sl b Rl § @ A € D A G, Jornadas de Calidad del Centro
Centro San sidoro, incluidos en Ia Carta de Servicos, e DEaeT
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo Adiconalmente, a divulgacién al alumnado se ha realizado en cada
PDI, PAS y estudiantes", aunque estos colectivos “saben grupo por parte de los Responsables de calidad de cada Grado,
localzar en 12 web Ia Poltica y objetivos de Calidad del durante Ia Glima semana de mayo de 2017. La civlgacion a los
(Centro San sidoro ncluidos en a Carta de Servicios" profesores de cada Grado, se ha realizado al término de las
reuniones del mes de junio.la digacion al personal de
2016 admiristracion y servicos se ha ealizado durante la Gltima semana 100% 22/10/2016
.
A cada grupo de interés se e sometié una pequefia encuesta, con el
aue valorasen de 1 5 el inerés de la Carta de Servicios, ¢l
senvicio/compromiso que ms e interesa.
Apuntador CS1 Evidencia PE0S-£05-01-18 (acceso con
ctav, soliita a dpolo@centrosanisidoro.es)
Segin informe de auditora interna de fa Universidad [Pubicar en 12 web del Centro.un olleto divulgativo de 1a [Para una mejor ssmilacion de 1 polfica y objetvos de Jwp- Galdad C51 Publicacion en web e folleto 211072016 31/03/2017
Pablo de Olavide, de Sevlla, sobre el Centro adscrto, “no |Carta de Servicios Calidad del Centro San lidoro, nclidos en a Carta de content/uploads/2016/01/carta- divgativo de la Carta de Servicos
se evidencia que la Polfica y objetivos de Calidad del Senvicos, se acuerda publicar en fa web del centro un el 1
Centro San lsidoro, incluidos en la Carta de Servicios, folleto divulgativo de a Carta de servicios del Centro. serviclos-csi2017.pdf
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo
7DI, PASy estudiantes”, aunaue estos colectivos “saben
5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02 2016 localizar en 2 web Ia Politca y objetivos de Calidad del SGIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02 100% 15/02/2017
(Centro San sdoro, incluidos en la Carta de Serviios
No se encuentra publicado en I web del Centro e perfl [Publicar e perfil del alornado de nuevo ngreso en 1a web |Con la publicacén del perfil del alumnado de nuevo Jcalic Gaidad G Publicacion en web del perfl de 211072016 31/03/2017
del alumnado de nuevo ingreso. del Centro. ingreso se da cumplimiento 3 la. corrlativa a/sistema-d -l d nuevo ingreso
=D calidad/ calidadperfil-del-
5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora03 2016 5GIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora03 SRl S 100% 22/10/2017
Facitar al alumnado la asimiacion de informacion en Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar ladifusion del [Aunque fa informacion general del Gentro se e ofrece Subdirector/a Calidad G5 Difusion de informacion grupo por
los primeros dias de clase istema de garanta nterna de calidad, grupo por grupo, para 3 todo el alumnado de nuevo ingreso del Centro de grupo al alumnado
una mejor asimilacién del sistems, en el que se incuya en |forma conjunta, €l ofrecer  informacién | SGICIS/16-CSI-Criteriol-Mefora01
partcular, més informacién sobre el buzén de incidencias, upo por grupo, faciita la |Se han desarrolado las Jornads de Bienvenida al comiento del
reclamacionesy suGerenci CSis, ente el alumnado. asimilacién de la misma, especiamente la rlativa al |curso. académico. para todos los grupos del Tiulo, haciendo
ssterm de calkiad, referencia, entre otros temas, al Sistema de Garanta Interna de
i 2016 Calidad. En este sentido, s ha hecho especial hincapié en a utidad 100% 05/09/2016 15/10/2016 07/10/2016
del buzén de incdencias, eclamaciones y suGerencia CSi,ta como
o 2016,
Documento Apuntador CSI Evidencia PAOG-CSI-01-07-17 (acceso
con clave,solctar a dpolo@centrosanisidoro.es)
Revisar, adecuar y mejorar el sistema de garanta nterna Manuales de Ca O e calidad del Centro se [SGIC1S/16-CSl-Crteroll-Mejora02 Galdad C51 Aprobacian en Consejo de Gobierno
de caldad delCentro refija en los Manuales de Calidad, ademis de en otra |La Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, ha del CSI del nuevo manual de
La revision de los Manuales de |desarrollado desde el curso académico 2016/17 la revision del
(Calidad es necesaria en a adecuacion y mejora del | Manual General de Caldad v del Manual de Procedimientos . La
sistema. propuesta de modificacién  supone que  determinados
procedimientos pasan a ser institucionales, asi como la mejora de la
totalidad de procedimientos. Esta reforma ha continuado durante
el curso 2017/2015.
€1 1 debe adaptar sus Manuales de Caldad a los aprobados en
0 e Comisin de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO. w kg D D




Intensificar las acciones de difusién del Titulo con el

Desarrollar més acciones de difusion del Titulo para lograr

|Aumentar el nimero de visitas a centros y de centros.
Mejora de fa web del Centro.

Para la mejora de captacion de alumnado son precisas
lacciones diversas para dar a conocer el Centro y asi
laumentar el alumnado de nuevo ingreso.

SGIC15/16-CSi-Criteriolll-Mejora01
e han intensificado las acciones de difusién del Titulo para lograr
una mayor captacién de alumnado de nuevo ingreso, tanto a nivel
académico como comercial. Resumimos algunas de ellas: -
Incremento del nimero de acciones de difusion exterior. En
2014/2015 fueron de 152, en 2015/2016 de 164 acciones y en
2016/2017 se realizaron 223. Dentro de estas acciones estan las
ST

en marketing ferial |
en centros de bachillerato y de formacion profesional, las reuniones.
con de los centros Il

Ia oferta formativa del Centro, y la propia visita de estos centros a

Director/a de Comunicacion y
Relaciones Externas

Incremento del nimero de acciones
de captacion.

ill-Mejora01 " 2016 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
las intalaciones del Centro Universiario. - Se han incrementado las
acciones publicitarias, de cara a promoconar la marca. - Se han
repartido folletos en papel, entrega de carpetas y productos con el
logo del Centro.
Documento Apuntador Evidencia Adicional 25 (acceso con clave,
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Intensificar las acciones de difusién del Titulo con el |Desarrollar mas acciones de difusion del Titulo para lograr |Para la mejora de captacion de alumnado son precisas |SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora02 rado- |Director/a de Comunicacion y [Incremento en la web, de fa
una acciones diversas para dar a conocer el Centro y asi [Se ha Incrementado la informacion referente a las 5alidas | on.derechoy Relaciones Externas informacin del Titulo relevante para
scic15/16-csi-Criteriolti-melora02 - bares |Aumentar el numero de visitas a centros y de centros. |aumentar el alumnado de nuevo ingreso. profesionales en a Web. Las mejoras de la Web se han hecho para Ia captacién e s kv kv
Mejora de a web del Centro. hacerla més accesible y comunicativa
Hacer un mayor seguimiento del sstema de tutorfas | Aprobar una ficha de tutorfa estandar, en la que se irén |La aprobacion de esta ficha faciltard y homogenizard | SGIC1S/16-CSI-Criterioll-Mijora03 Director/a Unidad Docente CS1 | Utilzacion de formato ficha tutorias
reflejandolas acciones desarrolladas. tutorias L nsensuado y utiizado una ficha de tutoria
esténdar que facilta el seguimiento de as tutorias.
5GIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora03 i 2016 Documento Apuntador Evidencia Adicional 9 (acceso con clave, 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
(Constitucion de la Comisién de Estudios de Grado del | Constitucion de la Comision de Estudios de Grado del Centro |La_ Comision de Estudios de Grado faciita la_|SGIC15/16-CSl-Criterolll-Mejora0a Equipo de Direccién CS1 Constitucion de la_ Comision de
centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacién [adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacién con la |coordinacion del Centro adscrito con la Universidad de [Se constituyo Ia Comision de estudios de Grado con fecha 10 de Estudios de Grado
lcon la Universidad de adscripcidn. Universidad de adscripcion. scripcion. .
5G1C15/16-CSl-Criteriolll-Mejora04 " 2016 Documento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso con clave, 100% 20/12/2016 31/05/2017 10/05/2017
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Clarficar al alumnado el desarrollo competencal y |Los profesores de cada asgnatura, ademds de la Guia | Con Ia gula docente especifica de cada asignatura, se |SGICIS/16-CSI-Crterioll- Mejora05. Direccion Académica de Grado del |Publicacion de _guias _ docentes
procedimiento de evaluacién de cada asignatura cente general, desarrollarén una Guia especifica mas |dlrifica el procedimiento de evaluacion de la |Las gulas docentes especificas se elaboraron y publicaron en la Titulo Cs1 especificas en la plataforma interna
concreta, en las asignaturas Impartidas, en la que se reflefe |asignatura, que deberd responder a las competencias |plataforma Interna a la que se accede con clave, en el curso
faridad el procedimiento de evaluacion de la asignatura, [asignadas a las mismas, asi como incluir un |2016/2017
SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora05 i 2016 conc 100% 20/07/2016 19/09/2016 19/09/2016
t i lque deberd responder a las competencias asignadas a las_[cronograma para mayor transparencia Documento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso con clave, o e e
mismas, asi como incluir un cronograma para mayor solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
transparencia.
Los profesores de cada asignatura realizaran una ficha para | Conla f ofrece |SGIC Direccion Académica de Grado del | Formato de ficha de ejercicio
los efercicios de cada asignatura, en la que se hagan constar [informacin ~de los_detalles del mismo, las | Las fichas de efercicios se elaboraron y publicaron enla plataforma Titulo Cs1
los detalles del mismo, las competencias que se adauieren |competencias que se adquieren con su realizacion, as interna a la que se accede con clave, a parti del curso 2016/2017,
. . Clarficar al alumnado el desarrollo competencial y_|con su realzaci con el formato que consta en el
i sicr0c ll 22 procedimiento de evaluacion de cada asignatura Documento Apuntador Evidencia Adicional 21 (acceso con clave, g0 A28 TN 288
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Baja participacion del PDI en el as acciones previstas en | Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusion |Con una mayor ifusion del Plan de Mejora Docente |SGICIS/16-CSI-CrteriolV-Mejora0l Director/a Centro CS1 Incremento de Ia particpacion del
el Plan de Mejora Docente de los contenidos y actividades incuidos en el lan Propio de |deberia Incrementarse la participacién del  |EI Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de calidad profesorado del Grado en el Plan de
Mejora Docente, que debe traducirse en un mayor nimero [profesorado en el mismo llevadias a cabo durante el mes de octubre de 2016, sin embargo, Mejora Docente
de solctudes de particpacién. esta mejora no se considera cerrada, ya que no se hizo difusién de
SGIC15/16-CSI-CriteriolV-Mejora01 v 2016 (sl g Xl 50% 01/09/2016 31/10/2016
Dotar de mas recursos bibliograficos al Grado |AdquisIcion de un mayor ndmero de recursos bibliograficos. | La adauisicion de un mayor nimero e recursos |SGICIS/16-CSI-CriterioV-Mejora0l Gerencia Cs1 Nimero de ejemplares adquiridos
biblogrficos es necesaia para el desarrllo de la [Se adquiieron 11 nuevos ejemplares para este Grado durante el ||\ /)L
: docencia e investigacion en el Centro, curso académico 2016/17, alcanzando. el nimero de tilos [1L://centrosanisidoro.es/wp-
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora01 v 2016 content/uploads/2018/02/ccpe0d- 100% 01/07/2016 15/12/2016 30/04/2017
disponibles un valor de 948. content/uploads/2018/02/ccpe0d-
lgderecho-2016-2017.pdf
Mayor cobertura de Iz red Wil [Ampliar 1a red wifi. La ampliacion de a red wifl permite su disponibildad | SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejorao2 Gerencia Cs1 Porcentaje de cabertura de a red wifl
len los nuevos espacios puestos a disposicién del |La cobertura de Ia red wifi se ampli6 un 10% alcanzando para este
alumnadoy del profesorado curso un 80%
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora02 v 2016 http://centrosanisidoro.es/wp- 0% 19/05/2016 31/12/2016 01/02/2017
content/uploads/2018/02/ccpe0a-
lgderecho-2016-2017.pdf
|Adecuacion de los recursos Incorporacion de salas/trabajo en equipo. La incorporacion de una sala de trabajo en equipo |SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejorao3 Gerencia Cs1 Puesta a disposicion de una sala para
permitré al alumnado Ia elaboracion de trabajos en |Se puso a disposicién del alumnado una sala de trabajo en equipo, el alumnado
8rupo en un espacio distinto a bibloteca como consta en a memoria de Junta de Unidad Docente, curso
V-Mejora03 v 2016 ey 100% 19/09/2016 31/12/2016 31/12/2017
Documento Apuntador Evidencia Adicional 12 (acceso con clave,
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
|Adecuacion de los recursos [Ampliacion de la plantila del PAS, para atender el mayor |Se considera necesarla la Incorporacién e personal al |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora0d Gerencia Cs1 Incorporacién de una persona al
nimero de alumnos consecuencia de la implantacion del |Sevicio de Moviidad CSI para a adecuada gestion de |Se incorpora una persona a Servicio de Movilidad CSI. servicio de movildad
(Grado. ste Documento Apuntador CSI Evidencia: PAO3-CSI-£02-09-17 (acceso
con clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora0a v 2016 100% 20/12/2016 31/01/2017 01/02/2017
|Adecuacion de los recursos Desarrollo y mejora de a web del Centro y del campus_|La mejora de los contenidos de la web supane mayor |SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora0s Director/a Centro CS1 Contenido de a web
Virtual, inf Las realizadas en la web en el aio académico
2016/2017 son las siguientes: - Se ha aumentado significativamente
el nmero de secciones de la web para faciitar la navegacién por la
misma. - Se ha acometido un disefo responsive para adaptar el
interfaz a los diferentes dispositivos de consulta. - Se han
incorporado los tems solicitados en la diferente documentacion de
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora05 \ 2016 2 DEVA. - Se ha incluido nuevo material gréfico. - Se ha incorporado | http: //centrosanisidoro.es/ 100% 01/09/2016 30/06/2017 31/01/2017

un formulario para que las empresas pidan alumnos en practicas. -

Se han creado apartados especificos para Calidad de cada Titulo




Necesidad de programar y difundir los programas de
movilidad académica

Programacion y difusion de los programas de movilidad

L programacién y difusion de los programas de
movilidad académica permite la puesta en marcha de
los mismos y ainformacién acerca de ésta

SGICI/16-CSI-CriterioV-Mejora06
Se han realizado acciones de difusién del Programa de Movilidad,
tales como las jornadas de presentacién del programa (21/11/2016
y 26/05/2017) a todos los alumnos. También se ha descrito el
contenido del Programa de Movilidad en el Programa de Bienvenida

Servicio de Movilidad CSI

Realizacion de jornadas de movilidad

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora06 \ 2016 a los alumnos de nuevo ingreso. 100% 101/09/2016 30/06/2017 30/06/2017
Documento Apuntador CSI Evidencia Adicional 24 (acceso con
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
[Ampliacion de Ia Informacién sobre movildad disponible e |La creacion de un n la web para |SGIC [P0 de oviidad 1 Contenido de a web
. Necesidad de ampliar informacién sobre moviidad en fa = . fvida-
5GIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora07 v 2016 ol Ia pagina web movilidad haré ms accesible la informacion sobre. |Creacién de t 100% 01/09/2016 31/10/2016 25/10/2016
et este servicio universitaria/erasmus-plus/
Necesidad de Intensificar los contactos con la |Intensificar los contactos con la Universidad Pablo de |Mejorar la infe | movilidad |SGIC: Servicio de Movilidad CSI Visita servicio ARIC de UPO al CSI
Universidad Pablo de Olavide, en el 4mbito de la |Olavide, en el dmbito de la moviidad. ersonal del ARIC de UPO realiza varias visitas al Centro Adscrito
movilidad. con el objetivo de informar alos alumnos del Centro sobre
§ diferentes aspectos del Programa Erasmus
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora08 \ 2016 Documento Apuntador CSI Evidencia Adicional 24 (acceso con 100% 101/09/2016 30/06/2017 26/05/2017
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio e [Intensificar la actividad del Servicio de Moviidad CSI el |La fima de mas acuerdos bilaterales con | SGICIS/16-CSl-CriterioV-Mejora0s Servicio de Movildad CS1 (Al menos dos convenios de moviidad
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas |Centro, con el fin de firmar més acuerdos en el marco de la |universidades europeas en el marco del programa |Durante el curso académico 2016/17 se establecen diversos. firmado
|acuerdos en el marco de la movilidad. movilidad. Erasmus+, permitird ampliar la oferta para el |contactos con universidades europeas, llegéndose a la firma con
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora09 \ 2016 |alumnado. dos universidades , con seis plazas, tal como consta en la evidencia 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
PCO8-CSI-E01-11-16 del documento apuntador CSI.
Alguno de los contenidos de |a web requeridos por el |Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los |Con fecha 24 de julio de 2017 la Comisién de Garantia |SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora01 Subdirector/a Calidad CSI
programa Implanta deben incorporarse con mayor Interna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la |Se incorporan con més claridad contenidos requeridos por el
claridad invitacion de la DEVA, para presentarse al Programa |programa Implanta
:nex; de fyer:l(;n:\énﬂde c:‘;m:h:ucle‘?\ del S\sle;v\a http://centrosanisidoro.es/wp-
fe Garantia Interna de Calidad. Por ello es preciso ot centeosanisidoro,eswe- oi
SGIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora01 2017 lajustar el contenido de la web a los requerimientos de content/uploads/2018/10/csi- Contenido incorporado 100% 24/07/2017 31/12/2017 15/01/2018
dicho programa. servicios-gestion-centro.pdf
|Alguno de los contenidos de |a web requeridos por el |Con fecha 24 de julio de 2017 la Comision de Garantia Subdirector/a Calidad CSI
programa Implanta deben incorporarse con mayor |Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los |Interna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la
claridad requerimientos del programa Implanta: Profesorado invitacion de la DEVA, para presentarse al Programa
Piloto de Certificacion de la Implantacion del Sistema
|de Garantia Inte de Calidad. Por ell i http://centrosanisidoro.es/el-
Scic16/17-csl.Criteriol- Mejorao2 B 2017 e e o6 Caltad, Por clo e Precs® |seicis/az-cst.criteriol-Mejorao2 Contenido Incorporado, 100% 20/07/2017 31/12/2017 15/01/2018
lajustar el contenido de la web a los requerimientos de centro/regimen-interno/
|dicho programa.
No se mide en términos cuantitativos la satisfaccion del |Tomar  como indicadores ~ del  correspondiente  |Con la inclusion de los indicadores sobre orientacion |SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora01 Subdirector/a Calidad CSI
P la satisfaccion del alumnado la |académica y profesional, en las encuestas de |Los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con el Titulo y el
lorientacién académica y profesional, lo que presupone la |satisfaccion con el Centro, se obtiene la valoracién con |Centro se modifican en el sentido de incorporar los items 1y 2
modificacion de los cuestionarios de satisfaccion. |estos servicios, necesarias para su posterior andlisis y |relativos a la satisfaccion del alumnado con la orientacion
mejora. académica y profesional: acta de la sesion nt S8 de la Comision de ||y
Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO de 14 de julio de > lidad
content/images/calidad/csi-
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora01 ] 2017 2017, adapténdose a ello los cuestionarios del Centro Adscrito en Items incorporados 100% 14/07/2017 30/04/2018 30/04/2018
abril de 2017 informe-satisfaccion-alumnado-
lgrado-derecho-2018.pdf
Mejorar el sistema de informacion para la direccion, |Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de Calidad. Con el desarrollo de un nuevo cuadro de mando |SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora02 Subdirector/a Calidad CSI
|creando un Cuadro de Mando Integral de calidad comun integral de indicadores de calidad, se facilita a la nuevo.
para todos los grados, completando la informacion direccion y a los agentes autorizados el acceso a |calidad con informacion para la direccion, y se pone a disposicion
jactual. informacion, asi como el control de la misma y su |de la direccion.
SGIC16/17-CSl-Criteriol It 2017 |andlisis. ocumento Apuntador Evidencia Adicional 13 (acceso con clave, Cuadro de mando desarrollado 100% 106/02/2018 31/12/2018 20/12/2018
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
(Cierto retraso en |a aprobacion del autoinforme 2016/17 |Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion |Con la aprobacion del autoinforme en el mes de |SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03 Subdirector/a Calidad CSI
respecto a la planificacin prevista. prevista (diciembre) diciembre siguiente a la finalizacién del curso |No se logra cumplir esta mejora, ya que el autoinforme de
SGIC16/17-CSl-Criteriol l 2017 |académico que se valora, se facilita su revision asi |seguimiento del curso 2017/18 se aprueba en Consejo de Gobierno Informe aprobado en fecha 0% 106/02/2018 31/12/2018
|como las mejoras del curso siguiente. de abril de 2019
Cierta dificultad en el uso del documento apuntador |Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su | Con la mejora del documento apuntador se facilitaré |SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora04 Subdirector/a Calidad CSI
|actual que sostiene las evidencias del sistema. uso. |su uso.. se cumple esta mejora, ya que el Centro estd pendiente de la
aprobacion de la reforma de los procedimientos, por lo que cuando
tenga lugar la misma se valorard la oportunidad de la medida,
teniendo en cuenta ademds que para la presentacion al Programs
SGIC16/17-CSI- I 2017 Implanta, el Centro utilizé un documento apuntador diferente Documento elaborado 0% 13/02/2018 31/03/2018
(basado en DRIVE), cuya utilidad deberia contrastarse con el que
viene siendo utilizado (basado en WEB con clave)
Baja participacion del alumnado en las encuestas |Mejora de fa estructura de [a encuesta de difusin de fa Carta |Conocer el grado de conocimiento por el alumnado de Calidad CSI = T S —
SGIC16/17-CSl-Criteriol It 2017 % la Cai : ntro SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora05 el CS1 > 50% 0% 14/07/2017 30/06/2019
Mejorar la captacién del alumnado de nuevo ingreso |Con objeto de mejorar la captacion, hacer charlas mds |Focalizar I I fo alumnado Director/a de Comunicacion y.
para este Titulo |especializadas del Grado, tanto en las Jornadas de Puertas |de ADE Durante el curso 2017/18 se prepar6 un seminario especializado:" Relaciones Externas.
|abiertas, como en las visitas fuera. Estudiar Derecho y ADE: como tener éxito y salidas profesionales”,
que se desarrolld a demanda de centros de bachillerato y d
formacion profesional que lo solicitaron, segin Informe sobre
SGIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora01 i 2017 Documento Apuntador CSI Evidencia Adicional 24 (acceso con Seminario realizado 100% 20/09/2017 30/06/2018 30/06/2018
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
Mejorar la captacién del alumnado de nuevo ingreso |Entregar méas material promocional en las acciones de de Director/a de Comunicacion y.
para este Titulo |captacion Durante el curso 2017/18 se entregaron en los centros visitados y a Relaciones Externas.
los responsables y estudiantes de centros visitantes: folletos
institucionales del Centro, dipticos generales, bolsas corporativas,
eri . G Diversificacion de material entregado
5G1C16/17-CSl-Criteriolll-Mejora02 n 2017 o I L3 5 2% | 100% 20/09/2017 30/06/2018 30/06/2018
lel curs >

e forme
informacién, difusion y promocion del curso 2017/2018
Documento Apuntador Cs! Evidencia Adicional 24 (acceso con
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)







En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-|Proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los.
DEVA, del programa Implanta, acerca de que en relacion |Centros UPO, la aprobacion de la separacion en dos items,
la pregunta de la encuesta, disponibilidad, |uno sobre accesibilidad de la informacion piblica y otro
|accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre |sobre su utilidad.
el titulo (pdgina web y otros medios de difusion), se
|estan analizando diferentes conceptos en un solo item,
lo que puede inducir a error, la Comision de Garantia Mejora de la medicion de la satisfaccion con la FEETIEE R OL
Interna de Calidad del Titulo recomienda proponer a la informacion publica disponible, dejando claro que es E ezsal
SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora01 I 2018 |Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros distinto la accesibilidad de la informacién de su Irz::‘a‘d;edecididu’d:n I:; C‘:::;es\m::%br:ea‘iii‘lbl‘ﬁz(;:xae\.a‘a terna- Calidad CSI la propuesta. 100% 22/05/2018 31/12/2018 12/11/2018
UPO, Ia aprobacién de la separacion en dos ftems, uno. tlidad B P i calidad/actas/actas CGICC/
i informacién publica y otro sobre su utilidad
|sobre accesibilidad de la informacion publica y otro
|sobre su utilidad.
Subdirector/a Calidad CSI
En cuanto a la afirmacion del informe provisional de AAC-|
DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha
localizado el documento de Politica de Calidad del bt st 0 2 to de Politica d SGIC17/18-CS|-Criterioll-Mejora02
|Centro San Isidoro, se procedié a su incorporacion a la |Revision del documento resumen de Politica de Calidad del walizar y publictar €l documento de Poltica de g, Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2019, se aprobé la Documento de Politica de Calidad del
(Caldad del Centro para su conocimiento por todos los lidad 100% 15/03/2019 15/06/2019
belar e il 2 web del Centro, no obstante la Comision de Garantia |Centroy publicacion en la wet rupos de interés. B B actualizacion del documento de Politica de Calidad del Centro, Centro aprobado y publicado. st o 22/03/2019
Interna de Calidad del Titulo recomienda su revision |Brupc 3 publicandose en la web
atendiendo a la revisién que se ha realizado del Manual
|de procedimientos y de la Carta de Servicios.
Subdirector/a Calidad CSI
La Comision de Garantia de Calidad del Titulo |la Direccion Académica de Grado, en la reunion de Los/las delegados/as de curso, por su cercanfa con los
recomienda solicitar Ia colaboracion de delegados/as de |delegados/as recordard la importancia de particpar en las | once Ul S ST Soliciud  de apoyo a los/las
02-Mejora03 it 2018 ra sensibizar acerca de la importancia de |encuestas de evaluacién docente y de satsfaccign, y | 2RO POECER (I L SAEE B 8 1SGIC17/18-CSl-Criterio02-Mejora03 delegados/as en las reuniones de 26/02/2019 15/05/2019
participar en las encuestas de evaluacion docente y de |solicitaré a los delegados su apoyo para concienciar a los " delegados/as.
Responsables de calidad y Direccién del Grado.
|satisfaccion. |compafieros.
Subdirector/a Calidad CSI
Dentro del proceso de revision y actualizacion del
Revision y en su caso, modificacion de la Carta de Servicios [Sistema para asegurar la Calidad en el CSI, es preciso |SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora0a
I 2018 Revisar la Carta de Servicios del CSI |del cs1 evisar la Carta de Servicios { Politica y Objetivos de Carta de Servicios del CS| aprobada | 100% 15/07/2018 31/12/2018
(Caldad, Servcios, Compromisos e Indicadores)
La dedicacion en las Jornadas de Calidad con los s AL
scic17/18-csi-Criteriolt-Mejora0s I by I —— Dedicar en as Il ornadas de Caldad un espacio a difusién [dsintos grupos d interds de un espaciopara expcar | 1 g e\ ¢ itor Realizacién de la charla sobre la e b
|de la Carta de Servicios del Centro. la Carta de Servicios y las modificaciones introducidas nueva carta de servicios.
|contribuird a su difusion.
Responsable de RRHH.
SGIC17/18-CSl.Criterioll-Mijora0k
|Atin cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo La evaluacion por competencias del PAS permitira Ia Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe sobre
la eval
SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora06 1 2018 L , o |esarrolar la evaluacidn de competencias del Personal de | 1o cign e necesidades, formacion y mejora del |evaluacién por competencias del PAS. Documento. Apuntador Evaluacion por competencias del PAS |100% 05/12/2017 30/05/2019 06/02/2019
" " , en el curso 20182019, . i
i I evaluacion por competencias del mismo, mismo Evidencia Adicional 17 (acceso con clave, solicitar a
dpolo@centrosani
'Se incorporan mejoras de contenidos de la web y de |SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora07 Subdirector/a Calidad CSI
|accesibilidad a la misma, atendiendo a los |Se incorporan los servicios de gestion, ubicados dentro del meni
requerimientos de DEVA. “Vida inive " http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
Actualizacion  del  profesorado:  http://centrosanisidoro.es/el-
centro/regimen-interno. Se incorpora fecha de Gltima actualizacion
e la web, ubicada en la portada de la web (pie de pdginal:
http://centrosanisidoro.es
Se mejora la accesibilidad a los informes de satisfaccion, ubicados
en el apartado "Calidad", dentro de un nuevo subapartado que
hace mis accesible la informacion, y denominado "Seguimiento de
los grados".  http://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-
grados
Se publica en la web la Politica de Calidad, ubicada en:
http://centrosanisidoro.es/calidad
Revision de la web del CSI atendiendo al informe Se mejora el contenido de los servicios de orientacién, ubicados Contenido actualizado de |a web de
|Actualizacién y mejora del contenido de la web del Cs1 hG B 18/05/2018 18/10/2018 15/10/2018
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora07 il 2 provisional de la Auditoria Implanta L dentro del mend “"Matriculacién”: [ s Kk 0 T
content/uploads/2018/10/csi-servicios-orientacion.pdf
Se revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas FB, 0B y
OP incluidas en plan de estudios y estructura del plan de estudios:
Se corrige el enlace al seguimiento del titulo por parte de la DEVA,
atado  “ldentificacion  del  Titulo®
Equipo de direccion del CSI
5GIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora01
ir 1
|Con la incorporacién Secretario General del CSI a la [rEn OIE I E CEBMEEmn o Incorporacion del Secretario General
Reforzar la supenvision del procedimiento  de Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia |Comision de Reconocimiento y Transferencia de aprueba la incorporacion del Secretario General del CSI a la del €S| a la Comision de
SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora01 n 2018 reconocimiento u:uémm; L |de Créditos al Secretario General del Centro con voz y sin lcréditos, con vz sin vnt: se garantiza el Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, con voz y Reconocimiento y Transferencia de 100% 22/05/2018 15/09/2018 13/09/2018
|voto para velar por el cumplimiento del procedimiento. |curny Iuv:wenm del m:Edlm‘mm " G sin voto. Créditos, 7
S & ocumento Apuntador Evidencia Adicional 18 (acceso con clave, .
solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Director/a Centro CSI
La realzacion periodica de jornadas especificas sobre. Realizacion de una jornada especifica
lidar s jor
5GIC17/18-Cl-CriteriolV-Mejora01 v 2018 Bojo porcentaje de profesores acreditados (Consolidar las jornadas especilcas sobre acreditaciin del |, \oiescin del profesorado trata de dar a concer al [SGIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora01 de acreditacion del profesorado en el 26/02/2019 31/07/2019
profesorado como jornadas periédicas anuales :
profesoradolos requisitos para a acreditacion curso 2018/2019
Responsable de servicio TIC
(Con el objetivo de mejorar la valoracién por parte del
alumnado de este servicio la Comisién propone crear
. Faciitar la deteccién de fallos en los equipos |Crear un parte de ncidencias en el que se deje constancia de |un parte de incidencias en el que se deje constancia . . Existencia de parte de incidencias en
WHIETTE W s informiticos del Centro é |de forma exacta de que equipo o equipos presentan s61C17/14 CloNICa S Ias aulas de informitica P PR
incidencias. para que se traslade ésta con la mayor
precision al personal encargado de este servicio
Equipo de direccion del CSI
S U P n el objetivo de mejorar el soporte documental |SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora02 /vida-
V-Mejora02 v 2018 s ® 1% | Utiizar el Google Suite como apoyo a la docencia presencial.[académico y la comunicacion con el alumnado, se va a En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de la [universitaria/vida-universitaria- n google suite 100% 30/06/2018 31/10/2018 20/09/2018
sustituir la plataforma que se venia utilizando por el
|Google Suite




|Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucién y.

Proponer que se asigne un responsable para el desarrollo,

Con la asignacién de un responsable para el

561C17/18-CSl-CriterioV-Mejora03

Gerencia Cs|

RPT con_asignacion de funciones de
desarrollo del personal

5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora03 2018 lcontrol de Ia politica del Personal de Administracién y |ejecucién y control de la politia del Personal de |desarrollo, ejecucidn y control de la politica del 100% l05/12/2017 30/03/2019
Bt crnstraciony Servecs " iy Senidos s permralsd
destrollo con mayor aildad
Equipo de direccién del CSI
Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el Jumnado en reacién con el foee iy € S &
S61C17/18-CS1-CriterioV-Mejora0d 2018 e e o 2eortes 1 ! |ceacon e un Seicio deDepores et rpares 10 o e sevis e 20/09/2018 1272008
Firmar nuevos convenios de movilidad con universidades en Servicio de Movilidad CSI
|destinos diferentes de los existentes Mediante el incremento de plazas de movilidad se
et s o G i ) s s I
lecesidad de aumentar el nimero de plazas de |cuanto a a diversificacion de destinos. urante se firman Convenios con otras tres ntent/images/program:
5G1C17/18-CSl-CriterioV-Mejora05 2018 LRt df ralke @ f=D ¢ Flurmny PRRPAG, & (i G P conten e/ Prosrs universidades en destinos diferentes | 100% 311072017 311002018 15/11/2018
rcrvilidadintarmacional Universidades (Bonn, North-Westphalia y Insubria), llegéndose a 18 | bl ey
= = a los exitentes en el curso anterior
plazas Erasmus en el Grado. 019,00t
‘Comunicacion de la Direccion Académica de Grado a |Envio de correos por parte de la Direccién Académica de (Mediante esta accion se pretende aumentar la Direccion Académica de Grado del
los profesores la posibilidad de que soliciten manuales y |Grado a los profesores recordandoles la posibilidad de que [satisfaccion del profesorado  con  biblioteca, [ Titulo CSI
monografias, asi como cualquier otro recurso que sea |soliciten manuales y monografias, asi como cualquier otro |incidiendo en la debilidad detectada
necesario y recordatorio de que tienen acceso a las |recurso que sea necesario y que tienen acceso a as revistas y )
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora06: 2018 SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora06 correos enviados |01/09/2018 31/07/2019

revistas y recursos electrénicos de la Universidad Pablo
de Olavide.




