AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 17/18
(Convocatoria 18/19)

Datos de I dentificacién del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio 2503083

Denominacion del Titulo S
Grado en Comunicacion Digital

Centrols Centro Universitario San I sidoro
Curso académico de implantacion 2014/2015

Universidad participante: (en caso detitulo conjunto u ofertado en més de un centro: incluir esta informacion por Universidad/Centro)

Centro

Curso académico de implantacién

I. Informacion publica disponible (IPD): web

Web del Titulo | http://centrosanisidoro.es/grado-comunicacion-digital/

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

No existen recomendaciones sobre la informacién publica disponible del Centro Adscrito

11. Aplicacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Andlisis

ACLARACION PREVIA:

Respecto a las evidencias que se solicitan como apoyo del andlisis realizado en los distintos apartados, se quiere hacer constar que el SGIC del Centro Universitario San Isidoro y sus
Titulos es facilmente accesible gracias a la publicacién de todos los documentos relevantes en la pagina web del Centro, o en su gestor documental, donde se archivan todas las
evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y que los procedimientos del SGIC cubren la totalidad de los criterios que
se analizan en los apartados |, Il, Ill, IV, V'y VI de este Autoinforme de Seguimiento, sélo se afiadiran evidencias adicionales, que se sefializan en el documento como: EVIDENCIA
adicional..., cuando no existan evidencias en el gestor documental del SGIC del Centro. Con tal fin, se proporcionaran enlaces web de acceso publico cuando sea posible, mientras que el
otros casos, dado que se trata de informacién que no tiene caracter publico, se proporcionaran en el gestor documental, al que se accede con clave. Esta clave puede solicitarse a
dpolo@centrosanisidoro.es

CRITERIO II. Aplicacién del sistema de Garantia Interna de Calidad

11.1. Revision y actualizacién del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Las decisiones, cambios y mejoras en el sistema de aseguramiento de la calidad del Centro adscrito San Isidoro, adoptadas durante el curso 2017-2018, provienen del proceso de revision
de los Manuales del sistema de calidad que se ha realizado de forma conjunta con los restantes Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de las actuaciones llevadas a cabo
tras el Informe provisional de la auditoria relativa al Programa Implanta, al que este Centro se presentd voluntariamente, asi como de las exigencias del cumplimiento y mejora del propio
sistema.

En la actualizacién y mejora del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, se ha llevado a cabo una revisién del Manual de Procedimientos del SGIC, cuya aplicacién se llevara g
cabo para el curso 2018-2019. Con esta finalidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha asistido en representacion del Centro adscrito, a las sesiones de la
Comisién de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Tales sesiones, continuacion de las que tuvieron lugar durante el curso 2016/2017,
han sido las siguientes: Sesién 652 (09 de mayo de 2018), 642 ( 22 de marzo de 2018) , 632 (1 de febrero de 2018), 622 (27 de septiembre de 2017), 612 (20 de julio de 2017), 602 (18 de
julio de 2017), 592 (17 de julio de 2017), 582 (14 de julio de 2017), 572 (28 de junio de 2017) y 562 (24 de febrero de 2017).

La Subdirectora de Calidad del Centro Adscrito, presenta propuesta de modificacién de los procedimientos a las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada grado, asi como a la
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro Adscrito, en reunién de 6 de febrero de 2018 y de 17 de diciembre de 2018, atendiendo a los acuerdos que se adoptan en la Comisién
de Garantia Interna de Calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Se informa en Consejo de Gobierno, de 20 de diciembre de 2018, de los procedimientos que ya se encuentran adaptados al Centro (Las evidencias de las mencionadas Actas, se
incorporan en puntos posteriores). El resto de procedimientos se adaptara durante el curso 2018-2019, y de ellos se dara cuenta en el Autoinforme de dicho curso, si bien acompafiamos
evidencia de las modificaciones cuya incorporacién se encuentra aprobada en Comisién de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide(EVIDENCIA
adicional 1). Los procedimientos pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-de-procedimientos-del-sgic-y-sus-titulos/

1. 2. Reuniones de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad del Centro y del Titulo.
El Centro cuenta con una Comisién de Garantia interna de Calidad, y con Comisiones de Garantia de Calidad de cada Titulo, cuyas decisiones influyen en el correcto funcionamiento de log
mismos, y que se encuentran recogidas en las Actas que se acompafian como evidencias, haciéndose propuestas de mejora.

En el curso 2017/2018, la composicién de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro no ha cambiado:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf

En el curso 2017/2018, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro ha mantenido las siguientes reuniones, adoptando los acuerdos que se reflejan en las Actas:
- CGIC 6 febrero 2018 (EVIDENCIA: PE01-CSI-E04-02-18)

- CGIC 24 julio 2018 (EVIDENCIA adicional 2 )

- CGIC 15 octubre 2018 (EVIDENCIA adicional 3)

- CGIC 17 diciembre 2018 (EVIDENCIA: PE01-CSI-E04-12-18)

Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad de este Titulo se ha reunido en el curso 2017/2018, en las siguientes fechas:
-12 enero 2018 (EVIDENCIA: PE01-TG01-CSI-GCD-E03-01-18)

-23 marzo 2018 (EVIDENCIA: PC04-CSI-GCD-E03-03-18)

-23 noviembre 2018 (EVIDENCIA: PE01-TG01-CSI-GDER-GADE-GCAFD-GCO-GCD-E03-11-18)

Se quiere dejar constancia, que a través de las reuniones de Programacién, Seguimiento y Delegados, que se desarrollan periédicamente en cada Grado, se realizan sugerencias para la
mejora y buen desarrollo de los Titulos, y las mismas permiten tonar decisiones de forma agil y en breve espacio de tiempo. Un resumen de las mismas puede consultarse en el informe
anual de la Direccién Académica del Grado (DAG) (EVIDENCIA adicional 4).

II. 3. Auditoria Implanta

Con fecha 22 y 23 de mayo, el Centro recibid la visita correspondiente a la auditoria de AAC-DEVA, del Programa Implanta. Recibido Informe provisional, el Centro Universitario San
Isidoro, procedié a formular alegaciones (EVIDENCIA adicional 5), en las que puede comprobarse, que se llevaron a cabo acciones para subsanar las no conformidades detectadas por
dicha Auditoria, entre las que cabe destacar las actuaciones llevadas a cabo en el ambito de la Informacién publica, asi como la aprobacién de un documento resumen de la Politica de
Calidad del Centro.




http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/04/csi-politica-calidad-centro.pdf

A la fecha del presente informe, no se ha notificado a este Centro, resolucién definitiva del Programa Implanta.

11.4. Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro.
Los compromisos de la Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro para el curso 2017-2018, han sido objeto de seguimiento, aprobandose el mismo en Consejo de Gobierno dej
20 de diciembre de 2018 (EVIDENCIA: PE04-CSI-E04-12-18), y publicandose en la web del Centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios,

Asi mismo, se ha valorado la modificacién de la Carta, por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, y, en relacién con los compromisos relativos a los Titulos, por las Comisiones de
Calidad de cada uno de ellos, siendo aprobada la modificacién de la misma para el curso 2018-2019 en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018 £VIDENCIA: PE01-CSI-E05-12-
18), pudiéndose consultar los nuevos servicios, compromisos, indicadores en el informe de seguimiento de la Carta:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2019/01/informe-seguimiento-carta-servicios-csi-2017-2018.pdf

11.5. Buzén IRSF
En desarrollo del PAO7, el Centro dispone ademés de un Reglamento de Gestion de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones:

centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias,

En el curso 2017-2018, se han incluido las felicitaciones. Se presenta como evidencia las IRSF 2017-2018. (EVIDENCIA: PA07-CSI-E01-18)

11.6. Plataforma interna: valoracién y aplicabilidad de la misma.

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, de la medicién de
la satisfaccién de los grupos de interés con los titulos, de la medicién de la satisfaccion del alumnado con la docencia y del andlisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso
de cada titulo, asi como de los informes que son remitidos por el servicio de Movilidad, la Direccién de Comunicacién y Relaciones Externas, y adquiriendo un importante papel, los informe:
anuales de los Directores Académicos de Grado. El andlisis de esta informacién se realiza por la CGIC del Titulo de Grado anualmente, y por la CGIC del Centro, y permite adoptar
decisiones de mejora del titulo como puede comprobarse en el Plan de Mejoras.

Para facilitar la recopilacién de indicadores se ha perfeccionado durante el curso 2017/2018, el sistema de informacién para la direccién, con un cuadro de mando integral, que es
gestionado por el Area de Planificacién, Andlisis y Calidad del Centro San Isidoro, si bien con el fin de favorecer la coordinacion con la Universidad Pablo Olavide, en el ambito de la calidad
desde esa Universidad se ha facilitado al Area de Planificacién, Andlisis y Calidad del Centro adscrito acceso a determinados indicadores del sistema de informacion para la direccién de la
Universidad Pablo de Olavide, lo que favorece la homogenizacién de la informacién acerca de tales indicadores.

En el curso 2017/2018 se ha contado con una plataforma propia de documentacion del sistema, en la que se deja constancia del histérico de las distintas evidencia del sistema de calidad,
y a la que se incorporan las mismas. A estas se accede a través de clave, que permite llegar a la web, en la que estan hipervinculadas las evidencias EVIDENCIA: PA01-CSI-E03-12-18).
Si bien para el curso 2017/2018, se previ6 contar con un gestor documental de mas facil gestion, tras utilizar para la auditoria Implanta un sistema basado en drive, se ha preferido
continuar con el preexistente, dado ademas que la aplicacién de las modificaciones del Manual de Procedimientos se incorporaran para el curso 2018-2019, por lo que se valorara para
dicho curso el posible cambio de gestor documental.

11.7. Otras actuaciones en el &mbito de la aplicacién del sistema de calidad.
- Septiembre-octubre 2018. Se ha realizado durante las primeras semanas de clase la difusién del Sistema de Garantia Interna de Calidad, y de la Politica y objetivos de calidad del Centro|
de la Carta de Servicios, en el Programa de acercamiento al Centro, por parte de los Responsables de Calidad de cada Grado.

- Enero 2018. Elaboracién perfil de nuevo ingreso por el Area de planificacién, andlisis y calidad del Centro y publicacién del mismo en la web.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

- Febrero 2018. El presente curso 2017-2018 se han celebrado las Primeras Jornadas de Orientacién Profesional del Centro, para los distintos Grados (Lunes 19 de febrero 2018 a jueves
22 de febrero de 2018) (EVIDENCIA: PC10-CSI-E01-02-18)

- Mayo 2018. Durante los dias 9, 10 y 11 de mayo se desarrollaron las Il Jornadas de Coordinacién y Calidad del Centro, celebrandose sesiones con los responsables de calidad de los
Grados y Directores Académicos, profesorado y personal de administracion y servicios; los dias del 7 al 17 de mayo, se dedicaron a acciones con el estudiantado. £VIDENCIA adicional
6)

- Abril y mayo 2018. Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los alumnos con el Centro y Encuesta de evaluacién docente Durante el mes de Julio se han llevado a cabo las]
encuestas de satisfaccion de los profesores con el Centro, y las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con el Centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Fortalezas y logros
« Sometimiento voluntario a la certificacién de la implantacién del sistema, Programa Implanta AAC-DEVA, superacion en informe provisional, de los criterios 1 Informacién publica, 4
Personal docente e investigador, 5 Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado y 6 Gestion de los procesos ensefianza-aprendizaje.

« Se ha reformado la Carta de Servicios del Centro. Destacar la incorporacién a la misma del Servicio de Deportes.

« Se valora la satisfaccién del alumnado respecto a las acciones de orientacién académica y profesional, en las encuestas de satisfaccion del Centro.
« Alto grado de satisfaccién del alumnado con el profesorado y con el Centro.

« Adaptacion al Centro de la modificacién de los procedimientos PC14, PA07, PC02, PC05, PC04, PAO5, PC08 y PC09.

« Participacion del 100% del Personal de Administracién y Servicios en las encuestas de satisfacciéon con el Centro.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad: En informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, se pusieron de manifiesto una serie de debilidades, por lo que la Comisién de Garantia Interna de Calidad del
Titulo recomienda llevar a cabo las siguientes mejoras, que redundan en la calidad del Titulo:
En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en relacién a la pregunta de la encuesta, disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacioén existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusion), se estan analizando diferentes conceptos en un solo item, lo que puede inducir a error, la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacién de la separacién en dos items, uno sobre
accesibilidad de la informacién publica y otro sobre su utilidad.

Proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacién de la separacién en dos items, uno sobre accesibilidad de
la informacién publica y otro sobre su utilidad.
En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha localizado el documento de Politica de Calidad del Centro San Isidoro, se
procedi6 a su incorporacion a la web del Centro, no obstante la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda su revisién atendiendo a la revisién que se ha realizado del
Manual de procedimientos y de la Carta de Servicios.

Revision del documento resumen de Politica de Calidad del Centro y publicacién en la web.
Debilidad: Bajada en la tasa de participacion del alumnado en las encuestas de evaluacién docente y en las encuestas de satisfaccién con el Centro y Titulo.
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo recomienda solicitar la colaboracién de delegados/as de curso para sensibilizar acerca de la importancia de participar en las encuestas de
evaluacion docente y de satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo para concienciar los comparieros.

La Direccién Académica de Grado, en la reunién de delegados/as recordara la importancia de participar en las encuestas de evaluacién docente y de
satisfaccion, y solicitaréa a los delegados su apoyo para concienciar a los comparfieros.
Recomendacion: Revisar la Carta de Servicios del CSI.

: Revisién y en su caso, modificacién de la Carta de Servicios del CSI.

Recomendacion: Difundir la Carta de Servicios del CSI revisada.

Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a la difusién de la Carta de Servicios del Centro.

Debilidad: Aln cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo de la politica de personal del PAS, no se ha llevado a cabo atin la evaluacién por competencias del mismo.
Recomendacioén: Desarrollar la evaluacién por competencias del PAS

: Desarrollar la evaluacién de competencias del Personal de Administracién y Servicios, en el curso 2018-2019.
Debilidad: En cuanto a la afirmacion del informe de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha localizado en la pagina web informacién respecto a los servicios de gestion
del Centro, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda revisar la web del CSI PARA completar la informacién contenida en la web sobre tales servicios.No se han
aprobado las modificaciones del resto de procedimientos del sistema por el Centro.

: Actualizacién y mejora del contenido de la web del CSI.

Mejoras abiertas de cursos anteriores:

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora03: Aprobar el autoinforme conforme a la planificacién prevista (diciembre).

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora04: Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora05: Mejora de la estructura de la encuesta de difusion de la Carta de Servicios y nueva difusién de la Carta de Servicios.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Las recomendaciones del ultimo Infome Seguimiento con fecha 27 de julio de 2017 hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2015/2016, cuyas
recomendaciones fueron atendidas en el Autoinforme de Seguimiento del Titulo del curso académico 2016/2017. A la espera de la confirmacién por parte de DEVA, se considera resuelta.
El Informe de Seguimiento recomendaba "explicar el funcionamiento del gestor documental y analizar su aplicabilidad". Al respecto el Autoinforme de Seguimiento del curso académico
2016/2017 indicaba que el gestor documental surge de la necesidad de adaptar la diversa documentacién generada por los mecanismos de coordinacién y érganos colegiados del Centro a|
las evidencias requeridas por parte de futuras autorias o procesos de certificacion del Titulo. En la practica, no supone la generacién de documentos adicionales, sino la ordenacién de los
mismos en términos de trazabilidad, de modo que puedan ser facilmente consultables. Se facilita asi las tareas propias de las Comisiones de Calidad. La funcién de este gestor documental|
es almacenar de forma normalizada esta documentacién y generar un documento adicional que incluya los hiperenlaces que requiere cada evidencia. En consecuencia, se considera
resuelta.

I11. Proceso de implantacion.

Analisis

Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacion Establecida

El Grado en Comunicacién Digital ha desarrollado su cuarto afio de implantacion del Titulo en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en
el curso 2017/2018 conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo. Con arreglo al cronograma de implantacién del Titulo, se han desarrollado los aspectos relativos a la
planificacién del Titulo contenidos en la Memoria, no habiendo existido dificultades en la implantacién del Titulo.

El seguimiento de este Grado para los cursos 2014/2015, 2015-2016 y 2016-2017 se desarrollé en los Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Numero de estudiantes matriculados respecto a los previstos

La oferta inicial de plazas para el Grado en Comunicacion Digital fue de 60 (incluido doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital), para el curso 2014/2015. En el Acta de Consejd
de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide, de 4 de abril de 2017 (PC02-CSI-E01-GCO/GCD/GADE/GAFD/GDER/GFIS-04-17), el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el
Grado en Comunicacion Digital para 2017/2018 fue de 50, habiendo tenido un grado de cobertura de un 50%. El nimero de plazas ofertadas para el Doble Grado en Comunicacion y
Comunicacién Digital para 2017/2018 fue de 16, con un grado de cobertura de un 44%. En consecuencia, el grado de cobertura conjunto fue de un 47%. No se ha llegado a cubrir el
numero de plazas ofertadas, y considerando tanto el Grado como el Doble Grado, se ha mantenido en la misma linea que el curso previo, por lo que deben continuar los esfuerzos en
captacion del alumnado.

Captacion alumnado

Con el objetivo de mejorar la cobertura de plazas, durante el curso 2017/2018, se llevaron a cabo 181 acciones de captacion del centro dirigidas a Centros de Bachillerato Formacion
Profesional de Andalucia, Exremadura y Ceuta. Ademas, se han organizado en el Centro Adscrito, Jornadas de Puertas Abiertas, que son valoradas positivamente, con una puntuacion
media de satisfaccion de 4,22 sobre 5. Cabe destacar la realizacion de las primeras Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas a las familias y el aumento de la presencia del Centro en ferias,
asf como la intervencion en la captacion de profesorado del Centro.

Correcto desarrollo de la planificacién definida:

Aprobacién de Guias Docentes + Guias especificas + Fichas de trabajos

Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2017/2018 fueron aprobadas en Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de 2017 (EVIDENCIA: PC06-CSI-E03-07-
17), en el marco de la Memoria de Verificacién del Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacién de las ensefianzas. Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, estas guias docentes fueron hechas publicas en la
web con antelacion a la fecha de matriculacién del alumnado EVIDENCIA: PCO6-CSI-GCO-E04-06-17). Igualmente se han publicado las fichas de cada asignatura, que puede consultarse
en la web del Titulo del Centro:

centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-plan-de-estudios,

. También se ha publicado en el campus virtual del alumnado las Guias Docentes Especificas, que amplian la informacién contenida en la Guia Docente General, asi como a la publicacion|
de las fichas de descripcion de contenidos y criterios de evaluacion de los ejercicios y trabajos de cada asignatura.

Publicacién de Guias Docentes de TFG y Practicas + Memoria de Practicas.
Con respecto a las guias docentes de TFG y Practicas, fueron aprobadas en Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de 2017 (EVIDENCIA: PC06-CSI-E03-07-17) y publicadas en la web
del Centro antes del periodo de matriculacién del alumnado EVIDENCIA: PCO6-CSI-GCO-E04-06-17) . Igualmente est& publicados los Reglamentos de Précticas Externas :




http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

, asi como la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado :

64% ha superado el médulo. El profesor asignado al TFG es adecuado, y permite la consecucioén de las competencias asociado al mismo.

Como descripcién y andlisis de la actividad de los alumnos en la asignatura de Practicas, se elabora la Memoria de Practicas por parte del Departamento de Orientacion e Integracion
Profesional, (EVIDENCIA: PC09-CSI-E03-12-18). Para este Grado se han ofertado 74 plazas a través del convenio con 62 entidades. El nimero de alumnos matriculados en la asignatura
fue de 11, de los cudles el 100% ha realizado el programa de précticas. También se han realizado las encuestas de satisfaccion de alumnos y empresas de précticas. En el caso del Grado
es de 4,61 sobre 5, y en el Doble Grado de 4,41.

Aprobacion de Horarios + Aulas
Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, los horarios fueron aprobados antes del inicio del periodo de matriculacién, en Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de 2017
(EVIDENCIA: PC06-CSI-E03-07-17), y publicados en la web del centro.

Andlisis del Proyecto Formativo a través del Informe Anual del DAG

El andlisis de los mecanismos de coordinacién y seguimiento del Titulo son reflejados y analizados en el Informe Final del DAG(EVIDENCIA ADICIONAL 4). Se resefia en este informe las
conclusiones mas significativas de las reuniones de programacion, seguimiento y evaluacion, asi como las reuniones con los alumnos. De éstas se desprende el cumplimiento sin
incidencias significativas del proyecto formativo del Titulo. Si se apunta la peticién del alumnado de actualizar los contenidos de la asignatura de Empresa Informativa, asi como una mejor
adaptacién en la asignatura de Disefio Web para adecuarse a los diferentes niveles de conocimiento previo del alumnado.

En este Informe también se analizan los resultados de aprendizaje del Titulo, a través de la anotacién de las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura, por curso y finalmentej
en el global del Titulo. No se resefian variaciones significativas con respecto a las tasas anotadas en la Memoria de Verificacién, ni en la comparacién con respecto a afios anteriores.
Igualmente se hace un resumen de las acciones desarrolladas dentro del Plan de Accién Tutorial y del Plan de Tutorizacién, sin que existan incidencias mas alla de casos particulares de
alumnos. Se pone énfasis en la comunicacién con las familias de aquellos casos en los que se detectan problemas importantes en los procesos de aprendizaje.

Revision de la Informacion Publicada en la Web del centro en relacion al Grado
En el mismo Informe, también se refleja la revision de la informacién del Titulo publicada en la web sin que exista ningtin error o modificacién esencial. Se remite a la subdireccién de calida
el listado de actualizaciones.

Andlisis del Informe Anual del DAG por parte de la Comisién de Calidad del Titulo
Al objeto de garantizar el cumplimiento de las directrices de Calidad del Titulo, la CGIC del Titulo analiza el Informe Final de DAG, de fecha 23 de noviembre de 2018, constantandose la
ausencia de incidencias significativas que afecten al desarrollo normalizado del proyecto educativo, siempre dentro del marco de la Memoria de Verificacion.

Andlisis de los Informes Finales de asignaturas

Otro mecanismo de control sobre el cumplimiento de las competencias y contenidos del Titulo es el Informe Final de Asignatura, realizado por los profesores. En resumen, se constata el
cumplimiento de las competencias y resultados de aprendizaje, y se analiza el desarrollo del curso cara a la solicitud de modificaciones en la guia docente del siguiente curso. El Informe
Final del DAG realiza un andlisis del grado de cumplimiento de dichas competencias y plantea decisiones de mejora para cursos venideros. En este curso académico, las modificaciones
solicitadas son poco sustanciales, y, en general, se refieren a actualizaciéon de contenidos y bibliografia, y algunas cuestiones de caracter metodolégico, pero siempre dentro del marco de |
breve descripcién de los contenidos que aparece en la Memoria de Verificacion. El modelo normalizado para este Informe Final de Asignatura se aprob6 en Junta de Unidad Docente de 11
de junio de 2018 (EVIDENCIA ADICIONAL 7).

En el Informe Final del DAG también se deja constancia de que con anterioridad a la aprobacién y publicacién de las guias docentes de cada curso, se ha realizado una validacion de las
peticiones de modificacién y actualizacién de las mismas parte del profesorado(EVIDENCIA ADICIONAL 4), y que son aprobadas en Consejo Departamental de fecha 13 de julio de 2018.

Incidencia en cumplimiento de Normativa
No existe incidencia en el cumplimiento de la Normativa aplicable al desarrollo del Titulo en este afio académico.

Reuniones Organos Colegiados
Se han llevado a cabo las reuniones de la Junta de Unidad Docente (19 de diciembre de 2017; 13 de febrero de 2018; 11 de junio de 2018 y 13 de julio de 2018), conforme a lo previsto en
el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Unidad Docente del Centro

Referencia a egresados
El curso 2017/2018 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su calendario de implantacion. Al respecto, durante el curso 20182019 habra que poner en marcha el estudio
de su perfil de egreso, asi como rebacar de los mismos su satisfaccién con los estudios realizados.

Mecanismos de Coordinacién con Universidad de Adscripcion

Se han desarrollado los mecanismos de coordinacién previstos con la Universidad de adscripcién, en base a tres elementos fundamentales:

a) En el marco de la coordinacién entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacion Docente y Postprogrado, Formaciéon Permanente y Empleo, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, forman parte del Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones y asistiendo a las mismas.
b) Se han llevado a cabo las pertinentes reuniones de la Comisién de Estudios de Grado del Centro Adscrito

c) También atendiendo a la coordinacién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro Adscrito, en el &mbito de la calidad, la Subdirectora de Calidad del Centro
Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las reuniones de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad de los Centros, en el curso 2017/2018.

La relacién de estas reuniones puede consultarse en laEVIDENCIA PA06-CSI-E01-12-18.

Acceso y admision de estudiantes

Con respecto al perfil de nuevo ingreso del alumnado de este Titulo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado, se reunié con fecha 23 de marzo de 2018para el analisis del
mismo (EVIDENCIA PC04-CSI-GCO-E03-17-18), en base al informe elaborado por el Area de Planificacién, Andlisis y Calidad del Centro Universitario San Isidoro. A instancia de dicha
comisién, no parece necesaria la modificacién ni actualizacién del perfil de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria de Verificacién del Titulo. Las recomendaciones
resefiadas siguen vigentes y no parece existir ninguna modificacién sustancial en el sector de la comunicacién que aconseje una rectififcacion de estas especificaciones. No obstante, para
potenciar la adecuacion al perfil sugerido, se recomienda la intensificacién de la informacién del alumnado sobre la necesidad que alcance el B1 de inglés para obtener la titulacion, asi
como la activacion de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado de nuevo ingreso.

Reconocimiento de créditos
Los reconocimientos y transferencias de créditos se han realizado de acuerdo con la normativa vigente €VIDENCIA PC03-CSI-E02-12-17)

Programa de Orientacién Profesional y Académico

Durante el curso académico 2017/2018 se ha continuado desarrollando el programa de orientacion profesional y académico implicado en el Titulo. Al respecto, se ha celebrado jornadas de
orientacién académica para las distintas menciones, jornadas de asesoramiento y orientacién profesional destinada a dar conocimiento de los diversos perfiles profesionales del Titulo;
charlas y conferencias; visitas a empresas e instituciones; asi como otras actividades formativas diversas. El listado completo se incluye en la Memoria Anual del Centro: E€VIDENCIA
PC04-CSI-GCO-E03-17-18).

Asi mismo, el Comité de Direccién del Centro preparé acciones de orientacién para los alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida de los estudios y el Programa de|
Acercamiento al Centro, realizadas durante las dos primeras semanas de curso, con los objetivos previstos en la Memoria del Titulo.




Fortalezas y logros

Desarrollo de todos los mecanismos de coordinacién y seguimiento, asi como la celebracién de las sesiones pertinentes de Junta de Unidad Docente, Comisién de Garantia Interna de
Calidad y Consejo Departamental.

Desarrollo de todos los mecanismos de coordinacion entre el Centro Adscrito y la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Buena valoracién por parte del alumnado de los items 1y 2 de las encuestas de satisfaccién por parte del alumnado relativos a orientacién académica y profesional, alcanzando
respectivamente 3,55y 3,44.

Elaboracién de la documentacion de andlisis del proyecto formativo del Titulo, en referencia al Informe Final del DAG y al Informe Final de Asignatura, por parte de los profesores.
La Direccién Académica de Grado ha validado las guias docentes antes de la aprobacién por la Junta de Unidad Docente.

Aprobacion de los formatos de informes de los DAG y del Informe Anual del profesorado.

La oferta de cursos para facilitar al alumnado la obtencién de la acreditacién de un nivel B1 de idiomas.

Alta satisfaccion del alumnado con el programa de précticas externas, alcanzando un valor de 4,61 para los alumnos del Grado y un 4,41 para los de Doble Grado.

Alta tasas de rendimiento y de éxito, y baja de absentismo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Recomendacioén de la Comisién: Reforzar la supervision del procedimiento de reconocimiento de créditos.
Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos al Secretario General del Centro con voz y sin voto para velar por el
cumplimiento del procedimiento.

Recomendacion de la Comisién: Se deben activar mecanismos de accién comercial que permite el aumento de la demanda del Titulo
Incremento del nimero de acciones de difusién comercial del Titulo en las ferias estudiantiles, al objeto de redundar en el aumento de la demanda

Recomendacion de la Comisién: Se deben activar mecanismos de accién comercial que permite el aumento de la demanda del Titulo.
Aumentar las acciones vinculadas a la notoriedad del Centro a través de la intensificacion de las relaciones con los medios de comunicacién a
diferentes niveles, como via de mejora de la notoriedad y visibilidad del propio centro ante la comunidad educativa en general

Recomendacion de la Comisién: Se deben activar mecanismos de accién comercial que permite el aumento de la demanda del Titulo.
Incorporar a antiguos alumnos de los propios centros de bachillerato y de formacién profesional en las visitas a las instalaciones del Centro

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No existen recomendaciones vinculadas al Proceso de Implantacién en el Informe de Seguimiento de fecha 27 de julio de 2017, que hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del afio
académico 2015/2016.

1V. Profesorado.

Analisis

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Verificacién del Titulo por parte del Centro, tanto en lo referente al ratio profesor/alumno de 1/25, como a un porcentaje igual o
mayor del 50% de profesores doctores.

Relacién entre profesorado, créditos a impartir y alumnado
2015/16 2016/17 2017/18

Profesorado 16 21 24
Créditos a impartir 120 180 246
Alumnado 34 65 74
Créditos impartidos 75 8.6 103
por profesor
Alumnos por 21 31 31
profesor

Como se puede observar, el ratio de alumnos por profesor se ha estabilizado en torno al 3, lo que consideramos que un ratio muy adecuado.

En relacién al compromiso de la Memoria, en cuanto a que el 50% de créditos sean impartidos por profesores doctores, los siguientes datos ofrecen informacion sobre la evolucion del
profesorado en el Grado, y corroboran el cumplimiento de dicho compromiso.

2015/16 2016/17 2017/18
0
_A: doctores c!ue 56% 56% 63%
imparten el titulo
% de créditos
impartidos por 70% 69% 71%
doctores
o —
% actividad docente 100% 100% 100%
evaluada
0
@ profesores a 56% 35% 54%
tiempo completo
0
% profesores a 44% 65% 46%
tiempo parcial
0
% doctores 22% 21% 13%
acreditados
Se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a su perfil y suficiente para el buen desarrollo del Grado.

Se evidencia un leve aumento del porcentaje de profesores doctores, asi como el porcentaje de créditos impartido por doctores.

En cuanto al porcentaje de doctores acreditados debe incrementarse significativamente.

La actividad investigadora del profesorado, asi como su participacién en el Plan de Mejora e Innovacién Docente, queda reflejada en la Memoria Anual del Centro para el curso 2017/18:
EVIDENCIA: PA06-CSI-E01-12-18

Profesorado TFG
En el curso 2017/2018 se ha impartido por primera vez el médulo correspondiente a Trabajo Fin de Grado (TFG). Al respecto, el profesorado asignado al mismo ha sido adecuado en base

a su perfil docente, investigador y profesional.

Encuesta evaluacion de actividad docente:




http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente

Se ha evaluado al 100% del profesorado del Titulo, con una puntuacién media del profesorado del Grado de 4,36 sobre 5. Supone un leve aumento sobre el curso académico anterior
(4,29). La tasa de participacion del alumnado ha sido de un 57% habiendose producido un descenso con respecto al afio académico anterior que fue de un 88%.

Destacar la valoracion de los items concretos de la encuesta de evaluacion docente que se refieren a las metodologias seguidas y a la evaluacién; tal valoracién gira en torno a la
puntuacién de 4,30 sobre 5, lo que consideramos adecuado:

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/ programa de la asignatura 4,37

9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,21

10.Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4,38

20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 4,27

21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 4,24

22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura: 4,35

Se observa que en todos los items descritos la valoracién sube en relacién al curso previo.
En relacién con el desarrollo de un procedimiento de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, paralelo al Docentia,esta prevista su implantacién para el curso

2019/2020.

El 62,5% del profesorado ha realizado la evaluacion, siendo la puntuacién global con el Centro y el Titulo del 4,53 sobre 5. Esta puntuacién representa una descenso con respecto a la del
afio anterior que fue de un 4,80 sobre 5.
El profesorado del Grado otorga un 4,27 sobre 5, al programa de formacién, misma puntuacién que el afio anterior.

Fortalezas y logros

En general, alta participacion del profesorado en las reuniones de programacion y seguimiento del Grado, asi como en las reuniones del Comité de
Garantia Interna de Calidad del Grado.

En cuanto a las encuestas de evaluacién de actividad docente, la puntuacién media del profesorado del Grado se mejora respecto del curso anterior
Presentacion por/al el profesorado de la documentacién que se le ha requerido en cuanto a guias especificas y fichas de ejercicios.

Elevado ratio de profesores por alumnado.

Se ha realizado encuesta de deteccién de necesidades de formacién del profesorado

Se ha realizado jornada especifica sobre acreditacion del profesorado

Se ha realizado formacion interna, lo que ha increnetado la valoracién de la misma en las encuestas de satisfaccion por el profesorado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad: Bajo porcentaje de profesores acreditados.
Recomendacion: Dar a conocer al profesorado los requisitos para la acreditacién para tratar de mejorar el porcentaje de profesores doctores.
Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacion del profesorado como jornadas periédicas anuales

Mejoras abiertas de cursos anteriores:
: Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusién de los contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio de Mejora Docente, que debe

traducirse en un mayor nimero de solicitudes de participacion.
Desarrollar un procedimiento de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Las recomendaciones del ultimo Infome Seguimiento con fecha 27 de julio de 2017 hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2015/2016, cuyas
recomendaciones fueron atendidas en el Autoinforme de Seguimiento del Titulo del curso académico 2016/2017. No obstante, se detallan a continuacion las referidas a Profesorado:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gcd-2016-2017.pdf

En el Autolnforme de Seguimiento correspondiente al curso académico 2016/2017 se da respuesta a las recomendaciones realizadas por la Direccién de Evaluacion y Acreditacién de
DEVA, en su Informe de Seguimiento, de fecha 27 de julio de 2017.

Se debe incluir una valoracién sobre las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas en relacién a los mecanismos de coordinacién docente y sustituciones.

Como resumen, en este Autoinforme, en linea con los procedimientos PC06-CSl y PC03-CSl se detalla la secuenciacién seguida para las sustituciones de profesorado.

Asi mismo, se realiza una descripcién de los mecanismos de coordinacién docente, plasmados en cinco &mbitos: Reuniones de profesorado, reuniones de delegados, informe final de
asignaura, informe final del coordinador de semestre e informe final del DAG. Se detalla su secuencialidad.

Se realiza un resumen de las valoraciones de estos mecanismos tanto en el curso académico 2015/2016 y 2016/2017.

En consecuencia, y a la espera de la valoracién de la DEVA, la consideramos como Resuelta.

Se debe sefialar las acciones realizadas para incrementar la cualificacién del profesorado.

Como resumen, en este Autoinforme, y de acuerdo con el compromiso 19 de la Carta de Servicios del Centro, “desarrollo de actividades formativas para su personal docente e
investigador”, se implanta el Plan de Mejora Docente para favorecer el incremento del profesorado doctor y acreditado del Centro. Se detallan las acciones de demanda y las acciones de
oferta para ese curso académico, que légicamente ha tenido continuidad también en el 2017/2018. Adicionalmente, se realiz6 un cuestionario al PDI para conocer sus necesidades e
intereses. En base a los resultados obtenidos en la encuesta se desarrollaron 4 acciones formativas.

En consecuencia, y a la espera de la valoracion de la DEVA, la consideramos como Resuelta.




V. Infraestructuras, serviciosy dotacion de recur sos.

Andlisis

Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos informaticos, instalaciones, equipamiento, salas de lectura, etc.) sol
adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del Titulo.

El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacién lingtistica complementario en diferentes niveles de
aprendizaje

Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes servicios al servicio del alumnado y profesorado:
Cafeteria y Comedor

Copisteria / Reprografia

Sala de profesores Despachos de profesores Salas de reunién

Secretaria y zona de administracion

Salas expositivas

Zonas de estudio

En el caso concreto de este Titulo, el alumnado y profesorado hace uso del siguiente equipamiento:

Estudio de radio, con 7 puestos de locucién y autocontrol con software de gestién y edicion radiofénica.

Platé de televisién con 4 cadenas de camara y control de realizacién con mesa de mezclas en sdi, servidor de video y control de camara
Equipos de grabaciéon multipropésito en formatos p2 y camaras dslr

Estudio de fotografia con 5 equipos de flash remotos.

La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo, ha sido de 3,68 sobre 5 para
el alumnado, algo inferior a la del afio anterior que fue de 3,94 sobre 5, y de 4,27 para el profesorado. En el curso académico anterior fue de 4,80. En el préximo curso académico debera
analizarse si se trata de una tendencia que requiere algin tipo de plan de mejora, o por el contrario es una variacién poco significativa. Al respecto, el analisis de los Informes Finales de
Asignatura por parte del profesorado no reflejan dificultades técnicas o materiales para la imparticion de las ensefianzas.

En cuanto a las acciones de orientacién académica y profesional, la valoracién por parte del alumnado del item 1y 2 de las encuestas de satisfaccién con el Centro sobre tales acciones ha
superado el 3 sobre 5. En concreto, 3,55 y 3,44 respectivamente.

La satisfaccion con el servicio de biblioteca ha sido de 3,46 sobre 5 por parte del alumnado, lo que supone un muy leve incremento con respecto al 3,42 del curso académico anterior. Con
respecto al profesorado, ha sido de un 4,33, frente al 4,23 del curso académico anterior.

En el curso 2017/2018, el Departamento de Movilidad y Relaciones Externas cuenta con 3 personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestién de acuerdos bilaterales, informacién y
atencién al alumnado y coordinacién con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcion. En cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el
Director de Comunicacion y Relaciones Externas y con dos personas de apoyo. Este personal se considera suficiente para la gestion de la movilidad y de las practicas.

El Centro ha contado, durante el curso 2017/2018, con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso online, el alumno ha
dispueso de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo, calendario de actividades, asi como la gestién de tutorias. No obstante, por la relevancig
que posee dentro de la actividad docente aplicada del Centro Universitario San Isidoro, se destaca el desarrollo del proyecto “Campus virtual G Suite como apoyo a la docencia presencial’l
(Director: Dr. David Polo Serrano).

El personal de apoyo y de administracién y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este curso. La satisfaccién con el mismo ha sido de 4,33 sobre 5 por parte del
PDI, superior a la del curso pasado que fue de 3,70 sobre 5, y de 3,67 sobre 5 por parte del alumnado, inferior a la del afio anterior que fue de 3,77.

El personal de administracion y servicios ha valorado la formacién recibida con un 3,77 sobre 5, cumpliéndose el compromiso 20 de la Carta de Servicios.

La satisfaccién con el Servicio de informatica y TIC, es de una media de 4,33 sobre 5 en el profesorado, frente al 4,40 del curso anterior. En el caso del alumnado es de 3,54, lo que
supone un leve descenso de 11 centésimas con respecto al curso académico anterior.

Con el objetivo de mejorar la valoracién por parte del alumnado de este servicio la comisién propone crear un parte de incidencias en el que se deje constancia de forma exacta de que
equipo o equipos presentan incidencias para que se traslade ésta con la mayor precisién al personal encargado de este servicio.

Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés: http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

En Consejo de Gobierno de julio 2017 se ha aprobado la politica de personal de administracion y servicio, aprobandose posteriormente el documento de desarrollo de la politica de persong
de administracion y servicios en Comité de Direccién del Centro de 5 de diciembre 2017. Se considera que es preciso un responsable para la ejecucion y control del desarrollo de esta
politica.

Por otra parte, en prevision del incremento del alumnado para el préximo curso, se propone incorporar una persona mas de Administracién y Servicios.

Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcién del Centro Universitario San Isidoro a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala
que: “Los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran acceso a las instalaciones deportivas,
biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad de adscripcion”.

Fortalezas y logros

Adquision del material adecuado para el correcto desarrollo de las ensefianzas.
Alta valoracion por parte de profesores y alumnos en las encuestas de satisfaccion de los servicios del Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Recomendacion: Facilitar la deteccion de fallos en los equipos informéaticos del Centro

: Facilitar la deteccién de fallos en los equipos informéaticos del Centro.
Recomendacioén: Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite

Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite.
Debilidad: Falta de agilidad en el desarrollo, ejecucién y control de la Politica del Personal de Administracién y Servicios
Recomendacién: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y control de la Politica del Personal de Administracién y Servicios
: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucioén y control de la politica del Personal de Administracién y Servicios

Recomendacioén: Incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.

: Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.
Debilidad: Baja valoracién de la satisfaccién con la movilidad por el alumnado

: Necesidad de aumentar el nimero de plazas de movilidad internacional.
Debilidad: Baja valoracion de la satisfaccion del profesorado con la biblioteca

: Comunicacién de la Direccién Académica de Grado a los profesores la posibilidad de que soliciten manuales y monografias, asi como cualquier otro
recurso que sea necesario y recordatorio de que tienen acceso a las revistas y recursos electrénicos de la Universidad Pablo de Olavide.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento




Las recomendaciones del Gltimo Infome Seguimiento con fecha 27 de julio de 2017 hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2015/2016, cuyas
recomendaciones fueron atendidas en el Autoinforme de Seguimiento del Titulo del curso académico 2016/2017. Se detallan a continuacion las referidas a Infraestructuras, servicios y
dotacion de recursos.

Se recomienda llevar a cabo la planificacién de la orientacién académica y profesional del estudiante proyectada.

Como respuesta, se describe las acciones de planificacién sobre la orientacién académica y profesional del estudiante previstas durante el curso académico 2016/2017. En resumen, hace
referencia al Plan de Accién Tutorial, el desarrollo del Plan de Tutorizacién y sesiones de asesoramiento profesional y académico, asi como sesiones informativas para el programa de
préacticas y de movilidad.

No obstante, se incorpora en el presente Autoinforme evidencia de tal planificacién EVIDENCIA PC05-CSI-E01-09-17)

En consecuencia, a la espera de la conformidad de la DEVA, se consideran resueltas.

Vl.Indicadoresy resultados.

Analisis

El SGIC del Titulo cuenta con un nimero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo, habiéndose cuantificado ya para este curso 2017/18 la
satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional. http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Fortalezas y logros

Inclusién de la cuantificacion de la satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
Se ha mejorado el sistema de informacién para la Direccién, creando un cuadro de mando integral para la Calidad para este Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tanto las debilidades como las decisiones de mejora se han puesto de manifiesto en los apartados previos y ademas se comentaran en la valoracion de los correspondientes indicadores.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones

VALORACION INDICADORESDEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y Planificacién del Centro)

Cadigo Descripcion del indicador Valor 2014/15 Valor 2015/16 Valor 2016/17 Valor 2017/18 Anélisis de IRS*

Acceso, admisién y matriculacion

. GCOMDIG 60 60 60 50
Numero de plazas

PC03-IN01 ofertadas

XCOMYCD 16

o 0 0 o
Grado de cobertura de GCOMDIG 20% 33,33% 55% 50%

PCO03-IN02
las plazas

XCOMYCD 44%

Tiempo medio de
resolucién
de solicitudes de  |GCOMDIG N/A 19 dias N/A 35 dias
reconocimiento de
estudios No hay incidencias,
ylas reclamaciones ni
tra}ns.ferencias de  |xcomycen 105 dias sugerencias.
créditos (excepto
movilidad)
PC03-IN03 Tiempo medio de
resolucion GCOMDIG N/A
de solicitudes de
reconocimiento de
estudios vy las
transferencias de
crédito
relacionados con
movilidad de
estudiantes

XCOMYCD 34

El valor de PC03-INO1 ha supuesto una leve variacién con respecto al afio anterior, pasando de 60 a 50 plazas. Esta disminucion se realiza para una mejor adecuacion con la demanda de plazas dej
nuevo ingreso del Titulo. Por primera vez en este curso académico, se sefialan las plazas ofertadas para el Doble Grado de forma desagregada, indicador que hasta este afio se ofrecia integrado.

El valor de PC03-IN0O2 ha disminuido levemente , pasando de un 55% del afio anterior a un 50% de este afio.El resultado de este indicador refleja el buen resultado de las acciones comerciales
emprendidas el curso anterior, y motivan a su continuidad para el curso actual. No obstante, es un dato que debe ser contextualizado, ya que esta vinculado al menor niimero de plazas ofertadas
En el caso del Doble Grado, el grado de cobertura es del 44%.

Con respecto al indicador PC03-INO3 refleja un incremento con respecto del curso académico 2015-16, tltimo curso en el que hubo solicitudes de reconocimiento de créditos. La razén para este
aumento se justifica en el mayor nimero de alumnos totales matriculados en el Centro, puesto que el resto de Grados impartidos en el Centro atn no ha llegado a su implantacién definitiva. El
Servicio de Reconocimiento de Créditos es un servicio comun para todo el Centro, por lo que parece l6gico que un aumento total del nimero de solicitudes, tal como ha ocurrido, se corresponda
a un aumento del nimero de dias de resolucién, sobre todo habida cuenta que es una cuestién administrativa que implica la recogida de documentacion a partir de diferentes resultas de
matriculacién y/o gestion. Entendemos que 35 dias es un tiempo amplio y si se mantiene como tendercia, y no se trata de un hecho coyuntural, se deberian establecer medidas de mejora por
parte de la Gerencia del Centro. En el caso del Doble Grado este periodo temporal se reduce a 10,5 dias. En este Grado, solicitaron reconocimiento de créditos un total de 4 alumnos, dos de ellos
procedentes de otros Grados y dos de titulaciones de Educacion Superior. Para estos alumnos se procedio a la elaboracion de las tablas de reconocimiento correspondientes para este Grado. El
resultado de estos reconocimientos es el que sigue: 78 créditos reconocidos, de los cuales 12 de formacién basicay 66 de formacién obligatoria. En cuanto a los alumnos procedentes de otros
Grados, se reconocieron un total de 132 créditos, de los cuales 48 de formacién basica, 78 de formacion obligatoria y 6 a optativas. Se reconocieron un total de 210 créditos a este Grado,
habiendo sido el tiempo medio de resolucién de 35 dias. Este incremento en el tiempo ha sido debido al mayor volumen de trabajo en este servicio de econocimiento de créditos y al hecho de
haber tenido que elaborar diversas tablas de reconocimiento al Grado desde Titulaciones de FP. El total de créditos reconocidos por el Centro es de 2.553, para una media de 17,1 dias.

Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

GCOMDIG 100,00% 90,00% 87,88% 88,00%
Porcentaje de
estudiantes admitidos
PCO04-INO1 en 12 opcion sobre el .
total de estudiantes de|XCOMYCD 83,33%

nuevo ingreso.




GCOMDIG NO PROCEDE 40% 31,00% -8%
Variacion del nimero
PC04-IN02 de matriculas de
nuevo ingreso. XCOMYCD 14%
Relacién de GCOMDIG 12/60=0,20 18/60=0,3 29/60=0,48 | 22/50=0,44
estudiantes
PCO04-IN03 preinscritos en primera
opcién sobre plazas
ofertadas. XCOMYCD 5/16=0,31
Porcentaje de
accede a1l con PAU 38.1% cidenci
o iual o |GCOMDIG 18% 20,00% 21,21% TS 0% No hay incidencias,
PCO04-IN04 pum.uacmn 'gual 0 TG 100,0% reclamaciones ni
superior al 60% de la sugerencias.
puntuacién maxima
seguin modalidad de
acceso. XCOMYCD PAU: 83,33%
. ) GCOMDIG M 33,33% M 55,00% M 45,45% M 68,0%
Porcentaje de mujeres H 66,66% H 45,00% H 54,55% H32,0%
PCO4-INOS y hpmbres entre
estudiantes de nuevo .
ingreso. XCOMYCD M 50%
H 50%
Nivel de satisfaccion de los estudiantes 3.4 4.08 423 4.22
PCO04-IN06 participantes en las Jornadas de ' ' ' '
Puertas Abiertas. escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Relacién GCOMDIG 12/60=0,2 20/60=0,33 71/60=1,18 32/50=0,64
poosor |l o s
p . XCOMYCD 15/16=0,94
ingreso
Ndmero de graduados por curso
PC04-IN08 académico NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE

Los indicadores incluidos en el PC04 ofrecen algunas debilidades sustanciales desde el comienzo de imparticion del Grado, y de hecho, se evidencia un retroceso con respecto al curso
académico anterior en algunos de ellos, frenando asi la tendencia observada en los dos ultimos afios académicos. Se constata asi la necesidad de activar mayor nimero de acciones de difusiéon
del Titulo, asi como actividades que redunden en aumentar la visibilidad del propio Centro.

El valor de PC04-INO1 ofrece valores similares a los del curso académico anterior. Nuevamente debemos hacer referencia a la incidencia de los datos desagregados con respecto al curso
académico anterior entre Grado y Doble Grado. Este indicador para el Doble Grado arroja un 83,33%, lo que obviamente ha supuesto una disminucion, aunque poco significativa, para los valores
del Grado. Un porcentaje elevado aumenta la probabilidad de facilidades de adecuacién de los alumnos con respecto a los contenidos del Titulo, por lo que un 88% puede considerarse como
suficiente. No parecen necesarias acciones de mejora especificas.

El valor de PC04-INO2 ofrece una pauta opuesta al PC04-INO1. Refleja una disminucién con respecto a los valores obtenidos en el afio anterior, y, por tanto, ofrece valores negativos en este
indicador. Aun siendo poco significativo, un valor de -8% pone de relieve la necesidad de establecer acciones comerciales de difusion del Titulo mas ambiciosas y efectivas, ain cuando la
variacion positiva de afios anteriores si parece confirmar la idoneidad de la naturaleza de las acciones emprendidas afios anteriores. En el caso del Doble Grado, lavariacién es positiva,
situandose en un 14%.

El valor de PC04-INO3 es de 0,44, un valor que, debe contextualizarse con respecto al nimero de plazas ofertadas. Asi, el nimero de estudiantes de primera opcién de este curso académico ha
sido de 22, cifra algo menor que la del curso académico anterior.

El valor de PC04-IN0O4 ofrece un valor de 38,1% para alumnos PAU. En términos globales, supone un aumento significativo con respecto al 20,69% global del afio académico anterior. El aumento
de este valor puede redundar en una mejora de los resultados de las tasas de rendimiento y éxito del Titulo, aunque no se pueda establecer como causa - efecto de unas sobre otras. Sin embargo
si merece especial referencia el valor obtenido para este indicador por el Doble Grado, un 83,33%. En este caso, lo consideramos como muy adecuado.

El valor de PC04-INO5 parece indicar una cierta tendencia, hacia un mayor porcentaje de mujeres (68%) que de hombres (32%). Este desequilibrio no supone en si mismo un aspecto negativo, perd
si requiere de una reflexion sosegada para analizar si existe algun tipo de elemento de distorsion que provoque este desequilibrio.

El valor de PC04-INO6 se mantiene en valores similares a los del curso académico anterior, pasando de un 4,23 a un 4,22. Se puede considerar como 6ptimo, dando asi respaldo a las acciones de
difusion del Titulo realizadas en ambos cursos académicos.

El valor de PC04-INO7 es de 0,64 en el Grado de Comunicacion Digital, y de 0,94 en el Doble Grado de Comunicacién y de Comunicacion Digital.

El valor de PC04-IN0O8 atin no puede ser analizado.

Orientacion a los estudiantes

PCO5 Sin indicadores numéricos asociados.
Solo analisis del Buzén IRS.

PC10 Sin indicadores numéricos asociados.
Solo analisis del Buzén IRS.

Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

PCOG Sin indicadores numéricos asociados. | | |
Solo analisis del Buzén IRS.

Evaluacion del aprendizaje

PCO7-INOL Numero (:!e incidencias, reclamaFlones, 0 0 o o
sugerencias recibidas en el buzén IRS

Porcentaje de reclamaciones

| 0/ 0/ 0/ 0,
PCO7-IN02 procedentes recibidas en el buzén IRS 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje de asignaturas relacionadas
PCO07-INO3 con reclamaciones recibidas en el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

buzén IRS

Aun cuando la orientacion al estudiante no tiene indicaciones numéricos asignados expresamente para el presente curso, se ha procedido a la medicion de la satisfaccion, obteniendo en relacion
con la orientacién académica un 3,55 sobre 5, y con la orientacion profesional 3,44 sobre 5.En el caso del Doble Grado es de 3,50 y 2,86. respectivamente.

La ausencia de incidencias, reclamaciones o sugerencias impide el andlisis de este valor. No obstante, la propia ausencia ya supone por si un datos muy satisfactorio, aun cuando todos los
grupos de interés ya disponen del mecanismo correspondiente para poder llevarlo a cabo:

http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

En particular, los alumnos han sido informados expresamente, dentro del Programa de Bienvenida en los estudios, por la Subdireccién de Calidad, de la existencia del Buzén IRS.

Movilidad
P(_Jrcentaje de . GCOMDIG 0.00% oo — —
estudiantes de salida
PCO8-INO1 por Titulo que

participan en XCOMYCD 53%
programas de

movilidad internacional




PCO08-IN02

Porcentaje de

estudiantes de entrada

GCOMDIG

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

por Titulo que
participan en
programas de

movilidad internacional

XCOMYCD

0,00%

PCO08-IN03

Relacién de
estudiantes del CSI

que solicitan plaza en

programas de

movilidad internacional

con respecto a las

plazas ofertadas por

titulo

GCOMDIG

0/10=0

4/16=0,25

XCOMYCD

1/16=0,06

PCO08-IN04

Grado de satisfaccion |GCOMDIG

de los estudiantes col
los programas de

n

movilidad internacional XCOMYCD

SD

2,11

2,74

2,87

escala 1-5

escala 1-5

escala 1-5

T.P. 84,38%

84,38%

43,61%

PCO08-IN05

Porcentaje de

estudiantes de salida

por titulo que
participan en
programas de

GCOMDIG

XCOMYCD

PCO08-IN06

Porcentaje de
estudiantes de entrad
por titulo que
participan en
programas de
movilidad nacional

2 GcompIG

XCOMYCD

No hay incidencias,
reclamaciones ni
sugerencias.




Relacion de GCOMDIG
estudiantes del CSI
que solicitan plaza en

PCO08-IN07 programas de

movilidad nacional con|XCOMYCD

respecto a las plazas
ofertadas por titulo

Sélo procede el anélisis de los indicadores PC08-IN01, PC08-IN03 Y PC08-IN04, ya que el resto de indicadores de este apartado no arroja ningun resultado.

El valor de PC08-INO1 ofrece resultados por primera vez y se sitta en un 1,4% para el Grado, y un 5,3% para el Doble Grado. Entendemos que en la medida que se consolide el Titulo, y el servicio
de movilidad, se incrementara este valor, que para este afio académico puede considerarse como insuficiente. No obstante, debemos considerar que el nimero de plazas ofertadas ha sido muy
superior al de demandadas. Quizas la causa para este bajo porcentaje pueda estar en el limitado atractivo de las ofertas actuales. Un aumento de los destinos determinara en el futuro si es una
hipotesis valida, o deben analizarse otro tipo de factores mas complejos.

El valor de PC08-IN02 no ofrece resultados.

El valor de PC08-IN03 es de 0,25 en el Grado en Comunicacion Digital y 0,06 en el Doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital.

Con respecto al PC08-IN04 se sitGia en un 2,87 sobre 5, para una participacion de un 43,61%. Supone un incremento poco significativo de 0,13 puntos con respecto al curso académico anterior, si
bien baja la participacion en 41 puntos porcentuales. En consecuencia, se ofrece un doble andlisis: por un lado, evidencia la necesidad de continuar con las acciones de mejora en ese sentido. Po
otro, requiere intensificar los esfuerzos para aumentar la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion, al objeto de considerar como representativos los resultados obtenidos.
Entendemos que este 2,87 es muy reducido a pesar del escaso porcentaje de cobertura de las plazas ofertadas. La causa puede estar motivada porque el actual catalogo de ofertas de movilidad
no satisfaga al alumnado o por la falta de difusion sobre el programa. En ambos casos, sera necesario intensificar las acciones ya iniciadas en el curso anterior, habida cuenta de la variacion
positiva registrada. El escaso nimero de solicitudes no parece indicar que la causa pueda deberse a la gestion y desarrollo del programa.

(EVIDENCIA ADICIONAL 8)

El nimero de plazas ofertadas es de 16, para un total de 8 destinos (Université de Paris-Sorbonne, Paris IV, -Francia-/ EFAP, ICART, Groupe EDH, -Francia-/ Universidade de Coimbra —Portugal-/
Universita degli Studi di Teramo —Italia- /Universita degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria —Italia-/ Universita degli studi di Cagliari —Italia-/ Université de Liége — Bélgica-/ Universidade da
Beira Interior —Portugal- / Bialystok University of Technology —Polonia-). Ademas, hay un acuerdo de practicas de tipo A para los alumnos de Comunicacién Digital con la Universidad de
Saarbruicken (Alemania).

En el curso académico 2017/2018 no se ha desarrollado en el Centro el programa de movilidad nacional.

Practicas
4,61
GCOMDIG NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
Grado de satisfaccién escala 1-5
PC09-INOL de los estu}dlavntes con 100%
las préacticas 441
realizadas.
XCOMYCD escala 1-5
100%
4,97
. ., |GCOMDIG NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE | escala 1-5
Grado de satisfaccion 0%
b
PC09-IN02 de los emplleaQQres
con las practicas 4
realizadas.
XCOMYCD escala 1-5
100%
. No hay incidencias,
Nimero de empresas ) .
e instituciones que GCOMDIG NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE 73 reclamaaorjes ni
i i sugerencias.
PC09-INO3 tienen convenios con
el Centro para el
desarrollo de las
précticas. XCOMYCD 129
Ndmero de plazas
PC09-IN04 para practicas por GCOMDIG NO PROCEDE | NO PROCEDE [ NO PROCEDE |11/73=0,15
estudiantes
matriculados. XCOMYCD 153/2=76,5
4,73
GCOMDIG NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE escala 1-5
Grado de satisfaccion To0%
0
PC09-INOS del alumnad/o con los
tutores académicos de 4,25
précticas externas
XCOMYCD escala 1-5
100%

El ultimo curso de implantacion del Titulo ya permite analizar los indicadores correspondientes a practicas externas, con resultados que, en general, pueden considerarse como muy
satisfactorios.

El valor de PC09-INO1 es de 4,61 sobre 5, para un participacion del alumnado del 100%, lo que indica el alto grado de satisfaccién con el programa de préacticas del Centro. En el caso del Doble
Grado es del 4,41, también para una participacién del 100%. Seria deseable mantener esta alta valoracién con un nimero mayor de alumnos, tal como ocurrira en cursos académicos venideros.
Por ahora, tanto el nimero de plazas como los resultados obtenidos por el programa parecen muy adecuados.

En el caso de los empleadores (PC09-IN02), su satisfaccién es de 4,97 sobre 5, para una participacién del 90%, para el Grado, y de 4 y un 100% respectivamente para el Doble Grado. Ilgualmente
parece satisfactorio.

El valor de PC09-INO3 es de 73 para el Grado y de 129 para el Doble Grado. Si relacionamos este indicador con el PC09-IN04, que hace referencia al nimero de plazas por estudiante nos ofrece un
resultado claramente satisfactorio. Asi, para el curso académico 2017/2018 se ofertaron 73 plazas para los 11 alumnos matriculados, mientras que en el caso del Doble Grado se ofertaron 153
plazas para los dos alumnos matriculados. Estos datos permiten augurar un relacién también satisfactoria para los cursos venideros. Por otro lado, la alta satisfaccién del alumnado con el
programa de précticas indica la adecuacion de la oferta con la expectativas del alumnado.

Por (ltimo, el valor de PC09-INO5 es de 4,73 sobre 5, para una participacion del 100% en el Grado, y de 4,25 sobre 5, para una participacién del 100%, en el Doble Grado. Son valores muy
satisfactorios que dan buena muestra de la idoneidad de las actuaciones del programa de practicas. No parece ser necesaria ninguna acciéon de mejora en este sentido.

Insercién Laboral

Tasadei . |ecombpiG NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
PC11-INO1 asa de Insercion
laboral.
XCOMYCD
Valoracién de los indicadores
Resultados Académicos
- GCOMDIG 97,00% 94,94% 91,82% 92,50%
PC12-INO1 Tasa de rendimiento
XCOMYCD 94,90%
GCOMDIG | NO PROCEDE | NO PROCEDE 7,69% 4,00%
PC12-IN02 Tasa de abandono
XCOMYCD 0,00%
GCOMDIG 96,77% - .
PC12-IN03 Tasa de eficiencia NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE No hay incidencias,
XCOMYCD NO PROCEDE reclamaciones ni
GCOMDIG | NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE sugerencias.
PC12-IN04 Tasa de graduacion
XCOMYCD | NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
GCOMDIG 98,00% 96,08% 94,75% 96,70%
PC12-IN05 Tasa de éxito
XCOMYCD 97,80%




En este cuarto afio de implantacién del Titulo pueden calcularse las tasas correspondientes a Rendimiento, Abandono, Exito y Eficiencia. La valoracién del conjunto de indicadores PC12 sigue
situdndose por encima de las estimaciones resefiadas en la Memoria de Verificacién de este Titulo. También son superiores a las publicadas por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte parg
Andalucia (https://www.mecd.gob.es/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/universitaria/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-.pdf). Aunque son datos de
2013/2014, observamos que las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién en Grado y primer y segundo ciclo por Comunidad Auténoma, para el curso 2013/2014, en Andalucia, son la de rendimient
del 76,1% y la de éxito del 86,1%. Como puede observarse, las del Grado son incluso superiores, con todas las reservas por las distintas magnitudes de los datos analizados.

El indicador PC12-INO1, con un resultado de 92,5%, es satisfactorio, y de hecho, supone un leve aumento con respecto al curso académico anterior. No son variaciones significativas, y de hecho,
se puede considerar como valores sostenidos. Por el momento, el reducido valor del indicador PC04-IN04 no parece que tenga incidencia en la tasa de rendimiento o de éxito.

El indicador PC12-INO2 ofrece un resultado de 4%, frente al 7,69% del afio anterior. Obviamente es una mejora, pero debe tenerse en cuenta el reducido nimero de alumnos matriculados en el
Grado.

El indicador PC12-INO5 es de 96,70%, algo superior al 94,75% del afio anterior. Igualmente es un valor muy adecuado, que se acerca a las tasas de los primeros afios de imparticién del Titulo.
Para todos estos indicadores, deben realizarse o continuarse todas aquellas acciones que permitan mantener estos intervalos.

Tramitacion de titulos

Tiempo medio transcurrido desde la
PA02-INOL emisién del resguardo del Titulo Oficial |\, br o cEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE
hasta que se notifica al interesado la
posibilidad de su recogida.
No procede aun a su valoracién.
Personal
PAO3-INOL Porcentaje de profesores a tiempo 0% 63% 18% 54%
completo.
PAO3-INO2 Porgentale de profesores a tiempo 20% 7% 520 16%
parcial.
PA03-INO3 Porcentaje de profesores doctores. 60% 63% 62% 63%
4,25 4,5 4,27 4,27
Satisfaccion del PDI con el Plan Anual escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
PA04-INO1 i
de Formacién T.P. T.P. T.P. T.P.
100% 63% 62% 63%
No hay incidencias,
3,71 4,3 4,09 3,77 | v . .
Satisfaccion del PAS con el Plan Anual|  escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 reclamaciones ni
PA04-IN02 s sugerencias
de Formacién TP. TP. TP. TP. i
67% 100% 100% 100%
Porcentaje de profesores evaluados por o o o o
PAOQ5-INO1 DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de profesores evaluados 5 5 5 5
PA05-IN02 positivamente por DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de profesores evaluados 5 5 5 5
PAO5-INO3 negativamente por DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
PAO5-INO4 Porcentaje de profesores con 0% 0% 0% 0%
excelencia docente. ° ° ° °

Los indicadores obtenidos en el epigrafe de personal se enmarcan en los compromisos adquiridos por el Centro tanto en la Memoria de Verificacion como en el Convenio de Adscripcién con la
Universidad Pablo de Olavide en este cuarto afio de implantacién del Titulo. En concreto, se mantiene el ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de créditos impartidos por profesores doctores.

El valor de PA03-INO1 es de 54%, cifra que aumenta en casi 6 puntos porcentuales a los del curso académico anterior. Aln esta por debajo de los valores de los dos primeros afios de imparticion
del Titulo, pero entendemos que puede considerarse como adecuado, especialmente si tenemos en consideracion el aumento del nimero de créditos como consecuencia del nuevo afio de
imparticion del Titulo (cuarto). La linea estratégica del Centro se apoya en un equilibrio entre los profesores a tiempo completo con profesionales en activo y docentes procedentes del sector de I
comunicacion. De modo que estos valores parecen coincidir con esta linea estratégica del Centro.

En consecuencia con el indicador anterior, el valor de PA03-IN02, ha descendido en los mismos términos que ha aumentado el PA03-INO1.

El valor de PA03-INO3 es de 63%, lo que supone un ligero incremento con respecto al 62% del afio anterior. A pesar de esta minima variacion, se mantiene la tendencia al alza desde el primer afio
de implantacion del Titulo, y responde al compromiso del Centro sefialado en la Memoria de Verificacién del Titulo de un porcentaje de profesores doctores por encima del 50%. Aunque
I6gicamente es deseable aumentar este valor todo lo posible, se sitda en valores adecuados, aun cuando las asignaturas de tercer y cuarto curso del Titulo poseen un claro matiz
profesionalizante.

El valor de PA04-INO1 se sitGa en un 4,27 sobre 5, para una participacion del 63%. y puede considerarse como muy adecuado. No obstante, el valor de la participacion parece sefalar la necesidad
de que el profesorado entienda la importancia de las encuestas de satisfaccion como herramienta clave del Sistema de Calidad. La activacion de mecanismos de consulta para la planificacion de
las acciones de formacion del profesorado, y su celebracién, parece redundar en un aumento significativo de este indicador, y la idoneidad de las acciones emprendidas al respecto.

Por contra, la satisfaccion del PAS ha disminuido del 4,09 al 3,77, para un participacion del 100%. En consecuencia, deben activarse acciones de mejora para aumentar dicho valor, puesto que es
el segundo afio continuado de disminucién. Como ha ocurrido con el profesorado, una de las posibles acciones de mejora puede pasar por detectar las necesidades formativas del PAS de forma
mas concreta. Sin embargo, la participacion del PAS sigue siendo de un 100%, lo que indica el compromiso del PAS con la politica de calidad del Centro.

El profesorado del Centro adscrito no se somete al programa Docentia, si bien la encuesta de evaluacién docente contiene los items que se valoran en dicho programa.

Recursos*
PA06-INO1 Estudiantes por puesto de lectura. 56 5,6 6,7 4,55
iacié 2,81% (M SD
PAG-ING2 Variacion anual de los fondos NO PROCEDE 6 (M)
bibliogréficos (monografias y revistas). sb SD SD
PAG-INO3 Metr0§ cuadrados construidos por 16 2 8.1 10
usuario.
PA06-INO4 Estudiantes por PC de uso publico. 2,7 2,7 41 4,6 No hay incidencias,

reclamaciones ni
Grado de cobertura de redes de
- 0/ 0/ 0/ 0/ ;.
PA06-INO5 comunicacién inaldmbrica. 70% 70% 80% 90% sugerencias.

PA06-INO6 Numero de ejemplares adquiridos 20 4 9 17
Numero de recursos electrénicos

PA06-INO7 (bases de datos, revistas y libros 10.137
electrénicos)

PA06-INO8 Numero de titulos disponibles 700 724 733 1.284

Valoracion de los indicadores

Los indicadores PA06-INO1, PA06-IN0O3, PA06-IN0O4 Y PA0D6-INO5 valoran datos correspondientes al conjunto del Centro.

Asi, en el valor PA06-INO1 se constata una disminucién del nimero de estudiantes por puesto de lectura, como consecuencia del aumento del nimero de estudiantes global del centro. Salvo
Comunicacién y Comunicacion Digital, el resto de Titulos del Centro no ha finalizado el calendario de implantacién. De hecho, tal como indica el indicador PA06-INO3 ha aumentado el nimero de
metros cuadrados construidos por usuario, concretado en un mayor nimero de aulas y espacios de trabajo.

En Biblioteca se han aumentado los puestos de lectura y tal y como se recomendé el aiio anterior, se ha realizado una reorganizacion y actualizacién de los ejemplares disponibles. Por tanto,
consideramos que no procede realizar un analisis ni el establecimiento de tendencias este afio.

Se valora muy positivamente el aumento del grado de cobertura de la red inalambrica.




Satisfaccion de grupos de interés

PAS PAS PAS PAS
4,63 4.8 4,45 4,15
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
T.P. T.P. T.P. T.P.
100% 100% 100% 100%
ALU ALU ALU ALU
. . L - 3,77 4,23 3,94 4
PA09-INOL Nivel de Z?lt':’s)f::zs?n(tﬁ:ré? distintos escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
TP. TP. TP. TP. No hay incidencias,
5% 84% 84% 55% reclamaciones ni
PDI PDI PDI PDI sugerencias.
4,76 4,6 4.8 4,53
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
T.P. T.P. T.P. T.P.
100% 63% 65% 63%
4,31 4,44 4,29 4,36
PA09-INO2 ?;‘;ellad(?osciﬁnscf;c.dén de los estudiantes | escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
T.P. T.P. T.P. T.P.
75% 2% 88% 57%

El anélisis de los valores de este conjunto de indicadores pone de manifiesto la adecuacién de las diferentes actividades formativas, contenidos, metodologia de evaluacién y mecanismos de
coordinacion del Titulo. Todos los indicadores reflejan el alto grado de satisfaccion de los grupos de interés.

El valor de PA09-INO1 ofrece resultados similares en los tres grupos de interés encuestados. Con respecto al PAS, es de 4,15 sobre 5 con una participacion del 100%. Se reduce en tres décimas
porcentuales con respecto al curso académico anterior, pero creemos que puede considerarse de adecuado. Para préximos Autoinformes debe evaluarse si se trata de una disminucién
circunstancial, o, por el contrario, se trata de una tendencia que requiere de la activacion de acciones de mejora. En el caso de los alumnos, se mantiene en valores similares, con un 4 para
2017/2018 y 3,94 para 2016/2017. No obstante, si destaca la disminucién de 29 puntos porcentuales de la participacion. En 2017/2018 se ha modificado el sistema de realizacién de las encuestas a
través de la participacion via moévil, y por tanto se otorga mayor libertad al alumno para cumplimentacién. Al objeto de conseguir la mayor representatividad posible, se plantean acciones de
mejora para concienciar al alumnado de la importancia de la realizacién de las encuestas como herramienta eficaz del sistema de calidad del Centro. En el caso del PDI, el valor de PA09-INO1 es d|
4,53 sobre 5, para una participacion del 63%.

El valor de PA09-INO2 es de 4,36 para una participacion del 57%, frente al 4,29 del curso académico anterior. Consideramos que es una puntuacién alta, que confirma la idoneidad de los elementoq
estructurales del sistema de ensefianza aprendizaje del Centro. En consecuencia, los esfuerzos deben orientarse con mayor intensidad a aumentar la tasa de participacion, que si ha sufrido una
disminucién evidente. Pasa de un 88% a un 57% en este afio, como consecuencia quizas de la digitalizacion del proceso de elaboracién de las encuestas.

VI1I. Tratamiento de las recomendaciones r ealizadas en €l informe de verificacién y, si procede, de modificacion.

Andlisis

El Informe de Verificacion del Titulo incluia un recomendacién en relacién a la redaccién de competencias en términos de capacidad y habilidad. Se establecia un plan de mejora para el
2015/2016 con un plazo de ejecucion de dos afios (2017/2018). Se presenta a Memoria Modifica a tal respecto y se recibe la conformidad de DEVA en informe de fecha 11 de julio de 2018
Se considera por tanto resuelta.

VI1I1. Plan de mgjoradel Titulo.
Anélisis
Se adjunta en formato normalizado
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GRADO EN COMUNICACION DIGITAL

i 2503083
[FECHA DE REVISION: abr-19]
CODIFICACION DE LA MEJORA IDORIGEN | ID CRITERIO Ao RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR VALOR recuapemicio | PEHAPNDE I pvazapn | recha DE ciERRe
RECOMENDACION ALCANZADO PLAZ
Melorar [a captacén de lumnos e nuevo lgreso 3 nendfcar o proceso de Womacen y captacon e Urs Wormacen més defalada de s saldes SCIA/IS-Co-CrtarorMeoraol s 01/10/2015 30/06/2016 30/06/2016
ravés de una informacion mis detalada d losperfleestudiantes a través de a aetualizacin y extesién de los profesionales y académicas el Tiulo debe e 1a Comisién de digital-pl
de ingreso y Ias saldas profesionales y académicas dell perfes de ingreso y as slidas profesionales y mejor ala post e e d i ol Tl o foch 2 i
Titulo, Junto a una activacién de politicas de accion|del Titlo el ndicador viculado  a demanda de|de 2055. e han intensficado s acciones de ifusio tanto 2225/
comercial. de poliicas de accion comercial. plazas de nuevo ingre: 2 nivel académico como comercial. Algunas de elas son: a
elaboracién de un programa de radio por los alumnos del
entro, y su difusién en una cadena de dmbito nacional; el
incremento de acciones de difusion exterior, pasando
152 en el afo 2014/2015, a 164 en 2015/2016. Dentro de
estas acciones estan las acciones _promocionales. en|
marketing ferial, las charlas informativas en centros de
561C14/15-Cs1-Criteriol-Mejora01 s | 2015 bachillerato y de formacién profesional las reuniones con
los coordinadores y orientadores de los centros para
detalales Ia oerta formativa del Centro, y a vista de estos|
centros a las instalaciones del Centro Universitario; el
desarrollo de talleres de radio y television en las visita de
[oam Ty O e
[ . i o o (e
fomacin rreraes s sl prreione gt Tl
enla web.
T2 DEVA en 0 Toda a comunidad acadé http://centrosanisidoro.es/vida- |Director/a_de Comunicacion y|Ampliacien de la  informacion| 100% 22/12/2015 20/01/2016 20/01/2016
de Seguimiento de fecha 04/05/2015: Amplar Ia oo T (L i Gl S e 0 2 0 € i I
informacidn disponible en a pégina web del Centro adecuada y actualizada el Titulo en la pagina web. | través de un enlace diecto;
SEG14/15-CSl-Criterio01-R01-Mejora01 3 1 2015
inclur ¢l procedimiento de acceso y admision de los|Hacer referencia en la Memoria 3l proceso de|Es necesaria una actualizacion del procedimiento de|SGIC14/15-CSi-Crterioll- Mejora0l si Inciui Ia referencia al Distrito Unico| 100% 22/12/2015 30/06/2018 11/07/2018
alumnos de nuevo ingreso a través del Distrto Gnico|preinscripcin y matriculacion de estudiantes a través del|acceso y admisicn de los alumnos de nuevo ingreso|Se prevé l realizacién de esta actualizacén en la solctud| content/images/memorias- Andaluz en 1a solicitud de Modifica
Andaluz Distrito Unico Andaluz incluida en la Memoria de Verficacién del Titlo /el Modifica del Titlo,, recibiendo informe de evaluacidn verifcacion/memoria-vrifcada-grado-
traués de Ia referencia al Distito Unico Andaluz. Esta favorable por parte de la DEVA en fecha 11/07/2018 comunicacionigital pdf
actualizacidn debe incluire en un Modifca del Titulo.
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora01 s { 2015
[Actualzar el Sistera de Garantia Interna de Calidad en| Actualza el Sistema de Garanti nterna de Caiidad en la|En el Modifica del o saic itpi/centrosanisidoro.es/wp- Subdirector/a Calidad CS1 Inciui Ia actualizacion del SGIC e fa| 100% 22/12/2015 30/06/2018 11/07/2018
Ia Memoria del Grado en Comunicacién a traves de sulMemoria el Grado en Comunicacion. de Garantia de Caldad con respecto a o indicado en|Se prevé a actual solcitud de Modiica
Modifca 2 Memoria de Verificacidn nicial (Calidad en Ia solicitud de Modifica del Titulo, recibiendol verifcacion/memoria-vrifcada-grado-
informe de evaluacién favorable.por parte de DEVA de|comunicaciondigital pdf
11/07/2018.
5GIC14/15-CSl-Cri s { 2015
€l Personal Docente e Investigador del Centro debe|Involucracion del Profesorado en el Sistema de Garantia|El Personal Docente e Investigador del Centro debe|SGICLA/15-CSi-Criterioll-Mejoraos Subdirector/a Calidad CS1 Porcentaje de asistencia del| 100% 22/12/2015 30/07/2016 30/07/2016
involucrarse en el Sistema de Garant’a Interna delinterna de Calidad, asi como conforme al desarrollo del| incorporarse e involucrarse en los distintos érganos Celebracion de todas Ias. reuniones de. programacion, profesorado en las sesiones de los|
[E5i, o o Cof A (G GRS G 2 i € 5 A6 O 7 (i ] (4 G570, G ) s ) s 5 G e ) diferentes érganos  colegiados
Reglamento de RZgimen Interno de Ia Junta de Unidad| Docentey del Consejo Departamental. representantes, y de forma concreta en os distintos| unta de Unidad Docente, y as Comisiones de Calidad| reuniones de coordinacion docente >|
Docente y del Conselo Departamental. [P 4 S i (e M Epites, eon o0 c (i 6 mieran ¢
SGIC14/15-CSl-Criterioll-Mejora03 s { 2015 Caldad, 1a Juna de Unidad Docente y e Consefo|profesoraco, tl como se desprende de Ias actas
Departamentl. celebracion. Esta alta asistencia da buena muestra del
grado de implicacién del plantel docente ante a polfica de|
alidad el Titulo. Evidencia: actas del Documento
|Apuntador, aio acadeémico 2015/2016
Por a DEVA en su Sobre el procedimiento para realiar | SGIC debe incuir todos 105 procedimientos y|SEG14/15-CSl-Criterio02-ROL-Mejora0L http://centrosanisidoro.es/wp- _|Subdirector/a Caldad CSI incluir  informacien sobre| 100% 22/12/2015 30/06/2018 11/07/2018
de Seguimiento de fecha 04/05/2015: Se debe inclur|sugerencias y reclamaciones. me que garanticen el desarrollo de Ia[Se prevé Ia incorporacidn del procedimiento para realiar| content/images/memorias- sugerencias y reclamaciones en 1a
informacidn precisa sobre el procedimiento para) otic e ealdad gl Contro ugerends yredamacones el soctud de MO el o cacon) memmori-verficada: solcitud de Modifica
realizar sugerencias y reclamaciones dentro del SGIC Titlo, rectiendo nforme de evalacion favorable. por| S 1c2cion/memoria-verificads:
parte de P 11/07/2018 d digital.pdf
SEG14/15-CSl-Criterio02-R01-Mejora01 3 2 2015
Mayor desglose y concrecion n las guias docentes,[Mayor desglose y concrecion en las guias docentes, Para garantzar el Gesarrollo de Ios sistemasde|SGIC14/15-CSiCriteriollMejora01 glose en 100 20/06/2014 20/09/2014 20/09/2014
en 1o referente a sistema de evaluacién y afensenanza-aprendizaje es necesario clarificar en Ias|Se ha acometido la extensién de los contenidos de Ia guia digital-pl Tiulo cs1
a las ponderaciones derivadas de fa aplicacién de las|las ponderaciones derivadas de la aplicacion de las|guias docentes de las distintas asignaturas las|docente para explicitar el sistema de evaluacion y Ias
diferentes metodologas docentes. diferentes metodologias docentes: cuestions refrentesa sistema de evluaci y las{ponderacinesde cada na de as metodologasdocntes
bles a a5 dlstintas guias docentes ena web del
5GIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora01 s i 2015 docentes, a parti de lo sefalado en la Memoria de| Centro
Verifcacion del Titlo.
[Adecuada_programacion y mejor difusion e los| Programacion y fusion de fos programas de movildad €5 necesario una mayor difusion de los programas de|SGIC14/15-CSI-Criteioll-Miejora0Z Director/a _de Comunicacion y|Jomada de difusion de programas de| 100% 22/12/2015 30/07/2016 30/07/2016
programas de moviidad académica cadémica movildad académica al objeto de incrementar Ios|Se ha organizado una jornada de difusion de los programas| Relaciones Externas movildad
valores de los indicadores vinculados al programa de de moviidad académica para todos los miembros de Ia
pricticas por
5GIC14/15-CSl-Criteriolll-Mejora02 s i 2015




Debe nombrarse un/a responsable de A través de 1a figura de un Responsable de Movlidad SGICLA/15-CS-Crteroll-Miejora03 si Directores|100% 22/1212015 30/07/2016 1210272015
académica. Académica se fcilta I gestén de los programas delLas funcones dervadas del Programa de. Movdadcontent/uploads/2016/01/carta- Académicos de Grado
moviidad enlos diferentes Grados i s s o e 0 SUANE ricy2017
[Acadeémica de Grado y el Servico de Movlidad. €1 Serviio
de Movildad presta apoyo a as Direcciones Académicas
S61C14/15-CS1-Criteriolll-Mejora03 M 2015 (Grado en el desarrollo de las actuaciones. relativas 3
Moviidad. s por tanto a Direccidn Académica del Grado fa
lque asume Ia funcién de coordinacion de a moviidad|
académica en el Grado. Se afade como evidencia Ia Carta
e Senvicios, donde en su punto 14 hace referencia a
movildad.
Mejora en la_comunicacion de o5 programasde|Comunicar programa de movildad @ intensiicar contactos| A efectos de mejorar fos i Director/a _de Comunicacién y|Incremento delne de Convenios | 100% 2271272015 3010772016 5010772016
movlcad a los del Titlo, asi como rogrames o movidd, so dabe. mcamenta o5 han iteniicado s gestanes para ol desarrllo el Relaciones Externas
intensifcacién de los contactos establecidos con Ia acciones vinculadas a la comunicacion de. los|programa de movildad para los alumnos del Grado en
Universidad Pablo de Olavide. programas de movldad , asi como intensificar
contactos con la Universidad de adscripcion. para con el departamento de movildad de a Universidad Pablo
incrementar el nimero de plazas csponibls. de Olavide. As(, l Centro Universtaio San Isdoro, para el
Grado en Comunicacion, ha firmado los siguientes
016:
seicia/as-csicri m 2015 Universidad de Cagliari(tali),con fecha de 29/06/2016
-Universidad de Teramo (ala),con fecha de 28/06/2016
-Universidad de Coimbra (Portugal), con fecha de,
29/06/2016
PC08.CSI-E01.06-16
[Actualzar y documentar ¢l Plan de Comunicacion del Plan de Plan de Comunicacion del Centro debe.estar | SGICLA/15-CSI-Crterili-Mejora0s http://centrosanisidoro.es/wp- _|Director/a_deComunicacién y|Aprobacien del  Plan _de|100% 2271272015 30/07/2016 141077206
aue recoja ntado y actualizado a efectos|Se ha aprobado el Plan de Comunicacidn del Centr
el Centro. de recoger Ias diferentes acciones de comunicacion|Universitario San  Isidoro, por parte del Consejo de
realizadas por el Centro, (Goblerno,de fecha 14/07/2016.
2016.pdf
561C14/15-Csl-Criteriolll-Mejora0s n 2015
por Ia DEVA en su baseala informe de Verificacin inicial por parte d la DEVA|V14/15-CSI-Criterio03-RO1-Mejoraol fwp- [Di 00% 24/06/2018 30/07/2018 110772018
o vfonin de fochn 30 do i do 2014 Sl bfome e Vekasindl Tk, o (e G101 sfls o neiod e condgar 5o rokn . rcilcacitn o mincon de_ ol content/mages/memorias Titlo
recomienda modificar la redaccién de  ciertas|y del , de 21/03/2016, con un 2 a P el Informe de Verifcacion enell 2 ° LUl PR RS
competencias de cardcter general, transversal y|de ejecucion de dos afios. VODIFICA e rado, reciindo mforme de svatuadén 4/—~ et
V14/15-CSI-Criterio03-R01-Mejora0l 3 2015 lespecifco, de forma que se expresen en términos de| favorable por parte de DEVA en fecha 11/07/2018 pdf
habildad y capacidad.
Deben actiarse los distintos mecanismos incuidos en| Activacion del Plan Propio de Mejora Docente. E1 Personal Docente e Investigador del Centro debe|SGICLA/15-CSl-CrteriolV-Mejora01 Subdireccion de Investigacion G | Aprobacion del Plan de Mejora ¢|100% 2271272015 30/07/2016 31272085
un Plan de Mejora Docente para l PDI del Cento. disponer de un Plan Propio de Mejora Docente con|Se ha realizado  activacion defiitva y desarrollo del Plan Innovacion Docente
los recursos necesarios para establecer acciones|Proplo de Mejora Docente, aprobado por Consejo de
formativasy vinculadas a 1 investigacion (Gobierno, de fecha 23/12/2015, y que establece, entre|
Jotras cuestiones, e desarroll de actividades de formacien,
programas de asesoramiento para Ia acreditacion, y el
Scic14/15-csi-Criteriol-Mejoraot. - - procedimiento para a peticion de asistencia a cursos,
ormadas y congresos vinculados con la docencla. Las
acciones de este Plan pueden ser slictadas por todo el PDI
del Centro,
Evidencia del Acta de Consefo de Goblerno de fecha
23/12/2015. Documento apuntador PAOA-CSH-E01-12-15
i L2 adqusicién de las competencias asociadas  as|SGICLA/15-CSl-Crteriov-Mejora Gerenia C51 Porcentaje  de ordenadores] 100% 30/06/2015 2010972015 2010972015
utiizados en el Grado. rsurss de nieta bnlamac. reqdere. 1| urnes e cus sk S5/2046 5 b pocetdo sustitidos > S0%
actualzacion y sustitucion de equipos iformeticos.  1a actualzacin periddica de los equipos informticos para
su_adecuscién a las necesidades de las diferentes
lrwie e Tk, fdamrsients n o modaed
nzas Pricticas y de Desarrolo. La mejora ms|
561C14/15-Csl-CriterioV-Mejora01 v 2015 it oo i 1 o tor odnadores 7C
05 de mayor capacidad y rendimiento, tanto para las
clases, como despachos o aulas informticas con esta
plataforma.
L3 implantacion de nuevas asignaturas, as como la|SGICLA/15-CSl-CrterioV-Mejorao2 Gerenia C51 Aument fondos bibiogréfcos > 10 |40% 20/09/2015 3010772016 5010772016
actualzacion defas guias docentes de la ya cursadas, | La biblioteca ha ampliado los fondos bibliogréficos, i bien
requiere de nuevos  recursos|debe hacerlo en mayor medida. EI nimero de ejemplares
biiiogrificos disponibles para este Titulo es de 724, frente a los 720 del
a0 anteior.
GIc14/15-Cs1-Cri v 2015
Segin informe de auditora interna de Ia Universidad Publicar en Ia web del Ceniro un folleto dvulgativo de Ia|Para una mejor asimilacién de Ia polftca y objetivos|SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora0l hitp://centrosanisidoro.es/wp- _|Subdiecor/a Caldad C51 Publicacion en web de_folleto 2171072016 51/03/2017
Pl do e, d Sl sbrs ol Con i oS e Calie el Gt S dor, s on b cantent/uploads/2016/01 carte- e do Gt do Seices
no se evidencia que la Poliica y objetivos de Calida arta de Servicios, se acuerda publcar en la web del " e
servicios-csi2017.pdf
el Centro San sidoro, includos en a Carta de Servicos, centro un folleto divulgativo de la Carta de servicios servicios-¢si2017 .pdt
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo del Centro.
PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos colecivos “saben
SGIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora01 | 2016 localizar en la web la Polfica y objetivos de Caldad 100% 15/02/2017
Centro San sidoro, nclidos en f Carta de Sericlos
e erfil del alumnad de nuevo ingreso en la web| Con Ia publicacion del peril del alumnado de nuevo|SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora02 hitp://centrosanisidoro.es/calida |Subdrector/a Caldad C51 Publicacion en web del perl de
el alumnado de nuevo ingreso del Centro. ingreso se da cumplimiento a la  corelativa 4 ” d nvevo ingreso
[EEmErED calidad/calidadperfil-del-
R
5G1C15/16-CS-Cri | 2016 elumnado-de-nueveringreso, 100% 21/10/2016 31/03/2017 22/10/2017
Recomendacion formulada por Ia DEVA en su informe| Continuar con el desarralo de fas polticas y acciones de|La intensificacion de las acciones de_difusion de|SEG15/16-CSI-Criterio01-ROL-Mejora0i e Comunicacién y|Aumentar informacién del perfl de
e ot 23082015 Dol ks s s e Tk e otk e smadoca o Tl deben rdidar en un v Se ha acuaizado y ampliado la informacién del perfi de digital-pl Relaciones Externas acceso en a web
de difusion del Titlo para lograr una mayor captacion| ingreso, Se plantean & uevas acciones: St i 0 ) R B ol Eop e S T L T
e stmnad de noevo mrese Mejorarla web; el Titlo com de las safdas profesionals. estudios/
SEG15/16-CS1-Criterio01-R01-Mejora01. 1 2016 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017




[T e i . B e € e (Bl My S S etz & s dne f (st GRS e Director/a _de Comunicacion y|Aumento presencia del centro
e seguimiento 21/08/2016: Desarollar s acclonsdlfsen 6l Tk pra i cupacen de alumnado de mueve Tl deben. redndar e han incrementado las actuaciones de difusion exterior Relaciones Externas
de difusion del Titulo para lograr una mayor captacion|ingreso. Se plantean 4 nevas acciones: T Ao 15 (e o o ) G A s Ao ]
de alumnado de nuevo ingreso -Intensificar cuantitativa y cualtativamente Ia presencia del uevo ingreso. estudiantes, en ferias y visitas a centros de bachilerato y
Centroen ferias, seminarios y actuaciones dirgidas a| formacien profesional. También se ha intentado dilatar el
futuros estudiantes; tiempo de exposicion de la oferta académica del Centro a
estos futuros estudiantes, tanto en la visita de. los|
romartata de e Unberstaro e s
SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora02 1 2016 oo jas de Puertas Abiertas 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
Cuanttatamente, e ho aumentado un 35% s secone|
de difusien en centros de bachillrato y de cicl formativo
de grado superior del itimo afo, publicos y privados, en
|Andalucia y Extremadura. Asi se ha pasado de 164 acciones|
/en 2015/2016 2 221 en 2016/2017
Recendacn oo pos i DEVA o G con ol el [ oy e 0 St ol oones ol o 2815 o A8 s Director/a de Comunicacony|imparicién seminario especlfico
de seguimiento 21/09/2016: Desarrollar mas acciones ifusion del Titulo para 2 captacion de alumnado de nuevo|Tiulo deben redundar en un En el objetivo de mejorar Ia difusién del Centro a nivel Relaciones Externas
e ition del Tl para ogar s moyor apiscion| ntese Se lantean 4 nevassecions e s o B T o s A e organizado seminarios especicos sobre|
de alumnado de nuevo ingreso. -mparticin  de seminarios especificos  sobre. materias|uevo ingreso. i a 6
vinculadas 3 1a comunicacidn digital en los centros de| bachilerato y formacién- profesionl. Durante el curso
bachilrato y formacién profesional académico 2016/2017 han sido tres: ¢Estis seguro en)
SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora03 1 2016 e o oo o e ey 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
Disefo en l dmbito de la comunicacion por DS Teresa
Aranda  Barrigs; y Contenidos  Digiales:
rofesonsiesan e mndo de s Comuniasén, impars
por D. David Polo Serrano
[E i o o T e o e s e ) e D Mo [ o © 9y e e Director/a de Comunicacién | Aumento radio difusion del Titulo
seguimiento de 21/09/2016: Desarrollar mds|difusién del Titulo para la captacién de alumnado de nuevolTitulo. deben- redundar en un_ aumento e ha ampliado el radio de accon de las acciones de Relaciones Externas
acciones de difusién del Tiulo para lograr una mayor|ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones: ndcadores vinculados 2 12 demands do potss fotvstn como ejemplo,se han realizado vsita a Centros
6 6 4 rias e la comunidad auténoma de Extremadura.
SEG15/16-CSl-Criterio01-R01-Mejora0a 1 2016 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
Recomendacion formulada por Ia DEVA en su informe|Los profesores de cada asignatura, ademas de la Guia| Con la guia de cada asignatura, o de guas docentes|
general, desarrollarén una Guia especifica mas|clarfica el e de evaluacion de. Ia[Las guias docentes especificas se claboraron y publicaron! Titulo csI especiicas en a plataforma interna
lexhaustivo del proceso de ensefianza y aprendizale en|concreta, en | rtidas, en la que se e deberd responder a as competencias(en la plataforma interna 2 la que se accede con clave, en
Criad o1 procedmianto do. evilacén de 1o sdgnads 3 s mismoe, 4 coma. melu unjcuse 2016017
SEG15/16-CSl-Criterio01-R02-Mejora01 1 2016 asignaturas, metodologias docentes adecuadas | asignatura, que debera responder a las competencias|cronograma para mayor transparencia. cumento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso con 100% 20/07/2016 19/09/2016 19/09/2016
las. mismas, asi como inclur un cronograma clave,solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
evaluacie para mayor transpare
Recomendacion formulada por 1a DEVA en su informe| Los profesores de cada asignatura realizardn una ficha paral Con Ia ficha de ejercicos de cada asignatura, se|SEG15/16-CSI-Criterio01-R02 MejoraoZ 5
3 Iformadn de los dtalles del msm, las Los fchs de clrccos se laboraron y pbicaron en 3 Titulo csi
lexhaustivo del proceso de enseianza y aprendizaje enlos detales del mismo, las competencias que se i lizacio a f |
realizacion, 2016/2017 Documento s Adicional 21
SEG15/16-CSl-Criterio01-R02-Mejora02 1 2016 besrires, mess e o o] 100% 20/07/2016 19/09/2016 15/11/2016
evaluacion.
gt iforme de audtor e de Ia Uriversdd Face sernda e T Joradss de Caldad o fora . Gt de I poic y ojtcs de cabded 0l Subdirector/a Calidad CS1 informacion _sobre _Poliica ]
Pablo de Olavide, de Sevila, sobre el Centro adk ala Poltca n las jornadas de calidad, permiticd su SOICLS/16-CSkCrtrolkMejoraol Objetivos de Calidad en las primeras,
idencia que Ia Politca y objetivos de a ke Jornadas de Caldad del Centro
del Centro San sidoro, inclidos en la Carta de Servicios, et 5 e Pl O"Jﬂ‘m prestne
sean conocidos de manera adecuada entre el colectivo LET TGO e S
Y s et et Adicionalmente, Ia civulgacion al alumnado se ha realizadol
localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad del rEDERE R EBCR R s eaE ity
eyt el ey bt cadia Grado, durante Ia itima semana de mayo de 2017. La
divulgacion a los profesores de cada Grado, se ha realzadol
5GIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora01 { 2016 al término de as reuniones del mes de junio.La divulgacién 100% 21/10/2016 31/07/2017 2271072016
al personal de administracién y serviios se ha realizadol
durante la itima semana de i
A cada grupo de interés se le sometid una pequea
lencuesta, con el in de que valorasen de 1.2 5 el interés de
Ia Carta de Servicos, el servicio/compromiso. que mas e
interesa.
Faciltar al alumnado la asimilacion de Informacian en| Dentro de Ias Jornadas de Bienvenida, realizar Subdirector/a Calidad CS1 Difusion de informacion grupo. por
los primeros dias de clase. el Sistema de garantia interna de calidad, &rupo por grupo, a todo el alumnada de nuevo ingreso del Centro 1as Jornad £rupo alalumnado
para una mejor asimilacion del sistema, en el que se incluyalforma  conjunta, el ofrecer  Informacién|del curso académico. para todos los grupos del Titulo,
en particuar, més informacion sobre el buén de|posteriormente grupo por grupo, faciita Ia|haciendo. referenci, entre otros temas, al Sistema de
incidencias, reclamaciones y suGerencia Csls, entre el asimiacion de fa. misma, especialmente a relativa al| Garantia Interna de Calidad. €n este sentido, se ha hecho
SGIC15/16-CSl-Crit Il-Mejora02 i 2016 alumnado. sistema de calidad. lespecial hincapié en la utilidad del buzén de incidencias,| 100% 05/09/2016 15/10/2016 107/10/2016
rectamaciones y suGerencia CSis, tal como se planific en
(Comité de Direccién de 5 de septiembre de 2016,
Revisar, adecuar y mejorar el sistema de garantia htt://centrosanisidoro.es/calida |subdirector/a Caiidad CSI Aprobacion en Consejo de Gablerno
interna de caldad del Centro refifa en los Manuales de Calidad, ademds de en otra| a Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros g/ del Sl del nuevo manual de
documentacion. L revision de los Manuales. de|UPO, ha desarrollado desde el curso académico 2016/17 | procedimientos del sistema e
Calidad es necesaria en la adecuacién y mejora del revisén del Manual General de Calidad y del Manual de caldad
sistema. Procedimientos . La propuesta de modificacién supone que
determinados procedimientos pasan a ser institucionales,
oo/ s e talkid o st E5a
reforma ha continuado durante el curso 2017/201
1 ot adan s s de calind 3
SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora03 I 2016 HECan G T S CE D 100% 03/10/2016 15/04/2019 18/03/2019
(Organizar Jornadas especiicas de difusion de 1os| Organizacion de jornadas en relacion a Ios procedimientos| Los distintos agentes de la comunidad educativa|SGIC1S/16-CSI-Criteioll-Mijoradd si
procedimientos de calidad de calidad para todos los agentes de la comunidad|deben conocer los procedimientos implicados en cl|Con fecha 11 de octubre de 2016, y con intencién de
educativa istema de Garantia Interna de Calidad celebrarse de forma periddica, se ha realzado una jornadal
de difusion de los procedimientos de calidad , impartida
por la Subdirectora de Calidad, D? Consuelo Camacho. En el
caso del alumnado, se va a integrar esta informacién en as|
SGIC15/16-CSl-Criterioll-Miejora04. Ul 2016 i B e L 0 D 100% 20/09/2016 30/07/2017 11/10/2016




SEG15/16-CS-Criterio02-R01-Mejora0l

2016

6 por E
|de seguimiento de fecha 21/09/2016: Disefar y hacer|

plan de trabajo para la actividad|
penbdcalial T Calidad de Tiulo, en base

s sistematiza

n del plan de trabajo de la propia

Comisin se antaja una heramienta esencial para

visible el plan de trabajo de la Comision de Calidad,
(donde se incluyan tareas de seguimiento y ajustes|

mejora,

al
ey propuestas de mejora

el andlisis de las diferentes cuestiones|

&
vinculadas al plan formativo del Titulo.

[SEG15/16-CSi-Criterio02-R01-Mejora01
A efectos de garantizar el o
indicadores y procedimientos implicados en el sistema de
alidad, se ha procedido 2 la sistematizacién de un plan de|
eabl de et Comison d Cald.Con ndependencs d|
Jotros asuntos de trémite, la secuenciacién de este plan de|
trabajo es el siguiente:
El Reglamento de Régimen Interno recoge Ia periodicidad
de, al menos, dos sesiones al aio para esta Comision:
-La primera de las sesiones se celebra en tomo 3

4l
g Informe Final de Curso, remitdo.por a Direccién
|Académica de Grado y, en particular, de las tasas de
rendimiento, éxito y absentismo del anterior curso
jacadémico. Andliss, seguimiento y aprobacion del
utoinforme de  Seguimiento del Grado. Andlisis y
laprobacion del Plan Anual de Mejora. Aproba

n del

La segunda de las sesiones se celebra en torno al mes de
marzo o abril, con los siguientes aspectos: Andlisi, revision
' actualizacién del Informe sobre el perfil de nuevo ingreso|
del Grado. Valoracion de las actuaciones realizadas en|
relacién con el Plan de Mejora del Grado, o
las actividades de difusion de la Carta de Servicios
sauelos spectos implcados . ol Pan Formatie del
Titulo. Seguimiento de la marcha del Plan de Accion)
Tutorial. Andlsis de s valoraciones exvaidas de Iss

e de coordinacion docent con los|
eoresotants e o o aue ncdanan s colnd

Titulo

15/12/2016

30/07/2017

30/07/2017

SEG15/16-CSl-Criterio03-R02-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en su informe|
le seguimiento de 21/09/2016: Se informe sobre el
sistema de coordinacién del profesorado, de un mismo|
[y & emts an d g Ci

T, (0 (ot et (et & O
R ¥ su repercusion en el desarrollo|
del Titulo.

Organizacion de jornadas en relacien a los mecanismos de|
coordinacion docente.
comunidad educativa.

para todos los agentes de la|deben

Los distintos agentes de la comunidad educativa

los mecanismos desarrollados para la

coordinacien docente.

SEGI5/16-CS-Crterio03-R02-Mejora01
(Con fecha 11 de octubre de 2016, y con Intencién de
celebrarse de forma pericdica, se ha realzado una jornada)

e difusién de los mecanismos de coordinacien docente a
POI, impartda por el Director Académico del Centro, D
(Cayetano Medina. £n el caso del alumnado, se va a integrar
estainformacion en las Jornadas de Bienvenida 3
alumnado de nuevo ngreso

Direccién Académica CSI

organizacion Aamad:s difusien
mecanismos oordinacion
docente.

20/09/2016

30/07/2017

11/10/2016

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora01

2016

(Constitucién de la Comision de Estudios de Grado del
(Centro adscrito, con el fin de fortalecer Ia coordinacion
/con la Universidad de adscripcion.

Constitucién de I Comision de Estudios de Grado del
Centro adscrito, con el fin de fortalecer Ia coordinacién con|
la Universidad de adscripcion.

Lo Comision de Estudios de Grado faciita

coordinacion del Centro adscrito con la Universidad!
te adscripeidn.

SGICIS/16-CSi-Criterioll Mejora0L

Se constituyd la Comisien de estudios de Grado con fecha)
demayo de 20

Documento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso con|

clave,solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).

Equipo de Direccién CS1

Constitucion de |a Comision de|
Estudios de Grado.

100%

20/12/2016

31/05/2017

10/05/2017

5GIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora02

2016

Redaccion y aprobacion del régimen reglamentario del
programa de pricticas

2 de la Memoria de|

Redaccion y aprobacién defin
Prcticas

Es necesario el desarrollo del marco reglamentario|
nde se describa el programa de pricticas externas.

SGIC15/16-CSi-Criterioll-Mejora02
Se ha procedida a Ia redaccidn y aprobacién definitiva del
Reglamento de las Précticas Académicas Externas del
Jalumnado de Grado por parte del Conseo de Gobierno, de|
fecha 17 de jullo de 2017 Documento Apuntador Evidencial
Adicional 22 clave,  solictar
bt

Direccion de comunicacion
relaciones externas

y

Aprobacion memoria de practicas

15/12/2016

30/07/2017

17/07/2017

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora03

2016

Redaccion y aprobacion del régimen reglamentario del
Trabajo Fin de Grado.

Redaccion y aprobacion definitva de la Gui para a|
Elaboracion del TFG

Es necesario el desarrollo del marco reglamentario|
donde se describa la elaboracién del Trabajo Fin de|
Grado.

SGICIS/16-CSI-Criteriall Mejora03
e ha procedido a I redaccién y aprobacién defnitiva de a
normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
(Centro Universitario San Isdoro, por parte del Consejo de;

facali7)cel o 12017 Docmrmt

Apur Adicional 22 (acceso con clave,
solicitar a dpﬂineummxanlxldﬁn es).

Direccién Académica de Grado.

Aprobacién Reglamento para la|
elaboracion del TFG

15/12/2016

30/07/2017

17/07/2017

SGIC15/16-CSl-CriteriolV-Mejora01

2016

Baja participacion del PDI en el as acciones previstas en|
el Plan de Mejora Docente.

de los contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio|
de Mejora Docente, que debe traducirse en un

deberia

una mayor difusion del Plan de Mejora Docente|

incrementarse la participacion  del

ntimero de solicitudes de participacién.

SGIC15/16-CSi-CrteriolV-Mejora01
El Plan de Mejora Docente se difundid en las jornadas de
calidad llevadas a cabo durante el mes de octubre de 2016
., sin embargo, esta mejora no se considera cerrada, ya que|
no se hizo difusicn de dicho plan en las reuniones de Ia
Direccién Académica de Grado

Director/a Centro 51

Incremento de la.participacion del
profesorado del Grado en el Plan de|

01/09/2016

31/10/2016

SEG15/16-CS-Criterio04-R01-Mejora0l

2016

formulada por Ia DEVA en su

|de seguiminento de fecha 21/09/2016: Inclir acciones|
de orientacién al alumnado de tipo académico y)
profesional.

‘Ge un Programa de Orientacion Profesional y|
Académ TR A (e
para estudiantes y PDI del Cent

e ey e MR va integradas
n el Plan de Accidn Tutorial vigente.

Se requiere la activacion de un Programa del
Orfentacién Profesional y Académico a través del
e G e ]

Centro

mejor conocimiento de as|

ey e

SEGI5/16-CS-Criterio0d-ROL-Mejora01
Por un Iado, se ha puesto a disposicion de los alumnos el
asesoramiento especifica y  personalizado de  los|
(Coordinadores de Semestre, en el seno del Plan de Accion
Tutorial. Los resultados del Plan de Accion Tutorial se|
lencuentran en el Informe Final de la Direccién Acadérmica

Grado. Documento Apuntador Evidencia Adicional 4

acciones del Plan de

Titulo CS1

Accién Tutorial

20/09/2016

30/07/2017

30/07/2017

SEG15/16-CSl-Criterio04-R01-Mejora02

2016

i or 1a DEVA en su
de seguimiento 21/09/2016: Incluir acciones de|
lorientacién al alumnado ipo académico )
profesiona.

‘Ge un Programa de Orientacion Profesional y|
Académica en el que se incluya un catdlogo de acciones|
para estudiantes y PDI del Centro:

-Organizacion de Jornadas de Orientacién  Laboral,
caracter periddico, en base a dos elementos: por un lado|
seminarios y charlas con profesionales del sector; por otro,
gabinetes de asesoramiento sobre perfiles profesionales|
para el estudiante.

Se

Eity e g et

@ la activacion de un Programa de|
imico a través de|

acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del

de| Centro que redunden en m

jor conocimiento de las

salidas laborales y académicas del Titulo.

ISEG15/16-CSi-Criterio04-R01-Mejora02
Se han organizado diversas jornadas de orientacién laboral,
tanto de carcter especializado como multidisciplinar, que,
han incluido charlas con profesionales del sector y visitas a
leventos, instituciones y empresas. Estas acciones se listan|
/en la Memoria de la Junta de Unidad Docente del curso|
2016/2017, aprobada en su sesion de 13 de julio de 2017.

\ento Apuntador Evidencia Adicional 12 (acceso con|
clave, solicita a dpolo@centrosanisidoro.es).

nada de orientacion|

Titulo CS1

o
profesional y académica

20/09/2016

30/07/2017

30/07/2017

SEG15/16-CS-Criterio04-R01-Mejora03

2016

Ta DEVA en su

de un Programa de O Profesional y|

|de seguimiento de fecha 21/09/2016: Incluir
de orientacion al alumnado de tipo académico y)
profesiana.

Se requiere la activacion de un Programa de|
Profe

nt
en el que se incluya un catdlogo d
o

inario de_asesoramiento académico, especialmente|
dmz\du a los alumnos de segundo curso para informarles
del catdlogo de asignaturas optativas y las vias del
especializacion del Titulo, tal como aparece en la|
ordenacisn académica de la Memoria de Verificacién.

sional y Académico a través de

acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del

Centro que redunden en

mejor conocimiento de s,

salidas laborales y académicas del Titulo.

ISEG15/16-CSi-Criterio04-R01-Mejora03
Se han celebrado seminarios de asesoramiento académico,|
lespecialmente dirigido a los alumnos de segundo curso,
para informarles del catlogo de asignaturas optativas y as
vias de especializacién del Titulo, tal como aparece en la|
lordenacién académica de la Memoria de Verlficacion. En|
[concreto, se celebrs una sesion, impartida por el Dr. D.
David Polo Serrano, con fecha 17 de marzo de 2017

cumento Apuntador Evidencia Adicional 12 (acceso con|
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).

seminario e,

Titulo CS1

20/09/2016

30/07/2017

30/07/2017

SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora01

2016

Dotar d

La adaui

icén de un mayor nimero de recursos

bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la
locencia e investigacién en el Centro,

ST
e adquirieron 9 nuevos ejemplares para.este Gradol
e o curso sxadémico. 2016717, scomando. ol
ndmero de ttulosdisponibles un valor de 733.

Gerencia G|

Ndmero de ejemplares adguiridos

01/07/2016

15/12/2016

30/04/2017




Vayor cobertura de fa red Wifl Amliar a red wifi permite Gerencia Csi Porcentaje de cobertura de la red|
seic15/16-Cskcr v s en los nuevos espacios puestos a disposicion del[La cobertura de la red wif se amplié un 10% alcanzandol witi ks O s ko
alumnadoy del profesorado para este curso un 80%
Establecer espacios e fa bibloteca compatibles con Ias|Reorganizar espacios en Ia bibloteca para. garantizar sulLa implantacion de nuevos cursos requiere. una|SGICIS/16-CSi-CrterioV-Mejora03 Gerencia Csi Reorganizacion del espacio de o
diferentes tareas desarrolladas por los alumnos. mejor funcionamiento reorganizacion de los cspacios de la bibloteca 3l La impartiion de un mayor nimero de asignaturas con bibloteca realizada
objeto de compatiilzar Ia consulta de sus fondos, el modadad EPD justiicaa reorganizacion de os espacios de
estudio personal y I realizacien de trabajos. Ia bibiioteca, optimizanda los espacios y adecusndolos, por
elemplo, a los trabajos en grupo. En este sentido, se
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora03 v 2016 dispuesto un aula sin carga docente para el desarrollo de 100% 30/06/2016 20/09/2016 20/09/2016
trabajos informaticos y trabajos en grupo, de modo que
menta el nimero de puestos de consulta bibliografica en|
Ia propia biblioteca
[Adecuacion de los recursos Desarrollo y mejora de la web del Centro para hacer Ia|La mejora de | dela web Director/a Centro G5 Contenido de fa web
én s 2 é a5 modificaciones. realizadas en Ia web en el ao
académico 2016/2017 son las siguientes: - Se
web para facitar la navegacion por a misma. - Se ha
lacometido un disefio responsive para adaptar el interfaz a
" los diferentes ispositvos de consulta. - Se han incorporadol
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora0d v 2016 o Sl s s doamescn e - http://centrosanisidoro.es; 100% 01/09/2016 30/06/2017 31/01/2017
DEVA. - Se ha inclido nuevo material grafico. - Se ha
mmmurado un formulario para que las empresas pidan|
alumnos en pricticas. Se han creado apartados especificos
para Calidad de cada Titulo
Necesidad de programar y difundir Ios programas de|Conseguir mayor eficacia en a difusion del Programa de|La programacion y difusion de l0s programas de|SGICLS/16-CSI-CriterioV-Mejora0s si
moviidad académica Movildad, al objeto de aumentar el valor del démica permite la de[Se han realizado acciones de difusion del Programa de,
PCos IN0a. los mismos y a informacién acerca de ésta Movilidad, tales como las joradas de presentacién del
programa (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los alumnos.
SGIC15/16-CSI-Cri v 2016 e ha descrito el contenido del Programa de| 100% 01/09/2016 30/06/2017 30/06/2017
Movildad en el Programa de Bienvenida 2 los alumnos de
nuevo ingreso.
Necesidad de Intensifcar Ia actividad del Servicio de|Intensificar la actividad del Serviclo de Movildad CI del[La firma de mds acuerdos _bilaterales _con|SGICIS/16-CSl-CritrioV-Mejorads si
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas|Centro, con el fin de firmar mas acuerdos en el marco de a| universidades europeas en el marco del programa|Durante el curso académico 2016/17, el Senvicio de| firmado
acuierdos en el marco de la movilda movildad Erasmust, permitica ampliar la oferta para el Moviidad del Centro ha intensifiado su labor de toma de|
alumnado. contactos para Ia firma de un mayor nimero de acuerdos
en el marco de Ia movildad. En concreto, este Tiulo
dispone de 10 plazas en 5 destinos (Université de Paris-
e G S ICART, Groupe EDH, -
Universidade de Coimbra —Portugal, Universita
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora06 v 2016 d=!" S o Teramo . v U"WS“‘? 2 ‘ s 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
Mediterranea di Reggio Calabria —Htalia)
i 2016/2087 ¢ an sresetsd 2 ot
aunque solo 1 realza I estancia en el primer cuatrimestre
el curso 2017-2018,, tal como consta en la evidencia
Documento Apuntador PCOB-CSI.E01-11-16
r1a DEVA en su Ia informacion disponible en a Web acerca de|Para o mejora de captacion de alumnado son|SEG15/16-CSI-Criterio05-RO3-Mejoradd Ge Comunicacion y|Incremento_en I web, de Ia
de seguimiento de fecha 21/03/2016: Ofrecer|las saidas laborales. precisas acciones diversas para dar a conocer el[Se ha incrementado la informacién referente a las salidas| digital Relaciones Externas informacién del Titulo relevante para)
informaci6n en fa web sobre salidas laborales del Titulo. Centroy asi aumentar el alumnado de nuevo ingreso. [laborales en la Web. Las mejoras de la Web se han hechol 1o captacion
o . docentes/?page_id=206
SEG15/16-CSl-Criterio05-R03-Mejora01 s 2016 100% 15/12/2016 30/04/2017 30/04/2017
Alguno de fo contenidos de a web requerdos por el Ajstar e contenido de s web €n 1o que sea necesari, o5 Con fecha 24 de julo de 2017 fa Comision de|SGICIG/17-CS\Crteriok Mejora0l Subdirector/a Caiidad CS|
programa Implanta. deben incorporarse. con imi terna de Calidad el Centro, acuerdal e incorporan con ms claridad contenidos requeridos por
laridad scopar a oo d 1 DEVA, par presetare | of programs Impints
rogram Poto ce Canficacén de s Implanaco S
del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Por ello es|
5GIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora01 | 2017 e (e ¢ erety @ b o5 6 content/uploads/2018/10/csi- Contenido incorporado 100% 20/07/2017 311272007 15/01/2018
T e e e servicios-gestion-centro.pdf
[Alguno de los contenidos de la web requeridos por el A o Con fehs 24 e Jullo e 3017 1 Comiln G SGICLE/17-C5 Cierol-Meforao Subdirector/a Calidad C51
programa Implanta  deben incorporarse con mayorrequerimientos del programa Implanta: Profesorado Garantia Interna de Calidad del Centro, acuer
claridad T T oD SR O E
Programa Piloto de Certiicacion de la Implantacion
del Sistema de Garantia nterna de Caldad. Por ello e http://centrosanisidoro.es/el-
5GIC16/17-Csl-Cri 2017 Contenido Incorporado 100% 20/07/2017 311272017 15/01/2018
/ preciso ajustar el contenido de la centro/regimen-interno/ B 2 2 2L
requerimientos de dicho program.
No se mide en términos cuantitatvo a satsfaccion del Tomar _como indicadores del _correspondiente|Con a inclusén de los ndicadores sobre orientacion SGICL6/17-CSl-CriterollMejora0 http://centrosanisidoro.es/wp- _|Subdirector/a Calidad CS1
ientaci ica y profesic la satisfaccion del alumnado con la|académica y profesional, en las encuestas del alumnado con el Tit i
o e o P (AT T L A 20 o) e, B0 G DT R o o e o T ™ 9 . .
modificacin de o cuestionarios de satsaccén. con estos seniios, necesaras para su. posterior|tems 1y 2 rlativs 3 s satisfaccion del slumnado con | 2 -S21isf2cclon-alumnado-
andlisis y mejora. lrientacién académica y profesional: acta de la sesion
58 de la Comisicn de Garantia Interna de Calidad de los| 2018.0df
5GIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora01 f 2017 (Centros UPO de 14 de julio de 2017, adaptandose a ellolos tems incorporados 100% 14/07/2017 130/04/2018 130/04/2018
cuestionarios del Centro Adscrito en abri de 2017
Mejorar el sistema de informacién para la direccion, Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de Caldad. Con el desarrollo de un nuevo cuadro de mando|SGICL6/17-CSI-Criterioll-Mejora02 Subdirector/a Caiidad CS|
(reando un Cuadro de Mando Interal e calidad comiin integral de indicadores de calidad, se facilita a la[Se desarrolla un nuevo cuadro de mando integral del
para todos los grados, completando la_informacion direccién y a los agentes autorizados el acceso a|indicadores de calidad con  informacién para la direccion,
actual, informacién, asi como el control de la misma y suy se pone a disposicién de la direccior
5GIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora02 it 2017 s e T | Cuadro de mando desarrollado [100% 06/02/2018 311272018 20/12/2018
clave,solicitar  dpolo@centrosanisidoro.es).
Clerto retraso en Ia_aprobacion del _autoinforme| Aprobar el autoinforme conforme a Ia_ planiicacion| Con la aprobacion del autoinforme en el mes de|SGIC16/17-CSk-Criteioll-Mejora03 Subdirector/a Calidad C51
2016/17 dicembre siguiente 3 1a finalizacon del curso|No se logra cmpif esta mejor, ya que el atoinforme de
ErmsTae o o [ Bt medb o o del curso 2017/18 se aprueba en Consefo de ntorme aprobado n fecha ks bz byimrom
como las mejoras del curso siguiente. (Goblerno de abrilde 2019
(Gerta dificultad en el uso del documento apuntador| Mejorar el documento apuntador con el fin de faciltar su| Con la Subdirector/a Calidad C51
Jactual que sostiene ls evidencias del sistema. uso. suuso. jora, ya que
o 1 probacién de a refora de los S i
o que cuando tenga lugar la mism:
[ e e o que
5IC16/17-C5l-Criterioll-Mejora0d I 2017 para la presentacién al Programa Implanta, el Centro utiizs| Documento elaborado o% 13/02/2018 31/03/2018

un documento apuntador diferente (basado en DRIVE), cuya
utiidad deberia contrastarse con el que viene siendo
utiizado (basado en WEB con clave)







Gedesarrollar ntode|
cvauscion e ta cadad e 1 aciwiaad docence del
profesorado, favoreciendo  su  desarrollo |
reconocimiento.

Desarrollar un procedimiento de evaluacion de la calidad|
de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su|
desarrolloy reconocimiento

Mediante ol desarrollo de un pmemmmm E
evaluacién de la calidad de la actividad docs

profesorado, se realiza una evaluacion ebm.va de\
mismo, mas alld de las encuestas de evaluacion|

[sGIC16/17-CSl-CriteriolV-Mejora03

Director/a Centro 51

nto desarrollado

5GIC16/17-CSl-CriteriolV-Mejora03 v 2017 docente por parte del alumnado. 100% 06/02/2018 10/10/2019
la DEVA @ de formacion interma para atender a las|A través de fa realiacin e jornads de formacion SEG16/17-CSI-Citerio03-ROZ- Mejora0t Director/a Centro GS1 lormadas realizadas
e seguimiento 21/07/2017. e deben. selar s necesdades e prfesoado para el profesorado se cumplir con la necesidad de| Lo Jornadas desarrolladas fueron:
Jacciones realizadas para incrementar a cualificacin del formacid Desarrolo de un currriculum docente  investigador” (16|
profesorado e noviembre de 2017)
“Google Drive como sistema de informacién en el ambito
universtario” (14 de diciemre 2017)
SEG16/17-CSl-Criterio03-R02-Mejora01 v 2017 “Innovacion docente en la Educacion Superior” ( 21 de 100% 31/07/2017 31/07/2018 31/07/2018
como. herramienta para la
investigacion académica” 7 de marzo de 2018
Documento apuntador I Evidencia PAOG-CSI-£01-12-18
acceso con clave,solctar a dpolo@centrosanisidoro.es)
T O T T 0 o ) G T [ G G (B By G Gl b it D o D S e et Gerenda Csi Desarralo de Ia politca de personal
Jadministraciony servicios. desarrollo de . poliica de personal de administracion form: valuacion del PAS, es preciso el[El documento de desarrllo de la poliica de calidad del de administraciony servicos.
servicios e e personal de administracion y servicios se aprobd en Comite|
5GIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora01 v 2017 |de Direcclén CSlde 5 de diciembre de 2017 100% 01/09/2017 31/07/2018 05/12/2017
Documento Apuntador Evidencia Adicional 16 (acceso con|
clav, soicita a dpolo@centrosanisidoro.es).
Necesidad de aumentar e nimero de plazas de|Firmar convenios e practicas para garantizar la cobertura| Mediante el ncremento de plazas de practicas se|SGICI6/17-CSl-CritrioV-Mejora02 Direccion de_comunicacen y|Relacion entre nimero de plazos de|
rata de dar coberturaa convenios de e alumnos
pricticas con un total de 80 plazas, cubriéndose a matricuiados de la asignatura de
SGIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora02 v 2017 fEmEn [pricticas extarnas demandartes:” = (45/18] 01/09/2017 131/07/2018 131/07/2018
Documento Apuntador Evidencia Adicional 20 (acceso con|
clave,solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Necesidad de_ntensiicar 1a actvidad del Senviio delIntensiicar 1 acthidad del Servico de Movildad C el Frmar acuerdos _biaterales con _universidades SGICLG/17-CS-CrteroV-Mejorab - o) Nimero de convenios de movildad
Moviidad CSI del Centro, con el fin de firmarms|Centro, con elfin de firmar mds acuerdos en el marco. al como sefala 71201 firmadios durante el urso académicol
acuerdos en el marco de la moviidad. moviidad. ol Tk, ool pias bl i vt ol " 02
zas-|
nimero de plazas para la realizacion de moviidades
durante el curso académico 2018/19 es de 16, mientras| 2019-df
lque el afio anterior era de 10, tal como consta en la
evidencia PCOB.CSIE01-11-17 del documento apuntador
csi.
SGIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora03 v 2017 2 01/09/2017 31/07/2018 31/07/2018
[Adauiri mas recursos bibiograficos Adquisician de mas recursos bblograficos por parte e La adquisicén de un mayer nimero de recursos SGICIG/L7-CSI-CriteroV-Meforadd Gerenda Csi mero de_ejemplares adgurdos|
P G b, o O s 5 s P s O D e X Mo P DT e e s
el curso académico 2017/18, y en noviembre de 2017 se,
SGIC16/17-CSl-CriterioV-Mejora04 v 2017 dio acceso al alumnado y profesorado a los recursos, 1 01/09/2017 30/0¢/2018 30/04/2018
electrénicos de UPO, punto V del Autoinforme 2017/18
En cuanto a la afiTmacian del informe provisional | Proponer a fa Camision de Garantia Interna de Calldad de|Mejora de la medidon de Ja satisfaccon con 1a|SGICL7/18-CSI-Criterioll Mejoraon Subdirector/a Caldad CS1
IAACDEVA, del programa Implanta, acerca de que en|os Centros UPO, la aprabacion de la separacion en dosinformacion pibiica disponible, dejando claro que es|La Subdirectora de Calidad del CS plante ala Comision de
elacion o la pregunta de la encuesta, isponibildad, items, uno sobre accesibilidad de la informacién piblia y|distnto la accesibilidad de la informacion de su(Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, de| 1 o/ "
utiidad, 12/11/2018, 1a posiiidad de separar en dos hems, uno| C21020/2ctas/actas CGICC/
el titlo (psgina web y otros medios de difusion) se sobre accesibilidad de Ia informacion piblica y otro sobre
estan analizando diferentes conceptos en un solo tem, su utilca
o que puede induci  eror, la Comision de Garantia
. Interna de Calidad del Titulo recomienda proponer a Ia
561C17/18-CSl-Criterioll-Mejora01 I 2018 e e i Realizacién de la propuesta 100% 22/05/2018 31/12/2018 12/11/2018
UPO, 1a aprobacién e la separacién en dos items, unol
sobre accesibiidad de la informacion piblica y otro)
sobre su uiidac
Subdirector/a Caldad CS1
En cuanto a la afirmacion del informe provisional de|
IAAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se
ha localizado el documento de Politica de Calidad dell (AL T
Acualizar y publctar el documento de Poliica de| 5 -
. . (Centro San Isdoro, se procedié a su incorporacion a I Revisén del documento resumen de Poliica de Calidad del 201 Documento de Politca de Calidad del
PEEH B E el N ER K 28 web del Centro, no obstante la Comision de Garantia|Centroy pubicacion en la web. R K e acsmtact 2 dosrt de Pl do Cokid 9 4/ Centro aprobado  publicado. 100% D IR0 PEYEYED)
nterna de Calidad del Tituo recomienda su revisién| [prraseas Centro, publicindose en la wet
atendiendo  la revison que se ha realzado del Manal
e procedimientos y de la Carta de Senicos.
Subdivector/a Calidad CS1
la Comision de Garantia de Calidad del Titulo|La Direccion Académica de Grado, en la reunion de
d 1a colaboracién recordard la importanca de ariciar en las| o SRIIOYe S Curer bo <y cerenia <o) Solicitud de apoyo a los/las|
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora03 1 2018 curso_para sensibllar acerca de la importanca deencuesas de.evaluacon docente y de SASIACEION, 1| ey s o enconcson apeyarde i avor e SSICL7/18-CSI-Criterioll-Melora03 delegados/as en los reuniones de 26/02/2019 15/05/2019
participar e las encuestas de evaluacién docente y de|solcitars a los delegados su apoyo para concienciar 3 los| " °P delegados/as.
sl e, Responsables de caldad y Direccion del Grado.
Subdivector/a Calidad CS1
entro del proceso de revision y actalzacién del|SGICL7/18-CSl-Criteioll-Mejoraod
" . i y o s cs, s de 1 Crsde Sl S s eegrs 1 Codd s 3, et Cosele o Gt o 2 d deire o 2018,
SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora0d 1 2018 Revisar Ia Carta de Servicios del S1 e e e e e 1 ey o peee e Corta de Senvicios del Sl aprobada | 100% 15/07/2018 s1/12/2018 201272018
Colidad, Servcios, Compromisos e Indicadores) Servicos del CS1
La dedicacion en las Jornadas de Calidad con los T ETmie
" . Dedicar en as Il Jomadas de Calidad un espacio o la[distintos grupos de interés de un espacio par Realizacion de Ia charla sobre Ia
SG1C17/18-CSl-Criterioll-Mejora0s 1 2018 Difundirla Crta de Servicios del €51 pr i e O e 1+ Con . Soraio 3 e meniheniones|SGICL7/18-CSI-Critrioll-ejora0s e s 26/02/2019 30/06/2019
noducidas oo 0 i,
Responsable de RRHH
SGIC17/18-CS\-CriteiollMejora06
e T S tencias del personal de| 2 €¥a143€6n por competencias el PAS permitr Ia|Con fecha 6 de febrero de 2019 s ha realizado informe,
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora06 I 2018 e personal del PAS, no se ha llevado a| oo orer 2 C/a2cion de competencias del Personal de Evaluacion por competencias del PAS | 100% 05/12/2017 30/05/2019 06/02/2019

i pol
et por competencias del mismo.

Administracion y Servicios, en el curso 2018-2019.

deteccion de necesidades, formacién y mejora del

sobre evaluacion por competencias del PAS. Documento
e fonal 17 (acceso con clave,

socar  dpoo@eentrosanisidore ).




de Ta web del CSI atendiendo al

R
provisional de Ia Auditoria Implanta

Se incorporan mejoras de contenidos de la web y de|
accesibilidad 2 la misma, atendiendo a los|
requerimientos de DEVA.

[SGICL7/18.-CSI-Criteroll-Miejora07
eerpon o s de s, i drro o
ttp//centrosanisidoro.es/wp-
cnnlenl/uplmﬂs/mm/m/m servicios-gestion-cenro.pdf
Actualzacien del profesorador
http//centrosanisidoro.es/el centro/regimen-nterno.  Sel
incorpora fecha de titima actualizacién de la web, ubicada
lenla portada de a web (pe de pigina):
http://centrosanisidoro.es
e mefra sl 3 o formes d e,

ubicados en el apartado "Calidad", dentro de un nuevo|
subapartado que hace mis accesible . informacion, y|
denominado  "Seguimiento  de  los grados".

Se publica en la web Ia Poltca de Calidad, ubicaca en
bt centrosanisidoro.es/calidac

Subdirector/a Calidad CS1

Contenido actualizado de la web de|
=

5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora07 I 2018 Se melora o contendo de Ios servicos de orentacion,NEtpi//centrosanisidoro.es 100% 18/09/2018 18/10/2018 15/10/2018
Ubicados  dentro  del  meni “Matriculacion”;
http://centrosanisidoro es/wp-
(content/uploads/2018/10/esi-servicios-orientacion pdf
e revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas
F8, 08 y OP incluidas en plan de estudios y estructura del
plan de estudios:
ttp:/centrosanisidoro es/grado-en-ade-plan-de-estucios
Se corrige el enlace al seguimiento del titulo por parte de a
DEVA,  apartado  ‘dentificacien  del  Tiwlo"
http//centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-
titulo
Equipo de direccion del C51 Incorporacién del Secretario General
SGIC17/18-CS\-Criterioll- Mejoraot del omision de|
n Comité de Direccion de de septiembre de| Transferencia de|
oporar a la Comisién de Reconocimiento y|Con la incorporacién Secretario General del CsI a fa|n COTI*¢ d€ O GE L3O 7 v
Reforzar la supervision del  procedimiento de| st de crdios st Sereiro Ganal st e omii. de. Retomociieny ¥ Transferencia de| 2015, % 2Prueba 2 incorporacén del Secretaro Gener) -
e E i B [ 28 reconocimiento de eréditos. con vor 9 s oo para velar por of cumplimients doCréitos, <on vor v s veto, s garanizs. el by ';:"v'_j‘”m":;;“’"“""‘*"“”""""’"""‘ d 100 RS LD FELAD
procedimiento. cumplimiento del procedimiento. e
clave, solcitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
SGICL7/18.CSI-Citeroli Mejorao2 Direccion de_comunicacien )
presencia del C del mimero de acciones de difusion comercal] J— ] relacones externas | o en o st «
5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora02 n 2018 ferias estudiantiles para alumnos de. bachillrato. y|del Titulo en las ferias estudiantile, al objeto de redundar| -, oo 2oy Tocaer'o 98 Becion comercia incremento en [a asistencia a ferias 30/09/2018 30/07/2019
que permite el aumento de a demanda del Titulo mayor>3
formacien profesional en el aumento de la demanda
SGICL7/18.CSI-Criteroli Mejoraos Direccion de_comunicacien )
Aumentar las acciones vinculadas a la_ notoriedad del[Parece necesarioIntensificar todas las vias de| relacones externas
""‘”:"“‘"d" relacién = "3'"“‘:"; c2 ibiidad gy Centroa través de lainensifcacion de s relaciones con losdfusion tanto del Centro como el Titulo. A las Organizar o participar anualmente en
SGIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora03 i 2018 ;;’f :m;':::f: |: :7’.‘:“:' a:n 'Z“‘L'ﬂ“’“ :" medios de comunicacién a diferentes niveles, como via de|comerciales, deben unirse las que provienen de la eventos conjuntos con los medios de| 30/09/2018 30/07/2019
f mejora de Ia notoriedad y vsibildad del propio centro ante|notoriedad y visibiidad del centro en los medios de| comunicacién >2
jgenera Ia comunidad educativa en general comunicacion.
Lo incorporacin de antiguos alumnos en as vstas ol 17/ €S+ CrRerolkMejora0d Do e Somunicacon
Incorporar a antguos alumnos de los propios centros de|Incorporar a antiguos alumnos de los proplos centros de|Centro por parte de centros de bachillrato y | o e aniguos ol
5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora04. i 2018 bachillerato y formacion profesional en Ias visitas 3 las{bachillrato y de formacidn profesional en las visitas a Ias|formacién  profesional puede redundar en una oo angos alumnos 30/09/2018 30/07/2019
instalaciones del Centro instalaciones del Centro adecuacion del mensaje de difusion de la oferta eI
académica alas caracteristica del grupo.
Director/a Centro Cs1
Consolcar 1as jornadas especifices sobre. acretacion el 2 "eaacion periddca de jornadas espec Realizacion  de una jornada
5GIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora0l v 2018 Bajo porcentaje de profesores acreditados. s e e acreditacion del profesorado trata de. fm cnmev:\ SGIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora01 especifica de  acreditacion  del| 26/02/2013 31/07/2019
; ” profesorado los requisitos para la acreditacion profesorado en el curso 2018/2019
Responsable de servico TIC
Con el objetivo de mejorar a valoracién por parte del
§ alumnado de este servicio a Comision propone crearl
Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia
Mei Facitar la deteccén de fallos en 105 equipos| i oom s e e e el T parte de incidencias en el que se deje constancial " Existencia de parte de incidencias n
SRS Cltsnetron S v B informticosdelCentro € dorma exacta de du QiR eqIpOs PIESNEN o fmg exacta e que equipo o equipos presentan| 01017/ 18-CSHCrit los auas de informitica i A
g incidencias. para que se traslade ésta con Ia mayorl
precision l personal encargado de este serico
Equipo de direccion del CS1
. . 4| Con el objetivo de mejorar el soporte documental|SGIC17/18-CSk-CriterioV-Mejora02 centrosanisidoro.es/vida
saic17/18-csicri v 2018 Do oporte b docenca presencl s de Googe Uliar cl Gaogle Sl amo. 39040 2 13 G061 iy o comunicacion co sl 2018/2015, 5 ida-univers ngooglesute [100% 201072018 1072018 so0o72018
K e o e
oogle
Gerencia CsI
[Asignar un responsable para el desarrolo, ejecucion y|Proponer que s asigne un responsable para el desarrollo, Con la asignacion de un responsable para el|[SGICL7/18-CSICriterioV-Mejora3 Asignacion defunciones para. el
5GIC17/18-Csl-Crif v 2018 lcontrol de la politica del Personal de Administracién y|ejecucion y control de la politia del Personal de| sl cuién y convl de s ol del En el mes de enero se asignan las funciones de desarrollo desarrollo del PAS 2 responsable de|100% 05/12/2017 30/03/2019 0171272018
Servicios istracion y Servi ersor ¥ Servicios se permi it ] RRHH
& lidac
S61C17/18-CSI-CriterioV-Mejoradd
En Consejo de Gobierno de 20 de dicie
. d de incorporar un Serviclo de Deportes en el Atender a a demanda del alumnado en relacién con[aprobo la- actualizacién y modificacion de Carta de|
5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0a v 2018 Conro, quadani el on o Cotade Semdon. | |Cre26én deun Sevico de Deportes M T T e e Servicio de Deportes creado 100% 20/09/2018 31/12/2018 2071212018
Documento apuntador CSl, EvidenciaPEOL.
(acceso con clave,solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es)
Firmar nuevos convenios de moviidad con universidades en| SGIC17/18.CSI-CrterioV-Mejorads, Servicio de Moviidad CS1 Firma de al menos 2 convenios con
destinos diferentes de los existentes Mediante el incremento de plazas de movilidad se| universidades en destinos diferentes|
tata de dar cobertura a la demanda del alumnado en 2 105 exitentes en el urso anterior
Necesidad de aumentar el ndmero de plazas de| s
5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0s v 2018 cusnto a a iversificacion de destinos 01/09/2017 31/10/2019

movilidad internacional.




