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Denominacioén del Titulo GRADO EN COMUNICACION DIGITAL
Centro/s CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO
Curso académico de implantacién 2014-2015

Web del titulo http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=206

Universidad participante: (en caso de titulo conju nto u ofertado en mas de un centro : incluir esta informacién para el resto de universid ades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una un iversidad o centro)

Centro

Curso académico de implantacion
Web del titulo en el Centro

I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa f  ormativo.

Analisis
- El Grado en Comunicacion Digital ha desarrollado su tercer afio de implantacion del Titulo en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito
a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2016/2017 conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

- Con arreglo al cronograma de implantacion del Titulo, se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo contenidos
en la Memoria, no habiendo existido dificultades en la implantacién del Grado.

- En Junta de Unidad Docente del Centro San Isidoro, de 29 de junio de 2016, se aprobaron las Guias docentes de las asignaturas a
impartir en el curso 2016-2017, en el marco de la Memoria de Verificacion del Titulo, en cuanto a competencias, resultados de
aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la
planificacion de las ensefianzas. Dichas Guias Docentes fueron hechas publicas en la web con antelacion a la fecha de matriculacion del
alumnado. Igualmente se han publicado las fichas de cada asignatura, que pueden consultarse en la web del centro
(http://centrosanisidoro.es/oferta-academica/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/)

- Los profesores han trabajado en las Guias Docentes especificas que amplian la informacién contenida en la Guia Docente general, que
contiene: Descripcidn de la asignatura, responsable de la asignatura, ubicacion en el plan formativo, resultados de aprendizaje, contenido
de la asignatura, bibliografia, competencias, actividades formativas, metodologia docente, sistema de evaluacion detallado y cronograma.
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Los alumnos tienen a su disposicion tales guias docentes especificas en la plataforma interna del Centro a la que acceden con clave.
(http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/campus-virtual/).

Para clarificar al alumnado el desarrollo competencial y procedimiento de evaluacién de cada asignatura, los profesores, ademas de la
citada Guia Docente Especifica, han realizado una ficha para los ejercicios de cada asignatura, haciendo constar como han de
desarrollarse, qué competencias se adquieren con su desarrollo, y criterios especificos de evaluacion. Se encuentra a disposicion de los
alumnos en la plataforma interna.

Al finalizar la imparticion de la asignatura, los profesores han realizado un informe sobre la marcha de ésta, el cumplimiento de las
competencias asociadas a la misma, y los resultados de evaluacién, pudiendo proponer mejoras para el préximo curso. De tales informes
se desprende que la metodologia empleada esta siendo adecuada a la consecucion de los aprendizajes y que se estan evaluando las
competencias. No obstante, seria conveniente homogeneizar los formatos de este informe final de los profesores.

Por su parte, el Director Académico de Grado ha elaborado el informe final anual del Grado. Al igual que ocurre con el informe final del
profesor, seria conveniente homogeneizar su formato para garantizar que se analizan todos aquellos aspectos incluidos en el programa
formativo. El Director Académico de Grado ha elaborado el informe anual sobre el desarrollo del curso académico, incorporando las tasas
de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso, que ha sido remitido al Responsable de Calidad del Grado en Comunicacién
Digital, y que ha sido valorado por la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Grado. Asi mismo, en dicho informe, se rinde
cuentas de las reuniones de programacion, seguimiento, delegados y reunion final de curso, de los asuntos mas importantes tratados en
las mismas y de las decisiones adoptadas. Se valoran también el desarrollo de los planes de accién tutorial y de tutorizacion. Por otra
parte, se valoran los recursos e infraestructuras con que cuenta el Grado, haciendo propuestas de mejora atendiendo a lo manifestado
por los grupos de interés. En dicho informe también se valora la informacién publicada en la web del centro en relacién al Grado a la
fecha de dicho informe (25/07/2017), considerdndose completa y suficiente.

La tasa de éxito se sitla en el 94,75%, la de rendimiento en 91,82% y de abandono en 7,69%. En su evolucion, los valores son similares
a los de afios anteriores. En el andlisis por cursos, en primer curso, las tasas de éxito de las distintas asignaturas es alto situandose la
mayoria de ellas entre 86% y 100%. Tan solo una de ellas baja al 72,73%, es una asignatura con alta carga tedrica que le ha resultado
més complicado superar. En segundo curso, los resultados son satisfactorios, pues la tasa de éxito de créditos ha rondado el 100% en la
mayoria de las asignaturas. En la tasa de rendimiento de créditos los valores oscilan entre el 85% y el 95%. En tercer curso, los
resultados son satisfactorios tanto en la tasa de créditos superados como en la de rendimiento. Sélo una asignatura no ha alcanzado el
100% de rendimiento y éxito.

En cuanto al seguimiento y coordinacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, el Centro ha desarrollado diversas acciones, tanto
internamente como con la Universidad de adscripcién, conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacion del Titulo:

a. Con fecha 15 de diciembre de 2016 se reuni6 la Comision de Coordinacion y Desarrollo del Convenio de Adscripcion del Centro
con la Universidad Pablo de Olavide, formando parte de la misma: Por parte de la Universidad, el Vicerrector/a de Planificacion
Docente, el Vicerrector/a de Postgrado, Formacion Permanente y Empleo, y un decano/a de Facultad. Por parte del Centro
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adscrito, el Director/a del Centro, Director/a de la Unidad Docente de Ciencias Sociales y de la Salud, y Subdirector/a de Calidad.
En dicha reunion se analizaron y se fijaron los mecanismos de coordinacién entre ambas instituciones. Se trataron, entre otros
asuntos, acciones de colaboracién en el ambito de la movilidad y se acord6 que se procediese a la convocatoria de la Comision
de Estudios de Grado del Centro adscrito.

En el marco de la coordinacion entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacion Docente, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y de Postgrado, Formacién Permanente y Empleo, forman parte del Consejo de
Gobierno, del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones y asistiendo a las mismas.

Tal como establece el Reglamento de Régimen Interno del Centro, se han desarrollado las sesiones de Junta de Unidad Docente
y Consejo Departamental.

. Se han puesto en marcha todos los mecanismos de coordinacion docente a efectos de identificar posibles debilidades o
solapamientos que incidan en la calidad del proyecto formativo tanto desde el punto de vista de los contenidos y competencias
desarrollados por las asignaturas a partir de lo expuesto en las guias docentes, como en atender y dar difusion publica de las
necesidades de los diferentes agentes implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje. En concreto:

- Se han realizado las distintas reuniones de programacion (20/09/2016; 27/01/2017), seguimiento (24/11/2016; 1/2/2017;
23/03/2017; 12/06/2017) y valoracion global del curso (3/07/2017) del Titulo a las que han asistido el Director Académico de
Grado y los profesores de las asignaturas del Grado, con el fin de informar y coordinar las ensefianzas.

- Han tenido lugar las reuniones con los delegados y subdelegados de los alumnos (10/11/2016; 15/12/2016; 2/3/2017;
6/04/2017; 12/03/2017), tanto para la anotacién de las observaciones realizadas por los alumnos al proceso de ensefianza
aprendizaje como para la difusion de la informacion de las aprobaciones y acuerdos alcanzados en los distintos érganos
colegiados del centro. Las anotaciones obtenidas en estas reuniones permite a su vez retroalimentar la toma de decisiones en sus
correspondientes ambitos con respecto al proyecto docente de cada curso académico.

. También atendiendo a la coordinacion de La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro adscrito, en el ambito de la
calidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro ha acudido a todas las reuniones de la Comision de
Garantia Interna de Calidad de los Centros, en el curso 2016/2017.

Se ha constituido la Comisién de Estudios de Grado del Centro adscrito, con fecha 10 de mayo de 2017. Con objeto de desarrollar
las medidas de coordinacion del Centro San Isidoro con la Universidad Pablo de Olavide, se ha constituido la Comision de
Estudios de Grado del Centro adscrito, con la siguiente composicion:

-Por parte de la Universidad Pablo de Olavide: los Decanos de los Centros responsables de titulos impartidos en el Centro
Universitario San Isidoro (o personas en quien ellos deleguen) y los Directores Académicos de Grado de titulos impartidos en el
Centro Universitario San Isidoro.

-Por parte del Centro Universitario San Isidoro: el Director del Centro, el Secretario General, el Director de Unidad Docente, la
Subdirectora de Calidad del Centro, la Directora de Area Departamental (o persona en quien delegue), el Director Académico de
cada Grado, el Responsable de Calidad de cada Titulo de Grado, un representante de estudiantes de cada titulacion de Grado, un
representante del Area de Gestion académica (o persona en quien delegue).

A continuacién, se celebro la primera sesion de la Comision en la que se trataron los siguientes asuntos: propuesta de guias
docentes y revision de las mismas, informe de seguimiento y planes de mejora, propuestas de modificacion de titulos, resultados
de informes relativos al rendimiento de las asignaturas y medidas adoptadas en relacién a las asignaturas con bajo rendimiento y
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desarrollo de los planes de accidn tutorial.
El seguimiento de las ensefianzas y coordinacién de las mismas se ha realizado a través de los mecanismos internos y en relacion
con la Universidad de adscripcién, que se han descrito.

Por lo que se refiere al acceso y admision de los estudiantes, consta en la Memoria de Verificacion del Titulo el perfil de nuevo ingreso
del alumno en el Grado en Comunicacion Digital. La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacién Digital, del
Centro Universitario San Isidoro, se reunié con fecha 30 de marzo de 2017, para el andlisis del mismo, con base en el informe elaborado
por el Area de planificacion, andlisis y calidad del Centro Universitario San Isidoro. A instancia de dicha Comision, no parece necesaria la
modificacion ni actualizacion del perfil de ingreso de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria de Verificacién del Titulo.
Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir ninguna modificacion sustancial en el sector de la comunicacion
digital que aconseje una rectificacion de estas especificaciones. No obstante, para potenciar la adecuacién al perfil sugerido, se
recomienda la introduccion, o en su caso intensificacién, de elementos de mejora desde diferentes perspectivas con el objetivo de
acomodar, con mayor intensidad si cabe, las caracteristicas del perfil de los alumnos de nuevo ingreso a los requerimientos del Titulo de
Grado en Comunicacion Digital. A nivel general, se puede concretar en:

- Se propone la intensificacion de la informacion del alumnado sobre la necesidad de que alcancen el B1 de inglés, para obtener la
titulacion. Cuanto antes certifiquen el idioma, mejor sera. Se podrian realizar acciones para informarles mejor del Servicio de Idiomas del
Centro.

- Se propone aumentar cualitativa y cuantitativamente la informacién suministrada a los potenciales alumnos sobre los contenidos y
caracteristicas del Grado, tanto en la visita de los representantes del centro a los centros de bachillerato, y similares, como a través de la
visita de estos centros a las instalaciones del Centro Universitario.

Los coordinadores se han encargado de suministrar tal informacion a los grupos que coordinan.

En el ambito de la captacién de estudiantes, se han aumentado un 35% las acciones de difusion en centros de bachillerato y de ciclo
formativo de grado superior del Ultimo afio, publicos y privados, en Andalucia y Extremadura. Asi se ha pasado de 164 acciones en
2015/2016 a 221 en 2016/2017. Se han impartido seminarios especializados en centros de bachillerato, entre otras acciones. El aumento
de los resultados obtenidos en el indicador PC04-INO7 para este Grado parece ser buena muestra de la efectividad de estas acciones de
difusion.

En cuanto a las acciones de orientacién y apoyo a los estudiantes, el Comité de Direccién del Centro Universitario San Isidoro, con fecha
5 de septiembre de 2016, aprobé las acciones de orientacion para los alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida
en los estudios y el Programa de Acercamiento al Centro, que se llevaron a cabo en las dos primeras semanas del curso, con los
objetivos previstos en la Memoria de Verificacion del Titulo. Entre estas acciones se difundié también al alumnado el Sistema de Garantia
Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, y su participacion en el mismo.

Se ha desarrollado un Programa de Orientacion Profesional y Académico con un catélogo de acciones tanto para estudiantes como PDI.
Entre otras:
- Se han incrementado las acciones de asesoramiento, integradas en el Plan de Accién Tutorial;
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- Se han organizado sesiones de orientacion laboral sobre perfiles profesionales, tales como:
- Charla con el director de cine David Chamizo, sobre su pelicula Maldita Venganza (26/10/2016)
- Talleres de Locucion con Celia Diaz (28/10/2016)
- Emprendimiento Audiovisual, con Joaquin Villalonga, productor. (16/11/2016)
- Como presentar y vender de manera eficaz, con Laura Nufiez (16/12/2016)
- El periodismo en Television, con la periodista Esther Martin, Redactora Jefe de Canal Sur Informativos
(21/12/2016)
- Encuentro con Luis Manuel Ruiz, escritor. (15/11/2016)
- De la Universidad a trabajar con Alex de la Iglesia y Alberto Rodriguez, con Antonio Rodriguez Pefia
(6/03/2017)
- Cine Publicitario, con Paco Torres (5/04/2017)
- Del Pin a la agencia, con Sergio Pernia (20/04/2017)
- Se han organizado visitas a empresas y eventos del sector de la comunicacion y la comunicacion digital:
- Canal Sur Television (13/10/2016)
- Rodaje de pelicula “El Autor” de Manuel Martin Cuenca (15(10/2016)
- Talleres sobre el 4k, organizados por el Instituto RTVE (11/11/2016)
- Visita a la imprenta Lappi (25/11/2016)
- Rodaje de la serie Entre Olivos (17/11/2016)
- Visita al Parlamento de Andalucia (8/3/2017)
- Realizacion del Programa La Bascula de Canal Sur Tv (5/04/2017)
- Agencia de comunicacion Eventisimo (19/04/2017)
Las actividades estan orientadas para determinados cursos, pero esta abierto a la comunidad universitaria del Centro en
general, siempre y cuando la naturaleza del evento lo permita.
- Se han realizado seminarios de asesoramiento académico, especialmente dirigido a los alumnos de segundo curso, para
dar informacion del catalogo de asignaturas optativas y las vias de especializacién del Titulo. Estas acciones han formado
parte del plan de mejora para el curso académico 2016/2017.

Se ha desarrollado el Plan de Tutorizacion y Plan de Accién Tutorial. En la valoracion al respecto incluida en el Informe Final de Curso
por parte del Director Académico de Grado se resefia que el Plan de Tutorizacion no ha acogido a un ningn alumno en este curso
académico. Respecto al Plan de Accion Tutorial, se ha llevado a cabo conforme a lo dispuesto en el mismo: sesiones grupales,
asesoramiento individual en relacién a determinadas asignaturas de bajo rendimiento, tutorias con los padres de alumnos,...

Por lo que se refiere a la valoracién de las tasas globales en este Grado, tomando como referencia los tres cursos ya implantados en este
curso académico, alcanza una tasa de rendimiento de 91,82%; una tasa de éxito de 94,75% y una tasa de abandono del 7,69%. En su
evolucion con respecto al afio académico anterior, la tasa de rendimiento y de éxito ha bajado entre 2 y 3 puntos porcentuales. Debera
analizarse si este descenso es producto del mayor nimero de cursos del Grado o, por el contrario, es algo coyuntural. En cualquier caso,
estos datos se encuentran en unos intervalos que podemos considerar aceptables.
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Debemos destacar también la aprobacién de la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del Centro Universitario San Isidoro,
asi como el reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de Grado por parte del Consejo de Gobierno, de fecha 17 de
julio de 2017.

Fortalezas y logros

La oferta de cursos para facilitar al alumnado la obtencién de la acreditacién de un nivel B1 de idiomas.

El alto grado de implicacion del profesorado de este Titulo, lo que ha facilitado la coordinacion dentro del Grado.

La existencia de mecanismos de coordinacion en el Titulo entre el Centro adscrito y la Universidad Pablo de Olavide.

La generacion de documentacion por parte del profesorado que le permite reflexionar y rendir cuentas sobre la metodologia utilizada para
lograr los aprendizajes, la evaluacion de las competencias y los resultados de la asignaturas, pudiendo proponer mejoras.

Elaboracién y entrega al alumnado en las Jornadas de Bienvenida de un dossier detallando informacion relevante para el mismo.

Altas tasas de rendimiento (91,82%) y de éxito (94,75%). Aun cuando las tasas de rendimiento y éxito han disminuido en torno a un 3%,
siguen siendo valores aceptables para este Titulo.

Difusion del Sistema de Garantia Interna de Calidad dentro de las Jornadas de Bienvenida, grupo por grupo, para una mejor asimilacion
del sistema entre el alumnado.

Constitucién y puesta en marcha de la Comisidn de Estudios de Grado del Centro adscrito.

Mejora de los contenidos de la web del Centro, aumentando los contenidos informativos durante el curso académico 2016/2017.

Se ha aprobado y publicado en la web del Centro la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado, del Centro San Isidoro.

Se ha aprobado y publicado en la web del Centro el Reglamento de Practicas Académicas Externas del alumnado de Grado del Centro
Universitario San Isidoro.

Adecuacion de espacios para el trabajo en equipo de los estudiantes.

Desarrollo por parte de los profesores de cada asignatura de una guia docente especifica de la asignatura, en la que se refleja con
claridad el procedimiento de evaluacion de la asignatura, que responde a las competencias asignadas a las mismas e incluye un
cronograma para la mayor transparencia.

Elaboracién de una ficha normalizada para los ejercicios de las diferentes asignaturas, en la que se hacen constar los detalles del mismo,
las competencias que se adquieren con su realizacion, asi como los criterios de evaluacién del mismo.

Elaboracién por el profesor y por asignatura de un Informe Final en el que se analizan los resultados de metodologia empleada, asi como
el sistema de evaluacion para certificar el cumplimiento de las competencias, y se proponen, en su caso, mejoras.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

| Debilidades: | & | Decisiones de mejora con respecto a la debilidades |
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Continda evidenciandose un desfase importante entre el nUumero
de alumnos matriculados respecto al numero de plazas
ofertadas para este Grado, tal como refleja el indicador PC03-
INO2. Aunque el calendario de implantacién del Titulo aiin no ha
finalizado y el ndmero de matriculaciones ha aumentado
sensiblemente en este curso 2016/2017, se requieren acciones
de mejora adicionales para incrementar el numero de
matriculaciones.

Al objeto de mejorar la informacién suministrada por el
Departamento Comercial en las diversas acciones de captacion,
se proponen reuniones periddicas con la Direccion Académica del
Grado para la actualizacion de la descripcion y explicacion del
Titulo.

Dotar a las charlas de difusion del Grado de un contenido mas
especifico, contando con la colaboracién del profesorado.
Entregar mas material promocional en las acciones de captacion.
Mejorar las estrategias publicitarias y de comunicacion.

La puntuacion obtenida en la oferta de programas de movilidad
en las encuestas de satisfaccion por parte del alumnado (2,75
sobre 5) exige la activacion de acciones de mejora para una
mejor difusion de estos programas. Aunque este punto ya ha
sido motivo de Plan de Mejora en afios académicos anteriores,
se requiere una mayor intensificacion habida cuenta de los
resultados. En cualquier caso, debemos resefiar que los
programas de movilidad ya se han iniciado para todos los
Cursos.

Es necesario aumentar el nimero de plazas de movilidad
(nacional e internacional)

Contactar con universidades europeas y nacionales para la firma
de convenios y asi ampliar la oferta de movilidad.

Al respecto, se sugiere, para su valoracion, la activacion del
programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros
Universitarios de Espania).

Se propone una difusibn mas detallada al alumnado de los
destinos del catdlogo de acuerdos de movilidad del Centro.

La puntuacién obtenida en la oferta de practicas externas del
Titulo en las encuestas de satisfaccion por parte del alumnado
(2,75 sobre 5) exige la activacion de acciones de mejora. De
hecho, supone un descenso de 13 centésimas con respecto al
curso académico anterior. Entendemos que es un pardmetro
gue debe contextualizarse previamente. Resulta significativo que
el alumnado valore con un puntuacion reducida este criterio
cuando aun no se ha impartido este médulo, ubicado en el
ultimo afio de implantacién del Titulo. En consecuencia, puede
entenderse que se demanda una mayor informacion del
programa de practicas en todos sus aspectos. La aprobacién del
Reglamento de Practicas Académicas Externas, y su
correspondiente  Guia Docente, por parte de Consejo de
Gobierno, de fecha 17 de Julio de 2017, debe redundar en una
mayor difusion de todos los aspectos relacionados con el

Publicacion del catdlogo de empresas con oferta de practicas en
la plataforma interna del Centro.

Extension de la convocatoria de practicas extracurriculares a los
alumnos matriculados en tercer curso del Titulo.

Jornadas de asesoramiento sobre los programas de practicas a
todos los cursos del Titulo. En la actualidad, este asesoramiento
se realiza a finales del tercer curso, justo antes del periodo de
matriculacion, ya que se trata de una asignatura de caracter
optativo. Sin embargo, parece necesario extender este
asesoramiento a todos los cursos del Titulo. Estas jornadas se
propone que se integren en el Programa de Orientacion
Profesional y Académico ya iniciado en 2016/2017.
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programa.
Es necesario aumentar los Convenios de préacticas para dar
cobertura a la demanda de plazas.

Intensificar contactos con empresas para la firma de més
Convenios de précticas.

Necesidad de aumentar los recursos bibliograficos. Fruto de la
colaboracion con la Universidad de adscripcion, desde
noviembre de 2017, el profesorado accede a recursos online de
la Universidad.

Adquirir més recursos bibliogréficos por parte del propio Centro y
reforzar el acceso a los recursos electronico de la Universidad
Pablo de Olavide.

Si bien se ha realizado un esfuerzo por el profesorado en el
informe anual presentado, seria conveniente homogeneizar los
formatos, y darle un mayor contenido.

Elaboracion y aprobacién de un modelo de informe final del
profesorado.

Auln siendo bastante completo el seguimiento de los Directores
Académicos de Grado, y su informe final, hay aspectos que
deben ser desarrollados.

Mejorar el seguimiento por parte de los Directores Académicos de
Grado; dotar al formulario de informe final de mas contenido, para
clarificar dicho seguimiento.

Alguno de los contenidos de la web requeridos por el programa
Implanta, deben incorporarse con mayor claridad.

Ajustar el contenido de la web a algunos de los requerimientos
del programa Implanta.

En cuanto a las acciones de orientacién académica y profesional
no se dispone de una valoracion cuantitativa de la satisfaccion
del alumnado.

Cuantificar la satisfaccion del alumnado con la orientacién
académica y profesional a través de la modificacion de las
encuestas de satisfaccion.

Il. Informacién relativa a la aplicacion del sistem  a de garantia interna de la calidad y de su contrib  ucién al titulo.

Analisis

En el ambito de la calidad se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

El centro cuenta con un apartado especifico en la web de calidad, ademas de cumplir con la informacion publica en la pagina especifica

de cada Grado:
http://centrosanisidoro.es/calidad/

http://centrosanisidoro.es/oferta-academica/grado-comunicacion-periodismo-audiovisual-publicidad/

De hecho, el indice de satisfaccién del alumnado con respecto a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
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sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusién) es de 3,97 sobre 5, y de 4,05 en el mismo indice para el Personal Docente e
Investigador.

En el marco de analisis, la actualizacién y mejora del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, se ha llevado a cabo una
revision integral del Manual de Procedimientos del Sistema. Con esta finalidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San
Isidoro ha asistido, en representacion del Centro adscrito, a las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. La propuesta de modificacion supone que determinados procedimientos pasan a ser
institucionales, asi como la mejora de los procedimientos.

Tales sesiones han sido las siguientes: sesion 52 (3 de octubre de 2016), en la que se aprueba el cronograma de reuniones; Sesion 53 (7
de noviembre 2016); Sesion 54 (21 de noviembre de 2016); Sesion 55 (19 de diciembre de 2016); Sesion 56 (24 de febrero de 2017);
Sesion 57 (28 de junio de 2017); Sesion 58 (14 de julio de 2017); Sesion 59 (17 de julio de 2017); Sesién 60 (18 de julio de 2017); y
Sesion 61 (20 de julio de 2017).

Una vez aprobadas las modificaciones consensuadas en tareas reuniones en el Comité de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, la Subdirectora de Calidad del Centro adscrito presenta propuesta de modificacion de los procedimientos a las Comisiones de
Garantia Interna de Calidad de cada Grado, asi como a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro adscrito, con anterioridad
a la aprobacion de tales modificaciones por la Direccion del Centro.

Desde la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se ha facilitado el acceso a la Subdirectora de Calidad del Centro adscrito a la
herramienta de trabajo en grupo (BSCW) en el ambito de la calidad, lo que ha facilitado la gestidén y coordinaciéon de la calidad entre el
Centro y la Universidad.

En la primera sesion de la Comision de Estudios de Grado del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a Universidad Pablo Olavide, de
Sevilla, de 10 de mayo de 2017, se dio cuenta de la gestidn de la calidad en el Centro adscrito, y se recalcd que, a nivel de Grados, se
remitieron las propuestas del Autoinforme de Seguimiento del curso anterior en los Grados de Derecho, Administracion y Direccidén de
Empresas y Ciencia de la Actividad Fisica y el Deporte, que se imparten en el Centro adscrito y a los Responsables de Calidad de los
Centros en los que se imparten dichos Grados de la Universidad. Respecto a los Autoinformes de Seguimiento de los Grados de
Comunicaciéon y de Comunicacién Digital, se remiten directamente a la Delegada del Rector para la Calidad. una vez aprobado el
presente Autoinforme, se procedera igualmente a su remision, y se tratara sobre el mismo en la proxima Comision de Estudio de Grado,
con antelacion a su aprobacion en Consejo de Gobierno del Centro.

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias,
reclamaciones y sugerencias recibidas en el buzoén, de la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés con los Titulos, de la
medicion de la satisfaccion del alumnado con la docencia, andlisis de los informes del perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada
Titulo, asi como del analisis de las propuestas realizadas en reuniones con los delegados y de seguimiento del Grado. El andlisis de esta
informacién se realiza por la CGIC del Titulo de Grado anualmente, y por la CGIC del Centro.

El centro adscrito dispone de un sistema de gestion de la informacioén que permite la recogida de informacién necesaria para la gestion de
la calidad en el Centro adscrito. De un lado, el sistema de informacion para la direccion es gestionado por el Area de Planificacion,
Andlisis y Calidad del Centro San Isidoro, si bien con el fin de favorecer la coordinacién con la Universidad Pablo Olavide, en el ambito de
la calidad, desde esa Universidad se ha facilitado al Area de Planificacion, Andlisis y Calidad del Centro adscrito acceso a determinados
indicadores del sistema de informacion para la direccion de la Universidad Pablo de Olavide (tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y

Pag.9 de 50



abandono), lo que favorece la homogenizacion de la informacion acerca de tales indicadores.

En el curso 2016/2017 se ha contado con una plataforma propia de documentacién del sistema, en la que se deja constancia del histérico
de las distintas evidencia del sistema de calidad, y a la que se incorporan las mismas. No obstante, para el curso 2017/2018, esta
previsto contar con un gestor documental de mas facil gestién. Se han resuelto los problemas de pérdida de trazabilidad de algunas
evidencias, detectados en Auditoria Interna de la Universidad al Centro de octubre de 2016.

El centro dispone de un Plan de Comunicacion y cuenta con mecanismos que garanticen que la informacion que se publica es completa
claro y accesible. Asimismo, cuenta con un proceso regulado de toma decisiones relacionado con la informacién que precisa publicar PC
14, que va a ser objeto de mejora, ademas de aprobarse una hoja de chequeo para facilitar la comprobacién de que se encuentra la
informacion.

En desarrollo del PAO7, el Centro dispone ademas de un Reglamento de Gestion de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias en el que
ademds de la tramitacion convencional la tramitacidn directa de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, contempla la tramitacion
telematica de las mismas. http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/ No se han recibido
guejas, reclamaciones y sugerencias en el curso 2016/2017, pese a haberse informado alumnado grupo por grupo de su existencia,
utilidad y uso. La propuesta de modificacion de este procedimiento supone que pasaria a denominarse PA05-CSI| Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Entre las actuaciones del Centro en el ambito de la calidad, de conformidad con la planificacion aprobada se determinan a continuacion
por orden cronologico:

Septiembre / octubre 2016: Se ha realizado durante las primeras semanas de clase la difusion del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, y de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, de la Carta de Servicios, en el Programa de Bienvenida, por parte de la
Subdirectora de Calidad y Responsables de Calidad de cada Grado.

Octubre 2016: | Jornadas de Coordinacion y Calidad.

Enero 2017: Elaboracion del perfil de nuevo ingreso por el Area de Planificacion, Analisis y Calidad del Centro. El Area de Calidad
remitido a la Subdireccion de Calidad, asi como los Responsables de Calidad de cada Grado del Centro adscrito, el perfil de nuevo
ingreso elaborado por dicha Area para su analisis, aprobacion y propuestas de mejora.

30 de marzo: 12 reunién anual de la Comision de Garantia Interna de Calidad de este Titulo. En tal reunion se procedi6 a tramitar,
con cardcter principal, los siguientes puntos:

- Andlisis, revision y actualizacion, si procede, del informe sobre el perfil de nuevo ingreso de los alumnos y alumnas de este
Titulo. En este apartado, de nuevo se plantea insistir y concienciar al alumnado acerca del nivel de idiomas requeridos para
la obtencion del titulo en cada grado.

- Valoracion de las actuaciones realizadas en relacion con el Plan de Mejora de este Titulo.
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-Acciones de promocion del conocimiento de la Carta de Servicios del Centro adscrito.
-Seguimiento de la marcha del Plan de Accion Tutorial.

-Principales cuestiones puestas de manifiesto en la reunioén con Delegados y de Programacion y Seguimiento, que incidan en
la calidad.

De forma inmediata a la aprobacion de los perfiles de nuevo ingreso se procedié a su difusion en la web del Centro:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

Abril y mayo de 2017: Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los alumnos con el Centro y Encuesta de evaluacion
docente.

Julio 2017: Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los profesores con el Centro.
Septiembre 2017: Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios con el Centro.

Se advierte que no existen items especificos para valorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional, por lo
gue se plante6 en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, afadir items
en las encuestas de satisfaccion del alumnado en este sentido.

En fecha 24 de julio de 2017 se celebr6 la primera reunién anual de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, con el
siguiente contenido:

1°.- informe de la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla. Se repasan cronolégicamente las actuaciones desarrolladas en el ambito de la calidad del curso 2016/2017, hasta la fecha,
asi como los resultados de las encuestas de evaluacion docente, y de satisfaccion del profesorado y del alumnado.

2°.- Se acuerda aceptar la invitacion de DEVA a los Centros de presentacion al programa piloto de Certificacion de la implantacion
del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

3°.- Se analiza y se decide acerca de la informacion publica actualmente disponible.

4° - Se adopta acuerdo en relacién con la adaptacion del Manual de Procedimientos del Centro a las modificaciones propuestas por
Universidad Pablo de Olavide.
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59.- Se acuerda hacer una encuesta global al Personal de Administracion y Servicios, acerca de necesidades de formacion.
6°.- Se hace seguimiento de la auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Durante el mes de septiembre se han remitido a la Subdireccién de Calidad, y, en cada caso, a los Directores Académicos de Grado,
Gerencia, y Responsables de Calidad de los Grados, los resultados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés con el
Centro tabuladas y los informes relativos a las encuestas, asi como los informes de la encuesta de evaluacién docente del Titulo.

En la Comision de Garantia de Calidad de este Grado, de fecha 15 de diciembre de 2016, se ha analizado y valorado la Politica y
Objetivos de Calidad del Titulo incluidos en la Carta de Servicios del Centro, advirtiéndose que, para 2018/2019, se puede modificar
servicios, indicadores y compromisos de la Carta, por lo que en la siguiente reunion de la Comision se valorara este aspecto. También
se han analizado y valorado todos y cada uno de los indicadores del presente Autoinforme. Se han analizado los informes de
satisfaccion de los grupos de interés sobre Jornadas de Puertas abiertas, satisfaccion con el Centro, y satisfaccion con la actividad
docente del profesorado, en particular los items relacionados con el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas. Se ha valorado el
informe anual sobre el desarrollo del curso académico, incorporando las tasas de rendimiento éxito y absentismo por asignatura y curso,
y presentada por el Director Académico de Grado. También se ha informado sobre las acciones desarrolladas en cumplimiento de los
compromisos marcados por la Auditoria Interna del Universidad Pablo de Olavide al Centro adscrito y se ha aprobado un plan de mejora
y el seguimiento al plan de mejora del curso anterior.

Fortalezas y logros

Alta tasa de participacién en las encuestas de satisfaccion por parte de todos los grupos de interés y las encuestas de evaluacion
docente por parte del alumnado.

Alto grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado y con el centro.
El SGIC Dispone de un procedimiento de Auditoria Interna (PEQ5)
Desarrollo de las | Jornadas de Coordinacién y Calidad dirigidas al profesorado.

Asistencia a las reuniones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la representacion del alumnado, fruto de la implicacion con
el sistema de calidad.

Despliegue del Plan de Comunicacion del Centro Universitario San Isidoro conforme lo previsto en el mismo.

revision integral del Manual de Procedimientos de Garantia Interna de Calidad del Centro adscrito.
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- Publicacion en la web del folleto de la Carta de Servicios.
- Publicacién en la web del perfil de nuevo ingreso del alumnado.

- Difusién del Sistema de Garantia Interna de Calidad entre las acciones de bienvenida del alumnado, con referencia en particular al Buzén
de incidencias, reclamaciones y sugerencias, entre el alumnado.

- Difusién de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro contenidos en la Carta de Servicios a todos los grupos de interés, a través de
sesiones con cada uno de los grupos de alumnos, PAS y a los profesores del Grado.

- Revisién del documento apuntador para facilitar la accesibilidad de las evidencias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades: = Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Cierto retraso en la aprobacién del presente Autoinforme. = Aprobar el Autoinforme conforme a la planificacién prevista
(diciembre).

No se valora la satisfaccién del alumnado con las acciones de | Ejecutar la modificacion de las encuestas de satisfaccion del

orientacion académica y profesional. alumnado con el Centro, en el sentido de que se valore la
satisfaccibn con las acciones de orientacibn académica y
profesional, una vez se apruebe tal modificacion por la
Universidad.

Cierta dificultad en el uso del documento apuntador actual que | = Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

sostiene las evidencias del sistema.

Baja participacion del alumnado en las encuestas realizadas | = Mejora de la estructura de la encuesta y mejora de la difusién

sobre la difusion de la carta de servicios

1. Profesorado.
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Analisis

Estructura del profesorado:

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Verificacion por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25. Se mejora la
misma, lo que da buena muestra de la suficiencia del profesorado, que se pone de manifiesto con los siguientes datos:

2014/2015 2015/2016 2016/2017
Profesorado 10 16 21
Créditos a impartir 60 120 180
Alumnado 13 34 65
Créditos impartidos por profesor 6 7,5 8,6
Alumnos por profesor 1,3 2,1 3,1

En relacion al compromiso de la memoria, en cuanto a que el 50% de créditos sean impartidos por profesores doctores, los siguientes datos
ofrecen informacion sobre la evolucion del profesorado en el Grado, y corroboran el cumplimiento de tal aspiracion en el curso 2016/2017:

2015/2016 2016/2017
% de doctores que imparten el Titulo 63% 62%
% de créditos impartidos por doctores 75% 70%
% actividad docente evaluada 100% 100%
% profesores tiempo completo 63% 48%
% profesores tiempo parcial 37% 52%
% de doctores acreditados 30% 31%

» Se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a su perfil y suficiente para el buen desarrollo del Grado.
= La adecuacion del profesorado se refuerza al tener que obtener la “venia docendi” del Rector de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, para poder impertir la docencia en el Centro adscrito.

Encuesta evaluacién actividad docente:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garan tia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-d ___ocente/

En cuanto a las encuestas de evaluaciéon de actividad docente, se ha evaluado al 100% del profesorado. La puntuacién media del profesorado
de este Titulo ha sido de 4,29 sobre 5, valoracion algo inferior a la del afio pasado (4,44 sobre 5). En cualquier caso, entendemos que sigue
siendo aceptable. La participacion del alumnado en estas encuestas ha sido de un 88%, cifra superior al 72% del afio anterior.
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Si analizamos los datos que aparecen en el siguiente cuadro:

Categoria desempefio 2015/16 2016/17
(4-5] 9 19
(3-4] 2 2
(2-3] 0 0
(1-2] 0 0
[0-1] 0 0

Si analizamos la valoracion de cada asignatura en el curso 2016/2017, el 90,4% de las asignaturas evaluadas han alcanzado la categoria de
desempefio maxima en el curso 2016/2017, y el 81,8% de asignaturas evaluadas lo han hecho en el curso académico 2015/2016.

Si analizamos la valoracion por profesor, en el Grado en Comunicacion, se ha evaluado al 100% del profesorado, encontrandose un 28,6% (seis
profesores de veintiuno) en la categoria de desempefio de 3 a 4, y el resto (71,4%) en la categoria maxima, de 4 a 5.

Destacar la valoracion de los items concretos de la encuesta de evaluacion docente que se refieren a las metodologias seguidas y a la
evaluacion, tal valoracién media de estos items es de 4,29 sobre 5, lo que consideramos adecuado:

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/ programa de la asignatura 4,39

9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,08

10.Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4,33

20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 4,19

21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 4,10

22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura: 4,19

Por otra parte, seria positivo desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su
desarrollo y reconocimiento. En paralelo al Docentia, los profesores que accederian a dicho programa habrian de llevar un nimero de afios en
el Centro que permita tal valoracion, actualmente se cursa el tercer afio, por lo que este procedimiento podria comenzar en 2019-2020.

Fortalezas y logros

- Alta participacion del profesorado en las reuniones de programacion y seguimiento del Grado, asi como en las reuniones del Comité de
Garantia Interna de Calidad del Grado.
- En cuanto a las encuestas de evaluacion de actividad docente, la puntuacién media del profesorado del Grado ha sido de 4,29 sobre 5.
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La participacion en las mismas ha sido de un 88% del alumnado.
- Se superan las previsiones de la Memoria de Verificacion en cuanto a porcentaje de doctores y créditos impartidos por doctores.
- Presentacion por el profesorado de la documentacion que se le ha requerido en cuanto a guias, fichas e informes.
- Aumento de las acciones de formacion.
- Elevado ratio de profesor por alumno en el Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades: = Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Si bien las necesidades de formacion del personal docente se | = Deteccion de las necesidades de formacion a través de
detectan por los mecanismos previstos en el Plan de mejora encuestas, con objeto de ofrecer al profesorado la formaciéon que
docente, trasladar una encuesta especifica al profesorado, para mas se adapta a sus necesidades y de esta forma fomentar su
detectar de forma mas directa las necesidades de formacion. participacién en las mismas.

Cierta debilidad en el porcentaje de doctores acreditados. = Realizar Jornada especifica sobre acreditacion del profesorado.
Necesidad de realizacion de cursos de formacion del profesorado | = Organizacién por el centro de cursos para atender a sus
en los ambitos resultantes de la encuesta de detencion de necesidades

necesidades

Necesidad de desarrollar un procedimiento de evaluacion de la | = Desarrollar un procedimiento de evaluacion de la calidad de la
calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su actividad docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y
desarrollo y reconocimiento. reconocimiento.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recur Sos.

Analisis

En el tercer afio de implatancion del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos informéaticos,
instalaciones, equipamiento, biblioteca, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del
Titulo.

Para el desarrollo de los cursos del Titulo se ha dispuesto de aulas te6ricas amplias, con ordenador, proyector de video y acceso a Internet para
facilitar la labor docente del profesor. También han tenido a su disposicion un aula de ordenadores.

El Grado de Comunicacion Digital ha tenido a su disposicién tres salones de actos, compartidos con otros Grados del Centro, que se usan previa
reserva, para actividades complementarias y desarrollo de exdmenes.

El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de ldiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacion linguistica
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complementario en diferentes niveles de aprendizaje.

Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes servicios al servicio del alumnado y profesorado:
- Cafeteria y Comedor

- Copisteria / Reprografia

- Sala de profesores

- Despachos de profesores

- Salas de reunion

- Secretaria y zona de administracion

- Salas expositivas

- Zonas de estudio

La satisfaccién con el servicio de biblioteca ha sido de 3,42 sobre 5, lo que supone un aumento de 0,64 puntos con respecto al afio académico
anterior. En el caso del profesorado, este indice se sitla en el 4,23 sobre 5, lo que evidencia una destacable subida de 0,78 puntos con respecto
al afio anterior. Para el curso 2016-2017, se ha de dotar a la biblioteca de mas recursos bibliogréaficos.

La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del
Titulo ha sido de 4,13 sobre 5 para los alumnos, indice similar al del afio pasado (4,12). En el caso de los profesores, este indice se sitda en el
4,52 sobre 5, 0,27 puntos por encima con respecto al curso académico anterior. En cualquier caso, no se reciben reclamaciones, quejas o
sugerencias en el Buzon.

La satisfaccion con el Servicio de informatica y TIC por parte del alumnado es de 3,63 sobre 5, lo que supone un descenso de 0,22 puntos con
respecto al afio anterior. El profesorado del Grado en Comunicacion Digital sitda este indice en el 4,60 sobre 5, lo que ha supuesto un aumento
de 0,50 puntos con respecto al afio anterior. Con respecto a la cobertura de la red wifi, se ha ampliado para dar respuesta a la demanda tanto
del profesorado como del alumnado, y tal como se sefialaba en el Plan de Mejora para el curso académico 2016/2017.

Para dar respuesta a las necesidades de recursos informaticos y técnicos en este tercer afio de implantacion del Titulo, el Centro ha aumentado
la dotacion de ordenadores para tres aulas informaticas: dos de ordenadores Mac, con 18 y 25 ordenadores respectivamente; y una de PC, con
18. Asi mismo, se han adquirido 50 nuevas licencias del paquete Adobe Creative Cloud y se han renovado otras tantas para dar cobertura a los
contenidos de las asignaturas de nueva impatrticion.

El centro cuenta con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso online, el
alumno dispone de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo, calendario de actividades, asi como la
gestion de tutorias. Puede consultarse en http://www.ceadecampus.es/view/prehome.php

El Personal de Administracion y Servicios (PAS) asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este curso. La satisfaccion con el mismo
por parte del alumnado ha sido de 3,77 sobre 5; y de 4,60 también sobre 5 para el profesorado.
En las encuestas de satisfaccion por parte del PAS, el indice sobre la formacion recibida se situa en el 4,09 sobre 5, dando cumplimiento al
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compromiso 20 de la Carta de Servicios.
En Consejo de Gobierno, de julio de 2017, se ha aprobado la Politica del Personal de Administracién y Servicios.

Ademés de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcion del Centro Universitario San Isidoro a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de

la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran acceso a las instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad
de adscripcion”.

Fortalezas y logros

- El informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, consideré6 como fortaleza el
equipamiento y recursos materiales de aulas de docencia.

- No hay incidencias, reclamaciones ni sugerencias en el buzoén, en relacién con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento
de las aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades: = Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Necesidad de aumentar los recursos bibliograficos. = Adquirir mas recursos bibliograficos por parte del propio Centro y
reforzar el acceso a los recursos electronico de la Universidad
Pablo de Olavide.

Necesidad de desarrollar la politica de personal de administracion | = Aprobar por el Comité de direccion del desarrollo de la politica de

y servicios Administracién y Servicios

V. Indicadores.

Analisis

El SGIC del Titulo cuenta con un namero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo, si bien es necesario
utilizar para el curso proximo indicadores cuantitativos sobre la orientacion académica y profesional.
Para el curso 2017-2018, una vez desarrollada una revision completa del Manual de Procedimientos del sistema de garantia interna de calidad

del Centro, en el marco de las acciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y bajo su coordinacion, se introducirdn nuevos
indicadores.

Fortalezas y logros
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- El &rea de planificacion y calidad del Centro, ha hecho un gran esfuerzo, habiendo dispuesto la Comision de Calidad del Grado, de los
resultados de los indicadores con la antelacidn suficiente para su valoracion.

- No se han registrado sugerencias, quejas 0 reclamaciones a través del buzdn, a pesar de haberse difundido este sistema de forma

especifica.

- Se ha producido una muy alta participacién de los diferentes grupos de interés en la elaboracion de las encuestas de satisfaccion y en las
encuestas de evaluacién docente, lo que da buena muestra de la implicacién tanto del alumnado, como del personal docente e
investigador y el personal de administracion y servicios, en colaborar en la mejora del Centro y de las ensefianzas.

- Se ha llevado a cabo una revision completa del sistema de calidad lo que supondra la introduccion de nuevos indicadores para el curso

2017-2018, en el marco de mejora del sistema.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Cuadro de Mando Integral de calidad comidn para todos los
grados, completando la informacion actual.

Debilidades: = Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

No se mide en términos cuantitativos la satisfaccion del alumnado | = Tomar como indicadores del correspondiente procedimiento la

con la orientacion académica y profesional satisfaccion del alumnado con la orientacién, lo que presupone la
modificacion de los cuestionarios de satisfaccion.

Mejorar el sistema de informacién para la direccién, creando un | = Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de calidad.

VALORACION INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser complet

adas por el Responsable de Calidad y Planificacion del

Centro)
Cadigo Descripcion del indicador Valor 2014/15 Valor 2015/16 Valor 2016/17 Analisis de IRS*
Acceso, admision y matriculacion
PCO03-INO1 [ Numero de plazas ofertadas 60 60 60
PCO03-INO2 [ Grado de cobertura de las plazas 20% 33,33% 55,00%
No hay incidencias,
Tiempo medio de resolucién de solicitudes de | No hubo ninguna No hubo ninguna reclamaciones y
reconocimiento de estudios relacionados con solicitud de . solicitud de sugerencias.
PCO03-IN03 - i . . 19 dias S
movilidad de estudiantes y las transferencias de | Reconocimiento Reconocimiento de
créditos de Créditos Créditos

Valoracion de los indicadores
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El valor de PC03-INO1 (numero de plazas ofertadas: 60) no necesita ningun analisis especifico, pues se trata de una decision estratégica del
Centro recogida en la Memoria de Verificacion, sin que se haya producido ninguna modificacion al respecto.

El valor de PC03-INO2 (grado de cobertura de plazas: 55%) ha aumentado significativamente. De hecho, se ha producido un aumento de 21,67
puntos con respecto al curso académico anterior, lo que parece poner de manifiesto la eficacia de las acciones comerciales realizadas y
recogidas en el Plan de Mejora para el afio académico 2016/2017. Aun reconociendo la tendencia positiva de este valor, consideramos que
deben proseguir las acciones comerciales emprendidas en el curso académico anterior, y establecer acciones adicionales para el curso préximo.
Asi se refleja en el presente Plan de Mejora.

Con respecto al indicador PC03-INO3 (tiempo medio de resolucion de solicitudes de movilidad y reconocimiento) no se ha producido ninguna

solicitud, y, por tanto, no cabe valoracion al respecto.

Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

Porcentaje de estudiantes admitidos en 12 37 88Y%
PCO04-INO1 | opcion sobre el total de estudiantes de nuevo 100% 90% o870
ingreso.
PCO4-INO2 i\:]zrrlgsc(;on del nimero de matriculas de nuevo NO PROCEDE 40% 31,03%
PCO4-INO3 Relgplon de estudiantes preinscritos en primera 12/60=0,2 18/60=0.3 20/60=0,48
opcién sobre plazas ofertadas.
Porcentaje de estudiantes que accede al titulo
PCO04-INO4 | con puntuacion igual o superior al 60% de la o 20% 21,21% o .
puntuacion maxima segun modalidad de acceso 18,18% No hay |r_10|denC|as,
reclamaciones y
sugerencias.
33,33%(M) 55,00% (M) 45,45% (M)
PCO4-INO5 Porce_ntaje de mujeres y hombres entre
estudiantes de nuevo ingreso
66,66%(H) 45,00 (H) 54,55% (H)
Nivel de satisfaccion de los estudiantes
PCO04-INO6 | participantes en las Jornadas de Puertas 3.94 4,08 4,23
. (Escala 1-5) (escala 1-5) (escala 1-5)
Abiertas.
PCO4-INO7 Relacu_)n demanda/oferta en las plazas de 12/60 =0,2 20/60=0,33 71/60=1,18
nuevo ingreso
PC04-INO8 | Numero de egresados por curso académico NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
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Valoracion de los indicadores

Los indicadores incluidos en el PC04 ofrecen algunas debilidades sustanciales desde el comienzo de imparticion del Grado, pero con una tendencia muy
positiva en este curso académico 2016/2017. Entendemos que tanto la implementacién de acciones enddgenas, como el aumento de las actividades
comerciales del Centro, como exdgenas, en cuanto a la popularizacion de la oferta de Grados del propio Centro en el seno de la comunidad educativa,
redundara en una mejora progresiva de estas debilidades iniciales.

El valor de PC04-INO1 (porcentajes de estudiantes admitidos en 12 opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso: 87,88%) se sitla en valores similares
a los del curso anterior (90%). Un porcentaje elevado aumenta la probabilidad de facilidades de adecuacion de los alumnos con respecto a los contenidos del
Titulo, por lo que un 87,88% puede entenderse como suficiente. Indica el importante grado de motivacion e interés del alumnado para este oferta de Grado,
con pocos referentes universitarios analogos. No parecen necesarias acciones de mejora en este ambito.

El valor de PC04-INO2 (variacién del numero de matriculas de nuevo ingreso: 31,3%) y el valor de PC04-INO3 (relacién de estudiantes preinscritos en primera
opcion sobre plazas ofertadas: (29/60= 0,48) estan relacionadas. En ambos casos, se evidencia la tendencia al alza con respecto al afio anterior (18/60=0,3),
quizas como consecuencia de la intensificacion de las acciones comerciales con el objetivo de aumentar la visibilidad del Titulo y del Centro como opcion para
los alumnos de nuevo ingreso. En cualquier caso, deben seguir intensificAndose para afios académicos venideros.

El valor de PC04-INO4 (porcentaje de estudiantes que accede al Titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacion maxima segun modalidad de
acceso: 21,21%) es similar al 20% del afio anterior, pero, en cualquier caso, reducido. Muestra que el perfil del alumnado de nuevo ingreso debe seguir
mejorando, al menos en cuanto a nota media de acceso se refiere. Aunque no es una referencia directa, un aumento de este valor podria redundar en altas
tasas de rendimiento y éxito, mejorando incluso a las actuales. Se hace pues preciso intensificar las acciones externas de difusion del Titulo y del Centro.

El valor de PC04-INO5 (porcentaje de mujeres y hombres entre estudiantes de nuevo ingreso: 45,45% y 54,55%) muestra un equilibrio muy satisfactorio en el
sexo de los perfiles de nuevo ingreso. Hombres y mujeres se decantan por esta titulacion de forma similar, lo que evita cualquier tipo de accion de mejora. De
hecho, los valores obtenidos este curso académico son exactamente los inversos con respecto al afio anterior.

El valor de PC04-IN06 (nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas: 4,23/5) mantiene la tendencia al alza ya
iniciada en el curso académico 2015/2016. De hecho, ha aumentado en 0,15 puntos. Entendemos que es una consecuencia l6gica del aumento cuantitativo y
cualitativo de las acciones de difusién exterior del Titulo y del Centro.

El valor de PC04-INO7 (relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso:71/60=1,18) ha sufrido una variacién muy positiva, y confirma la idoneidad de
las acciones de difusion emprendidas por el Centro.

El valor de PC04-INO8 (niumero de egresados por curso académico: no procede) no puede ser analizado.

Orientacion a los estudiantes

Sin indicadores numéricos asociados. Solo

PCOS [ analisis del buzén IRS

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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PC10 . . . .
No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Numero de incidencias, reclamaciones,
PCO7-IN01 sugerencias recibidas en el buzén IRS 0 0 0
No hay incidencias,
) Porcentaje de reclamaciones procedentes o o 0% reclamaciones y
PCO7-INOZ | o cibidas en el buzén IRS 0% 0% sugerencias.
) Porcentaje de asignaturas relacionadas con o o 0%
PCO7-INO3 reclamaciones recibidas en el buzén IRS 0% 0%

La ausencia de incidencias, reclamaciones o sugerencias impide el analisis de este valor. No obstante, la propia ausencia ya supone por si un dato muy
satisfactorio, aunque cuando todos los grupos de interés ya disponen del mecanismo correspondiente para poder llevarlo a cabo. Precisamente en los
resultados de la Auditoria Interna de la Universidad Pablo de Olavide, se hace referencia a este aspecto, pero se indica que los propios alumnos aluden a la
existencia de otros canales de comunicacion mas directos, como los Coordinadores de Semestre.

En particular, los alumnos han sido informados expresamente, dentro del Programa de Bienvenida en los estudios, por la Subdirecciéon de Calidad, de la
existencia del Buzon IRS.

Porcentaje de estudiantes de salida que 0% 0%
PCO08-INO1 | participan en programas de movilidad nacional 0% L .
e internacional 0 No hay incidencias,
reclamaciones y
Porcentaje de estudiantes de entrada que 0% sugerencias.
PCO08-IN02 | participan en programas de movilidad nacional 0% 0%
e internacional
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Relacion de estudiantes del CSI que solicitan 0 0/10 =0
PC08-INO3 [plaza en programas de movilidad internacional 0
con respecto a las plazas ofertadas por titulo
2,11 2,74
. . . (Tasa de (Tasa de
S b eeisata s Wareoiil IR
84,38%) 84,38%)
(escala 1-5) (escala 1-5)
Porcentaje de estudiantes de salida por titulo
PCO08-INO5 [que participan en programas de movilidad 0% 0% 0%
nacional.
Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo
PCO08-INO6 [que participan en programas de movilidad 0% 0% 0%
nacional
Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
PCO08-INO7 [plaza en programas de movilidad nacional con 0 0 0
respecto a las plazas ofertadas por titulo

Solo procede el analisis de los indicadores PC08-INO3 Y PCO08-IN04, ya que el resto de indicadores de este apartado no arroja ningun resultado.

Con respecto al PC08-IN03 (relaciéon de estudiantes del CSI que solicitan plaza en programas de movilidad internacional con respecto a las plazas ofertadas
por Titulo: 0/10=0) supone que no hay solicitud alguna para participar en programas de movilidad. El nUmero de solicitudes debe ser contextualizado a partir
del nimero de alumnos matriculados en el centro, y de forma mas concreta en los Ultimos cursos del Titulo. Aunque los alumnos pueden concurrir a los
programas de movilidad desde su primer afio de ingreso, las solicitudes suelen concentrarse en los Ultimos cursos. En consecuencia, entendemos que el
namero de solicitudes aumentara para el proximo afio académico, del mismo modo que lo ha hecho la demanda de plazas de ingreso.

Con respecto al PC08-IN04 (grado de satisfaccion de los/as estudiantes con los programas de movilidad internacional: 2,74/5, para una tasa de participacion
del 84,38%) exige un andlisis mas detallado. A pesar de evidenciar un aumento de 0,63 puntos con respecto al afilo académico anterior, aun supone una
valoracion reducida. Paradojicamente se obtiene una puntuacion reducida coincidiendo con la primera oferta de plazas de movilidad, que no han sido
solicitadas. Entendemos pues que la causa para este reducido grado de satisfaccion puede estar motivado en un doble sentido: Por un lado, porque quizas el
actual catalogo de ofertas de movilidad no satisfaga al alumnado. Sera preciso continuar con el establecimiento de contactos con otras Universidades para
aumentar este catalogo. Por otro lado, puede deberse a una falta de informacion en la difusién del propio programa de movilidad. La ausencia de solicitudes no
parece indicar que la causa pueda deberse a la gestion y desarrollo del programa.

Es un valor (2,74) que queda por debajo del compromiso de 3 puntos establecidos en la Carta de Servicios del Centro, de modo que redunda en la necesidad
de activar acciones de mejora para aumentar dicho valor, tal como se refleja en el Plan de Mejora.

PCO08_INO1 Y PCO08 INO5 hace referencia a alumnos que solicitasen plaza en los programas de movilidad en el curso académico 2015/2016.
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Grado de satisfaccion de los estudiantes con

PC09-INO1 . ;
las practicas realizadas.

Grado de satisfaccion de los empleadores con

PC09-IN02 . X
las practicas realizadas.

Numero de empresas e instituciones que tienen
PC09-INO3 [ convenios con el CSI para el desarrollo de las
précticas.

Numero de plazas para practicas por

PC09-INO4 estudiantes matriculados.

Grado de satisfaccion del alumnado con los
PCO09-INO5 | tutores académicos de practicas externas

No procede su valoracién, puesto que se trata del tercer afio de implantacion del Titulo.

No hay incidencias,
reclamaciones y

T insercion laboral. .
asa de insercion labora sugerencias.

PC11-INO1

No procede a su valoracion, puesto que se trata del tercer afio de implantacion del Titulo.
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PC12-INO1 |[Tasa de rendimiento 94,94 % 91,82%
PC12-INO2 | Tasa de abandono 7,69%
PC12-INO3 | Tasa de eficiencia

PC12-INO4 | Tasa de graduacion

No hay incidencias,
reclamaciones y
sugerencias.
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La valoracién del conjunto de indicadores PC12 sigue situandose por encima de las estimaciones resefiadas en la Memoria de Verificacion de este Titulo.
También son superiores a las publicadas por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte para Andalucia (http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-
mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web.pdf) . Aunque son datos de 2013/2014, observamos
que las tasas de rendimiento, éxito y evaluaciéon en Grado y ler y 20 ciclo por Comunidad Autbnoma, para el Curso 2013-2014, en Andalucia, son la de
rendimiento del 76,1% y la de éxito del 86,1%. Como puede observarse, las del Grado en Comunicacion Digital del Centro adscrito son incluso superiores, con
todas las reservas por las distintas magnitudes de los datos analizados.

El indicador PC12-INO1 (tasa de rendimiento: 91,82%) es satisfactorio, pero ha supuesto una variaciéon negativa de mas de tres puntos con respecto al afio
académico anterior. Por el momento, el reducido valor del indicador PC04-INO4 (tasa de alumnos que acceden con nota superior al 60% de la modalidad de
acceso) no parece que tenga incidencia en la tasa de rendimiento o de éxito, pero deben realizarse o mantenerse todas aquellas acciones que permitan
sostener esta tendencia al alza en un indicativo tan significativo.

El valor del indicador PC12-INO2 (tasa de abandono: 7,69%) ofrece ya resultados en este curso académico. Es del 7,69%, porcentaje discreto que debe
mejorarse para proximos afios académicos. No obstante, un 7,69% supone el abandono de un/a estudiante del Titulo.

El valor del indicador PC12-IN0O3 (tasa de eficiencia: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-IN04 (tasa de graduacion: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-INO5 (tasa de éxito: 94,75%) ha descendido con respecto a los dos afios académicos precedentes. Aln se mantiene en intervalos
adecuados, pero si supone un descenso de 1,33 puntos con respecto al curso académico 2015/2016. Entendemos que se trata de una variacion coyuntural,
poco significativa y que no altera el desarrollo del plan formativo del Titulo. No obstante, de iniciar una tendencia a la baja para el proximo afio deberan tomarse
acciones de mejora para aumentar dicha tasa.

Tiempo medio transcurrido desde la emision del
resguardo del Titulo Oficial hasta que se notifica
al interesado la posibilidad de su recogida.

PAO2-INO1

No procede a su andlisis.
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PAO03-INO1 |[Porcentaje de profesores a tiempo completo. 80% 63% 47,62%
PAO03-INO2 | Porcentaje de profesores a tiempo parcial. 20% 37% 52,38%
PAO03-INO3 | Porcentaje de profesores doctores. 60% 63% 61,90%
495 4,50 4,27
PAO4-INOL Satisfaccion del PDI con el Plan Anual de (Tasa de ”?‘?a d?, ”?‘?a d?,
- - Y participacion participacion
Formacion participacion 100%) 62,50%) 65,22%)
(Escala 1-5) (Escala 1-5) (Escala 1-5)
371 4,30 4,09
Satisfaccion del PAS con el Plan Anual de (Tasa de (T_a_sa d.e, ) (Ta§a d.e, )
PA04-INO2 - L participacion: participacion:
Formacion participacion 100%) 100%) 100%)
(Escala 1-5) (Escala 1-5) (Escala 1-5)
Porcentaje de profesores evaluados por o 0%
PAOS-INOL | hocENTIA. 0% 0%
) Porcentaje de profesores evaluados 0% o
PAOS-IN02 positivamente por DOCENTIA. 0% 0%
) Porcentaje de profesores evaluados 0% o
PAQS-INO3 negativamente por DOCENTIA. 0% 0%
) Porcentaje de profesores con excelencia 0% o
PAO5-INO4 docente. 0% 0%

No hay incidencias,
reclamaciones y
sugerencias.
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Los indicadores obtenidos en el epigrafe de personal se enmarcan en los compromisos adquiridos por el Centro tanto en la Memoria de Verificacién como en el
convenio de adscripcién con la Universidad Pablo de Olavide en este tercer afio de implantacion del Titulo.

El valor del indicador PAO3-INO1 (porcentajes de profesores a tiempo completo: 47,62%) ha supuesto un descenso significativo con respecto al 63% del curso
académico anterior. Este descenso esta motivado por la incorporacion de las asignaturas con mayor grado de especializacion, que quizas demanden
profesionales en activo. Los dos primeros afios del Titulo siguen manteniendo valores semejantes a los del afio anterior, pero si se ha producido un descenso
de profesores a tiempo completo en el tercer curso de implantacién del Titulo. La linea estratégica del Centro se apoya en un equilibrio entre los profesores a
tiempo completo con profesionales en activo y docentes procedentes del sector de la comunicacion, pero se hara llegar al Consejo Departamental del Centro la
necesidad de analizar la idoneidad de estos perfiles en pos de orientar este indicador hacia el equilibrio entre profesores a tiempo completo y a tiempo parcial.

Como consecuencia, el valor del indicador PA03-INO2 (porcentaje de profesores a tiempo parcial: 52,38%) ha aumentado en los mismos términos que ha
disminuido el PA03-INO1.

El valor del indicador PA03-INO3 (porcentaje de profesores doctores: 61,90%) mantiene el compromiso del Centro en superior el 50% de profesores doctores,
tal como se resefia en la Memoria de Verificacién del Titulo. Con respecto a los cursos anteriores (63%), se mantiene en valores similares.. Como se analizaba
en el indicador anterior, la implantacion del tercer curso del Titulo ha supuesto la incorporacion de las asignaturas de mayor carga de especializacion del
catalogo, pero esta circunstancia no ha afectado al porcentaje de doctores que imparten docencia. Entendemos que aunque es deseable elevar este indicador
todo lo posible, se sitia en términos adecuados.

El valor del indicador PA04-INO1 (satisfaccion del PDI con el Plan Anual de Formacion: 4,27 sobre 5) parece satisfactorio, aun cuando supone un retroceso
poco significativo de 0,23 puntos con respecto al curso anterior. La participacion del profesorado se mantiene estabilizado en torno al 60%. La activacién de
mecanismos de consulta para la planificacion de las acciones de formacion del profesorado, tal como se establece en el Plan de Mejora, debe redundar en una
mejora de este indicador para el proximo curso académico.

El valor del indicador PA04-INO2 (satisfaccion del PAS con el Plan Anual de Formacion: 4,09 sobre 5) parece adecuado, aun cuando supone un descenso de
0,21 puntos con respecto al curso anterior. Creemos que se trata de un retroceso coyuntural, que en cualquier caso sigue siendo superior a los 4 puntos.

El resto de indicadores de este apartado no procede en su andlisis.

Recursos*

PAO06-INO1 [ Estudiantes por puesto de lectura. . 5,6 6,7
5,6 estudiantes por No hay incidencias
puesto de lectura yIr ' .
reclamaciones y sugerencias
PAO6-INO2 Variacion anual de los fondos bibliograficos NO PROCEDE 2.81%

(monografias y revistas).
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PAO06-INO3 | Metros cuadrados construidos por usuario. 16m2 32m? 8,1 m2

i . _ 2,7 estudiantes por| 2,7 estudiantes por | 4,1 estudiantes por
PAO06-INO4 | Estudiantes por PC de uso publico. PC PC equipo informatico
PAO6-INO5 _Grago dg cobertura de redes de comunicacion 70% 70% 80%

inalambrica.

PAO06-INO6 | Numero de ejemplares adquiridos 20 4 9

) Numero de recursos electrénicos (bases de .
PAQG-INO7 datos, revistas y libros electrénicos)
PAO06-INO8 | NUumero de titulos disponibles 700 724 733

Los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, PA06-INO4 y PA06-INO5 valoran datos correspondientes al conjunto del Centro. En el caso de PA06-INO3, esta
supeditado al aumento del nimero de alumnos por los cursos de nueva imparticion.

Los indicadores PA06-IN0O2, PA06-IN0O6, PA06-INO7 y PAO6-INO8 esta supeditado al nimero de ejemplares bibliogréaficos disponibles en el Centro. Sigue

siendo bajo, por lo que este indicador deberia mejorar en afios sucesivos, tal como se incluye en el Plan de Mejora. Aunque la variacion anual de fondos es
positiva (2,81%), aumenta en un ritmo muy moderado.
Por otro lado, hay que tener en cuenta que segun el Convenio de adscripcién, los alumnos del Centro adscrito accederian a recursos bibliograficos de la
Universidad de adscripcién, tal como hacen los profesores del Centro desde noviembre de 2017.
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PAS: 4,63 PAS: 4,80
(Tasa participacion (Tasa participacion
100%) 100%)
(Tasa de respuesta PAS: 4,45
100%) (Tasa participacion
100%)
ALU: 3,77 ALU: 4,23
(Tasa participacion (Tasa participacion ALU: 3,94
75%) 84%) (Tasa participacion
PA09-INOL 'Nivel,de satisfaccion de los distintos grupos de (Tasa ;ig(;(t;os)puesta 84,38%)
interés.
PDI: 4,80
PRF: 4,76 PRF: 4,60 (Tasa participacion:
(Tasa participacion: (Tasa participacion: 65,22%)
100%) 63%)
(Escala 1-5) (Tasa de respuesta (Escala 1-5)
100%)
(Escala 1-5)
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la (Tasa p‘;r?t)i]t-:ipacién 4’4.4 S 4’2.9 L
PAQ09-IN02 d ; o (Tasa participacion (Tasa participacion
ocencia. 75%) 7904 o
0) 88%)

No hay
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

P&ag.30 de 50



El analisis de los valores de este conjunto de indicadores pone de manifiesto la adecuacion de las diferentes actividades formativas, contenidos, metodologia
de evaluacién y mecanismos de coordinacion del Titulo. En todos los indicadores se pone de manifiesto el alto grado de satisfaccion de todos los grupos de
interés. De forma adicional, y aun cuando no aparece reflejado como indicador, la obtencion del nivel de satisfaccidn se realiza con un porcentaje muy alto de
participacion en las encuestas. En consecuencia, puede ser considerado como dato representativo del total.

El valor del indicador PA09-INO1 (nivel de satisfaccién de los distintos grupos de interés: PAS: 4,45; ALU: 3,94; PDI: 4,80) sigue resultando adecuado. Con
respecto al afio anterior, se han producido algunas décimas de variacién, pero pueden ser considerados como indicadores estabilizados. Asi, PAS ha
disminuido en 35 centésimas (sobre 5 puntos), alumnos ha dismunuido 27 centésimas y PDI ha aumentado en 20 centésimas.

En general, el nivel de participacion sigue siendo alto, pero, en el caso del PDI del Centro, se deben implementar medidas para alcanzar un porcentaje de
participacion ain mayor.

El valor del indicador PA09-INO2 (nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia: 4,29) resulta claramente satisfactorio, y, de hecho, parece que se ha
estabilizado en valores cercanos al 4,2-4,4, con tasas de participacion en torno al 70-80%

VI.  Tratamiento de las recomendaciones realizadas e  n el informe de verificacién, modificacion y/o segu imiento.

Analisis

A continuacion se exponen las recomendaciones realizadas por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) en
su Informe de Seguimiento realizada por la Comisién de Seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, de fecha 27 de julio de 2017:
Con respecto al punto 1, Disefio, organizacion y des __arrollo del programa formativo,
- No se realiza ninguna recomendacion en el Informe de Seguimiento.

Con respecto al punto 2, Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Ca __lidad v su contribucién al Titulo,

- El'Informe de Seguimiento recomienda “explicar el funcionamiento del gestor documental y analizar su aplicabilidad”. El gestor documental surge de la
necesidad de adaptar la diversa documentacién generada por los mecanismos de coordinacion y érganos colegiados del Centro a las evidencias
requeridas por parte de futuras auditorias internas o procesos de certificacion del Titulo. En la practica, no supone la generacion de documentos
adicionales, sino la ordenacion de los mismos en términos de trazabilidad, de modo que puedan ser facilmente consultables. Se facilita asi las tareas
propias de las Comisiones de Calidad. Algunas de las evidencias propias de los procedimientos de Calidad se nutren de documentacion (actas
fundamentalmente) cruzada, generada por diversos 6rganos colegiados. La funcién de este gestor documental es almacenar de forma normalizada
esta documentacion y generar un documento adicional que incluya los hiperenlaces que requiere cada evidencia. Durante el curso académico
2017/2018 se esta revisando este gestor documental para implementarlo en un sistema de almacenamiento online, y, por tanto, consultable de forma
remota.

Con respecto al punto 3, Profesorado
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El Informe de Seguimiento indica que “se debe incluir una valoracién sobre las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas en
relacién a los mecanismos de coordinacién docente y sustituciones”.
Con respecto a las sustituciones, en el caso de producirse, se realiza la siguiente secuenciacion, en linea con los procedimientos PC06-CSI y PC03-
CSl:
- En primer lugar, se analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con Venia Docenti en vigor. En el caso que alguin
miembro del PDI dispusiera de carga docente para asumir la/las asignatura/s a sustituir se le asignaria la docencia.
- En cualquier caso, junto al profesorado incluido en el POD, el Centro envia candidaturas adicionales sin asignacion de
docencia para la obtencién de la Venia Docenti por parte de la Universidad de adscripcion,.
- En el caso que la vacante no pueda ser cubierta por ninguno de estos supuestos, se procede a la seleccion de un candidato a
través del banco de cv que el Centro recibe y custodia durante cuatro afios. Una vez seleccionado el perfil mas adecuado para la
asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docenti por parte de la Universidad de adscripcion.

Al respecto de los mecanismos de coordinacién docente, este Grado cuenta con mecanismos concretos de coordinacion docente siguiendo las
premisas incluidas en la Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion (de los
procesos de planificacion académica, coordinacién docente, y seguimiento, mejora y modificacién) en los estudios de Grado, de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla (http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2015/04/upo-instruccion-general-23-04-2014.pdf) . Estos mecanismos de
coordinacién se plasman en cinco ambitos:

- Reuniones de profesorado del semestre, junto a el/la Directora/a Académico/a de Grado y el/la Coordinador/a de Semestre.
Estas reuniones tienen la siguiente periodicidad:

- Reuniones de programacion, al comienzo de semestre
- Reuniones de seguimiento, dos sesiones durante el semestre
- Reunién de valoracion final de curso.

- Reuniones con delegados, junto a el/la directora/a Académico/a de Grado y el/lla Coordinador/a de Semestre. Se convocan en
dos sesiones por semestre.

- Informe Final de la asignatura por parte de cada Docente.

- Informe Final de el/la Coordinador/a de Semestre.

- Informe Final de el/la Directora/a Académico/a de Grado.

Los mecanismos de coordinacién siguen la siguiente secuencialidad:

- Independientemente de las necesidades e incidencias que puedan surgir durante el desarrollo del plan formativo y que son
solventadas y analizadas por parte de la Direccion Académica de Grado, las reuniones perioddicas del profesorado  sirven de
foro para analizar todos los aspectos vinculados con los procesos de ensefianza-aprendizaje, tales como secuencialidad de las
actividades formativas, analisis de la metodologia empleada en la asignatura, grado de consecucion de las competencias,
incidencias con los grupos formativos, valoracion y analisis de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés,
informacion sobre formacion e innovacion docente, y, en general, cualquier aspecto vinculado al plan formativo. Al estar presente
todo el profesorado, también cabe el andlisis de futuras peticiones de modificacion del plan de estudios que pudiesen implicar a
otras materias.

- Las reuniones con los delegados y subdelegados de los alumnos permite identificar las fortalezas y debilidades del plan
formativo a efectos de establecer mecanismos de correccién o mejora, si fuese necesario. También son un instrumento de gran
utilidad para detectar variaciones con respecto a la propuesta formulada en las guias docentes especificas de las asignaturas.

- Uno de los documentos guia que permite la toma de decisiones es el Informe Final del profesor de cada asignatura. Al finalizar
la imparticion de la asignatura, los profesores realizan un informe sobre la marcha de ésta, el cumplimiento de las competencias

Pag.32 de 50



asociadas a la misma, y los resultados de evaluacion, pudiendo proponer mejoras para el proximo curso. De tales informes se
desprende que la metodologia empleada esta siendo adecuada a la consecucion de los aprendizajes y que se estan evaluando
las competencias. También se proponen necesidades y recursos de equipamiento, y se anotan las posibles incidencias en
cualquiera de los aspectos.

- El Informe Final del Coordinador/a de Semestre  incluye la valoracion y andlisis del Plan de Accion Tutorial desarrollado en
cada semestre. Tiene como objetivo lograr un correcto desarrollo de la experiencia educativa del alumno. Cada afo, el alumno
cuenta con un Coordinador de Curso que servira de nexo entre el alumno y el centro. Puede actuar por iniciativa propia, para
transmitir al alumno cualquier informacion relevante para los mismos, o bien a iniciativa del alumno cuando éste requiera de su
asistencia. Todos los grupos contaran con un Coordinador de Curso que sera el responsable de analizar, de forma global, la
evolucién del curso académico en términos de convivencia, asistencia y rendimiento del alumnado.

- El Informe Final del Director/a Académico/a de Grado recoge las conclusiones de los procedimientos y mecanismos de
coordinacioén previos. con el objetivo de recopilar todas aquellas incidencias, valoraciones, aportaciones y analisis que afecten al
desarrollo del Titulo. Podemos concretarlas en cuatro areas fundamentales: Anotacion de las tasas e indicadores cuantitativos
del curso y Titulo y asignaturas, en referencia a la tasa de absentismo, rendimiento, éxito y abandono; analisis del grado de
cumplimiento de las competencias y resultados de aprendizaje asociados a cada asignatura; anotacion de posibles
modificaciones o iniciativas, a partir del contacto directo con profesores y estudiantes, que redunden en una mejora cualitativa
del proyecto docente; y analisis de las encuestas de satisfaccién y evaluacién docente a efectos de la deteccién de anomalias en
el plan formativo.

- La informacion recopilada en este Informe Final del Director/a Académico/a de Grado sirve de retroalimentacién para la toma de
decisiones en los diferentes 6rganos colegiados del Centro. Como ejemplo, permite el andlisis para llevar a cabo modificaciones
en las guias docentes de las asignaturas, sin que, l6gicamente, suponga la variacion de lo expuesto en la Memoria de
Verificaciéon del Titulo. O permite el analisis de las necesidades de recursos e infraestructuras tomadas en consideracion por la
Junta de Unidad Docente para el comienzo de cada semestre o afio académico. También es motivo de andlisis por parte de la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo.

La aplicacion de estos mecanismos en el afio académico 2015/2016 se puede resumir en las siguientes valoraciones:

- A lo largo del curso 2015-2016, se han establecido los mecanismos para lograr la coordinacién en el grado: reuniones de
coordinacién entre la Direccién Académica y los responsables de asignatura para analizar el funcionamiento y los resultados de la
titulacién, el analisis de la carga de trabajo de los estudiantes derivada de las EPD, la puesta en marcha del programa de
tutorizacion de estudiantes, asi como propuestas de mejora y elaboracién del mapa de contenidos de grado.

- Acontinuacién se resumen las principales observaciones y propuestas realizadas:

- Necesidad de establecer mecanismos de coordinacion para evitar solapamientos en contenidos y asegurarse de que los
alumnos cuentan con los conocimientos minimos para cursar con aprovechamiento una determinada asignatura.

- Para repartir la carga de trabajo semanal para el estudiante generada por las EPD, se utilizé un calendario compartido por
todos los profesores. Experiencia que se valora positivamente. Se concluye que los estudiantes deben aprender a planificar bien
su tiempo, de manera que puedan atender en plazo a los requerimientos de cada asignatura.

- Desarrollo del programa de tutorizacion de estudiantes, con el fin de ayudarles a mejorar su rendimiento.

La aplicacion de estos mecanismos en el afio académico 2016/2017 se puede resumir en las siguientes valoraciones:
- Alolargo del curso 2016-2017, se han establecido los mecanismos para lograr la coordinacién en el Grado. Para su logro se han
mantenido reuniones de coordinacion entre la Direccibn Académica y los responsables de las distintas asignaturas
(programacioén, seguimiento y juntas de evaluacion) con el fin de analizar tanto el funcionamiento del Grado como los resultados
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de la titulacién, también se han atendido a las propuestas de mejora y a los contenidos impartidos, y se ha analizado la carga de
trabajo de los estudiantes derivada de las EPD.
- Los resultados han sido satisfactorios. Los profesores han seguido los pasos marcados en la memoria en cuanto a contenido,
resultado de aprendizaje y competencias que ha de adquirir el estudiante.
- Los profesores resefian el buen desarrollo del curso tanto en actitud del alumnado como en interaccion e interés. Manifiestan su
satisfaccion por el rendimiento obtenido por los alumnos, considerando que son muy receptivos y asisten con motivacion a clase.
- Los alumnos también han mostrado su satisfaccion con el desarrollo de curso.
A continuacién se resumen las principales observaciones y propuestas realizadas:
- Necesidad de establecer mecanismos de coordinacion para evitar solapamientos en contenidos y asegurarse de que los
alumnos cuentan con los conocimientos minimos para cursar con aprovechamiento una determinada asignatura.
- Implantacion del plan de accion tutorial de estudiantes, con el fin de ayudarles a mejorar su rendimiento.
- El profesorado de 1° y 2° curso ha elaborado una guia especifica de su asignatura donde se explica con una mayor precision
cOmo se va a evaluar los contenidos de la misma.
- El profesorado de 1°, 2° y 3° curso ha elaborado unas fichas de trabajos donde se explica con una mayor precision cada una de
las practicas evaluables y recogidas en la guia especifica.

El Informe de Seguimiento indica que “se debe sefalar las acciones realizadas para incrementar la cualificacion del profesorado”. De acuerdo con la
Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro, documento en el que se presentan los compromisos de calidad asumidos en la prestacién de
sus servicios, y publicada en el BOJA nuimero 195 de 6 de octubre de 2015, su misién es la de “actuar como un espacio educativo de formacién
superior teniendo asignada la gestién, de forma sistematica, eficiente, y en un contexto de calidad, de todos los programas formativos correspondientes
a las titulaciones que ofrece”. En dicha Carta de Servicios, el Centro asume como compromiso 19 el “desarrollo de actividades formativas para su
personal Docente e Investigador”.

En linea con los documentos previos, el principal objetivo los primeros afios de implantaciéon del Plan de Mejora Docente fue favorecer el incremento
del profesorado doctor y acreditado del Centro.

El Plan de Mejora Docente correspondiente al afio 2016 fue aprobado inicialmente en Consejo de Gobierno de 23 de diciembre de 2015. A lo largo del
afio 2016, se desarrollaron las siguientes actuaciones vinculadas al Plan de Mejora Docente del Centro Universitario San Isidoro para el Grado en
Comunicacién Digital: 6 acciones de demanda y 2 acciones de oferta.

En Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2016 se aprobd inicialmente el Plan de Mejora Docente del afio 2017, de cuyo desarrollo se inform6 en
Consejo de Gobierno de 2017. Al finalizar el curso académico 2016/2017 el nimero de acciones contabilizadas era de 11 acciones de demanda.

A las acciones ya citadas se debe unir el hecho de que con el objetivo de identificar las necesidades formativas del personal docente e investigador, se
realizé un cuestionario en noviembre de 2017, cuyos principales resultados se exponen a continuacion.

Se pregunt6 a los docentes acerca del interés por realizar actividades formativas en las diferentes lineas de formacion, siendo 1 “ningun interés” y 5
“interés maximo”;

Tabla 1. Interés por tematica

Interés Resultados
Gestién 1 6

2 9

3 10

4 5

5 9
Docencia Universitaria 1 0
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Las opciones que presentaban los docentes en relacion a la docencia se recogen en la siguiente tabla:
Tabla 3. Propuestas de los docentes

Neurodidactica, Redes sociales académicas, como realizar una RS,...
EDITOR DE TEXTO CIENTIFICO - Latex

OFIMATICA (Word - Excel - Access - PowerPoint)

Manejo de Word, excel.

Tendria que ver las teméaticas primero para valorar si estoy capacitada
BASES DE DATOS

Gestion académica

Excel, Word o Drive

Uso técnica PLS

Actividades formativas propuestas

En base al andlisis del profesorado, a lo establecido en el Programa de Mejora Docente y en la encuesta de deteccion de necesidades desarrollada,
se propusieron las siguientes actividades durante el primer semestre del curso 2017/18.

- “Desarrollo de un curriculum docente e investigador” (16 de noviembre de 2017).

- “Google Drive como sistema de informacién en el ambito universitario” (14 de diciembre).

- “Innovacién docente en la Educacion Superior” (21 de diciembre).

- “Competencias digitales para el docente”.

Con respecto al punto 4, Infraestructuras, servicio s y dotacidn de recursos,
El Informe de Seguimiento recomienda “llevar a cabo la planificacién de la orientaciéon académica y profesional del estudiante proyectada”. Durante el
curso académico 2016/2017 se han realizado todas las actividades de planificacion sobre la orientacién académica y profesional del estudiante
previstas. En concreto, hacen referencia:
- Acciones de caracter periddicas incluidas en el Plan de Accion Tutorial.
- Desarrollo del Plan de Tutorizacién, que para el curso académico 2016/2017 era de dos alumnos.
- Desarrollo y puesta en marcha de un Programa de Orientacién Profesional y Académica, que incluye un catalogo de acciones
para estudiantes y PDI del Centro. Dicho Programa se ha centrado en tres ambitos:
- Se han incrementado las acciones de asesoramiento integradas en el Plan de Accién Tutorial por parte tanto de la
Coordinacion de Semestre como la Direccion Académica de Grado.
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- Se han organizado diversas jornadas de orientacion laboral, tanto de caracter especializado como multidisciplinar, que han
incluido charlas con profesionales del sector y visitas a eventos, instituciones y empresas.

- Se han celebrado seminarios de asesoramiento académico, especialmente dirigido a los alumnos de segundo curso, para
informarles del catalogo de asignaturas optativas, tal como aparece en la ordenaciéon académica de la Memoria de Verificacion.
En concreto, se celebré una sesion, impartida por el Dr. D. David Polo Serrano, con fecha 17 de marzo de 2017.

A estas acciones hay que afadir las jornadas de difusién de los programas de movilidad y las referidas al programa de practicas
externas, que para este Titulo son de caracter optativo, y, por tanto, celebradas antes del periodo de matriculaciéon para los
alumnos de tercer curso.

Con respecto al punto 5, Indicadores
- ElInforme de Seguimiento no realiza ninguna recomendacion al respecto.

Con respecto al punto 6, Tratamiento de las recomen __daciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o sequimiento.
- El'Informe de Seguimiento no realiza ninguna recomendacion al respecto.

VII.  Modificaciones introducidas en el proceso de s  eguimiento, no comunicadas al Consejo de Universida  des.

Analisis

No procede

VIIl. Plan de mejora del titulo.

Analisis

(ver adjunto a continuacion)
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UNIVERSIDAD

Centro Universitario San Isidoro
Grado en Comunicacion Digital

PLAN DE MEJORA CURSO 16/17

Directriz Descripcién

Plan de Mejora

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Acceso y admisién

de estudiantes

Captacion de estudiantes

Orientaciéon de estudiantes

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva x [_] Mejora innovadora % ]

Descripcién de la mejora:
- Para mejorar la captacion, hacer charlas mas especializadas del Grado, tanto
en a las Jornadas de Puertas abiertas, como en las visitas fuera.

- Entregar méas material promocional en las acciones de captacion.

- Mejorar las estrategias publicitarias y de comunicacion.

- Al objeto de mejorar la informacion suministrada por el Departamento
Comercial en las diversas acciones de captacion, se proponen reuniones

periddicas con la Direccion Académica del Grado para la actualizacion de la
descripcion y explicacion del Titulo.

Prioridad Responsable(s) _Plazo MOd'f'CaC'Og L e
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion est_lmadg de VER]FICA. Descripcion de modificacion
ejecucion (Si/No)
-Direccién de
Alta Comunicacion y 2018 No
Relaciones Externas
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Directriz

- Direccion del Centro
-Subdireccion de
Calidad

Descripcién

Plan de Mejora

Planificacién y
desarrollo de la

Planificacion (horarios, guias
docentes,...)

Tipo de accion: Preventiva

Descripcién de la mejora:

- Mejorar el seguimiento por parte de los Directores Académicos de Grado; dotar
al formulario de informe final de mas contenido, para clarificar dicho

[x] Correctiva % | Mejora innovadora x|[_]

ensefianza seguimiento.
- Elaboracion y aprobacion de formato para el informe anual del profesorado.
Sistemas de evaluacion
. Plazo Modificacion
Prioridad Responsable(s) , o e s
- . . i ?
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion est_lmadg de VERIFICA Descripcion de modificaciéon
ejecucion (Si/No)
-Director/a de Unidad
Docente
-Director/a Académica
de Grado.
Alta -Director/a de Area 2018 No
Departamental.
-Profesorado del
Grado.
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva [ [Correctiva x[ Wejora  innovadora ¥_]
Perfil del profesorado (categorias, Descripcién de la mejora:
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA,...) - Deteccion de las necesidades de formacién a través de encuestas, con objeto

de ofrecer al profesorado la formacion que mas se adapta a sus necesidades y

de esta forma fomentar su participacion en las mismas.

- Realizar Jornada especifica sobre acreditacion del profesorado.

- Realizacion de formacion interna para atender a las necesidades.
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- Desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad
docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento

Prioridad Responsable(s) .Plazo HOEHERE e o e s
(Alta/Media/Baja) de la eiecucion estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
! : ejecucion (Si/No)

- Director/a del Centro
- Subdirector/a de

Investigacion
Alta -Director/a Area 2018 No
Departamental
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiv.  a Mejora innovadora[ |
Adecuacién de los recursos (aulas,

laboratorios, biblioteca, aulas de Descripcién de la mejora:
informatica,...)

- Adquirir méas recursos bibliograficos por parte del propio Centro y reforzar el
acceso a los recursos electréonicos de la Universidad Pablo de Olavide.

REEUIEES - Aprobacién por el Comité de Direccion del Centro del desarrollo de la politica
de personal de administracion y servicios.
_ Plazo Modificacién
( AItaI;)I{/IIZr(Ij?;gaja) Ezslgoe?:;?(l:?éi) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacién
ejecucion (Si/No)
- Gerencia
- Director/a del
Centro
Media - Director/a de 2018 No
Unidad Docente
- Subdireccién de
calidad
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Directriz

Descripcién

Plan de Mejora

Resultados
de la formacion

Académicos

Movilidad

Practicas externas

Insercién laboral

Tipo de accion: Preventiva

Descripcién de la mejora:

[ Forrectiva [ ] Mejora innovadora[ 3§

Publicacién del catalogo de empresas con oferta de préacticas en la plataforma
interna del Centro.

Extension de la convocatoria de practicas extracurriculares a los alumnos
matriculados en tercer curso del Titulo.

Jornadas de asesoramiento sobre los programas de practicas a todos los
cursos del Titulo. En la actualidad, este asesoramiento se realiza a finales del
tercer curso, justo antes del periodo de matriculacién, ya que se trata de una
asignatura de caracter optativo. Sin embargo, parece necesario extender este
asesoramiento a todos los cursos del Titulo. Estas jornadas se propone que se
integren en el Programa de Orientacidn Profesional y Académico ya iniciado en
2016/2017.

Proceder a la firma de un nimero suficiente de Convenios de practicas para
dar cobertura a la demanda.

Intensificacion de la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin
de firmar mas acuerdos en el marco de la movilidad.

Se propone una difusién mas detallada al alumnado de los destinos del
catalogo de acuerdos de movilidad del Centro.

Prioridad Responsable(s) .Plago d Modlflcamog incién d dificacié
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion estllma 0de VER]FICA. Descripcion de modificacion
ejecucion (Si/No)

- Director de
Comunicacién y
Media Relaciones Externas 2018 No
- Responsable de
Movilidad
Directriz Descripcién Plan de Mejora
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Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacién de

Tipo de accion: Preventi va [ | Correctiva [ ]Mejora innovadora X [_]

Descripcién de la mejora:
- Ejecutar la modificacion de las encuestas de satisfaccion del alumnado con el
Centro, en el sentido de que se valore la satisfaccion con las acciones de
orientacién académica y profesional, una vez se apruebe tal modificacion por la

los estudiantes y las practicas externas Universidad.

. Plazo Modificacion

PnonQad : Respor)sablt_egs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion ; - .
ejecucion (Si/No)
. -Subdireccion de

Media Calidad 2018

Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva [ Fo rrectiva :[x]  Mejora innovadord ]
Informacién publica Sobre planificacion, resultados,... Descripcién de la mejora:

- Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los requerimientos
del programa Implanta.

- Tomar como indicadores del correspondiente procedimiento la satisfaccion del
alumnado con la orientacién, lo que presupone la modificacién de los
cuestionarios de satisfaccion.

- Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de calidad.

- Aprobar el Autoinforme conforme a la planificacion prevista (diciembre).

- Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

- Mejora de la estructura de la encuesta y nueva difusion de la carta de servicios

. Plazo Modificacion
Prlorlc_jad : Respor_lsable_gs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . o .
ejecucion (Si/No)
Subdireccién de
Alta calidad del Centro 2018 No
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I L L A

Centro Universitario San Isidoro
B Grado en Comunicacion Digita

Acceso y admision
de estudiantes

1) Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de difusion del Titulo para la captacion de alumnado de
nuevo ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones:

*Mejorar la informacion del perfil de acceso en la web

*Intensificar cuantitativa y cualitativamente la presencia del Centro en ferias, seminarios y actuaciones
dirigidas a futuros estudiantes.

*Imparticion de seminarios especificos sobre materias vinculadas a la comunicacion en los centros de
bachillerato y formacién profesional.

*Ampliacion de radio geografico de difusion de acciones.

2) Elaboracion de un Programa de Orientacién Profesional y Académica, en el que se incluya un catalogo de
acciones para estudiantes y PDI del Centro:

*Incrementar las acciones de asesoramiento, ya integradas en el Plan de Accién Tutorial vigente.

* Organizacion de Jornadas de Orientacion Laboral, de caracter periédico, en base a dos elementos: por
un lado, seminarios y charlas con profesionales del sector; por otro, gabinetes de asesoramiento sobre perfiles
profesionales para la estudiante.

* Seminario de asesoramiento académico, especialmente dirigido a los alumnos de segundo curso, para
informarles del catalogo de asignaturas optativas y las vias de especializacion del Titulo, tal como aparece en la
ordenacion académica de la Memoria de Verificacion.

3) Incrementar la informacién disponible en la Web acerca de las salidas laborales.

1) Durante el curso académico 2016/2017 se han desarrollado todas las acciones adicionales de
difusién del Titulo, tal como indicaba el Plan de Mejora, en pos de aumentar el alumnado de
nuevo ingreso. Aunque légicamente han podido incidir otras causas exdgenas al Titulo y al
Centro, efectivamente se ha producido un aumento significativo de matriculaciones de nuevo

Alto

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 15/16
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ingreso. Tal como se sefiala en el indicador PC04-INQ7, relacion demanda/oferta en las plazas

de nuevo ingreso, se ha pasado de 20 a 71 demandas en este afio. En el desglose de estas

acciones de mejora:
*Se ha actualizado y ampliado la informacion del perfil de acceso en la web, con una
descripcion mas detallada tanto del Titulo como de las salidas profesionales. Se
puede consultar en http://centrosanisidoro.es/oferta-academica/grado-comunicacion-
periodismo-audiovisual-publicidad/
*Se han incrementado las actuaciones de difusién exterior del Centro, especialmente
en aquellas dirigidas a futuros estudiantes, en ferias y visitas a centros de
bachillerato y formacién profesional. También se ha intentado dilatar el tiempo de
exposicion de la oferta académica del Centro a estos futuros estudiantes, tanto en la
visita de los representantes del Centro Universitario a esos centros como en las
Jornadas de Puertas Abiertas. Cuantitativamente, se han aumentado un 35% las
acciones de difusion en centros de bachillerato y de ciclo formativo de grado superior
del dltimo afio, publicos y privados, en Andalucia y Extremadura. Asi se ha pasado
de 164 acciones en 2015/2016 a 221 en 2016/2017.
*En el objetivo de mejorar la difusidn del Centro a nivel cualitativo, se han organizado
seminarios especificos sobre materias vinculadas a la comunicacién y la
comunicacion digital en centros de bachillerato y formacion profesional. Durante el
curso académico 2016/2017 han sido tres: ¢ Estas seguro en Internet? Comunicacion
Digital, Disefio y Big Data, impartido por D. David Polo Serrano; Perspectivas del
Disefio en el &mbito de la comunicacion por D2 Teresa Aranda Barriga; y Contenidos
Digitales: salidas profesionales en el mundo de la Comunicacion, impartida por D.
David Polo Serrano.
*Se ha ampliado el radio de accion de las acciones de difusion. Como ejemplo, se
han realizado visitas a Centros y ferias de la comunidad auténoma de Extremadura.

2) Se ha elaborado un Programa de Orientacién Profesional y Académica tanto para estudiantes
como PDI. En el caso del PDI se han integrado dentro del Plan de Mejora Docente, aprobado
por Consejo de Gobierno de fecha 23 de diciembre de 2015.

En el caso de los estudiantes, se han concretado en tres ambitos:

-Por un lado, se ha puesto a disposicion de los alumnos el asesoramiento especifico y
personalizado de los Coordinadores de Semestre, en el seno del Plan de Accién Tutorial.
-Por otro, se han organizado diversas jornadas de orientacion laboral, tanto de caracter
especializado como multidisciplinar, que han incluido charlas con profesionales del sector y
visitas a eventos, instituciones y empresas. En el apartado de andlisis, del apartado I. Disefio,
organizacion y desarrollo del programa formativo se listan algunas de estas jornadas vy visitas.
-Por dltimo, se han celebrado seminarios de asesoramiento académico, especialmente dirigido
a los alumnos de segundo curso, para informarles del catdlogo de asignaturas optativas y las
vias de especializacion del Titulo, tal como aparece en la ordenacion académica de la
Memoria de Verificacion. En concreto, se celebré una sesion, impartida por el Dr. D. David
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Polo Serrano, con fecha 17 de marzo de 2017.

A estas acciones hay que afiadir las jornadas de difusion de los programas de movilidad y las
referidas al programa de practicas externas, que para este Titulo son de caracter optativo, y,
por tanto, celebradas antes del periodo de matriculacion para los alumnos de tercer curso.

3) Se haincrementado la informacidn disponible en la Web acerca de las salidas laborales del
Titulo. Puede consultarse en http://centrosanisidoro.es/oferta-academica/grado-comunicacion-
periodismo-audiovisual-publicidad/.

Planificacién y
desarrollo de la
ensefianza

1) Constitucion de la Comisién de Estudios de Grado del Centro con el fin de fortalecer la coordinacién con la
Universidad de Adscripcion.

2) Elaboracion y difusion al alumnado de dos documentos para intensificar el seguimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje: la guia docente especifica y la ficha de trabajos.

3) Redaccion y aprobacion definitiva de la Memoria de Practicas y de la Guia para la Elaboracion del TFG.

4) Sistematizacion de un plan de trabajo para la actividad periédica de la Comisién de Calidad de Titulo, en base
al andlisis de las diferentes actividades vinculadas al Titulo y la elaboracién de propuestas de mejora.

5) Organizacion de jornadas en relacion a los procedimientos de calidad y los mecanismos de coordinacion
docente para todos los agentes de la comunidad educativa.

6) Redaccion de las competencias en base a la recomendacién del Informe de Verificacién del Titulo, de
24/06/2014, y del Informe de Seguimiento, de 21/09/2016, planteado en el anterior Plan de Mejora 15/16, y con

1

un plazo de ejecucion de dos afos.

Se ha constituido la Comisién de Estudios de Grado del Centro adscrito, con fecha 10 de
mayo de 2017. Con objeto de desarrollar las medidas de coordinacion del Centro San Isidoro
con la Universidad Pablo de Olavide, se ha constituido la Comisién de Estudios de Grado del
Centro adscrito, con la siguiente composicion:

-Por parte de la Universidad Pablo de Olavide: los Decanos de los Centros responsables de
titulos impartidos en el Centro Universitario San Isidoro (o personas en quien ellos deleguen) y
los Directores Académicos de Grado de titulos impartidos en el Centro Universitario San
Isidoro.

-Por parte del Centro Universitario San Isidoro: el Director del Centro, el Secretario General, el
Director de Unidad Docente, la Subdirectora de Calidad del Centro, la Directora de Area
Departamental (o persona en quien delegue), el Director Académico de cada Grado, el
Responsable de Calidad de cada Titulo de Grado, un representante de estudiantes de cada

Alto
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titulacion de Grado, un representante del Area de Gestion académica (0 persona en quien
delegue).

A continuaciéon, se celebré la primera sesion de la Comision en la que se trataron los
siguientes asuntos: propuesta de guias docentes y revision de las mismas, informe de
seguimiento y planes de mejora, propuestas de modificacién de titulos, resultados de informes
relativos al rendimiento de las asignaturas y medidas adoptadas en relacién a las asignaturas
con bajo rendimiento y desarrollo de los planes de accion tutorial.

El seguimiento de las ensefianzas y coordinacidn de las mismas se ha realizado a través de
los mecanismos internos y en relacion con la Universidad de adscripcién, que se han descrito.

2) Se ha aprobado un modelo normalizado para la publicacion de las guias docentes especificas,

gue amplian la informacién contenida en la Guia Docente general. Esta guia especifica
contiene: Descripcidon de la asignatura, responsable de la asignatura, ubicacion en el plan
formativo, resultados de aprendizaje, contenido de la asignatura, bibliografia, competencias,
actividades formativas, metodologia docente, sistema de evaluacién detallado y cronograma.
Los alumnos tienen a su disposicion tales guias docentes especificas en la plataforma interna
del Centro a la que acceden con clave.
Asimismo, se ha aprobado un modelo normalizado de fichas de descripcion para los ejercicios
de cada asignatura, haciendo constar como han de desarrollarse, qué competencias se
adquieren con su desarrollo, y criterios especificos de evaluacién. Se encuentra a disposicién
de los alumnos en la plataforma interna.

3) Se ha procedido a la redaccion y aprobacion definitiva de la normativa reguladora de los
Trabajos Fin de Grado del Centro Universitario San Isidoro, asi como el Reglamento de las
Practicas Académicas Externas del alumnado de Grado por parte del Consejo de Gobierno, de
fecha 17 de julio de 2017.

4) A efectos de garantizar el analisis de los diferentes indicadores y procedimientos implicados
en el sistema de calidad, se ha procedido a la sistematizacién de un plan de trabajo de esta
Comisién de Calidad. Con independencia de otros asuntos de tramite, la secuenciacion de
este plan de trabajo es el siguiente:

*El Reglamento de Régimen Interno recoge la periodicidad de, al menos, dos sesiones
al afio para esta Comision.
*La primera de las sesiones se celebra en torno a noviembre y diciembre, con los
siguientes aspectos:
-Analisis del Informe Final de Curso, remitido por la Direccién Académica de
Grado y, en particular, de las tasas de rendimiento, éxito y absentismo del
anterior curso académico.
-Andlisis, seguimiento y aprobacién del Autoinforme de Seguimiento del Grado.
-Andlisis y aprobacién del Plan Anual de Mejora.
-Aprobacién del cronograma de actuaciones de la Comisién para el siguiente
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afio.
*La segunda de las sesiones se celebra en torno al mes de marzo o abril, con los
siguientes aspectos:
-Andlisis, revision y actualizacion del Informe sobre el perfil de nuevo ingreso del
Grado.
-Valoracion de las actuaciones realizadas en relacién con el Plan de Mejora del
Grado.
-Seguimiento de las actividades de difusion de la Carta de Servicios en aquellos
aspectos implicados en el Plan Formativo del Titulo.
-Seguimiento de la marcha del Plan de Accion Tutorial.
-Andlisis de las valoraciones extraidas de las reuniones de coordinacion
docente y con los representantes de los alumnos que incidan en la calidad.

5) Con fecha 11 de octubre de 2016, y con intencién de celebrarse de forma periédica, se ha
realizado una jornada de difusién de los procedimientos de calidad y los mecanismos de
coordinacién docente al PDI, impartida por el Director Académico del Centro, D. Cayetano
Medina, y por la Subdirectora de Calidad, D# Consuelo Camacho.

En el caso del alumnado, se va a integrar esta informacion en las Jornadas de Bienvenida al
alumnado de nuevo ingreso.

6) Se ha procedido a la modificacion de la redaccién de aquellas competencias indicadas en el
Informe de Verificacion de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento, de fecha 24/06/2014. Esta propuesta de modificacién se presenta para su
aprobacion en la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, de fecha 12 de enero de 2018, y
posteriormente al Consejo de Gobierno del Centro. Por Ultimo, sera presentada para su
valoracion a la Direccién de Evaluacion y Acreditacién en la ventana de febrero de 2018. Esta
accion de mejora tenia un plazo de ejecucion de dos afos.

1) Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusion de los contenidos y actividades incluidos tanto en

Personal el Plan Propio de Mejora Docente como el Plan Propio de Investigacién, que debe traducirse en un mayor
numero de solicitudes de participacion.

1) Se ha realizado la activacion definitiva y desarrollo del Plan Propio de Mejora Docente,
aprobado por Consejo de Gobierno de fecha 23/12/2015, y que establece, entre otras
cuestiones, el desarrollo de actividades de formacion, programas de asesoramiento para la
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acreditacion, y el procedimiento para la peticion de asistencia a cursos, jornadas y congresos
vinculados con la docencia. Las acciones de este Plan pueden ser solicitadas por todo el PDI
del Centro.

2) Celebracién de todas las reuniones de programacion, seguimiento, Consejo Departamental
previstas, y comisiones de calidad, con un alto porcentaje de asistencia del profesorado, tal
como se desprende de las actas de su celebracién. Esta alta asistencia da buena muestra del
grado de implicacion del plantel docente ante la politica de calidad del Titulo.

1) Adquisicion de un mayor niumero de recursos bibliogréaficos

2) Reorganizar espacios en la biblioteca para garantizar su mejor funcionamiento.

Recursos 3) Ampliacién de la cobertura de la sefial wifi

1) Ha aumentado el nimero de recursos bibliogréaficos del Titulo, y del Centro en general,
tal como refleja el indicador PA06-INO6, nimero de ejemplares adquiridos. No
obstante, entendemos que se trata de un crecimiento ain moderado, teniendo en
cuenta que no ha terminado la implantacion del Titulo. En consecuencia, se establece
un grado de cumplimiento medio.

2) Laimparticién de un mayor nimero de asignaturas con modalidad EPD justifica la
reorganizacion de los espacios de la biblioteca, optimizando los espacios y
adecuandolos, por ejemplo, a los trabajos en grupo. En este sentido, se ha dispuesto
un aula sin carga docente para el desarrollo de trabajos informaticos y trabajos en
grupo, de modo que aumenta el nimero de puestos de consulta bibliogréafica en la
propia biblioteca.

3) La cobertura de la sefial wifi es de un 80%, lo que supone un aumento de un 10% con
respecto al afio anterior.

1) Conseguir mayor eficacia en la difusion del Programa de Movilidad, al objeto de aumentar el valor del

Resultados de la

Eormacion indicador PC08_INO4. Medio
2) Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin de firmar mas acuerdos en el marco de
la movilidad.
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1) Se han realizado acciones de difusiéon del Programa de Movilidad, tales como las jornadas de
presentacion del programa (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los alumnos. También se ha
descrito el contenido del Programa de Movilidad en el Programa de Bienvenida a los alumnos
de nuevo ingreso. No obstante, establecemos un grado de cumplimiento medio ya que aun
cuando haya aumentado el nimero de acciones no ha supuesto un incremento del valor del
indicador PC08-IN04. De hecho, ha disminuido unas centésimas.

2) El Servicio de Movilidad del Centro ha intensificado su labor de toma de contactos para la
firma de un mayor nimero de acuerdos en el marco de la movilidad. En concreto, este Titulo
dispone de 10 plazas en 5 destinos (Université de Paris-Sorbonne, Paris IV, -Francia-, EFAP /
ICART, Groupe EDH, -Francia-, Universidade de Coimbra —Portugal-, Universita degli Studi di
Teramo —ltalia- y Universita degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria —Italia-). En el curso
académico 2016/2017 se han presentado 2 solicitudes, aunque solo 1 realiza la estancia en el
primer cuatrimestre del curso 2017-2018. Aunque entendemos que han sido suficientes para
cubrir la demanda de solicitudes, debe aumentar para proximos cursos académicos habida
cuenta del nimero de estudiantes matriculados en el Titulo.

Satisfaccion de
grupos de interés

1

1) Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma especifica a la Politica y objetivos de Calidad del
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios.

2) Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo de la Carta de Servicios

3) Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del Sistema de garantia interna de calidad, grupo

Alto
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1

2)

3)

4)

5)

6)

por grupo, para una mejor asimilacion del sistema, en el que se incluye el buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, entre el alumnado.

4) Publicar el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la web del Centro.

5) Desarrollo y mejora de la web del Centro, para hacer la informacién mas accesible

6) Revisién de los Manuales de Calidad del Centro

En las Jornadas de Calidad del Centro, con fecha 16 de octubre de 2016, se ha informado de
la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, incluidos en la Carta de Servicios. También se ha
hecho referencia a la Carta de Servicios en las Jornadas de Bienvenida del alumnado.

La web del Centro dispone de un folleto divulgativo de la Carta de Servicios. Puede
consultarse en: http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/carta-servicios-csi-

2017.pdf

Se han desarrollado las Jornadas de Bienvenida al comienzo del curso académico para todos
los grupos del Titulo, haciendo referencia, entre otros temas, al Sistema de Garantia Interna
de Calidad. En este sentido, se ha hecho especial hincapié en la utilidad del buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Se ha publicado el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la web del Centro. Se puede
consultar en: http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-
perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

Se ha continuado con la mejora de la web del Centro, al objeto de hacer la informacion mas
accesible. Las modificaciones realizadas en la web en el afio académico 2016/2017 son las
siguientes:

Se ha aumentado significativamente el nimero de secciones de la web para facilitar la
navegacion por la misma.

Se ha acometido un disefio responsive para adaptar el interfaz a los diferentes dispositivos de
consulta.

Se han incorporado los items solicitados en la diferente documentacion de la DEVA.

Se ha incluido nuevo material gréfico.

Se ha incorporado un formulario para que las empresas pidan alumnos en practicas.

Se han creado apartados especificos para Calidad de cada Titulo.

En el marco de analisis, la actualizacién y mejora del funcionamiento del Sistema de Garantia
de Calidad, se ha llevado a cabo una revision integral del Manual de Procedimientos del
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Sistema. Con esta finalidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro ha
asistido, en representacion del Centro adscrito, a las sesiones de la Comision de Garantia
Interna de Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. La propuesta
de modificacién supone que determinados procedimientos pasan a ser institucionales, asi
como la mejora de tales los procedimientos.
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