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Datos de | dentificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio 2503082

Denominacién del Titulo L,
Grado en Comunicacion

Centrol/s Centro Universitario San Isidoro

Curso académico de implantacién 2014-2015

Universidad participante: (en caso detitulo conjunto u ofertado en méas de un centro: incluir estainformacién por Univer sidad/Centro)

Centro

Curso académico de implantacién

I. Informacién publica disponible (IPD): web

Web del Titulo | http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=198

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

No existen recomendaciones sobre la informacién publica disponible del Centro Adscrito

11. Aplicacion del Sistema de Garantia | nterna de Calidad.

Andlisis

ACLARACION PREVIA:

Respecto a las evidencias que se solicitan como apoyo del andlisis realizado en los distintos apartados, se quiere hacer constar que el SGIC del Centro Universitario San

Isidoro y sus Titulos es facilmente accesible gracias a la publicacién de todos los documentos relevantes en la pagina web del Centro, o en su gestor documental, donde se
archivan todas las evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y que los procedimientos del SGIC cubren
la totalidad de los criterios que se analizan en los apartados I, I, llI, IV, V y VI de este Autoinforme de Seguimiento, sélo se afiadiran evidencias adicionales, que se sefializan en
el documento como: EVIDENCIA adicional..., cuando no existan evidencias en el gestor documental del SGIC del Centro. Con tal fin, se proporcionaran enlaces web de acceso
publico cuando sea posible, mientras que en otros casos, dado que se trata de informacién que no tiene carécter publico, se proporcionaran en el gestor documental, al que se
accede con clave. Esta clave puede solicitarse a dpolo@centrosanisidoro.es

CRITERIO II. Aplicacion del sistema de Garantia Interna de Calidad

11.1. Revision y actualizacion del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Las decisiones, cambios y mejoras en el sistema de aseguramiento de la calidad del Centro adscrito San Isidoro, adoptadas durante el curso 2017-2018, provienen del proceso
de revision de los Manuales del sistema de calidad que se ha realizado de forma conjunta con los restantes Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de las
actuaciones llevadas a cabo tras el Informe provisional de la auditoria relativa al Programa Implanta, al que este Centro se presenté voluntariamente, asi como de las exigencias
del cumplimiento y mejora del propio sistema.

En la actualizacién y mejora del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, se ha llevado a cabo una revisién del Manual de Procedimientos del SGIC, cuya aplicacién
se llevara a cabo para el curso 2018-2019. Con esta finalidad, la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha asistido en representacién del Centro adscrito,
a las sesiones de la Comisién de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Tales sesiones, continuacién de las que tuvieron
lugar durante el curso 2016/2017, han sido las siguientes: Sesioén 65?2 (09 de mayo de 2018), 642 ( 22 de marzo de 2018) , 632 (1 de febrero de 2018), 622 (27 de septiembre
de 2017), 612 (20 de julio de 2017), 602 (18 de julio de 2017), 592 (17 de julio de 2017), 582 (14 de julio de 2017), 572 (28 de junio de 2017) y 562 (24 de febrero de 2017).

La Subdirectora de Calidad del Centro Adscrito presenta propuesta de modificacién de los procedimientos a las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada grado, asi
como a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro Adscrito, en reunién de 6 de febrero de 2018 y de 17 de diciembre de 2018, atendiendo a los acuerdos que se
adoptan en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Se informa en Consejo de Gobierno, de 20 de diciembre de 2018, de los procedimientos que ya se encuentran adaptados al Centro (Las evidencias de las mencionadas Actas,
se incorporan en puntos posteriores). El resto de procedimientos se adaptard durante el curso 2018-2019, y de ellos se dara cuenta en el Autoinforme de dicho curso, si bien
acomparfiamos evidencia de las modificaciones cuya incorporacién se encuentra aprobada en Comisién de garantia interna de calidad de los Centros, de la Universidad Pablo
de Olavide (EVIDENCIA adicional 1). Los procedimientos pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-de-procedimientos-del-sgic-y-sus-titulos/

1. 2. Reuniones de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad del Centro y del Titulo.
El Centro cuenta con una Comisién de Garantia interna de Calidad, y con Comisiones de Garantia de Calidad de cada Titulo, cuyas decisiones influyen en el correcto
funcionamiento de los mismos, y que se encuentran recogidas en las Actas que se acompafian como evidencias, haciéndose propuestas de mejora.

En el curso 2017/2018, la composicién de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro no ha cambiado:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-comisiones-calidad-centro.pdf

En el curso 2017/2018, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro ha mantenido las siguientes reuniones, adoptando los acuerdos que se reflejan en las Actas:
- CGIC 6 febrero 2018 (EVIDENCIA: PE01-CSI-E04-02-18)

- CGIC 24 julio 2018 (EVIDENCIA adicional 2)

- CGIC 15 octubre 2018 (EVIDENCIA adicional 3)

- CGIC 17 diciembre 2018 (EVIDENCIA: PE01-CSI-E04-12-18)

Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad de este Titulo se ha reunido en el curso 2017/2018, en las siguientes fechas:
-12 enero 2018 (EVIDENCIA: PE01-TG01-CSI-GCO-E03-01-18)

-23 marzo 2018 (EVIDENCIA: PC04-CSI-GCO-E03-03-18)

-23 noviembre 2018 (EVIDENCIA: PE01-TG01-CSI-GDER-GADE-GCAFD-GCO-GCD-E03-11-18)

Se quiere dejar constancia, que a través de las reuniones de Programacion, Seguimiento y Delegados, que se desarrollan periédicamente en cada Grado, se realizan
sugerencias para la mejora y buen desarrollo de los Titulos, y las mismas permiten tonar decisiones de forma &gil y en breve espacio de tiempo. Un resumen de las mismas
puede consultarse en el informe anual de la Direcciéon Académica del Grado (DAG) (EVIDENCIA adicional 4).

II. 3. Auditoria Implanta

Con fecha 22 y 23 de mayo, el Centro recibié la visita correspondiente a la auditoria de AAC-DEVA, del Programa Implanta. Recibido Informe provisional, el Centro Universitario
San Isidoro, procedié a formular alegaciones (EVIDENCIA adicional 5), en las que puede comprobarse, que se llevaron a cabo acciones para subsanar las no conformidades
detectadas por dicha Auditoria, entre las que cabe destacar las actuaciones llevadas a cabo en el &mbito de la Informacién publica, asi como la aprobacién de un documento
resumen de la Politica de Calidad del Centro.




http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2014/04/csi-politica-calidad-centro.pdf

11.4. Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro.
Los compromisos de la Carta de Servicios del Centro Universitario San Isidoro para el curso 2017-2018 han sido objeto de seguimiento, aprobandose el mismo en Consejo de
Gobierno de 20 de diciembre de 2018 (EVIDENCIA: PE04-CSI-E04-12-18), y publicandose en la web del Centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios

Asi mismo, se ha valorado la modificacién de la Carta, por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, y, en relacién con los compromisos relativos a los Titulos, por las
Comisiones de Calidad de cada uno de ellos, siendo aprobada la modificacién de la misma para el curso 2018-2019 en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018
(EVIDENCIA: PE01-CSI-E05-12-18), pudiéndose consultar los nuevos servicios, compromisos, indicadores en el informe de seguimiento de la Carta:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2019/01/informe-seguimiento-carta-servicios-csi-2017-2018.pdf

I1.5. Buz6n IRSF
En desarrollo del PAO7, el Centro dispone ademas de un Reglamento de Gestién de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones:

http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias/

En el curso 2017-2018, se han incluido las felicitaciones. Se presenta como evidencia las IRSF 2017-2018. ( EVIDENCIA: PA07-CSI-E01-18)

11.6. Plataforma interna: valoracion y aplicabilidad de la misma.

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, de la
medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicién de la satisfaccién del alumnado con la docencia y del andlisis de los informes de perfil del
alumnado de nuevo ingreso de cada titulo, asi como de los informes que son remitidos por el servicio de Movilidad, la Direccién de Comunicacién y Relaciones Externas, y
adquiriendo un importante papel, los informes anuales de los Directores Académicos de Grado. El andlisis de esta informacion se realiza por la CGIC del Titulo de Grado
anualmente, y por la CGIC del Centro, y permite adoptar decisiones de mejora del titulo como puede comprobarse en el Plan de Mejoras.

Para facilitar la recopilacién de indicadores se ha perfeccionado durante el curso 2017/2018, el sistema de informacién para la direccién, con un cuadro de mando integral, que
es gestionado por el Area de Planificacién, Anélisis y Calidad del Centro San Isidoro, si bien con el fin de favorecer la coordinacién con la Universidad Pablo Olavide, en el
ambito de la calidad, desde esa Universidad se ha facilitado al Area de Planificacion, Andlisis y Calidad del Centro adscrito acceso a determinados indicadores del sistema de
informacion para la direccién de la Universidad Pablo de Olavide, lo que favorece la homogenizacién de la informacién acerca de tales indicadores.

En el curso 2017/2018 se ha contado con una plataforma propia de documentacion del sistema, en la que se deja constancia del histérico de las distintas evidencia del sistema
de calidad, y a la que se incorporan las mismas. A estas se accede a través de clave, que permite llegar a la web, en la que estan hipervinculadas las evidencias ( EVIDENCIA:
PA01-CSI-E03-12-18). Si bien para el curso 2017/2018, se previé contar con un gestor documental de mas facil gestion, tras utilizar para la auditoria Implanta un sistema
basado en drive, se ha preferido continuar con el preexistente, dado ademas que la aplicacién de las modificaciones del Manual de Procedimientos se incorporaran para el
curso 2018-2019, por lo que se valorara para dicho curso el posible cambio de gestor documental.

11.7. Otras actuaciones en el &ambito de la aplicacion del sistema de calidad.
- Septiembre-octubre 2018. Se ha realizado durante las primeras semanas de clase la difusién del Sistema de Garantia Interna de Calidad, y de la Politica y objetivos de calidad
del Centro, de la Carta de Servicios, en el Programa de acercamiento al Centro, por parte de los Responsables de Calidad de cada Grado.

- Enero 2018. Elaboracion perfil de nuevo ingreso por el Area de planificacién, andlisis y calidad del Centro y publicacion del mismo en la web.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/

- Febrero 2018. El presente curso 2017-2018 se han celebrado las Primeras Jornadas de Orientacién Profesional del Centro, para los distintos Grados (Lunes 19 de febrero
2018 a jueves 22 de febrero de 2018) (EVIDENCIA: PC10-CSI-E01-02-18)

- Mayo 2018. Durante los dias 9, 10 y 11 de mayo se desarrollaron las Il Jornadas de Coordinacién y Calidad del Centro, celebrandose sesiones con los responsables de
calidad de los Grados y Directores Académicos, profesorado y personal de administracion y servicios; los dias del 7 al 17 de mayo, se dedicaron a acciones con el estudiantado.
(EVIDENCIA adicional 6)

- Abril y mayo 2018. Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion de los alumnos con el Centro y Encuesta de evaluacién docente Durante el mes de Julio se han llevado
a cabo las encuestas de satisfaccion de los profesores con el Centro, y las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con el Centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Fortalezas y logros

+ Sometimiento voluntario a la certificacion de la implantacién del sistema, Programa Implanta AAC-DEVA, superacién en informe provisional, de los criterios 1 Informacién
publica, 4 Personal docente e investigador, 5 Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado y 6 Gestion de los procesos ensefianza-aprendizaje.

« Se ha reformado la Carta de Servicios del Centro. Destacar la incorporacién a la misma del Servicio de Deportes.

« Se valora la satisfaccion del alumnado respecto a las acciones de orientacién académica y profesional, en las encuestas de satisfaccién del Centro.
« Alto grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado y con el Centro.

« Adaptacion al Centro de la modificacién de los procedimientos PC14, PA07, PC02, PC05, PC04, PAQO5, PC08 y PC09.

« Participacion del 100% del Personal de Administracion y Servicios en las encuestas de satisfaccion con el Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas




Debilidad: En informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, se pusieron de manifiesto una serie de debilidades, por lo que la Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Titulo recomienda llevar a cabo las siguientes mejoras, que redundan en la calidad del Titulo:
En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en relacién a la pregunta de la encuesta, disponibilidad, accesibilidad y]
utilidad de la informacién existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusién), se estan analizando diferentes conceptos en un solo item, lo que puede inducir a
error, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda proponer a la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacién de la|
separacion en dos items, uno sobre accesibilidad de la informacién publica y otro sobre su utilidad.

Proponer a la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacién de la separacién en dos items, uno sobre
accesibilidad de la informacion publica y otro sobre su utilidad.
En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha localizado el documento de Politica de Calidad del Centro San
Isidoro, se procedié a su incorporacion a la web del Centro, no obstante la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda su revisién atendiendo a la revisién
que se ha realizado del Manual de procedimientos y de la Carta de Servicios.

Revisién del documento resumen de Politica de Calidad del Centro y publicacién en la web.
Debilidad: Bajada en la tasa de participacion del alumnado en las encuestas de evaluacién docente y en las encuestas de satisfaccion con el Centro y Titulo.
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo recomienda solicitar la colaboracién de delegados/as de curso para sensibilizar acerca de la importancia de participar en las
encuestas de evaluacién docente y de satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo para concienciar los comparieros.

La Direccién Académica de Grado, en la reunién de delegados/as recordara la importancia de participar en las encuestas de evaluacion
docente y de satisfaccion, y solicitar4 a los delegados su apoyo para concienciar a los comparieros.
Recomendacion: Revisar la Carta de Servicios del CSI.

: Revision y en su caso, modificacion de la Carta de Servicios del CSI.

Recomendacion: Difundir la Carta de Servicios del CSI revisada.

Dedicar en las Ill Jornadas de Calidad un espacio a la difusién de la Carta de Servicios del Centro.

Debilidad: Atn cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo de la politica de personal del PAS, no se ha llevado a cabo aun la evaluacién por competencias del mismo.
Recomendacion: Desarrollar la evaluacion por competencias del PAS

: Desarrollar la evaluacién de competencias del Personal de Administracion y Servicios, en el curso 2018-2019.
Debilidad: En cuanto a la afirmacién del informe de AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha localizado en la pagina web informacién respecto a los servicios
de gestién del Centro, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda revisar la web del CSI PARA completar la informacién contenida en la web sobre
tales servicios.No se han aprobado las modificaciones del resto de procedimientos del sistema por el Centro.

: Actualizacién y mejora del contenido de la web del CSI.

Mejoras abiertas de cursos anteriores:

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora03: Aprobar el autoinforme conforme a la planificacién prevista (diciembre).

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora04: Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora05: Mejora de la estructura de la encuesta de difusién de la Carta de Servicios y nueva difusién de la Carta de Servicios.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Las recomendaciones del Ultimo Infome Seguimiento con fecha 27 de julio de 2017 hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2015/2016, cuyas
recomendaciones fueron atendidas en el Autoinforme de Seguimiento del Titulo del curso académico 2016/2017. A la espera de la confirmacién por parte de DEVA, se
considera resuelta.

El Informe de Seguimiento recomendaba "explicar el funcionamiento del gestor documental y analizar su aplicabilidad". Al respecto el Autoinforme de Seguimiento del curso
académico 2016/2017 indicaba que el gestor documental surge de la necesidad de adaptar la diversa documentacién generada por los mecanismos de coordinacién y érganos
colegiados del Centro a las evidencias requeridas por parte de futuras autorias o procesos de certificacién del Titulo. En la practica, no supone la generacién de documentos
adicionales, sino la ordenacién de los mismos en términos de trazabilidad, de modo que puedan ser facilmente consultables. Se facilita asi las tareas propias de las Comisiones
de Calidad. La funcién de este gestor documental es almacenar de forma normalizada esta documentacién y generar un documento adicional que incluya los hiperenlaces que
requiere cada evidencia. En consecuencia, se considera resuelta.

111. Proceso de implantacion.

Analisis

Desarrollo y Cumplimiento de la Planificacion Establecida

El Grado en Comunicacién ha desarrollado su cuarto afio de implantacién del Titulo en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, en el curso 2017/2018 conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo. Con arreglo al cronograma de implantacién del Titulo, se han desarrollado los
aspectos relativos a la planificacion del Titulo contenidos en la Memoria, no habiendo existido dificultades en la implantacion del Titulo.

El seguimiento de este Grado para los cursos 2014/2015, 2015-2016 y 2016-2017 se desarrollé en los Autoinformes correspondientes, que pueden consultarse en:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/

Numero de estudiantes matriculados respecto a los previstos

La oferta inicial de plazas para el Grado en Comunicacion incluido el Doble Grado en Comunicacién y Comunicacién Digital fue de 120, para el curso 2014/2015, pasando a 90
plazas en el curso académico 2016/2017. En el Acta de Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide, de 4 de abril de 2017 ( PC02-CSI-E01-
GCO/GCD/GADE/GAFD/GDER/GFIS-04-17), el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Grado en Comunicacién para 2017/2018 fue de 74, habiendo tenido un
grado de cobertura de un 27%. El nimero de plazas ofertadas para el Doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital para 2017/2018 fue de 16, con un grado de
cobertura de un 44%. En consecuencia, el grado de cobertura conjunto fue de un 35,5%. No se ha llegado a cubrir el nimero de plazas ofertadas, y considerando tanto el Grado
como el Doble Grado, se ha mantenido en la misma linea que el curso previo, por lo que deben continuar los esfuerzos en captacién del alumnado.

Captacion alumnado

Con el objetivo de mejorar la cobertura de plazas, durante el curso 2017/2018, se llevaron a cabo 181 acciones de captacion del centro dirigidas a Centros de Bachillerato
Formacion Profesional de Andalucia, Extremadura y Ceuta. Ademas, se han organizado, en el Centro Adscrito, Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas a las familias que son
valoradas positivamente, con una puntuacién media de satisfaccion de 4,22 sobre 5. Cabe destacar el aumento de la presencia del Centro en ferias, asi como la intervencién en
la captacion de profesorado del Centro.

Correcto desarrollo de la planificacién definida:

Aprobacion de Guias Docentes + Guias especificas + Fichas de trabajos

Las guias docentes de las asignaturas a impartir en el curso académico 2017/2018 fueron aprobadas en Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de 2017 (EVIDENCIA: PCO6-
CSI-E03-07-17), en el marco de la Memoria de Verificacion del Titulo, en cuanto a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacién de las ensefianzas. Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, estas guias
docentes fueron hechas publicas en la web con antelacién a la fecha de matriculacién del alumnado ( EVIDENCIA: PC06-CSI-GCO-E04-06-17). Igualmente se han publicado las
fichas de cada asignatura, que puede consultarse en la web del Titulo del Centro:

http://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-plan-de-estudios/

También se ha publicado en el campus virtual del alumnado las Guias Docentes Especificas, que amplian la informacién contenida en la Guia Docente General, asi como a la
publicacién de las fichas de descripcién de contenidos y criterios de evaluacion de los ejercicios y trabajos de cada asignatura.

Publicacién de Guias Docentes de TFG y Practicas + Memoria de Précticas.

Con respecto a las guias docentes de TFG y Practicas, fueron aprobadas en Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de 2017 ( EVIDENCIA: PC06-CSI-E03-07-17) y publicadas
en la web del Centro antes del periodo de matriculacién del alumnado ( EVIDENCIA: PC06-CSI-GCO-E04-06-17) . Ilgualmente esta publicados los Reglamentos de Préacticas
Externas:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-reglamento-practicas-externas.pdf

asf como la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado:




http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-normativa-reguladora-tfg-csi.pdf

El curso 2017/2018 ha sido el primero de imparticién de este médulo de TFG no habiendo existido incidencias en el desarrollo del mismo. Se matricularon 14 alumnos, de los
cuéles un 72% ha superado el médulo. El profesor asignado a TFG es adecuado, y permite la consecucion de las competencias asociadas al mismo.

Como descripcion y andlisis de la actividad de los alumnos en la asignatura de Précticas, se elabora la Memoria de Préacticas por parte del Departamento de Orientacién e
Integracién Profesional, (EVIDENCIA: PC09-CSI-E03-12-18). Para este Grado se han ofertado 80 plazas a través del convenio con 67 entidades. El nimero de alumnos
matriculados en la asignatura fue de 16, de los cuéles el 100% ha realizado el programa de practicas. También se han realizado las encuestas de satisfaccioén de alumnos y
empresas de practicas. En el caso del Grado es de 4,52 y en el doble grado de 4,41.

Aprobacion de Horarios + Aulas
Tal como establece la Carta de Servicios del Centro, los horarios fueron aprobados antes del inicio del periodo de matriculacién, en Junta de Unidad Docente, de 13 de julio de
2017 (EVIDENCIA: PC06-CSI-E03-07-17), y publicados en la web del centro.

Andlisis del Proyecto Formativo a través del Informe Anual del DAG

El andlisis de los mecanismos de coordinacién y seguimiento del Titulo son reflejados y analizados en el Informe Final del DAG (EVIDENCIA ADICIONAL 4). Se resefia en este
informe las conclusiones mas significativas de las reuniones de programacion, seguimiento y evaluacién, asi como las reuniones con los alumnos. De éstas se desprende el
cumplimiento sin incidencias significativas del proyecto formativo del Titulo. Si se apunta la peticion del alumnado de actualizar los contenidos de la asignatura de Empresa
Informativa, asi como una mejor adaptacién en la asignatura de Disefio Web para adecuarse a los diferentes niveles de conocimiento previo del alumnado.

En este Informe también se analizan los resultados de aprendizaje del Titulo, a través de la anotacion de las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura, por curso y
finalmente en el global del Titulo. No se resefian variaciones significativas con respecto a las tasas anotadas en la Memoria de Verificacion, ni en la comparacién con respecto a
afios anteriores.

Igualmente se hace un resumen de las acciones desarrolladas dentro del Plan de Accién Tutorial y del Plan de Tutorizacién, sin que existan incidencias mas alla de casos
particulares de alumnos. Se pone énfasis en la comunicacién con las familias de aquellos casos en los que se detectan problemas importantes en los procesos de aprendizaje.

Revision de la Informacion Publicada en la Web del centro en relacién al Grado
En el mismo Informe, también se refleja la revision de la informacion del Titulo publicada en la web sin que exista ningtin error o modificacién esencial. Se remite a la
subdireccion de calidad el listado de actualizaciones.

Andlisis del Informe Anual del DAG por parte de la Comision de Calidad del Titulo
Al objeto de garantizar el cumplimiento de las directrices de Calidad del Titulo, la CGIC del Titulo analiza el Informe Final de DAG, de fecha 23 de noviembre de 2018,
constantandose la ausencia de incidencias significativas que afecten al desarrollo normalizado del proyecto educativo, siempre dentro del marco de la Memoria de Verificacion.

nansis de 10s miormes Finales de asignataras
Otro mecanismo de control sobre el cumplimiento de las competencias y contenidos del Titulo es el Informe Final de Asignatura, realizado por los profesores. En resumen, se
constata el cumplimiento de las competencias y resultados de aprendizaje, y se analiza el desarrollo del curso cara a la solicitud de modificaciones en la guia docente del
siguiente curso. El Informe Final del DAG realiza un andlisis del grado de cumplimiento de dichas competencias y plantea decisiones de mejora para cursos venideros. En este
curso académico, las modificaciones solicitadas son poco sustanciales, y, en general, se refieren a actualizacién de contenidos y bibliografia, y algunas cuestiones de caracter
metodoldgico, pero siempre dentro del marco de la breve descripcion de los contenidos que aparece en la Memoria de Verificacion. El modelo normalizado para este Informe
Final de Asignatura se aprobé en Junta de Unidad Docente de 11 de junio de 2018 ( EVIDENCIA ADICIONAL 7).

En el Informe Final del DAG también se deja constancia de que con anterioridad a la aprobacién y publicacién de las guias docentes de cada curso, se ha realizado una
validacion de las peticiones de modificacion y actualizacion de las mismas parte del profesorado (EVIDENCIA ADICIONAL 4), y que son aprobadas en Consejo Departamental
de fecha 13 de julio de 2018.

Incidencia en cumplimiento de Normativa
No existe incidencia en el cumplimiento de la Normativa aplicable al desarrollo del Titulo en este afio académico.

Reuniones Organos Colegiados
Se han llevado a cabo las reuniones de la Junta de Unidad Docente (19 de diciembre de 2017; 13 de febrero de 2018; 11 de junio de 2018 y 13 de julio de 2018), conforme a lo
previsto en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Unidad Docente del Centro.

Referencia a egresados
El curso 2017/2018 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su calendario de implantacién. Al respecto, durante el curso 2018/2019 habra que poner en
marcha el estudio de su perfil de egreso, asi como recabar de los mismos su satisfaccion con los estudios realizados.

Mecanismos de Coordinacién con Universidad de Adscripcion

Se han desarrollado los mecanismos de coordinacion previstos con la Universidad de adscripcion, en base a tres elementos fundamentales:

a) En el marco de la coordinacion entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacion Docente y Postprogrado, Formaciéon Permanente y Empleo,
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, forman parte del Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones y
asistiendo a las mismas.

b) Se han llevado a cabo las pertinentes reuniones de la Comisién de Estudios de Grado del Centro Adscrito

¢) También atendiendo a la coordinacién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro Adscrito, en el &mbito de la calidad, la Subdirectora de Calidad del Centro
Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros, en el curso 2017/2018.

Acceso y admision de estudiantes

Con respecto al perfil de nuevo ingreso del alumnado de este Titulo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado, se reunié con fecha 23 de marzo de 2018 para el
analisis del mismo (EVIDENCIA PC04-CSI-GCO-E03-17-18), en base al informe elaborado por el Area de Planificacion, Andlisis y Calidad del Centro Universitario San Isidoro. A
instancia de dicha comisién, no parece necesaria la modificacién ni actualizacion del perfil de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria de Verificacion del
Titulo. Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir ninguna modificacién sustancial en el sector de la comunicacién que aconseje una rectififcacion de
estas especificaciones. No obstante, para potenciar la adecuacioén al perfil sugerido, se recomienda la intensificacion de la informacién del alumnado sobre la necesidad que
alcance el B1 de inglés para obtener la titulacién, asi como la activacién de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado de nuevo ingreso.

Reconocimiento de créditos
Los reconocimientos y transferencias de créditos se han realizado de acuerdo con la normativa vigente ( EVIDENCIA PC03-CSI-E02-12-17)

Programa de Orientacién Profesional y Académico

Durante el curso académico 2017/2018 se ha continuado desarrollando el programa de orientacién profesional y académico implicado en el Titulo. Al respecto, se ha celebrado
jornadas de orientacién académica para las distintas menciones, jornadas de asesoramiento y orientacion profesional destinada a dar conocimiento de los diversos perfiles
profesionales del Titulo; charlas y conferencias; visitas a empresas e instituciones; asi como otras actividades formativas diversas. El listado completo se incluye en la Memoria
Anual del Centro: (EVIDENCIA PC04-CSI-GCO-E03-17-18).

Asi mismo, el Comité de Direcci6n del Centro prepar6 acciones de orientacién para los alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida de los estudios y el
Programa de Acercamiento al Centro, realizadas durante las dos primeras semanas de curso, con los objetivos previstos en la Memoria del Titulo.

Fortalezas y logros




Desarrollo de todos los mecanismos de coordinacién y seguimiento, asi como la celebracién de las sesiones pertinentes de Junta de Unidad Docente, Comision de Garantia
Interna de Calidad y Consejo Departamental.

Desarrollo de todos los mecanismos de coordinacién entre el Centro Adscrito y la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Buena valoracion por parte del alumnado de los items 1y 2 de las encuestas de satisfaccién por parte del alumnado relativos a orientacién académica y profesional,
alcanzando respectivamente 3,84 y 3,50.

Elaboracion de la documentacioén de andlisis del proyecto formativo del Titulo, en referencia al Informe Final del DAG y al Informe Final de Asignatura, por parte de los
profesores.

La Direccién Académica de Grado ha validado las guias docentes antes de la aprobacién por la Junta de Unidad Docente.

Aprobacion de los formatos de informes de los DAG y del Informe Anual del profesorado.

La oferta de cursos para facilitar al alumnado la obtencién de la acreditacion de un nivel B1 de idiomas.

Alta satisfaccion del alumnado con el programa de practicas externas, alcanzando un valor de 4,52 para los alumnos del Grado y un 4,41 para los de Doble Grado.

Alta tasas de rendimiento v de éxito, v baja de absentismo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Recomendacion de la Comision: Reforzar la supervision del procedimiento de reconocimiento de créditos.
Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos al Secretario General del Centro con voz y sin voto para velar
por el cumplimiento del procedimiento.

Recomendacion de la Comisién: Se deben activar mecanismos de accién comercial que permite el aumento de la demanda del Titulo
Incremento del nimero de acciones de difusién comercial del Titulo en las ferias estudiantiles, al objeto de redundar en el aumento de la
demanda

Recomendacion de la Comisién: Se deben activar mecanismos de accién comercial que permite el aumento de la demanda del Titulo.
Aumentar las acciones vinculadas a la notoriedad del Centro a través de la intensificacion de las relaciones con los medios de
comunicacion a diferentes niveles, como via de mejora de la notoriedad y visibilidad del propio centro ante la comunidad educativa en general

Recomendacion de la Comision: Se deben activar mecanismos de acciéon comercial que permite el aumento de la demanda del Titulo.
Incorporar a antiguos alumnos de los propios centros de bachillerato y de formacién profesional en las visitas a las instalaciones del
Centro

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No existen recomendaciones vinculadas al Proceso de Implantacion en el Informe de Seguimiento de fecha 27 de julio de 2017, que hace referencia al Autoinforme de
Seguimiento del afio académico 2015/2016.

1V. Profesorado.

Andlisis

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Verificacién del Titulo por parte del Centro, tanto en lo referente al ratio profesor/alumno de 1/25, como a un
porcentaje igual o mayor del 50% de profesores doctores.

Relacion entre profesorado, créditosa impartir y alumnado
2015/16 2016/17 2017/18

Profesorado 16 25 30
Créditos a impartir 120 252 324
Alumnado 29 57 60
Créditos impartidos por 75 10 108
profesor

Alumnos por profesor 1,8 2,3 2

Como se puede observar, el ratio de alumnos por profesor se ha estabilizado en torno al 2, lo que consideramos que un ratio muy adecuado.

En relacién al compromiso de la Memoria, en cuanto a que el 50% de créditos sean impartidos por profesores doctores, los siguientes datos ofrecen informacién sobre la
evolucién del profesorado en el Grado, y corroboran el cumplimiento de dicho compromiso.

2015/16 2016/17 2017/18
% doctores que imparten 56% 58% 59%
el titulo ’ ’ ’
% de créditos impartidos 70% 69% 72%
por doctores
% actividad docente 100% 100% 100%
evaluada
% profesores a tiempo 56% 35% 5%
completo
% profesores a tiempo 24% 65% 550%
parcial
% doctores acreditados  |22% 21% 7%

Se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a su perfil y suficiente para el buen desarrollo del Grado.

Se evidencia un leve aumento del porcentaje de profesores doctores, asi como el porcentaje de créditos impartido por doctores.

En cuanto al porcentaje de doctores acreditados debe incrementarse significativamente.

La actividad investigadora del profesorado, asi como su participacién en el Plan de Mejora e Innovacién Docente, queda reflejada en la Memoria Anual del Centro para el curso
2017/18: EVIDENCIA: PA06-CSI-E01-12-18

Profesorado TFG
En el curso 2017/2018 se ha impartido por primera vez el médulo correspondiente a Trabajo Fin de Grado (TFG). Al respecto, el profesorado asignado al mismo ha sido
adecuado en base a su perfil docente, investigador y profesional.

Encuesta evalilacidn de actividad daocento -

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente




Se ha evaluado al 100% del profesorado del Titulo, con una puntuacién media del profesorado del Grado de 4,44 sobre 5. Supone un leve aumento de 13 centésimas sobre el
curso académico anterior. La tasa de participacion del alumnado ha sido de un 50% habiendose producido un descenso con respecto al afio académico anterior que fue de un
78%.

Destacar la valoracion de los items concretos de la encuesta de evaluacién docente que se refieren a las metodologias seguidas y a la evaluacién; tal valoracion gira en torno a
la puntuacién de 4,40 sobre 5, lo que consideramos adecuado:

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/ programa de la asignatura 4,43

9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,34

10.Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4,48

20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura 4,36

21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 4,29

22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo en grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura: 4,40

Se observa que en todos los items descritos la valoracién sube en relacién al curso previo.

En relacién con el desarrollo de un procedimiento de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, paralelo al Docentia,esta prevista su implantacion para el
curso 2019/2020.

Encuestas de satisfaccion del profesorado con el centro:

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

El 79% del profesorado ha realizado la evaluacion, siendo la puntuacién global con el centro y el titulo del 4,74 sobre 5. Esta puntuacién representa una ascenso con respecto a
la del afio anterior que fue de un 4,62 sobre 5

El profesorado del Grado otorga un 4,55 sobre 5, al programa de formacién, lo que supone un incremento de 49 centésimas con respecto al curso académico anterior. Esto
puede deberse a la intensificacion de los cursos de formacién para el profesorado que se han desarrollado durante el curso 2017/18.

Fortalezas y logros

Alto porcentaje de profesores doctores en el Titulo.

En general, alta participacion del profesorado en las reuniones de programacion y seguimiento del Grado, asi como en las reuniones del Comité de
Garantia Interna de Calidad del Grado.

En cuanto a las encuestas de evaluacion de actividad docente, la puntuacion media del profesorado del Grado se mejora respecto del curso anterior
Presentacion por/al el profesorado de la documentacién que se le ha requerido en cuanto a guias especificas y fichas de ejercicios.

Elevado ratio de profesores por alumnado.

Se ha realizado encuesta de deteccién de necesidades de formacién del profesorado

Se ha realizado jornada especifica sobre acreditacion del profesorado

Se ha realizado formacién interna, lo que ha incrementado la valoracién de la misma en las encuestas de satisfaccion por el profesorado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad: Bajo porcentaje de profesores acreditados.
Recomendacién: Dar a conocer al profesorado los requisitos para la acreditacion para tratar de mejorar el porcentaje de profesores doctores.
Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacion del profesorado como jornadas periédicas anuales

Mejoras abiertas de cursos anteriores:

Activaciéon de un mayor nimero de mecanismos de difusién de los contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio de Mejora
Docente, que debe traducirse en un mayor nimero de solicitudes de participacion.

Desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo vy
reconocimiento

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Las recomendaciones del Ultimo Infome Seguimiento con fecha 27 de julio de 2017 hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2015/2016, cuyas
recomendaciones fueron atendidas en el Autoinforme de Seguimiento del Titulo del curso académico 2016/2017. No obstante, se detallan a continuacién las referidas a
Profesorado:

http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gc-2016-2017.pdf

Se debe incluir una valoracién sobre las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas en relacién a los mecanismos de coordinacién docente y
sustituciones.

En el Autoinforme de Seguimiento correspondiente al curso académico 2016/2017 se da respuesta a las recomendaciones realizadas por la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion de DEVA, en su Informe de Seguimiento, de fecha 27 de julio de 2017.

Como resumen, en el Autoinforme de 2016/2017 , en linea con los procedimientos PC06-CSl y PC03-CSl se detalla la secuenciacion seguida para las sustituciones de
profesorado.

Asi mismo, se realiza una descripcién de los mecanismos de coordinacién docente, plasmados en cinco &mbitos: Reuniones de profesorado, reuniones de delegados, informe
final de asignaura, informe final del coordinador de semestre e informe final del DAG. Se detalla su secuencialidad.

Se realiza un resumen de las valoraciones de estos mecanismos tanto en el curso académico 2015/2016 y 2016/2017.

Como informacién adicional, el presente Autoinforme se refiere como EVIDENCIA ADICIONAL 4 al Informe de la Direccién Académica del Grado, pieza fundamental en la
coordinacion del Tituloy ala EVIDENCIA PA06-CSI-E01-12-18, Memoria Académica del Centro 2017/2018, en la que se relacionan las distintas reuniones mantenidas.

\En consecuencia, v a la espera de |a valoracion de la DEVA, la consideramos como Resuelta

V. Infraestructuras, serviciosy dotacién de recur sos.

Analisis

Durante el desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos informéticos, instalaciones, equipamiento, salas de
lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del Titulo

El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacién linglistica complementario en diferentes
niveles de aprendizaje

Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes servicios al servicio del alumnado y profesorado:
Cafeteria y Comedor

Copisteria / Reprografia

Sala de profesores Despachos de profesores Salas de reunién

Gimnasio

Secretaria y zona de administracién

Salas expositivas

Zonas de estudio

En el caso concreto de este Titulo, el alumnado y profesorado hace uso del siguiente equipamiento:

Estudio de radio, con 7 puestos de locucion y autocontrol con software de gestion y edicién radiofonica.

Plat6 de televisién con 4 cadenas de camara y control de realizacién con mesa de mezclas en sdi, servidor de video y control de cAmara
Equipos de grabacién multipropésito en formatos p2 y cAmaras dslir
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La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo, ha sido de 4,20
sobre 5 para el alumnado, algo superior a la del afio anterior que fue de 4,13 sobre 5, y de 4,78 para el profesorado. En el curso académico anterior fue de 4,52.

En cuanto a las acciones de orientaciéon académica y profesional, la valoracién por parte del alumnado del item 1 y 2 de las encuestas de satisfaccién con el Centro sobre tales
acciones ha superado el 3 sobre 5. En concreto, 3,84 y 3,50 respectivamente. Se considera que el personal implicado en el desarrollo de tales acciones ha sido sufieciente en el
curso 2017/2018.

La satisfaccion con el servicio de biblioteca ha sido de 3,29 sobre 5 por parte del alumnado, lo que supone un descenso con respecto al 3,43 del curso académico anterior.
Con respecto al profesorado, ha sido de un 4,59, frente al 4,22 del curso académico anterior.

En el curso 2017/2018, el Departamento de Movilidad y Relaciones Externas cuenta con 3 personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestiéon de acuerdos bilaterales,
informacion y atencion al alumnado y coordinacion con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcién. En cuanto al personal de gestion de précticas
externas, se cuenta con el Director de Comunicacion y Relaciones Externas y con dos personas de apoyo. Este personal se considera suficiente para la gestion de la movilidad
y de las précticas.

El Centro ha contado, durante el curso 2017/2018, con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso online, el
alumno ha dispueso de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo, calendario de actividades, asi como la gestién de tutorias. No
obstante, por la relevancia que posee dentro de la actividad docente aplicada del Centro Universitario San Isidoro, se destaca el desarrollo del proyecto “Campus virtual G Suite
como apoyo a la docencia presencial” (Director: Dr. David Polo Serrano).

El personal de apoyo y de administracién y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este curso. La satisfaccién con el mismo ha sido de 3,83 sobre 5 por
parte del PDI, superior a la del curso pasasdo que fue de 3,70 sobre 5, y de 4,36 sobre 5 por parte del alumnado, superior a la del afio anterior que fue de 4,18.

El personal de administracién y servicios ha valorado la formacién recibida con un 3,77 sobre 5, cumpliéndose el compromiso 20 de la Carta de Servicios.

La satisfaccion con el Servicio de informatica y TIC, es de una media de 4,55 sobre 5 en el profesorado, frente al 4,40 del curso anterior. En el caso del alumnado es de 4,15, lo
que supone un incremento de 34 centésimas con respecto al curso académico anterior.

Con el objetivo de mejorar la valoracién por parte del alumnado de este servicio la comisién propone crear un parte de incidencias en el que se deje constancia de forma exacta
de que equipo o equipos presentan incidencias para que se traslade ésta con la mayor precisién al personal encargado de este servicio.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

En Consejo de Gobierno de julio 2017 se ha aprobado la politica de personal de administracién y servicio, aprobandose posteriormente el documento de desarrollo de la politica
de personal de administracion y servicios en Comité de Direccion del Centro de 5 de diciembre 2017. Se considera que es preciso un responsable para la ejecucién y control
del desarrollo de esta politica.

Por otra parte, en prevision del incremento del alumnado para el préximo curso, se propone incorporar una persona mas de Administracién y Servicios.

El personal de administracion y servicios ha valorado la formacién recibida con 3,77 sobre 5 , cumpliéndose el compromiso 20 de la Carta de Servicios.
Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcién del Centro Universitario San Isidoro a la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran acceso a las
instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad de adscripcion”.

Fortalezas y logros

Adquisién del material adecuado para el correcto desarrollo de las ensefianzas.
Alta valoracién por parte de profesores y alumnos en las encuestas de satisfaccion de los servicios del Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Recomendacién: Facilitar la deteccion de fallos en los equipos informaticos del Centro

: Facilitar la deteccion de fallos en los equipos informaticos del Centro.
Recomendacion: Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite

Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Suite.
Debilidad: Falta de agilidad en el desarrollo, ejecucién y control de la Politica del Personal de Administracién y Servicios
Recomendacion: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y control de la Politica del Personal de Administracion y Servicios
: Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y control de la politica del Personal de Administracién y Servicios

Recomendacion: Incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.

: Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios.
Debilidad: Baja valoracién de la satisfaccion con la movilidad por el alumnado

: Necesidad de aumentar el nimero de plazas de movilidad internacional.
Debilidad: Baja valoracion de la satisfaccion del profesorado con la biblioteca

: Comunicacioén de la Direccién Académica de Grado a los profesores la posibilidad de que soliciten manuales y monografias, asi como
cualquier otro recurso que sea necesario y recordatorio de que tienen acceso a las revistas y recursos electrénicos de la Universidad Pablo de Olavide.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Las recomendaciones del Ultimo Infome Seguimiento con fecha 27 de julio de 2017 hace referencia al Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2015/2016, cuyas
recomendaciones fueron atendidas en el Autoinforme de Seguimiento del Titulo del curso académico 2016/2017. Se detallan a continuacion las referidas a Infraestructuras,
servicios y dotacién de recursos.

Se recomienda llevar a cabo la planificacién de la orientacién académica y profesional del estudiante proyectada.

Como respuesta, se describe las acciones de planificacién sobre la orientaciéon académica y profesional del estudiante previstas durante el curso académico 2016/2017. En
resumen, hacen referencia al Plan de Acci6n Tutorial, el desarrollo del Plan de Tutorizacién y sesiones de asesoramiento profesional y académico, asi como sesiones
informativas para el programa de practicas y de movilidad.

No obstante, se incorpora en el presente Autoinforme evidencia de tal planificacién ( EVIDENCIA PC05-CSI-E01-09-17)

En consecuencia, a la espera de la conformidad de la DEVA, se consideran resueltas.

VI.Indicadoresy resultados.

Andlisis

El SGIC del Titulo cuenta con un niimero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo, habiéndose cuantificado ya para este curso 2017/18
la satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y profesional.

http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Para el curso 2018-2019, una vez desarrollada una revisién completa del Manual de Procedimientos del sistema de garantia interna de calidad del Centro, en el marco de las
acciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y bajo su coordinacién, se introduciran nuevos indicadores, tal y como se reflejaenla EVIDENCIA adicional 1

Fortalezas y logros

Inclusién de la cuantificacién de la satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y profesional.
Se ha mejorado el sistema de informacién para la Direccién, creando un cuadro de mando integral para la Calidad para este Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas




Tanto las debilidades como las decisiones de mejora se han puesto de manifiesto en los apartados previos y ademéas se comentarén en la valoracién de los correspondientes
indicadores.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones

VALORACION INDICADORESDEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y Planificacién del Centro)

Valor Valor Valor
2014/15 2016/17 2017/18

Descripcion del i

Acceso, admision y matriculacion

Namero de plazas GCOM 120 120 90 74

ofertadas

PCO03-INO1
XCOMYCD 16

GCOM 15% 9,00% 32% 27%
Grado de cobertura
de las plazas

PCO03-IN02
XCOMYCD 44%

Tiempo medio de
resoluciéon
de solicitudes de
reconocimiento de
estudios
y las
transferencias de  |XCOMYCD 10,5 dias
créditos (excepto
movilidad)
PCO03-INO3 Tiempo medio de
resolucion GCOM NO PROCEDE
de solicitudes de
reconocimiento de
estudios y las
transferencias de
crédito
relacionados con
movilidad de
estudiantes

GCOM 4 dias 18 dias 6 dias 12 dias

XCOMYCD 34

El valor de PC03-INO1 ha supuesto una variacion significativa con respecto al afio anterior, pasando de 90 a 74 plazas. Sin embargo, esta variacion se debe Gnicamente a la
necesidad de ofrecer los datos de este indicador de forma desagregada entre el Grado y el Doble Grado, indicador que hasta este afio se ofrecia integrado. Por tanto, la variacion de
16 plazas se corresponde exactamente con el nimero de plazas ofertadas en el Doble Grado. En su conjunto, no hay tal variacion.

El valor de PC03-IN02 ha disminuido de forma poco significativa, pasando de un 32% del afio anterior a un 27% de este afio. El resultado de este indicador refleja la necesidad de
aumentar las acciones comerciales, ya sea para generar mayor interés por el Titulo o bien por aumentar su visibilidad entre los potenciales estudiantes. Cierto es que el Titulo
acaba de finalizar su calendario de implantacién, pero el desarrollo de las acciones de difusién exterior, algunas de ellas recogidas en los Planes de Mejora de afios anteriores,
deberia redundar en una tendencia al alza, y no a la baja. Como se ha comentado en el indicador anterior, este afio se desagregan los datos con respecto al Doble Grado. Ofrece un
valor de un 44%, lo que I6gicamente redunda en un descenso en los valores correspondientes al Grado.

Con respecto al indicador PC03-INO3 refleja un incremento de 6 dias con respecto del curso académico anterior, pero aiin asi supone sigue por debajo de los 18 dias del curso
académico 2015/2016. La razén para este aumento se justifica en el mayor nimero de alumnos totales matriculados en el Centro, puesto que el resto de Grados impartidos en el
Centro aun no ha llegado a su implantacién definitiva. El Servicio de Reconocimiento de Créditos es un servicio comun para todo el centro, por lo que parece légico que un aumento
total del nimero de solicitudes, tal como ha ocurrido, se corresponda a un aumento del nimero de dias de resolucién, sobre todo habida cuenta que es una cuestién administrativa
que implica la recogida de documentacion a partir de diferentes resultas de matriculacion y/o gestion. En cualquier caso, entendemos que 12 dias sigue siendo un periodo temporal
adecuado para esta gestién administrativa. En el caso del Doble Grado este periodo temporal se reduce a 10,5 dias. En este Grado se reconocen en este curso académico un total
de 144 ECTS, correspondientes a dos alumnos solicitantes procedentes de un Grado, siendo este nimero de alumnos igual al del curso académico anterior, aunque el nimero de
créditos reconocidos se haya practicamente duplicado para el mismo nimero de alumnos con respecto al afio anterior. De los 144 créditos reconocidos, 48 fueron de formacién
basica, 72 de formacién obligatoria y 24 correspondientes a materias optativas. Un alumno procedente de Educacién Superior solicité reconocimiento de créditos, siendo el
resultado 54 créditos los reconocidos, de ellos 6 de formacion basica, 30 de formacién obligatoria y 18 optativos. Se elaboré en este caso la tabla de reconocimiento de la
correspondiente titulacién de Técnico Superior para este Grado.

Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes

Porcentaje de  |gcom 90,91% 54,55% 75,86% 70,00%

estudiantes admitidos

PCO04-INO1 en 12 opcion sobre el
total de estudiantes |xcomycD 83,33%

de nuevo ingreso.

Variacién del namero [GCOM NO PROCEDE|  -64% 62,07%
PCO04-INO2 de matriculas de -15%
nuevo Iingreso. XCOMYCD 14%
Relacién de GCOM 15/120=0,12 | 6/120=0,05 | 22/90=0,24 | 14/74=0,19
estudiantes
PCO04-IN03 preinscritos en
primera opcién sobre XCOMYCD 5/16=031

plazas ofertadas.

Porcentaje de

iy PAU 11,76%
estudiantes que

o GCOM 17% 27,271% 20,69% TS 0%
accede al titulo con SP 50%
o Q
. puntuacion igual o
PCO4-IN04 superior al 60% de la
puntuacién maxima
segun modalidad de |XCOMYCD PAU: 83,33%
acceso.
M 61,11% M 45,45% M 72,41% M 35,0%
Porcentaje de GCoM H 38,89% H 54,55% H 27,59% H 65,0%
PCO4-INOS mujeres y hombres M 50%

entre estudiantes de




nuevo ingreso. XCOMYCD H 50%
Nivel de satisfaccién de los 3.94 4.08 423 422
PC04-IN06 estudiantes participantes en las
Jornadas de Puertas Abiertas. escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Relacion GCOM 18/120=0,15 | 41/120=034 | 138/90=153 | 86/74=1,16
demanda/oferta en
PC04-INO7 las plazas de nuevo
P . XCOMYCD 15/16=0,94
ingreso
PCO4-IN08 Ndmero de graduados por curso NO PROCEDE |NO PROCEDE |NO PROCEDE
académico

Los indicadores incluidos en el PC04 ofrecen algunas debilidades sustanciales desde el comienzo de imparticién del Grado, y de hecho, se evidencia un retroceso con respecto al
curso académico anterior, frenando asi la tendencia observada en los dos dltimos afios académicos. Se constata asi la necesidad de activar mayor nimero de acciones de difusiéon
del Titulo, asi como actividades que redunden en aumentar la visibilidad del propio Centro.

El valor de PC04-INO1 ofrece valores similares a los del curso académico anterior. Asi, ha pasado del 75,86% al 70,0%. No es una variacion significativa, pero en cualquier caso
paraliza la tendencia al alza de cursos anteriores. Nuevamente debemos hacer referencia a la incidencia de los datos desagregados con respecto al curso académico anterior entre
Grado y Doble Grado. Este indicador para el Doble Grado arroja un 83,33%, lo que obviamente ha supuesto una disminucién, aunque poco significativa, para los valores del Grado.
Un porcentaje elevado aumenta la probabilidad de facilidades de adecuacién de los alumnos con respecto a los contenidos del Titulo, por lo que un 70% puede considerarse como
suficiente. No parecen necesarias acciones de mejora especificas.

El valor de PC04-INO2 sigue la misma pauta que el PC04-INO1. Refleja una disminucién con respecto a los valores obtenidos en el afio anterior, y, por tanto, ofrece valores negativos
en este indicador. Aln siendo poco significativo, un valor de -15% pone de relieve la necesidad de establecer acciones comerciales de difusién del Titulo mas ambiciosas y
efectivas, aun cuando la variacion positiva de afios anteriores si parece confirmar la idoneidad de la naturaleza de las acciones emprendidas afios anteriores. En el caso del Doble
Grado, la variacion es positiva, situandose en un 14%.

El valor de PC04-INO3 es de 0,19, un valor I6gicamente en consonancia con los resultados de los indicadores anteriores. Debemos considerarlo como insuficiente y, por tanto, debe
derivar en la adopcién de medidas del Plan de Mejora. Con respecto al afio académico anterior, supone una variacién de 0,05 puntos. No es significativa, pero deben analizarse sus
causas de forma critica en el caso de iniciarse aqui una tendencia a la baja. Por su parte, el Doble Grado ofrece un valor de 0,31.

El valor de PC04-IN04 ofrece un valor de 11,76% para alumnos PAU, un 0% de alumnos TS y un 50% para SP. En cualquier caso, en términos globales, supone una disminucién
cualitativa con respecto al 20,69% global del afio académico anterior. Es un resultado que puede condicionar los resultados de las tasas de rendimiento y éxito del Titulo, aunque no
se pueda establecer como causa - efecto de unas sobre otras. Una mejora en este indicador redundaria seguramente en mejores resultados académicos de los futuros estudiantes.
Sin embargo, si merece especial referencia el valor obtenido para este indicador por el Doble Grado, un 83,33%. En este caso, lo consideramos como muy adecuado.

El valor de PC04-INO5 no indica ningun tipo de tendencia y, de hecho, arroja una cierta aleatoriedad. Aln cuando se aleja de la paridad (35% mujeres frente al 65% de hombres), es
un resultado practicamente inverso que al obtenido en el afio académico anterior. Este desequilibrio no supone en si mismo un aspecto negativo, pero si requiere de una reflexiéon
sosegada para analizar si existe algtn tipo de elemento de distorsién que provoque este desequilibrio.

El valor de PC04-INO6 se mantiene en valores similares a los del curso académico anterior, pasando de un 4,23 a un 4,22. Se puede considerar como 6ptimo, dando asfi respaldo a
las acciones de difusion del Titulo realizadas en ambos cursos académicos.

El valor de PC04-INO7 es de 1,16, lo que supone que el nimero de plazas demandadas ha sido superior a las ofertadas. Se puede considerar como adecuado, aun cuando supone
una pequefia disminucién (0,47 puntos) con respecto al curso académico anterior. Se valora positivamente esta tendencia, pero debe aumentar en consonancia con otros
indicadores de este mismo epigrafe. En el caso del Doble Grado es de un 0,93, valor que debe aumentar para garantizar la cobertura de las plazas.

El valor de PC04-INO8 atin no puede ser analizado.

Orientacion a los estudiantes

Sin indicadores numéricos asociados.

pCos Solo andlisis del Buzén IRS.

Sin indicadores numéricos asociados.

pC10 Solo andlisis del Buzén IRS.

Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Sin indicadores numéricos asociados.

pCo6 Solo andlisis del Buzén IRS.

Evaluacion del aprendizaje

Numero de incidencias,

PCO07-INO1 reclamaciones, sugerencias recibidas 0 0 0 0
en el buzén IRS
PCO07-IN02 Porcentaje de reclamaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Porcentaje de asignaturas
PCO07-IN0O3 relacionadas con reclamaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
recibidas en el buzén IRS

Aun cuando la orientacion al estudiante no tiene indicaciones numéricos asignados expresamente para el presente curso, se ha procedido a la medicion de la satisfaccion,
obteniendo en relacion con la orientaciéon académica un 3,84 sobre 5, y con la orientacién profesional 3,50 sobre 5. En el caso del Doble Grado es de 3,50 y 2,86. respectivamente.
La ausencia de incidencias, reclamaciones o sugerencias impide el andlisis de este valor. No obstante, la propia ausencia ya supone por si un datos muy satisfactorio, aun cuando
todos los grupos de interés ya disponen del mecanismo correspondiente para poder llevarlo a cabo:

http://centrosanisidoro.es/calidad/buzon-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias,

En particular, los alumnos han sido informados expresamente, dentro del Programa de Bienvenida en los estudios, por la Subdireccion de Calidad, de la existencia del Buzén IRS.

Movilidad

Porcentaje de
estudiantes de salida |[GCOM 0,00% 0,00% 0,00% 1,7%
por Titulo que
PCO08-INO1 participan en
programas de
movilidad XCOMYCD 5,3%

internacional

Porcentaje de
estudiantes de

entrada por Titulo
DrnQ_ININD Aia narticinan an

GCOM 0,00% 0,00% 0,00% 3,3%




[RVE SIS Yus parusipant o

programas de

_ movilidad XCOMYCD
internacional
relacon d o | o | oo | ez

estudiantes del CSI|
que solicitan plaza en
programas de
movilidad
internacional con
respecto a las plazas
ofertadas por titulo

PC08-IN03

XCOMYCD 1/16=0,06

2,88 2,75 3,33

Grado de satisfaccion de los
PCO08-IN04 estudiantes con los programas de
movilidad internacional

escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5

55% 67,86% 44,07%

Porcentaje de
estudiantes de salida
por titulo que
participan en
programas de
movilidad nacional

PCO08-IN05

XCOMYCD

Porcentaje de GCOM
estudiantes de
entrada por titulo que
participan en
programas de
movilidad nacional

PCO08-IN06
XCOMYCD

Relacion de
estudiantes del CSI|
que solicitan plaza en
programas de
movilidad nacional
con respecto a las
plazas ofertadas por
titulo

PC08-IN07
XCOMYCD

Sélo procede el andlisis de los indicadores PC08-INO1, PC08-IN02, PCO8-IN03 Y PC08-IN04, ya que el resto de indicadores de este apartado no arroja ningun resultado.

El valor de PC08-INO1 ofrece resultados por primera vez y se sitGa en un 1,7% para el Grado, y un 5,3% para el Doble Grado. Entendemos que en la medida que se consolide el
Titulo, y el servicio de movilidad, se incrementara este valor, que para este afio académico puede considerarse como insuficiente. No obstante, debemos considerar que el nimero
de plazas ofertadas ha sido muy superior al de demandadas. Quizas la causa para este bajo porcentaje pueda estar en el limitado atractivo de las ofertas actuales. Un aumento de
los destinos determinara en el futuro si es una hipétesis valida, o deben analizarse otro tipo de factores mas complejos.

El valor de PC08-INO2 tambien ofrece resultados por primera vez y se sitda en un 3,3% para el Grado y un 0% para el Doble Grado. Resulta significativo que el porcentaje de salida
sea inferior al de entrada, pero en cualquier caso, el atractivo de la Universidad de Adscripcién y la propia ciudad es un factor evidente.

El valor de PC08-INO3 se mantiene con respecto al curso académico anterior. En ambos afios es de 0,2, aunque tanto el dividendo como el divisor aumentan. Asi, en el curso
académico anterior era de 2 demandas para 10 plazas ofertadas, mientras que en el 2017/2018 era de 3 demandadas para un total de 15 ofertadas. Como se puede apreciar, el
numero de plazas ofertadas es muy superior al de las demandadas. El nimero de solicitudes debe ser contextualizado a partir del nimero de alumnos matriculados en el Grado, y,
de forma mas concreta, en los Gltimos cursos del Titulo. Aungue los alumnos pueden concurrir a los programas de movilidad desde su primer afio de ingreso, las solicitudes suelen
concentrarse en los Ultimos cursos. En consecuenciam entendemos que el nimero de solicitudes aumentara para el préximo afio académico a tenor del aumento de matriculas de
nuevo ingreso de afios anteriores.

Con respecto al PC08-IN04 se sitia en un 3,33 sobre 5, para una participacion de un 44,07%. Supone un incremento significativo de 0,58 puntos con respecto al curso académico
anterior, si bien baja la participaciéon en mas de 23 puntos porcentuales. En consecuencia, se ofrece un doble andlisis: por un lado, evidencia la idoneidad de las acciones de mejora
en ese sentido. Por otro, requiere intensificar los esfuerzos para aumentar la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion, al objeto de considerar como
representativos los resultados obtenidos. Entendemos que este 3,33 alin es reducido a pesar del escaso porcentaje de cobertura de las plazas ofertadas. La causa puede estar
motivada porque el actual catalogo de ofertas de movilidad no satisfaga al alumnado o por la falta de difusion sobre el programa. En ambos casos, sera necesario intensificar las
acciones ya iniciadas en el curso anterior, habida cuenta de la variacién positiva registrada. El escaso nimero de solicitudes no parece indicar que la causa pueda deberse a la
gestion y desarrollo del programa. (EVIDENCIA ADICIONAL §

El nimero de plazas ofertadas es de 16, para un total de 8 destinos (Université de Paris-Sorbonne, Paris IV, -Francia-/ EFAP, ICART, Groupe EDH, -Francia-/ Universidade de
Coimbra —Portugal-/ Universita degli Studi di Teramo —lItalia- /Universita degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria —Italia-/ Universita degli studi di Cagliari —Italia-/ Université de
Liege — Bélgica-/ Universidade da Beira Interior —Portugal- / Bialystok University of Technology —Polonia-).

En el curso académico 2017/2018 no se ha desarrollado en el Centro el programa de movilidad nacional.

Practicas
4,52
GCOM NO PROCEDE|NO PROCEDE |NO PROCEDE| escala 1-5
Grado de satisfaccion
de los estudiantes 100%
PCO09-INO1 N
con las préacticas a1
realizadas. ’
XCOMYCD escala 1-5
100%
4,97
GCOM NO PROCEDE|NO PROCEDE |NO PROCEDE| escala 1-5
Grado de satisfaccion 81.82%
PC09-INO2 de los empleax_:lores
con las practicas 4
realizadas.
XCOMYCD |NO PROCEDE |NO PROCEDE|NO PROCEDE| escala 1-5
100%




Ndmero de empresas

e GCOM NO PROCEDE|NO PROCEDE [NO PROCEDE 67
e instituciones que
PC09-INO3 tienen convenios con
el Centro parael |[XCOMYCD  [NO PROCEDE |NO PROCEDE |NO PROCEDE 129
desarrollo de las
Ntmero de plazas GCOM NO PROCEDE|NO PROCEDE [NO PROCEDE|  80/16=5
PC09-INO4 para pra;\jgucas por
estudiantes XCOMYCD |NO PROCEDE |NO PROCEDE|NO PROCEDE| 153/2=76,5
matriculados.
4,68

. B GCOM NO PROCEDE|NO PROCEDE|NO PROCEDE| escala 1-5
Grado de satisfaccion

0,
PCO9-INO5 del alumnadolco_n los 100%
tutores académicos 4.25
de practicas externas .
XCOMYCD escala 1-5
100%

El dltimo curso de implantacién del Titulo ya permite analizar los indicadores correspondientes a practicas externas, con resultados que, en general, pueden considerarse como
muy satisfactorios.

El valor de PC09-INO1 es de 4,52 sobre 5, para un participacién del alumnado del 100%, lo que indica el alto grado de satisfaccién con el programa de précticas del Centro. En el
caso del Doble Grado es del 4,41, también para una participacion del 100%. Seria deseable mantener esta alta valoracién con un nimero mayor de alumnos, tal como ocurrira en
cursos académicos venideros. Por ahora, tanto el nimero de plazas como los resultados obtenidos por el programa parecen muy adecuados.

En el caso de los empleadores (PC09-IN02), su satisfaccion es de 4,97 sobre 5, para una participacion del 100%, para el Grado, y de 4 y un 81,82% respectivamente para el Doble
Grado. Igualmente parece satisfactorio.

El valor de PC09-INO3 es de 67 para el Grado y de 129 para el Doble Grado. Si relacionamos este indicador con el PC09-IN04, que hace referencia al nimero de plazas por estudiante
nos ofrece un resultado claramente satisfactorio. Asi, para el curso académico 2017/2018 se ofertaron 80 plazas para los 16 alumnos matriculados, mientras que en el caso del
Doble Grado se ofertaron 153 plazas para los dos alumnos matriculados. Estos datos permiten augurar un relacién también satisfactoria para los cursos venideros. Por otro lado, la
alta satisfaccion del alumnado con el programa de préacticas indica la adecuacién de la oferta con la expectativas del alumnado.

Por ultimo, el valor de PC09-INO5 es de 4,68 sobre 5, para una participacién del 100% en el Grado, y de 4,25 sobre 5, para una participacién del 100%, en el Doble Grado. Son valores
muy satisfactorios que dan buena muestra de la idoneidad de las actuaciones del programa de practicas. No parece ser necesaria ninguna accién de mejora en este sentido.

Insercién Laboral

Tasa de insercién GCOM NO PROCEDE|NO PROCEDE|NO PROCEDE|NO PROCEDE
PC11-INO1
laboral. XCOMYCD
Valoracion de los indicadores
No procede su valoracién, puesto que se trata del cuarto afio de implantacién del Titulo
Resultados Académicos
GCOM 89,00% 95,21% 89,49% 98,69%
PC12-INO1 Tasa de rendimiento
XCOMYCD 94,90%
GCOM NO PROCEDE [NO PROCEDE 15,79 0,00%
PC12-IN02 Tasa de abandono
XCOMYCD 0,00%
. GCOM NO PROCEDE [NO PROCEDE |NO PROCEDE 100,00%
PC12-INO3 Tasa de eficiencia
XCOMYCD NO PROCEDE
., GCOM NO PROCEDE [NO PROCEDE |NO PROCEDE [NO PROCEDE
PC12-IN04 Tasa de graduacion
XCOMYCD NO PROCEDE
GCOM 97,00% 98,93% 93,76% 95,40%
PC12-INO5 Tasa de éxito
XCOMYCD 97,80%

En este cuarto afio de implantacién del Titulo pueden calcularse las tasas correspondientes a Rendimiento, Abandono y Exito. La valoracién del conjunto de indicadores PC12 sigue
situandose por encima de las estimaciones resefiadas en la Memoria de Verificacion de este Titulo. También son superiores a las publicadas por el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte para Andalucia (https://www.mecd.gob.es/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/universitaria/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-.pdf).
Aunque son datos de 2013/2014, observamos que las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién en Grado y primer y segundo ciclo por Comunidad Auténoma, para el curso
2013/2014, en Andalucia, son la de rendimiento del 76,1% y la de éxito del 86,1%. Como puede observarse, las del Grado son incluso superiores, con todas las reservas por las
distintas magnitudes de los datos analizados.

El indicador PC12-INO1, con un resultado de 98,69%, es satisfactorio, y de hecho, supone una variacién importante con respecto al curso académico anterior. No son variaciones
significativas, y de hecho, se puede considerar como valores sostenidos. Por el momento, el reducido valor del indicador PC04-IN0O4 no parece que tenga incidencia en la tasa de
rendimiento o de éxito.

El indicador PC12-INO2 ofrece un resultado de 0%, frente al 15,79% del afio anterior. Obviamente es el mejor resultado posible, pero debe tenerse en cuenta el reducido nimero de
alumnos matriculados en el Grado.

El indicador PC12-INO5 es de 95,40%, algo superior al 93,76% del afio anterior. Igualmente es un valor muy adecuado, que se acerca a las tasas de los primeros afios de imparticion
del Titulo.

Para todos estos indicadores, deben realizarse o mantenerse todas aquellas acciones que permitan mantener estos intervalos.

Tramitacion de titulos

Tiempo medio transcurrido desde la
emision del resguardo del Titulo
PA02-INO1 Oficial hasta que se notifica al NO PROCEDE|NO PROCEDE|NO PROCEDE|NO PROCEDE
interesado la posibilidad de su
recogida.

No procede aln a su valoracion.

Personal
Porcentaje de profesores a tiempo o o . o
PA03-INO1 completo. 70% 56% 35% 45,0%
PAO3-INO2 Porc.entaje de profesores a tiempo 30% 24% 65% 55%
parcial.
PAO03-INO3 Porcentaje de profesores doctores. 50% 56% 58% 59%
4 4,25 4,06 4,55
GCOM escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5




FAUA-IINUL LU EI1 Flan Aluan ue
Formacion
XCOMYCD
3,71 4,3 4,09 3,77
PA04-INO2 N - - -
Satisfaccién del PAS con el Plan escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
Anual de Formacion
67% 100% 100% 100%
Porcentaje de profesores evaluados o o o o
PAO05-INO1 por DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de profesores evaluados o o o o
PADS-IN02 positivamente por DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de profesores evaluados o o o o
PADS-INO3 negativamente por DOCENTIA. 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de profesores con
PAO05-IN04 : 0% 0% 0% 0%
excelencia docente.

Los indicadores obtenidos en el epigrafe de personal se enmarcan en los compromisos adquiridos por el Centro tanto en la Memoria de Verificacién como en el Convenio de
Adscripcion con la Universidad Pablo de Olavide en este cuarto afio de implantacion del Titulo. En concreto, se mantiene el ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de créditos
impartidos por profesores doctores.

El valor de PA03-INO1 es de 45%, cifra que aumenta en 10 puntos porcentuales a los del curso académico anterior. Aln esté por debajo de los valores de los dos primeros afios de
imparticion del Titulo, pero entendemos que puede considerarse como adecuado, especialmente si tenemos en consideracién el aumento del nimero de créditos como
consecuencia del nuevo afio de imparticion del Titulo (cuarto). La linea estratégica del Centro se apoya en un equilibrio entre los profesores a tiempo completo con profesionales en
activo y docentes procedentes del sector de la comunicacion. De modo que estos valores parecen coincidir con esta linea estratégica del Centro.

En consecuencia con el indicador anterior, el valor de PA03-IN02, ha descendido en los mismos términos que ha aumentado el PA03-INO1.

El valor de PA03-INO3 es de 59%, lo que supone un ligero incremento con respecto al 58% del afio anterior. A pesar de esta minima variacién, se mantiene la tendencia al alza desde
el primer afio de implantacion del Titulo, y responde al compromiso del Centro sefialado en la Memoria de Verificacién del Titulo de un porcentaje de profesores doctores por
encima del 50%. Aunque légicamente es deseable aumentar este valor todo lo posible, se sitlia en valores adecuados, aun cuando las asignaturas de tercer y cuarto curso del Titulo
poseen un claro matiz profesionalizante.

El valor de PA04-INO1 se sitGia en un 4,55 sobre 5, para una participacion del 79%. Mantiene la tendencia al alza desde el comienzo del Titulo, y puede considerarse como muy
adecuado, tanto en su intervalo como en el porcentaje de participacion en las encuestas. La activacién de mecanismos de consulta para la planificacién de las acciones de
formacion del profesorado, y su celebracién, parece redundar en un aumento significativo de este indicador, y la idoneidad de las acciones emprendidas al respecto.

Por contra, la satisfaccion del PAS ha disminuido del 4,09 al 3,77, para un participacion del 100%. En consecuencia, deben activarse acciones de mejora para aumentar dicho valor,
puesto que es el segundo afio continuado de disminucién. Como ha ocurrido con el profesorado, una de las posibles acciones de mejora puede pasar por detectar las necesidades
formativas del PAS de forma mas concreta. Sin embargo, la participacion del PAS sigue siendo de un 100%, lo que indica el compromiso del PAS con la politica de calidad del
Centro.

El profesorado del Centro adscrito no se somete al programa Docentia, si bien la encuesta de evaluacién docente contiene los items que se valoran en dicho programa.

Recursos*
PA06-INO1 Estudiantes por puesto de lectura. 5,6 5,6 6,7 4,55
Variacion anual de los fondos
S N NO PROCEDE 2,81% (M SD
PA06-IN02 bibliogréficos (monografias y o (M)
revistas).
PACG-INO3 Metr0§ cuadrados construidos por 16 2 8.1 10
usuario.
PA06-IN0O4 Estudiantes por PC de uso publico. 2,7 2,7 4,1 4,59
Grado de cobertura de redes de
- 0/ 0/ 0, 0,
PADE-IN0S comunicacién inaldambrica. 70% 70% 80% 90%
PA06-IN06 Nuamero de ejemplares adquiridos 20 4 9 23
Nuamero de recursos electrénicos
PA06-INO7 (bases de datos, revistas y libros 10.137
electrénicos)
PA06-INO8 Nuamero de titulos disponibles 700 724 733 1942

Los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, PA06-INO4 Y PAQ6-INO5 valoran datos correspondientes al conjunto del Centro.

Asi, en el valor PA06-INO1 se constata una disminucién del nimero de estudiantes por puesto de lectura, como consecuencia del aumento del nimero de estudiantes global del
centro. Salvo Comunicacién y Comunicacién Digital, el resto de Titulos del Centro no ha finalizado el calendario de implantacion. De hecho, tal como indica el indicador PA06-INO3
ha aumentado el nimero de metros cuadrados construidos por usuario, concretado en un mayor nimero de aulas y espacios de trabajo.

En Biblioteca se han aumentado los puestos de lectura y tal y como se recomendo el afio anterior, se ha realizado una reorganizacién y actualizacién de los ejemplares disponibles.
Por tanto, consideramos que no procede realizar un andlisis ni el establecimiento de tendencias este afio.

Se valora muy positivamente el aumento del grado de cobertura de la red inaldmbrica.

Satisfaccion de grupos de interés

PAS PAS PAS PAS
4,63 4,8 4,45 4,15
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100% 100% 100% 100%
ALU ALU ALU ALU
3,93 4,39 4,19 4,27

Nivel de satisfaccion

PAO09-INOL de los distintos Gcom escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
grupos de interés.

2% 55% 68% 44%
PDI PDI PDI PDI
4,64 4,33 4,62 4,74
escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100% 75% 75% 79%
4,43 4,61 4,29 4,44
Nivel de satisfaccion de los escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5

DANAININD




estudiantes con la docencia. 75% 57% 78% 50%

El andlisis de los valores de este conjunto de indicadores pone de manifiesto la adecuacién de las diferentes actividades formativas, contenidos, metodologia de evaluacién y
mecanismos de coordinacién del Titulo. Todos los indicadores reflejan el alto grado de satisfaccion de los grupos de interés.

El valor de PA09-INO1 ofrece resultados similares en los tres grupos de interés encuestados. Con respecto al PAS, es de 4,15 sobre 5 con una participacion del 100%. Se reduce en
tres décimas porcentuales con respecto al curso académico anterior, pero creemos que puede considerarse de adecuado. Para proximos Autoinformes debe evaluarse si se trata
de una disminucién circunstancial, o, por el contrario, se trata de una tendencia que requiere de la activacion de acciones de mejora. En el caso de los alumnos, se mantiene en
valores similares, con un 4,27 para 2017/2018 y 4,19 para 2016/2017. No obstante, si destaca la disminucién de 24 puntos porcentuales de la participacion. En 2017/2018 se ha
modificado el sistema de realizacién de las encuestas a través de la participacion via movil, y por tanto se otorga mayor libertad al alumno para cumplimentacién. Al objeto de
conseguir la mayor representatividad posible, se plantean acciones de mejora para concienciar al alumnado de la importancia de la realizacién de las encuestas como herramienta
eficaz del sistema de calidad del Centro. En el caso del PDI, el valor de PA09-INO1 es de 4,74 sobre 5, para una participacion del 79%. Se mantiene en una tendencia al alza
sostenida, con valores muy adecuados.

El valor de PA09-INO2 es de 4,44 para una participacién del 50%, frente al 4,29 del curso académico anterior. Consideramos que es una puntuacién alta, que confirma la idoneidad
de los elementos estructurales del sistema de ensefianza aprendizaje del Centro. En consecuencia, los esfuerzos deben orientarse con mayor intensidad a aumentar la tasa de
participacion, que si ha sufrido una disminucién evidente. Pasa de un 78% a un 50% en este afio, como consecuencia quizas de la digitalizacion del proceso de elaboracién de las
encuestas.

VII. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si procede, de modificacion.

Andlisis

El Informe de Verificacién del Titulo incluia un recomendacion en relacién a la redacciéon de competencias en términos de capacidad y habilidad. Se establecia un plan de
mejora para el 2015/2016 con un plazo de ejecucién de dos afios (2017/2018). Se presenta a Memoria Modifica a tal respecto y se recibe la conformidad de DEVA en informe de
fecha 11 de julio de 2018.

Se considera por tanto resuelta.

VI1I1.Plan de meoradel Titulo.

Analisis

Se adjunta en formato normalizado
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PLAN DE MEJORA CURSO 18/19

TiTuLO: GRADO EN COMUNICACION
1D MINISTERIO: 2503082
FECHA DE REVISION: abr-19
CODIFICACION DE LA MEJORA IDORIGEN | ID CRITERIO Ao R c:;;":%::l oN RECOMENDACIGN DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR AL::,:?:D o | FECHADEINICIO FECHA FIN DE FINAUIZADA | FECHA DE CIERRE
Mejorar Ia captacion e alumnos de nuevo ingreso alIntensiicar el proceso de Informacion y captacion de|Una informacion mas detallada de Ias _salidas|SGIC14/15-CSI-Criteriol-Mejoraol hittp://centrosanisidoro.es/grado- |Eauipo de Direceion CSI Tncremento de acciones Ge captacion |50% 0171072015, 30/06/2016 30/06/2016
través de una informacion mds detalada de los perfles estudiantes  través de Ia actualizacion y extension de los|profesionales y académicas del Titulo debe redundar Estas mejoras estén detalladas en el acta de la Comision de| comunicacion-periodismo-
de ingreso y s salidas profesionales y académicas dell perfils de ingreso  Ias salidas profesionales y académicas|en un mefor conocimiento del Grado y, a a postr, en|Garantia Interna de Calidad del Tiulo, de fecha 26 de Junio| | io e L
Titulo y sus menciones, Junto a una actvacion de poltica el Tituloy sus menciones. Ete procesoserd acompanado de un aumento del ndicador vinclado a 1a demanda de|de 2015, Se han ntensficado lasacciones de diusion tanto a| 2udioVisual-publicidad/
de accién comercial, nivel académico como comercial. Algunas de ellas son: Ia
elaboracién de un programa de radio por los alumnos del
(Centro, y su difusin en una cadena de ambito nacional; el
incremento de acciones de difusion exterior, pasando de 152
len el afio 2014/2015, a 164 en 2015/2016. Dentro de estas
acciones estan las acciones promocionales en marketing
feral, Ias charlas nformativas en centros de bachillrato y de
5GIC14/15-CSl-Criteriol-Mejora01 s 2015 formacion profesional, as reuniones con los coordinadores y
orientadores de los centros para_detallarles la oferta
formativa del Centro, y Ia viita de estos centros a las
instalaciones del Centro Universitario; el desarrollo de|
talleres de radio  televisién en las visias de los alumnos de
bachillerato y de formacién  profesional al Centrol
Universitario. También se ha incrementado Ia informacién
referente a as salidas profesionales del Titulo en la Web.
Por i DEVA en su disponible en la pagina web. | Toda Ia comunidad académica, asi como el alumnado| SEG18/15-CSI-Criteriol-RO1-Mejora0l http://centrosanisidor Director/a_deComunicacion y|Amplacien de la_informacion 100% 2271272015 20/01/2016 20/01/2016
Seguimiento de fecha 04/05/2015: Amplar la de nuevo ingreso, debe disponer de Ia informaci6n|Se ha ampliado Ia informaci6n disponible en [a web, a t R disponible en a web
informacién disponible en la pagina web del Centro :
erio01-R01-Mejora01 3 1 2015
incluir_ el procedimiento de acceso y admision de los|Hacer referencia en la Memoria al proceso de preinscripcion|Es necesaria una actualizacion del procediniento de|SGIC14/15-CSI-Crterioll-Mejora0 http://centrosanisidoro.es/wp- |Eauipo de Direceion CSI incluir [a referencia al Distito Unico| 100% 2271272015 30/06/2018 11/07/2018
alumnos de nuevo ingreso a través del Distrto Unico|y matriculacién de estudiantes a través del Distrito Unico|acceso y admisién de los alumnos de nuevo |Andaluz en a solctud de Modifica
Andaluz incluida en la Memoria de Verifiacién del Titulo a|Modifica del Titulo,, recibiendo. informe de. evaluacién
través de la referencia al Distito Unico Andaluz. Estafavorable por parte de a DEVA en fecha 11/07/2018 ww
actualizacién debe incluirse en un Modifica del Titulo.
s it 2015
[Actualizar el Sstema de Garantia Interna de Calidad en la| Actualizar el Sistema de Garantia Interna de Calidad en a|En el Modifica el Titulo debe actualizarse el Sistema|SGIC14/15-CSI-Criterioll-Mejorao2 o Calidad Cs1 incluir la actuaizacion del SGIC en la| 100% 2271272015 30/06/2018 11/07/2018
Memoria del Grado en Comunicacién a través de su(Memoria del Grado en Comunicacion. de Garantia de Calidad con respecto a o indicado en a| e prevé la actualizcién el Sistema de Garantia nterna de|content/images/memoria: solicitud de Modifica
Modifica [Memoria de Verificacion inicial. Calidad en la solicitud de Modifica del Titulo, recibiendo .
informe de evaluacién favorable por parte de DEVA de|*-.
11/07/2018. P
5G1C14/15-CSl-Criterioll-Mejora02 s it 2015
£l Personal Docente e Investigador del Centro_ debe|Involucracion del Profesorado en el Sistema de GarantialEl Personal Docente e Investigador del Centro debe|SGIC14/15-CSI-Criterioll-Mejora03 Subdirector/a Calidad Cs1 Porcentaje de asistencia del| 100% 2271272015 30/07/2016 30/07/2016
involucrarse en el Sistema de Garanta nterna de Calidad,Interna de Calidad, asi como conforme al desarrollo del incorporarse @ involucrarse en los distintos Grganos de| Celebracién de todas las reuniones de_programacion, profesorado en las sesiones de los
asi como. conforme al desarrollo del Reglamento de|Reglamento de Régimen Interno de la Junta de Uidadgestién y control del Centro, a través de sus|seguimiento, de las sesiones del Consejo Departamental y) diferentes  6rganos ~ colegiados y
Régimen Interno de la Junta de Unidad Docente y del|Docente y del Consejo Departamental. representantes, y de forma concreta en los distintos Junta de Unidad Docente, y las Comisiones de. Calidad| reuniones de coordinacién docente >
(Conselo Departamental, mecanismos de Sistema de Garantia Interna de|previstas, con un alto porcentaje de asistencia del 75%
Calidad, la Junta de Unidad Docente y el Consejo|profesorado, tal como se desprende de las actas de su|
[SGIC14/15-Csl-Criterioll-Mejora03 5 1 2015 Departamental. celebracion. Esta alta asistencia da buena muestra del grado|
de implicacion del plantel docente ante Ia politica de calidad
del Titulo. Evidencia: actas del Documento Apuntador, afo
Jacadémico 2015/2016
por ia DEVA en su sobre el para SGIC debe incluir todos Ios Calidad Cs1 incluir informaci6n sobre sugerencias| 100% 2271272015 30/06/2018 11/07/2018
Seguimiento de fecha 04/05/2015: Se debe ncluir|y reclamaciones, mecanismos que garanticen el desarrolo de a politica|Se prevé Ia Incorporacién del para realizar| content 'y recamaciones en la solictud de
informacién precisa sobre el procedimiento para realizar de calidad del Centro. sugerencias y reclamaciones en la solictud de Modifica del . Modifica
sugerenciasy reclamaciones dentro del SGIC. Titulo, reciblendo favorable por parte] **
(de DEVA en fecha 11/07/2018. P
erio02-R01-Mejora01 3 2 2015
Mayor desglose y concrecion en las guias docentes, Mayor desglose y concrecion en las guias docentes, Para garantizar el desarrollo de 10 sistemas de|SGIC14/15-CSI-Criteroll-Mejora0L http://centrosanisidoro.es/grado- |Direccién Académica de Grado del| Mayor desglose en las guias docentes [100% 20/06/2014 20/05/2014 20/09/2014
especialmente en lo referente al sistema de evaluacion nlo v s necesario clarficar en las|Se ha acometido Ia extensién de los contenidos de la guia docentes/ |TtuloCs!
a las ponderaciones derivadas de Ia aplicacion de las|ponderaciones derivadas de la aplicacion de las diferentes|guias docentes de las distintas asignaturas  las|docente para explictar el sistema de evaluacion y las
i ' cuestiones referentes al sistema de evaluacién  las|ponderaciones de cada una de las metodologias docentes.
ponderaciones aplicables a las distintas metodologfas|Las guias docentes se encuentran publicadas en la web del
5G1C14/15-CSl-Criteriolll-Mejora01 s " 2015 docentes, a partic de Io sefalado en la Memoria de|Centro.
Verficacion del Titulo.
[Adecuada programacion y mejor difusion de _los|Programacion y difusion de Ios programas de movildad| Es necesario una mayor difusion de 105 programas de|SGIC18/15-CSl-Criteriolll-Mijora02 Director/a_deComunicacion y|lornada de difusion de programas de[100% 2271272015 30/07/2016 30/07/2016
programas de movilidad acadérica movilidad académica al objeto de incrementar los|Se ha organizado una jornada de difusion de los programas| Relaciones Externas
valores de los indicadores vinculados al programa de|de moviidad académica para todos los miembros de Ia
précticas por parte de los diferentes agentes. (Comunidad Universitaria
561C14/15-CSl-Criteriolll-Mejora02 s " 2015




Debe nombrarse un/aresponsable de A través de Ia figura de un Responsable de Moviidad SGIC14/15-CS\-Criteriolll-Mejora03 http://centrosanisidoro.es/wp-  |Eauipo de Direccién CS1 Directores|100% 22/12/2015 30/07/2016 12/02/2015
académica Académica se faciita la gestion de los programas de|las funcones _derivadas del Programa de  Movildad content/uploads/2016/01/carta- Acadeémicos de Grado
moviidad en los diferentes Grados P e e
de Comunicacion y Relaciones Externas, la | SCTVICI0S:C51-2017.p0f
e s 1 IR it B
de Moviidad presta apoyo  Ias Direcciones Académicas de
561C14/15-CSl-Criteriolll-Mejora03. i 2015 Grado en el desarrollo de las actuaciones relativas 3
Moviidad. s por tanto a Direccion Académica del Grado la
ue asume fa funcion de coordinacion de Ia moviidad;
académica en el Grado. Se afade como evidenci l Carta de
Senvicos, donde en su punto 14 hace referencia a movildad.
Mejora en a comunicacién de los programas de|Comunicar programa de moviidad e intensiicar contactos|A efectos de mejorar los indicadores vinculados a los|SGICLA/15-CSI-Criter ra0a Director/a de Comunicacién _y|Incremento del ne de Convenios [100% 22/12/2015 30/07/2016 30/07/2016
movildad a los ditintos agentes del Tituo, asf como Ia o Ia Universidad Pablo de Olavide programas de movildad, se debe incrementar las|Se han intensificado las gestiones para el desarrollo del Relaciones Externas
intensificacion de los contactos establecidos con Ia acciones vinculadas 3 la comunicacién de los|programa de movilidad para los alumnos del Grado en
Universidad Pablo de Olavide. programas de moviidad , asi como_intensifcar los|Comunicacion, tanto de forma auténoma como en contacto|
contactos con |a Universidad de adscripcidn. paracon el departamento de moviidad de la Universidad Pablol
incrementar el ndmero de plazas disponibles. de Olavide. As €l Centro Universtario San Isdoro, para el
radoenCominicacn, a fmao s Sienes corvenios
Erasmus durante el curso académico 2015/2016:
S61C14/15-CSi-Criteriolll-Mejoraod o 015 -Universidad de Cagliai (tala), con fecha de zs/os/zms
-Universidad de Teramo (talia), con fecha de 28/06/
e ey
PC08-CSIE01.06-16
[Actualizar y documentar el Plan de Comunicacion v el lan de G Plan de Comunicacon del Centro debe_estar|SGIC14/15-CSl-Crteroll-Mejora0S p- |Director/a_de Comuricacién _y|Aprobacién del Pan de Camunicacién |100% 2271272015 30/0772016 14/07/2016
Centro para recoger las acciones de comunicacién lque recoja las acciones de comunicacién llevadas a cabo por correctamente documentado y actualizado a efectos|Se ha aprobado el Plan de Comunicacion del Cent
e recoger las diferentes acciones de comunicacion| Universiario San sidoro, por parte del 0ier0, il ol
realzadas por el Centro. defecha 14/07/2016
561C14/15-CSl-Criteriolll-Mejora05 " 2015
Recomendacién formulada por Ia DEVA en su Informe de|La competencla CTG se mantendra s6lo en el punto 5 de Ia|Tal como sehala el Informe de Verificacn por parte|V14/15-CSI-Criterio03-RO1-Mejora01 http://centrosanisidoro.es/wp- _|Direccion Académica de Grado del [Modificacién de la competencia CT06| 100% 2271272015 30/06/2018 11/07/2018
verificacién de fecha 24 de junio de 2014: La|Vemoria de DEVA, la competendia CTOS se mantendra en el|Se prevé o rectficacion en referencia a la competencia CTO6 | content/images/memorias- Tiulo CS en la solicitud de Modifica
competenca CT6 se mantendré sélo en el punto 5 de a punto 5 de la Memoria, tal como debe sefalase en el n Ia solicitud de Modifca del Tituo, y con informacién de A
Memoria e Modifcacion. préximo Modifica dl Tito. 2 en fecha 11/07/2018 | *" -
V14/15-CSl-Criterio03-R01-Mejora01 3 2015
Deben activarse los distintos mecanismos indudos en un | Activacion del Plan Propio de Mejora Docene €l Personal Docente ¢ nvestigador del Centro debe SGIC18/15-CSI-CriteriolV-Mejora01. Subdirecelon de Investigacion Csi | Aprabacién del Plan de Mejora._ €| 100% 2271272015 30/0772016 2371272015
Pl de Mejora Docente para el PDI del Centro. disponer de un Plan Propio de Miejora Docente con los|Se ha realizado a actvacion defniiva y desarrolo del Plan Innovacion Docente
recursos necesarios para  establecer  acciones|Proplo de Mejora Docente, aprobado. por Consejo de
formativasy vinculadas a a investigacién. (Gobierno, de fecha 23/12/2015,y que establece, entre otras|
cuestiones, el desarrollo de. actividades de. formacién)
programas de asesoramiento para la acreditacién, y el
IV-Mejorao1 W 2015 procedimiento para la peticién de asistencia a cursos,
jornadas y congresos vinculados con la- docencia. Las|
acciones de este Plan pueden ser solcitadas por todo el PDI
del Cen
v del Acta de Conselo de Gobiemo de fech]
23/12/201
Deben actualizarse y susttuirse [os equipos ini (2 adausicion de las competencias asociadas a 1s[SGIC1A/15-CS-CrterioV-Mijorad1 Gerendia GS1 Porcentaje  de ordenadores 100% 30/06/2015 20/09/2015 20/05/2015
utiizados en el Grado. asignaturas de nueva implantacién requiere Ia Durante el curso académico 2015/2016 se ha procedido a la sustituidos > 50%
actualizacion ysusttucion de equipos nformaticos. actualizacion periddica de los equipos informaticos para su
adecuacion s necesidades de las diferentes asignaturas|
del Tiwlo, fundamentaimente en su modslidad de
Ensefianzas Pricticas y de Desarrollo. La mefora més
SGIC14/15-CSl-CriterioV-Mejora01 v 2015 significativa ha sido la sustitucién de los ordenadores PC por|
otros de mayor capacidad y rendimiento, tanto para as|
ciases, como despachos o aulas informiticas con. esta
plataforma.
[Adauisicion de recursos bblograficos [Adauisicion de recursos bblograficos La implantacion de nuevas asgnaturas, asi como 2| SGICLA/15-CSI-CriterioV-Mejorao2 (Gerencia Cs1 [Aumento fondos bibiograficos > 10 |40% 20/05/2015 30/0772016 30/07/2016
ectilicin e s gl docete o s o crsads L e i amlado s fonds o, 1 e
la aduisicién de nuevos  recursos|debe hacerlo en mayor medida. El nimero de ejemplares
oogriion. disponibles para este Titlo s de 724, frente a los 720 del
a0 anterior.
5G1C14/15-CS1-CriterioV-Mejora02 v 2015
Segin informe de auditorfa interna de Ia Universidad|Publicar en Ia web del Centro un folleto dvulgativo de la|Para una mejor asimiacion de l politica y objetivos de| SGIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora01 http://centrosanisidoro.es/wp- _[subdirector/a Caiidad CS1 Publicacion en web de folleto 2171072016 31/03/2017
Pablo de Olavide,de Sevills, sobre el Gentro adscrito, ol Carta de Servicos Calidad del Centro San Isdoro, incuidos en Ia Carta el content/uploads/2016/01/carta- divulgativo de la Carta de Servicios del
se evidencia que Ia Polfica y objetivos de Calidad del Serviios, se acuerda publcar en la web del centro un| eIt csi
(Centro San sdoro, incluidos en [a Cata de Servicios sean folleto ivulgativo de la Carta de serviclos del Centro, &
conocidos de manera adecuada entre el colectivo PDI,
PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben
SGIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora01 2016 localzar en Ia web a Poliica y objetivos de Caldad del 100% 15/02/2017
(Centro San sdoro, incluidos en la Crta de Serviios
No se encuentra publicado en [a web del Centro el perf [Publiar el perfil del alumnado de nuevo Ingreso en la web|Con la publicacion del peril del alumnado de nuevo|SGIC15/16-CSl-Criteriol-Mejora02 Galidad GS1 Publicacion en web del perfil de
del alumnado de nuevo ngreso. del Centro. ingreso se da cumplimiento a la corrlativa P b nuevo ingreso
recomendacion ———
SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora02 2016 ez Ly 100% 21/10/2016 31/03/2017 22/10/2017




Recomendacion formulada por la DEVA en su informe de
seguimiento 21/09/2016: Desarrollar ms acciones de|
difusion del Titulo para lograr una mayor captacion de|
Jalumnado de nuevo ingreso.

[Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de|
difusion del Titulo para la captacién de alumnado de nuevo
ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones:

-Mejorar la informacion del perfil de acceso en la web;

La intensificacion de las acciones de difusion del Titulo|
e los indicadores
vinculados a la demanda de plazas de nuevo ingreso.

[SEG15/16-CSl-Criterio01-RO1-Mejora0l
Se ha actualizado y ampliado la informacién del perfl d

Director/a de Comunicacién |

/acceso en la web, con una descripcion més detallada tanto|

del

[Aumentar informacién del perfil de|
lacceso enla wel

SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora01 1 2016 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
Recomendacion formulada por Ia DEVA en su informe de|Continuar con el desarrollo de las polfticas y acciones de|La intensiicacion de las acciones de difusion del Titulo| SEG15/16-CSI-Criterio01-RO1-Mejora02 Director/a _de Comunicacion y|Aumento presencia delcentro
|seguimiento 21/09/2016: Desarrollar més acciones de|difusién del Titulo para la captacion de alumnado de nuevo|deben redundar en un aumento de an incrementado 6n exterior del| Relaciones Externas
difusién del Titulo para lograr una mayor captacion de|ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones: Centro, en aquellas dirigidas a futuros|
alumnado de nuevo ingreso. ntensificar cuantitativa y cualitativamente la presencia dell lestudiantes, en ferias y vsitas a centros de bachillrato y
(Centro en ferias, seminarios y actuaciones dirigidas a futuros| formacion profesional. También se ha intentado diltar el
estudiantes; tiempo de exposicion de Ia oferta académica del Centro 3
estos futuros  estudiantes, tanto en la vista de  los
representantes del Centro Universitario a esos centros comol
SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora02 1 2016 len las Jornadas de Puertas Abiertas. Cuantitativamente, se| 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
han aumentado un 35% las acciones de difusién en centros|
de bachillerato y de ciclo formativo de grado superior del
Litimo afio, piblicos  privados, en Andalucia y Extremadura,
s se ha pasado de 164 acciones en 2015/2016 a 221 en|
2016/2017
Recomendacién formulada por la DEVA en su informe de|Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de|La intensificacion de las acciones de difusion del Titulo|SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora03 Director/a de Comunicacion y|Imparticion seminario especifico
|seguimiento 21/09/2016: Desarrollar més acciones de|difusion del Titulo para la captacién de alumnado de nuevo| le los indicadores|En el objetivo de mejorar la difusion del Centro a nivel Relaciones Externas
|difusion del Titulo para lograr una mayor captacion de|ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones: vinculados a la demanda de plazas de nuevo ingreso. | cualitativo, se han organizado seminarios especificos sobre|
|alumnado de nuevo ingreso. -Imparticion  de seminarios especificos sobre materias| materias vinculadas a la comunicacion y la comunicacién|
|vinculadas a la comunicacién en los centros de bachillerato y| |digital en centros de bachillerato y formacién profesional.
(formacion profesional. Durante el curso académico 2016/2017 han sido tres: ¢Estds|
- " |seguro en Internet? Comunicacion Digital, Disefio y Big Data,|
erio01-R01-Mejora03 1 2016 et P R S e T 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
en el dmbito de la comunicacion por D? Teresa Arandal
Barriga; y Contenidos Digitales: salidas profesionales en el
mundo de Ia Comunicacion, impartida por D. David Polo)
Serrano
Recomendacién formulada por la DEVA en us informe de|Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de|La intensificacion de las acciones de difusion del Titulo|SEG15/16-CSI-Criterio01-R01-Mejora04 Director/a de Comunicacion y|Aumento radio difusion del Titulo
|seguimiento de 21/09/2016: Desarrollar més acciones de|difusion del Titulo para la captacién de alumnado de nuevo|deben redundar en un aumento de los I difusién. | Relaciones Externas
|difusion del Titulo para lograr una mayor captacion de|ingreso. Se plantean 4 nuevas acciones: vinculados 2 la demanda de plazas de nuevo ingreso.  |Como ejemplo, se han realizado visitas a Centros y ferias de|
alumnado de nuevo ingreso. la comunidad auténoma de Extremadura
erio01-R01-Mejora0d. 1 2016 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
cion formulada por Ia DEVA en su informe| Los profesores de cada asignaturs, ademds de I Guia Con la guia docente especiica de cada asignatura, se| SEGLS/16-CSI-Crterio01-R02-Mejoraol Direccién Académica de Grado del Publicacion de guias _docentes
nto 21/09/2016: Hacer un seguimiento més|Docente general, desarrollardn una Guia especifica mas|clarifica el procedimiento de evaluacién de la|Las guias docentes especificas se elaboraron y publicaron en| [ Titulo €SI |especificas en la plataforma interna
P e ey s G ST Olba o m es el o P e oh e s e e o]
distintoselementos: desarrollo de competencias por|con claridad el valuacién mismas, asi 2016/2017
iterio01-R02-Mejora01 1 2016 R o e e Documento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso con 100% 20/07/2016 19/09/2016 19/09/2016
|desarrollo competencial pretendido y procedimientos de|mismas, asi como incluir un cronograma para mayor| clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
evaluacien. transparencia
Recomendacién formulada por 1a DEVA en su informe| Los profesores de cada asignatura realizaran una ficha paral Con la turs, Direccién Académica de Grado del| Formato de ficha de ejercicio
|de seguimiento 21/09/2016: Hacer un seguimiento mas|los ejercicios de cad: ), en la que se hagan de detalles del mismo, las|las fichas de ejercicios se elaboraron y publicaron en la| [ Titulo €SI
e Iy e ey e o gt del mismo, las competencias que se adiren| competencias que se adquieren con s realizacién, a5 pataforma nterna  a que se acced con clave, 3 partir del
|distintos elementos: desarrollo de competencias por|con su |curso 2016/2017, con el formato que consta en el
erio01-R02-Mejora02 1 2016 |asignaturas, metodologias docentes adecuadas al Documento Apum. Evidencia Adicional 21 (acceso con| i 20/07/2016 19/09/2016 15/11/2016
|desarrollo competencial pretendido y procedimientos de| clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
evaluacién.
|Segn informe de auditoria interna de la Universidad [Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma|La difusion de la politica y objetivos de calidad dell |Subdirector/a Calidad CSI Informacin sobre Politica y Objetivos
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, “no especifica, a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro San|Centro en las jornadas de calidad, permitird su|SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora01 |de Calidad en las primeras Jornadas|
se evidencia que la Poliica y objetivos de Calidad del Isidoro, incluidos en la Carta de Servcios. conocimiento entre os grupos de interés. En las Jornadas de Calidad del Centro, con fecha octubre de| de Calidad del Centro
Centro San Isdoro, incluidos en Ia Carta de Serviios, sean 2016, se ha informado de la Politca y Objetivos de Calidad|
conocidos de manera adecuada entre el colectivo P, del Centro, ncluidos en la Carta de Servicios.
PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben| |Adicionalmente, la divulgacion al nlumnadn se ha realizado|
localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad del len cada grupo por parte de los Responsables de calidad de|
|Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios". cada Grado, durante la Gltima semana de mayo de 2017. La|
divulgacidn a los profesores de cada Grado, se ha realizado a
@ Ho término de las reuniones del mes de junio.La divulgacién all e PR G RUDZEE
personal de adminisracién y servicios se ha realizado)
durante Ia iltima semana de julc
A cada grupo de interés s le someti6 una pequefa encuesta,
con el fin de que valorasen de 12 5 el interés de la Carta de
|Servicios, el servicio/compromiso que ms le interesa.
Facilitar al alumnado la asimilacion de informacion en los|Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del| Aunque la informacion general del Centro se le ofrece|SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora02 |Subdirector/a Calidad CSI Difusién de informacion grupo por
primeros dias de clase. Sistema de garantia interna de calidad, grupo por grupo, parala todo el alumnado de nuevo ingreso del Centro de|Se han desarrollado las Jornadas de Bienvenida al comienzol rupo al slumnado
una mejor asimilacion del sistema, en el que se incluya en|forma conjunta, el ofrecer informacién posteriormente |del curso académico para todos los grupos del Titulo,
particular, més informacién sobre el buwn de incidencias, grupo por grupo, facilita la asimilacién de la misma,|haciendo referencia, entre otros temas, al Sistema de|
Sls, |Garantia Interna de Calidad. En este sentido, se ha hecho|
SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora02 I 2016 lespecial hincapié en la utilidad del buzén de incidencias, 100% 05/09/2016 15/10/2016 07/10/2016
reclamaciones y suGerencia CSls, tal como se planifico en|
|Comité de Direccion de 5 de septiembre de 2016.
Revisar, adecuar y mejorar el sistema de M: les de Cal El sistema de garantia interna de calidad del Centro se|SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora03 Calidad CSI |Aprobacién en Consejo de Gobierno|
|de calidad del Centro refleja en los Manuales de Calidad, adems de en otra|La Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros| del CSI del nuevo manual de|
documentacion. La revision de los Manuales de Calidad|UPO, ha desarrollado desde el curso académico 2016/17 la| procedimientos del sistema de calidad
es necesaria en la adecuacion y mejora del sistema. revision del Manual General de Calidad y del Manual de|
Procedimientos . La propuesta de modificacion supone que|
er i les, asi|
como la mejora de la totalidad de procedimientos. Estal
reforma ha continuado durante el curso 2017/2018.
EI CSI debe adaptar sus Manuales de Calidad a los aprobados|
SGIC15/16-Csl-Criterioll-Mejora03 I 2016 D I o ETatn D (o @i (2 s G 100% 03/10/2016 15/04/2019 18/03/2019

o,




SGIC15/16-CSl-

riterioll-Mejora0d.

2016

[Organizarjornadas_especificas de difusion de.
procedimientos de calida

alos

de la comunidad

conocer los

implicados en el Sistemal

de Garantia Interna de Calidad

15/16-CS1-Cr
Con fecha 11 de octubre de 2016, y con intencién de|
celebrarse de forma periédica, se ha realizado una jornada de
difusién de los procedimientos de calidad , impartida por la
subdirectora de Calidad, D? Consuelo Camacho. En el caso|
del alumnado, se va a integrar esta informacion en las|
Jornadas de Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

[Subdireccién de Calidad CS|

[Organizacion jornadas de calidad

20/09/2016

30/07/2017

11/10/2016

SEG15/16-CS-Criterio02-R01-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por la DEVA en su informe de|
seguimiento de fecha 21/09/2016: Disefiar y hacer visible|
el plan de trabajo de la Comisién de Calidad, donde se|
incluyan v de

Sistematizacién de un plan de trabajo para la actividad|
periédica de la Comision de Calidad de Titulo, en base allC
lanalisis de las diferentes actividades vinculadas al Titulo y la

lensefianzas para la mejora.

Lo sistematizacion del plan de trabajo de la propia

toja una herramienta esencial paralA

e O et € s it et
vinculadas al plan formativo del Titulo.

SEG15/16-CSl-Criterio02-RO1-Mejora01

efectos de garantizar el analisis de los diferentes|
indicadores  procedimientos implicados en el sistema de
calidad, se ha procedido a la sistematizacion de un plan de|
trabajo de esta Com Calidad. Con independencia de|
otros asuntos de trémite, la secuenciacion de este plan de|
trabajo es el siguiente:

recoge la |
/al menos, dos sesiones al afo para esta Comision:

“La primera de las sesiones se celebra en tomo 3
noviembre y diciembre, con los siguientes aspectos: Andlisis
del Informe Final de Curso, remitido por la Direccion
Académica de Grado y, en particular, de las tasas de|
rendimiento, éxito y absentismo del anterior curso
académico. Andlisis, seguimiento y aprobacién dell
Autoinforme de ~ Seguimiento del Grado. Ans
“orobacion el Plan Amus de Mejora. Aprobacion del
(cronograma de actuaciones de la Comision para el siguiente|

La segunda de las sesiones se celebra en tomo al mes de|
marzo 0 abril, con los siguientes aspectos: Anlisi, revision y
actualizacién del Informe sobre el perfil de nuevo ingreso del|
(Grado. Valoracién de las actuaciones realizadas en relacin|

con el Plan de Mejora del Grado. Seguimiento de las|
actividades de difusién de Ia Carta de Servicios en aquellos|
jaspectos implicados en el Plan Formativo del Titulo.
Seguimiento de la marcha del Plan de Accion Tutorial.
|Anslisis de las valoraciones extraidas de las reuniones de|
n los representantes de los
Jalumnos que incidan en fa calidad.

coordinacién docent

Responsable Comision Calidad del
Titulo

Elaboracion plan de trabajo.

15/12/2016

30/07/2017

30/07/2017

erio03-R02-Mejora01

2016

Recomendacion formulada por la DEVA en su informe de
seguimiento de 21/09/2016: Se informe sobre el sistemal
de coordinacién del profesorado, de un mismo curso y|
del coordinador con el director del Titulo y CGCT, sobre|
temas tratados relacionados con el desarrollo del Titulo y|
su repercusion en el desarrollo del Titulo.

de la comunidad

[Organizacién de jornadas en relacion a los mecanismos.
coordinacién docente para todos los agentes de la)
|comunidad educativa.

conocer los mecanismos  desarrollados para la
coordinacién docente.

Con fecha 11 de octubre de 2016, y con intencién de|
celebrarse de forma periédica, se ha realizado una jornada de
difusién de los mecanismos de coordinacién docente al PDI,|
impartida por el Director Académico del Centro, D. Cayetano
Medina. En el caso del alumnado, se va a Integrar esta
informacion en las Jornadas de Bienvenida al alumnado de
nuevo ingreso

Direccidn Académica CS

lorganizacion jornadas _difusion|
mecanismos de coordinacién docente

20/09/2016

30/07/2017

11/10/2016

ill-Mejora01

2016

[Constitucién de la Comisién de Estudios de Grado del
(Centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacion
lcona Universidad

Constitucién de la Comisién de Estudios de Grado del Centrol
jadscrito, con el fin de fortalecer la coordinacion con la|

Lo Comision de Estudios de Grado facilta

la

coordinacién del Centro adscrito con la Universidad de.

adscripeion.

SGIC15/16-CSl-CriteriollI-Mejora01.
Se constituy la Comision de estudios de Grado con fecha 10|
de mayo de 2017

Documento Apuntador Evidencia Adicional 10 (acceso con
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).

Equipo de Direccion CS1.

(Constitucién de la Comision de
Estudios de Grado

100%

20/12/2016

31/05/2017

10/05/2017

SGIC15/16-CSl-

riteriol

-Mejora02

2016

Redaccion y aprobacién del régimen reglamentario del
programa de pricticas

Redaccion y aprobacién definitiva de la Memoria de Prcticas.

Es necesario el desarrollo del marco reglamentario|
donde se describa el programa de practicas externas.

[SGIC15/16-CSl-CriteriollI-Mejora02.
Se ha procedido a la redaccion y aprobacion definitiva dell
Reglamento de las Practicas Académicas Externas del
alumnado de Grado por parte del Consejo de Gobierno, de|
fecha 17 de julio de 2017 Documento Apuntador Evidencial
Adicional 22 (acceso con clave, solicitar 3|
(dpolo@centrosanisidoro.es).

Direccion de comunicacion |
relaciones externas

[Aprobacién memoria de practicas

15/12/2016

30/07/2017

17/07/2017

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora03

2016

Redaccion y aprobacién del régimen reglamentario del
Trabajo Fin de Grado.

Redaccién y aprobacion definitiva de |a Guia para Ia
Elaboracion del TFG

Es necesario el desarrollo del marco reglamentario,
donde se describa la elaboracién del Trabajo Fin de|
(Grado.

SGIC15/16-CSi-Criteriolll-Mejora03.
Se ha procedido a a redaccién y aprobacién definitiva de a|
normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
(Centro Universitario San Isidoro, por parte del Consejo de|
(Gobierno, de fecha 17 de lulm de 2017 Documento
|Apuntador Evidencia Adicional 22 (acceso con clave, solicitar
bt oo s).

Direccion Académica de Grado

[Aprobacién  Reglamento para Ia
elaboracin del TFG

15/12/2016

30/07/2017

17/07/2017

V15/16-CSI-Criterio03-R01-Mejora01

2016

Recomendacién formulada por 1a DEVA en su informe de|

Redaccion de las competencias en base a la recomendacion|

fecha 24 de junio de 2014:

de Verificacin del Titulo, de fecha 24/06/2014,y
del Informe de Seguimiento, de zi/us/zms planteado en e

modificar la redaccién de ciertas competencias de
. e

general, 3
lexpresen en términos de habilidad y capacidad.

e Mejora 15/16y con
dos afos.

El Informe de Verfficacion inicial por parte de la DEVA|
sefiala la necesidad de consignar ciertas competencias,
n términos de habilidad y capacidad.

'V15/16-CSl-Criterio03-R01-Mejora0l
e realiza la rectificacion en la redaccion de las competencias|
sefladas en el Informe de Verificacién en el MODIFICA del

wp-

Grado, por parte
de DEVA en fecha 11/07/2018

content/images/memorias-
verificacion/memoria-verificada-

g pd

Direccion Académica del Grado

Modificacion de las competencias del
Titulo

24/06/2014

30/07/2018

11/07/2018

SGIC15/16-CSl-CriteriolV-Mejora01

2016

Baja participacion del PDI en el las acciones previstas en
el Plan de Mejora Docente.

Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusion|
de los contenidos y actividades incluidos en el Plan

Con una mayor difusién del Plan de Mejora Docente,

[SGIC15/16-CSl-CriteriolV-Mejora0l

Mejora Docente, que debe traducirse en un mayor nimero|
de solicitudes de participacion.

en el mismo

Ia participacion

n de Mejora Docente se difundi6 en las jornadas de|
calidad llevadas a cabo durante el mes de octubre de 2016,

mbargo, esta mejora no se considera cerrada, ya que no|
se hizo difusion de dicho plan en las reuniones de la|
Direccion Académica de Grado

Director/a Centro CSI

Incremento de la participacion del
profesorado del Grado en el Plan de
Mejora Docente

01/09/2016

31/10/2016

SEG15/16-CS-Criterio04-R01-Mejora01

2016

Recomendacion formulada por la DEVA en su informe de
seguiminento de fecha 21/09/2016: Incluir acciones de|

Elaboracion de un Programa de Orientacion Profesional
|Académica en el que se incluya un catlogo de acciones para|

del Centro:
- Incrementar las acciones de asesoramiento, ya integradas|
len el Plan de Accién Tutorial vigente.

Se requiere

a
Centro que red

la_activacion de un Programa de|
Orientacién Profesional y Académico a través de
cciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI del

junden en

mejor conocimiento de las|

salidas laborales y académicas del Titulo.

|SEG15/16-CSl-Criterio04-RO1-Mejora01
Por un lado, se ha puesto a disposicién de los alumnos el
asesoramiento especifico y personalizado  de los|
(Coordinadores de Semestre, en el seno del Plan de Accion
Tutorial. Los resultados del Plan de Accidn Tutorial se|
lencuentran en el Informe Final de la Direccién Académica de|
(Grado. Documento Apuntador Evidencia Adicional 4 (acceso|
con clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).

Direccion Académica de Grado del
Titulo cs

Incremento acciones del Plande|
|Accién Tutorial

20/09/2016

30/07/2017

30/07/2017




Recomendacion formulada por la DEVA en su informe de
segu\mlenle 21/09/2016: Incluir acciones de orientacién

Elaboracion de un Programa de Orientacién Profesional
|Académica en el que se incluya un catlogo de acciones para|

profesional.

del Centro:

Se

requiere la activacién de un Programa de

Orientacién Profesional y Académico a través
acciones concretas dirgidas a estudiantes y PDI del

Sz e
periédico, por

cent

que redunden en mejor conocimiento de as|

tulo.

(charlas con profesionales del sector; por otro, gabinetes de|
el

[SEG15/16-CSl-Criterio04-RO1-Mejora02

han organizado diversas jornadas de orientacion laboral,
tanto de caracter especializado como multidisciplinar, que|
han incluido charlas con profesionales del sector y visitas 3
leventos, instituciones y empresas. Estas accones se listan en|
la Memoria de la Junta de Unidad Docente del curso

Direccion Académica de Grado del
Titulo cs

[Organizacién jornada de orientacion|
profesional y académica

ajustar el contenido de Ia web a los requerimientos del
dicho program:

centro/regimen-interno/

SEG15/16-CSI-Criterio04-R01-Mejora02 2016 jasesoramiento ~ sobre perfiles profesionales para ms/zuﬂ aprebada en su sesion de 13 de julio de 2017, 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
|estudiante. r Evidencia Adicional 12 (acceso con
<Iive, soll:hir a dMoﬂ:&"lNinslﬂMﬂ.eSL
Recomendacion formulada por 1a DEVA en su informe de|Elaboracién de un Programa de Orientacion Profesional y|Se requiere |a activacion de un Programa de|SEG15/16-CSI-Criterio0d-ROL-Mejora03 Direccion Académica de Grado del Realizacien  seminario de
seguimiento de fecha 21/09/2016; Incluir acciones de Académica en el que se incluya un catilogo de acciones para|Orientacién Profesional y Académico a través de|Se han celebrado seminarios de asesoramiento académico, Titlo CSi ‘asesoramiento académico
g é y PDI del Centro: acciones concretas dirigidas a estudiantes y PDI los alumnos
“Seminario e asesoramiento académico, especialmente|Centro que redunden en mejor conocimientode las|informarles del catdlogo de asignaturas optativas y las vias de
dirgido a los alumnos de segundo curso para informarles delsaldas laborales y académicas del Ttulo, especiaizacion del Titulo, tal como aparece en la rdenacién,
catdlogo de asignaturas optatias y s vias de especialzacin| académica de a Memoria de Verficacion. En concreto, han
el Titulo, tal como aparece en a ordenacién académica de Ia tenido lugar tres: sobre la comunicacien periodistica,
Memoria de Verifcacion. impartida por la Dra. D# Maria Luisa Cirdenas con fecha 16,
iterio04-RO1-Mejora03 2016 de marzo de 2017; sobre la comunicacion publicitaria, 100% 20/09/2016 30/07/2017 30/07/2017
impartida por el O. D. Andrea Bertola con fecha 15 d
de 2017; y sobre Ia comunicacién audiovisual, impartida por
el Dr. . Radl Sequera con fecha 14 de marzo de 2017
Documento Apuntador Evider Adicional 12 (acceso con|
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Dotar de més recursos bibliogréficos al Grado |Adquisicion de un mayor nimero de recursos bibliograficos. | La adquisicion de un mayor nimero de recursos SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora01 |Gerencia CSI Nimero de ejemplares adquiridos
ibliogréficos es necesaria para el desarrollo de
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora01 2016 [ ORI ICIC T :S?Or:;[:::i':;:}::i?;‘ slcanzando el ndmero de tftulos| 100% 01/07/2016 15/12/2016 30/04/2017
Mayor cobertura de la red Wifi |Ampliar la red wifi. La ampliacion de la red wifi permite su disponibilidad | SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora02 |Gerencia CSI Porcentaje de cobertura de la red wifi
SGIC15/16-CS1-CriterioV-Mejora02 b en los nuevos espacios puestos a disposicién  del|La cobertura de Ia red wifi se amplid un 10% alcanzando para| ks s v by
alumnado y del profesorado |este curso un 80%
Establecer espacios en la biblioteca compatibles con las|Reorganizar espacios en la biblioteca para garantizar su mejor|La implantacion de nuevos cursos requiere una SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora03 |Gerencia CSI Reorganizacion del espacio de la
imparticion de un mayor nimero de asignaturas con| biblioteca realizada
de compatibilizar la consulta de sus fondos, el estudio|modalidad EPD justifica la reorganizacion de los espacios de|
personal y la realizacion de trabajos. la biblioteca, optimizando los espacios y adecudndolos, por|
ejemplo, a los trabalos en grupo. En este sentido, se ha
V-Mejora03 2016 dispuesto un aula sin carga docente para el desarrollo de| 100% 30/06/2016 20/09/2016 20/09/2016
trabajos informaticos y trabajos en grupo, d
aumenta el nimero de puestos de consulta bibliografica en|
la propia biblioteca
[Adecuacion de los recursos Desarrollo y mejora de 1a web del Centro para. acer Ia|La mejora de los contenidos de Ia web supone mayor | SGICIS/16-CSI-CriterioV-Miejoraod Direct 7
informacin mas accesible. informacion alos grupos de interés. Las modificaciones realizadas en la web en el afo académico)
2016/2017 son las siguientes: - Se ha aumentado|
significativamente el nimero de secciones de Ia web para
faciltar la navegacién por la misma. - Se ha acometido un
disefo responsive para adaptar el interfaz a los diferentes|
disposiivos de consula. - Se_han ncorporado s frems
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora04 2016 lsolicitados en ~Seha 100% 01/09/2016 30/06/2017 31/01/2017
incluido nuevo material grifco. - Se ha incorporado un
formulario para que las empresas pidan alumnos en
pricticas. -Se han creado apartados especifcos para Calidad|
de cada Titolo
Necesidad de programar y difundir los programas de|Conseguir mayor eficacia en la difusion del Programa de|la programacion y difusion de los programas de QEIClS/ZIG CSI{mHInV -Mejora05 |Servicio de Movilidad CSI Realizacion de jornadas de movilidad
movilidad académica Movilidad, al objeto de aumentar el valor del indicador|movilidad académica permite la puesta en marcha de han izado acciones de difusion del Programa de|
Pco8._IN0d. los mismos  l Iformacicn acerca de ésta R s e o o £ et ]
programa (21/11/2016 y 25/05/1017! a todos los alumnos.
SGIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora05 2016 También se ha descrito el contenido del Programa de| 100% 01/09/2016 30/06/2017 30/06/2017
Movildad en el Programa de Bienvenida a los alumnos de|
nuevo ingreso.
Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio la actividad del Servicio de Movilidad CSI dellLa firm: mas  acuerdos bilaterales con|SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora06 |Servicio de Movilidad CSI |Al menos dos convenios de movilidad
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas|Centro, con el fin de firmar més acuerdos en el marco de la| \lmvers\dadex europeas en el marco del programa|Durante el curso académico 2016/17, el Servicio de, firmado
|acuerdos en el marco de la movilidad. movilidad. permitird ampliar la oferta para el Movilidad del Centro ha intensificado su labor de toma de|
alumnado. contactos para a firma de un mayor ndmero de acuerdos en|
el marco de la movildad. En conereto, este Titulo dispone de|
10 plazas en 5 destinos (Université de Paris-Sorbonne, Paris|
IV, -Francia-, EFAP / ICART, Groupe EDH, -Francia-,
Universidade de Coimbra ~Portugal-, Universita degl Stud di
V-Mejora06 2016 Teramo Italia- y Universita degli Studi Mediterranea di 100% 201212016 31/07/2017 31/07/2017
Reggio Calabria -italia-). En el curso académico 2016/2017 se|
han presentado 2 solicitudes, aunque solo 1 realiza la|
estancia en el primer cuatrimestre del curso 2017-201
como consta en la evidencia Documento Apuntador PCOS-|
csiE0111-16
Recomendacion formulada por la DEVA en su informe de| Incrementar Ia informacion disponible en a Web acerca de|Para la mejora de captacién de alumnado son precisas| SEG15/16-CSI-Criterio05-R03-Mejora01 fgrado- |Director/a de Comunicacién y|Incremento en la web, de a
seguimiento de fecha 21/09/2016: Ofrecer informacién| las salidas laborales acciones diversas para dar a conocer el Centro y asi|Se ha incrementado la informacion referente a las salid: periodi mfnm\n(mn del Titulo relevante para|
lena web sobr salidas aborales del Titulo. aumentar el alumnado de nuevo ingreso. Iaborales en Ia Web. Las mejoras de Ia Web se han hechol =+ Ia captacie
erio05-R03-Mejora01 2016 para hacerl bl 100% 15/12/2016 30/04/2017 30/04/2017
Alguno de los contenidos de la web requeridos por el|Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los| Con fecha 24 de julio de 2017 la Comision de Garantia| SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora01 |Subdirector/a Calidad CSI
programa Implanta deben incorporarse con Interna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la|Se incorporan con més claridad contenidos requeridos por|
claridad invitacion de la DEVA, para presentarse al Programalel programa Implanta
Piloto de Cyerllﬂ:a:\éndﬂe \i‘ Idm:\inli:\én del Sistema http://centrosanisidoro.es/wp-
5GIC16/17-CSl-Criteriol-Mejora0l 2017 e ontene de o o v memes 30 10/csi- (contenido incorporado 100% 24/07/2017 31/12/2017 15/01/2018
dicho programa. servicios-gestion-centro.pdf
|Alguno de los contenidos de la web requeridos por el Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los| Con fecha 24 de julio de 2017 la Comisién de Garantia|SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora02 |Subdirector/a Calidad CSI
programa Implanta deben incorporarse con mayor|requerimientos del programa Implanta: Profesorado Interna de Calidad del Centro, acuerda aceptar lal
claridad invitacion de la DEVA, para presentarse al Programal
0 de Certificacion de la Implantacion del Sistemal
SGIC16/17-Csl-Criteriol-Mejora02 2017 [ e w5 k), R ol & e Dltpi//centrosnisidoro.es/el o Incorporado. 100% 20/07/2017 311272017 15/01/2018




No se mide en términos cuantitativos Ia satsfaccion 50 TERE T i S5 R M o Glidad ¢s1
alumnado con laorientacién académica y profesional [1a satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y|académica y profesional, en las encuestas Tituloy
e b o e [ e () P e e AT S| e O R (e ) T e e e
cuestionarios de saisfaccion. estos servicios, necesarias para su posterior andlsis y|1 y 2. relativos a la satisfoccion del alumnado con la| e o2t = 2cclon-alumnace:
mejora. Jrientacién académica y profesional: acta de la sesion n® Ly
de Ia Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros
SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora01 1l 2017 le julio de 2017, adapténdose a ello los| tems incorporados 100% 14/07/2017 30/04/2018 30/04/2018
cuestionarios del Centro Adscrito en abrilde 201
Mejorar el sistema de informacién para la direccion, Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de Calidad Con el desarrollo de un nuevo cuadro de mando|SGICL6/17-CSI-Criteroll-Mefora02 Subdirector/a Calldad Cs1
creando un Cuadro de Mando Integral de calidad comiin, interal de indicadores de calidad, se faciita a la|Se desarrolla un nuevo cuadro de mando integral de|
para todos los grados, completando la. informacion direccion y a los agentes autorizados el acceso a|indicadores de calidad con informacién paraa direccion,
5G1C16/17-CS1-Criteri i 2017 jctual. [ B i O Gene] € (B it 177 R D (o] (Cuadro de mando desarrollado 100% 06/02/2018 31/12/2018 20/12/2018
clave, solicitar a dpolo@ecentrosanisidoro.es).
(Clerto retraso en la aprabacion del autoinforme 2016/17|Aprobar el _autoinforme conforme 3 1a_planificacion|Con la aprobacién del autainforme en el mes de SGICI6/17-CSI-Criterioll Mejora03 Subdirector/a Calldad Cs1
respecto al planificacion prevista. prevista (diciembre) diciembre siguiente a la finalizacion del 0 se logra cumpli esta mejora, ya que el autoinforme de
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Miejora03 1 i om0 2 o £ A 1 3 e 2 o ARS8 i o G P o s bmmn
como las mejoras del curso siguente. (Gobierno de abril de 2019
(Certa dificultad en el uso del documento apuntador| Mejorar el documento apuntador con el fin de faciitar sul Con a mejora del documento apuntador se facltard| SGIC16/17-CSl-Criteroll-Mejoradd, Subdirector/a Calidad CS1
actusl que sostiene Ias evidencias del sistema. uso. suuso. No se cumple esta mejora, ya que el Centro estd pendiente
de I aprobacion de I reforma de los procedimientos, por o
lque cuando tenga lugar la misma se valorar a oportunidad,
de la medids, teniendo en cuenta ademss que para la
5GIC16/17-CS1-Criteri i 2017 presentacién 3l Programa Implants, el Centro utiizd un Documento elaborado 0% 13/02/2018 31/03/2018
documento apuntador diferente (basado en DRIVE), cuya
utidad deberia contrastarse con el que viene siendo)
utilzado (basado en WEB con clave
Boja particpacion del alumnado en las encuestas | Mejora de la estructura de la encuesta de difusion de la Carta|Conocer el grado de conocimiento por el alumnado de SGICL6/17-CSI-Criteroll-Mefora0s Subdirector/a Calldad Cs1
561C16/17-CSl-Criterioll-Mejora05 1 2017 v 1a Carta de Servicios. Ia Carta de Servicios del Centro Conoc O %) 14/07/2017 30/06/2019
el C51>50%
Modificar las encuestas de satsfaccion del alumnado del Ejecutar ]a modfcacion de las encuestas de satisfaccion del| Con a inclusion de los indicadores sobre orientacion SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora0b wp- Gilidad csi
centro para incorporar Ia valoracion de las acciones de[alumnado con el Centro, en el sentido de que se valore la|académica y profesional, en las encuestas 6 Tituloy -
orientacisn académica  profesional satisfaccion con las acciones de orientacién académica y|satisfaccién con el Centro, se obtiene a valoracién con el Centro se modifican en el sentido de incorporar os ftems|
profesional, una vez se apruebe tal modifcacion por Ia/estos servicios, necesarias para su posterior andlisis |1 y 2 relatvos 3 Ia satisaccion del alumnado con la o
SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora06. ] 2017 Universidad. mejora.. lorientacién académica y profesional: acta de la sesién Sl Items incorporados 100% 14/07/2017 30/04/2018 30/04/2018
de 1a Comisién de Garantia nterna de Calidad de los Centros|
UPO de 14 de julio de 2017, adaptindose a ello los
cuestionarios del Centro Adscrito en abril de 2017
Mejorar a captacion del alumnado de nuevo ingreso para| Con objeto de mejorar Ia captacion, hacer charlas mas|Focalzar las acciones de captacion alfuturo alumnado|SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora01 informe decaptacion 2017/2018 | Director/a_de Comuricocion y|
este Titlo especializadas del Grado, tanto en las Jomadas de Puertas|de Comunicacidn Se ha realizado de forma especiica para comunicacion. Relaciones Externas
abiertas, como en as viitas fuera.
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora01 " 2017 Seminario realzado 100% 20/09/2017 30/06/2019 30/07/2018
Miejorara captacion del alumnado de nuevo ingreso para| Entregar mds material_promocional en las acciones de| Aumentar el grado de cobertura de s plazas SGICI6/17-CSl-Cr Director/a de Comunicacién y|
este Titlo captacién Durante el curso 2017/18 se entregaron en los centros| Relaciones Externas
visitados y a los responsables y estudlantes de centros|
visitantes: folletos _insttucionales el Centro, e I
561C16/17-Csl-Criteriolll-Mejora02 " 2017 bolsas corporativas, carpetas y _bolig 100% 20/09/2017 30/06/2018 30/06/2018
corporativos, segn Informe sobre acciones de informacién,
difusién y promocién delcurso 2017/2018
Mejorara captacion del =z Aumentar Tas palzas SGICI6/17-CSl-Crterioli-Mejora03 Director/a de Comunicacion | Estrategias puestas en marcha
este Titlo Durante e curso 2017/18 las estrategias publicitarias y de| Relaciones Externas
comunicacidn son desarrolladas por una parte,  través de|
dos empresas externas mediante acciones online en redes
sociales, medios de comunicacicn y bisquedas organicas en|
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora03 " 2017 (Google (SEM Y SWIM). Por otra parte desde el propio Centrol 100% 01/02/2018 30/10/2018 02/10/2018
realizan estrategias SO en  redes sociales , asi como|
estrategias SEO de la wel
Ain siendo bastante completo_ el seguimlento de [os|Mejorar o seguimiento por parte de os Directores|Con la aprobacén de un formularo en el que se|SGICIE/A7-CS-Crterol-Mejora0d S0
Directores Académicos de Grado, y su nforme final, ; dotara formulario de nform forme de la Direccion|La aprobacion del modelo normalzado definitivo de informe|
para cadémia e Grads,se cafic e seguimient el il anulde I Drecin Académic de Grado s¢ aproé en
curso. unta de Unidad Docente el 10/06/2018
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora04 " 2017 Documento Apuntador Evidencia Adicional 14 (acceso con) 100% 07/07/2017 30/06/2018 10/06/2018
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Sibien se ha realizado un esfuerzo por el profesorado en| Elaboracién y aprobacion de formata para el informe anual|Con la aprobacion de un formulario en el que se|SGICIS/17-CSl-Criterioll-Mejorads. S0
el informe anual presentado, seria conveniente del profesorado. delimiten los contenidos del informe de los profesores,|La aprobacién del modelo normalizado de informe final de|
homogeneiza los formatos, y darle un mayor contenido, se clarifca el seguimiento del curso, profesores de Grado tuvo lugar en Junta de Unidad Docente
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora05 " 2017 asicomo garantizara entrega de dicho informe anual por el10/06/2018 100% 07/07/2017 30/06/2018 10/06/2018
parte de todos os profesores Documento Apuntador Evidencia Adicional 15 (acceso con)
clave, solicitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
Reuniones periédicas del departamento comercial del Al objeto de mejorar la informacion suministrada por el|Las personas implicadas en el desarrollo de acciones |SGICI6/17-CSI-Criterioll-Me Direccién de comunicacion y|Namero de reuniones _celebradas|
Centro con Ia Direccion Académica el Grado para|Departamento Comercial en lss diversas acciones de|comerciales deben conocer las competencias, slidas|No se han celebrado reuniones formaes a respecto, aundue| relaciones externas entre ¢l Departamento Comercial con
analzar y actualizar la informacin suministrada. al proponen reuniones 5 plan fomativo y materiales empleados|si nos consta el contacto pericdico entre la direccién de Ia Direccion Académica de Grado > 1
561C16/17-Csl-Criteriolll-Mejora06. " 2017 para a actualizacion de a descripcin y|en el Titulo para adecuar I informacién ofrecida a os| comunicacion y. relaciones externas con Ia direccion o% 12/01/2018 30/07/2019
explcacion del Titulo alumnos de nuevo ingreso. académica del Ttulo. No existen evidencias como tales,
Publicar e 1a plataforma interna del Centro el stado de| Publicacion del catdlogo de empresas con oferta de practicas|l alumnado debe conocer el istado de fas empresas SGICI6/17-CSI-Criterioll-Miejora? Direccion de comunicacién y|Catdlogo de empresas publicado de
i interna del Centro, de pricticas en las que es posble desarrollar el|Se publca el catélogo de empresas con oferta de pricticas en| relaciones externas pricticas en la pataforma interna del
el s el et o oAl oo el ol Centro
ese modo, podr hacer un anliss sosegado de sus[alumnos matriculados en la  asignatura. Documentol
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora07 " 2017 e s e et e ey Mg | 100% 20/09/2017 20/12/2017 20/12/2017
de I actividad a desarrolar. dpolo@centrosanisidoro.es).
et sl o S e el oo e et i 0 e g o st Sl e Direccion de comunicacion y|Extension de |a convocatoria de
précticas extracurriculares los alumnos matriculados en tercer curso del Titulo pricticas a disposicion el Titulo, y al objeto de|Los alumnos de tercer curso pueden acceder a las relaciones externas pricticas extracurriculares para los
[T I Barmalen € it 3 D i AT alumnos de tercer curso del Titolo
idoneidad de extender Ia convocatoria de précticas
5GIC16/17-CSl-Criteriolll-Mejora08 " 2017 100% 12/01/2018 30/07/2018 30/07/2018

extracurriculares a los alumnos matriculados en Tercer|
Curso del Titulo.




En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-|Proponer a la Comision de Garantia Interna de Calidad de los|Mejora de la medicion de la satisfaccion |SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora01 https://www.upo.es/calidad/garan |Subdirector/a Calidad CSI
de. informacién pablica disponible, dejando claro que es|La Subdirectora de Calidad del CSI plante6 a la Comisién de|i.interna-
2 e g nuros “":' calidad/actas/actas_CGICC/
|sobre accesibilidad de la informacién pablica y otro sobre sul
ncepte , utilidad
o Realizacion de la propuesta. 2210512018 31/12/2018 12/11/2018
robacion
|accesibilidad de la informacién publica y otro sobre su
utilidad.




En cuanto a la afirmacién del informe provisional de AAC-|
DEVA, del programa Implanta, acerca de que no se ha
localizado el documento de Politica de Calidad del Centro
'san Isdoro, se procedié a su incorporacién a la web del

Revision del documento resumen de Politica de Calidad del

Actualizar y publicitar el documento de Politica de,

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora02
En Conseo de Gobierno de 18 de marzo de 2019, se aprobé,

[Subdirector/a Cafidad CSI

Documento de Polltica de Calidad del

sustituir la plataforma que se venia utilizando por el

plataforma google suit como apoyo a la docencia

Google suite

campus-g-suite/

Calidad del Centro para su conocimiento por todos los 100% 15/03/2019 15/06/2019
e O " B (Centro, no obstante la Comisién de Garantia Interna de|Centro y publicacion en la wet P G Is actualzacién del documento de Poliica de Calidad el "1P://centrosanisidor (centro aprobadoy publicado T o PRATEAND
(Calidad del Titulo recomienda su revision atendiendo a a = (centro, publicéndose en la web
revisién que se ha realizado del Manual de
procedimientos y de la Carta de Servicios.
Subdirector/a Calidad Cs1
isién de Garantia de Calidad del Ttulo recomienda| 2 Dfeccién. Académica de Grado, en la_reunién de| o/ geiogadios/as de curso, por su cercania con los
alctor 1 colbaracion de delogadosfas de. curso para|(1883405/a5 recordar la importancia de partipar en las| o, P b T Solictud  de  apoyo a losflas
d 2 sensbilzar acerca de a Importancia de participar en las TCUre'e® 6 Eacon docente y de satSlaccon, i purycpacion en s encuestas, apoyando Ia labor del ESCLIERE S e :“:egag"‘;“ an IS fEntas 6o FRED [
. % solicitard a los delegados su apoyo para concienciar a los| elegados/as.
lencuestas de evaluacién docente y de satisfaccion. & pove P Responsables de calidad y Direccion del Grado. o
(companeros.
Subdirector/a Calidad Cs1
Dentro del proceso de revision y actualizacién del|SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora0a
Revision y en su caso, modificacién de la Carta de Servicios|Sistema para asegurar la Calidad en e CS, es preciso|En Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2015, se|
it 2018 Revisar la Carta de Servicios del CSI g e B ] (Carta de Servicios del CSl aprobada  |100% 15/07/2018 31/12/2018 201122018
Calidad, Servicios, Compromisos e Indicadores) deicsi
La dedicacion en las Jornadas de Calidad con los TR ]
g I by I —— Dedicar en s Il Jornaasde Calidad un espaio 1 ifsin|distintos grupos d iterés de un espacio para xpIarl 111 ¢y Cierioll-MejoradS Realzacion de la charla sobre la nueval e |y
de a Carta de Servicios del Centro. Ia Carta de Servicios y las modificaciones introducidas carta de servicos
contribuird a su difusién.
Responsable de RRHH
SGIC17/18.CSl-Crterioll- Mejora06
La evaluacion por competencias del PAS permitira la[Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe|
1
5GIC17/18-CSl i 2018 1o poltica de personal del PAS, o se ha levado a cabo oo v 2 aecor 9 COmpelends de) Personal el goeccign e necesdades, formacion y melora del sabre evaluacon por competencis del PAS. Documento Evaluacién por competencias del PAS |100% 05/12/2017 30/05/2019 06/02/2019
i Ia evaluacion por competencias del mismo. g 2 mismo Apuntador Evidencia Adicional 17 (acceso con clave, so
2 dpolo@centrosanisidoro.es).
Revision de la web del CsI atendiendo al informe Actualizacion y mejora del contenido de fa web del CSI Se incorporan mejoras de contenidos de Ia web y de SGIC17/18-CSI-Citerioll-Mejorao7 Subdirector/a Calidad Cs1 Contenido actualizado de Ia web de
provisional de a Auditoria Implanta accesibiidad @ la misma, atendiendo a los|Se incorporan los servicios de gestién, ublcados dentro dell csi
requerimientos de DEVA. mend “Vida universitaria®: http/centrosanisidoro.es/wp-
tualizacion del profesorado:
centroregimen-interno. Se incorpora fecha de Gltima
actualizacion de la web, ubicada en la portada de la web (pie
de pagina):
http://centrosanisidoro.es
Se mejora la accesibiidad a los informes de satisfaccién,
ubicados en el apartado "Calidad",
subapartado que hace mds accesible Ia informacién, y
denominado Seguimiento  de los grados’
e publica en la web Ia Politia de Calidad, ubicada en:
http://centrosanisidoro.es/caldad
5GIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora07 i 2018 5o mejora o contenido. de los servicos de orientacion, ttpi//centrosanisidor 100% 18/09/2018 18/10/2018 15/10/2018
ubicados  dentro  del  mend "Matriculacién’
servicios-orientacion.pdf
Se revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas|
F8, OB y OP incluidas en plan de estudios y estructura del
plan de estudios:
e corrige el enlace al seguimiento del titulo por parte de la
EVA,  apartado “identificacién  del  Titulo®
ftitulo
del Cs1 del Secretario General
S61C17/18-CSl-Crterioll-Mejora01 del Csl a Comision de
Con 1a incorporacién Secretario General del 51 a|E1 COMIé de Direccion de CSI DE 13 de septiembre de 2018, Reconocimiento y Transferencia. de|
reforar 1 supervision del  procedimiento _de| Ic0rPorar a la Comisién de Reconocimiento y Transferencial " oot T erencia _du| ¢ 2Prueba la incorporacion del Secretario General del CS1 3 Créditos,
5GIC17/18-CSl-Criteriolll-Mejora01 " 2018 e ML 2 de Créditos al Secretario General del Centro con voz y sin|co " % Reconocmento. v Tansereneh 98/, comsion de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, 100% 22/05/2018 15/09/2018 13/09/2018
voto para velar por el cumplimiento del procedimiento. o RN lcon voz y sin voto.
P P Documento Apuntador Evidencia Adicional 18 (acceso con
clave, solcitar a dpolo@centrosanisidoro.es).
SGIC17/18-CSi-Crterioll- Mejora02 Direccion de _comunicacién y
Incrementa la presencia del Centro Uriversitario en Ias|Incremento del nimero de acciones de difusion comerciall g, (o o relaciones externas cremento en la asistencia a ferad
5G1C17/18-CSl-Criteriolll-Mejora02 " 2018 ferias estudiantiles para alumnos de- bachilerato. y el Titlo en las feris estudianties, a objeto de redundar en| °® <0< A" Mecanios e aceir cemercil P 30/09/2018 30/07/2019
formacion profesional. /el aumento de la demanda i v
SGIC17/18.CSi-Crterioll- Mejora03 Direccion de _comunicacién y
Intensifcar 2 relacién con los medios de comunicacion a| Aumentar[as acciones vinculadas a [a notoriedad del Centro| relaciones externas
través de la organizacién y participacion en eventos|a través de Ia ntensificacin de as elaciones con 105 MEdiOs| ooyt conps “orns sy Tt A 1o oo (Organizar o participar anualmente en
l-Mejora03 " 2018 conjuntos, al ob 1a notoriedad y a diferentes niveles, como via e mejora de| 1 © O €710 como ¢e Thwla. & a: comercas eventos conjuntos con los medios de 30/09/2018 30/07/2019
del Centro Universtaro en la comunidad educativa en|la notoriedad y visbiidad del propio centro ante la| S IS %5 due Bravensn ce 12 noronerad v comunicacién >2
general (comunidad educativa en general -
SGIC17/18.CSI-Crteriolll- Mejora0a Direccion de _comunicacién y
La incorporaci6n de antiguos alumnos en las vistas al P
incorporar a antiguos alumnos de los propios centros de|Incorporar a antiguos alumnos de los propios centros de|Centro por parte de centros de bachilerato y) A ———
i 2018 bachillerato y formacién profesional en las visitas a las|bachilerato y de formacion profesional en las visitas a las{formacién  profesional puede redundar N 30/09/2018 30/07/2019
instalaciones del Centro instalaciones del Centro adecuacién del mensaje de difusion de la oferta
académica alas caracteristicas del grupo.
Director/a Centro CS1
Consoldar s jormadas especicas sabre acreditacign del| 12 rEdIzECIOn peridica de jomadss especifcas sobre| Realizacion de una Jornada especiica
eriolV-Mejora01 v 2018 Bajo porcentaje de profesores acreditados e e el acreditacion del profesorado trata de dar a concer al| SGIC17/18-CSl-CriteriolV-Mejora01 de acreditacion del profesorado en el 26/02/2019 31/07/2019
[F b i profesorado los requisitos para la acreditacion curso 2018/2019
Tic
Con el objetivo de mejorar Ia valoracién por parte del
alumnado de este servicio la Comisién propone crear
scic17/18-csiCriteriov-Mejorao1 by by Facitaradeteccin defao e osequipo normiticos| Crear un parte d ncidencas en el quesedefe constancadel n part deincidencias n el que e defe constanci 4| 171, ), Crterio-Melorad1 Existencia de parte de incidencias en| e e
del Centro forma exacta de que equipo o equipos. presentan| a5 aulas de informatica
incidencias. para que se traslade ésta con la mayor
precision al personal encargado de este servico.
Equipo de direccion del CS1
S S p— Con el objetivo de mejorar el soporte documental SGIC17/18-CSI-CriterioV-Majora02 http://centrosanisidoro.es/vida-
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora02 % 2018 B & 2 B1°| Utiizar el Google Suite como apoyo a a docencia presencial. |académico y la comunicacién con el alumnado, se va a|En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de la|universitaria/vida-universitaria- Implantacién google suite 100% 30/06/2018 31/10/2018 20/03/2018




|Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucién y|

Proponer que se asigne un responsable para el desarrollo,

con responsable )

(Gerencia CSI

|Asignacién de funciones para el

5GIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora03 2018 control de la politica del Personal de Administracion y ejecucién y control de la a del Personal de|ejecucion y control de la politica del Personal de|En el mes de enero se asignan las funciones de desarrollo de desarrollo del PAS a responsable de|100% 05/12/2017 30/03/2019 01/12/2018
Servicios inistracion y Servicios Administracion y Servicios se permite su desrrollo con|a Politica del PAS al responsable de RRHH CS!
Equipo de direccion del CsI
SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0d
En Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018, se
- " Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el Atender a la demanda del alumnado en relacion con el aprobs la actualizacién y modificacién de Carta de Servicios|
5G1C17/18-CSl-CriterioV-Mejora04 2018 Conto, uedand refiiade an s Cartnde Soniion | |Cre366n de un Serviio e Deportes e e et Servicio de Deportes creado 100% 20/09/2018 311272018 20/12/2018
Documento  apuntador CSI, EvidenciaPEO1-CS1-E05-12-18|
Firmar nuevos convenios de moviidad con universidades en SGIC17/18-CSi-CriterioV-Mejorad5 Servicio de Movilidad Cs1 Firma de al menos 2 convenios con|
destinos diferentes de los existentes Mediante el incremento de plazas de moviidad se universidades en destinos diferentes|
, trata de dar cobertura a la demanda del alumnado en alos exitentes en el curso anterior
5G1C17/18-CSl-CriterioV-Mejora05 2018 © cuanto a3 diversificacion de destinos 01/09/2017 31/10/2019

internacional.




