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MOD15/16-CSkCriterio06-ROS-

Mejora01

Se deben prever mecanismos que permitan |2
incorporacién del personal de biblioteca necesario
para atender a los estudiantes del Grado en Derecho en
el Centro San Isidoro en los sucesivos afios tras el de
Ia implantacion del titulo, asi como los sistemas que
garanticen los principios de igualdad y no
en las futuras de este

Inicialmente Ia mejora propuesta era la siguiente: Incluir
los mecanismos referidos en la proxima Memoria de
Modificacion del Titulo.

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
de DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 31,
que no considera adecuada |a accién de Mejora propuesta,

tipo de personal,

siguiente:
Ampliar informacion en los Autoinformes anuales para
afadir elementos de valoracién sobre si el nimero del
personal de biblioteca es o no idoneo, atendiendo, al
menos, a tres criterios: nimero de estudiantes en el Grado,
Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
recibidas en relaci6n con la biblioteca en el Buzén IRSF, asi
como indice de satisfaccién con la biblioteca por parte de.
profesores y alumnado en las encuestas de satisfaccion
con el Centro.

Inicialmentela justificacion propuesta era Ia
siguiente: Con la incorporacién a la memoria de la
informacién  solicitada, se atiende a la
recomendacion.

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019,
Recomendacién 31, con la nueva mejora propuesta
seatiende a Ia recomendacién

MOD15/16-CSI-Criterio06-R05-Mejora01
Inicialmente se planteé que la deteccion de necesidad de
contratacion del personal de administracién y servicios, incluido
el de biblioteca se lleva a cabo por la Gerencia del Centro
Adscrito, atendiendo, a la satisfaceién de los grupos de interés
con el servicio, en encuestas y reuniones, anlisis delIRSF,
evaluacion por competencias del personal y carga de trabajo del

Atendiendo al informe de Seguimiento del Plan de Mejora, de 8 de
noviembre de 2019, Recomendacién 31,se ha acordado ampliar
informaci6n en los Autoinformes anuales para afiadir elementos
de valoracidn sobre si el nimero del personal de biblioteca es o
no id6neo,teniendo en cuenta, al menos, tres criterios: ndmero de
estudiantes en el Grado, Incidencias, reclamaciones, sugerencias
v felicitaciones recibidas en relacion con la biblioteca en e
Buz6n IRSF, e indice de satisfaccion con la biblioteca por parte de
profesores y alumnado en las encuestas de satisfaccion con el
Centro. En el Autoinforme 2018-19 se ha realizado anilisis
atendiendo a los elementos de valoracion sefalados tanto en el
CriterioV, como en el Criterio Vil p.11,12,29. En cuanto al objetivo
marcado, alcanzar, al menos, un 3 sobre 5, en la valoracién de la
biblioteca, tanto por parte del alumnado como del profesorado,se
ha cumplido en el curso 2018-19, no habiendo existido, ademas
incidencias ni reclamaciones en el Buzén IRSF en relacién con la
biblioteca

almente ol indicador propuesto
era el siguiente: Presentacion
oficial de la memoria de
modificacién con la informacién
incorporada.

Con la nueva mejora propuesta, e
objetivo marcado es alcanzar, al
menos, un 3 sobre 5, en la
valoracion de la biblioteca, tanto
por parte del alumnado como del
profesorado, en el item de las
encuestas de  satisfaccién del
profesorado y del alumnado del
Grado con e Centro,
respectivamente.

100%

06/04/2015

31/07/2020

24/01/2020

[MOD15/16-CSH-Criterio07-R01-
Mejora01

Se recomienda que se reflejen exclusivamente las
instalaciones y servicios que estarén vinculados, de
modo exclusivo o compartido, al titulo al que se refiere
la propuesta o, alternativamente, que se especifiquen
cusles detodos los espacios y servicios disponibles en
el Centro se vinculan al Grado en Derecho.

Presentacion oficial de memoria de Modificacion del
Tiulo, reflejando las instalaciones  servicios que estardn
vinculados, de modo exclusivo o compartido, al Grado en
Derecho.

Con la incorporacion a la memoria de la
informacién  solicitada, se atiende a la
recomendacion

MOD15/16-CSI-Criterio7-RO1-Mejora01
Sin perjuicio de que la informacién solicitada se incorpore a la
préxima memoria de Modificacion, las instalaciones - servicios
vinculados al Grado en Derecho, se contienen en los
Autoinformes de Seguimiento del Titulo de cada afio

Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
noviembre de 2019, la presente recomendacion se considera
RESUELTA, si bien queda pendiente de presentacion formal de Ia
Modificacion.

oficial de la memoria
de modificacion incorporando Ia
informacion y Autoinforme de
Seguimiento  incorporando I

informacion.

50%

06/04/2015

31/07/2020

08/11/2019

[MOD15/16-CSH-Criterio07-R02-
Mejora01

[Actualizar la normativa correspondiente al RD
412/2014 de 6 de junio,

Presentacion de memoria Modifica actualizando a
normativa

La actualizacion al RD 412/2014, de 6 de junio, se
realizard en la préxima memoria de Modificacién
del Titulo.

MOD15/16-CSl-Criterio07-R01-Mejora01
Ain cuando la memoria ser actualizada haciendo referencia al
RD 412/ 2014, de 6 de junio, la informacion actualizada al
mismo, ya se encuentra en la web del Centro.

egin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
noviembre de 2019, Recomendacién 33, la presente
recomendacion se considera RESUELTA, si bien queda pendiente
de presentacién formal de la Modificacién.

de la normativa
correspondiente al RD 412/2014 de
6 de junio en la Memoria de
Modificacién. Se redacta de nuevo:
Presentacion de Memoria de
Modificacion, con referencia al RD
412/2014, o al vigente en su
momento.

50%

06/04/2015

31/07/2020

08/11/2019

SGiC15/16-Csl-Criteriok-Mejora01

Segin informe de auditoria interna de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito,
“no se evidencia que la Poltica y objetivos de Calidad
del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de
Servicios, sean conocidos de manera adecuada entre el
colectivo PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos
colectivos “saben localizar en la web la Politica y
objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos.
enla Carta de Servicios".

Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma
especifica, a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro
San Isidoro, incluidos en a Carta de Servicios.

L2 difusion de Ia politica y objetivos de calidad del
Centro en las jornadas de calidad, permitiré su
conocimiento entre 05 grupos de interés.

SGIC15/16-CSl-Criteriok-Mejorao1
En las Jornadas de Calidad del Centro, de octubre de 2016, se ha
informado de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro,
incluidos en la Carta de Senvicios. ACCeso con clave
Adicionalmente, Ia divulgacion al alumnado se ha realizado en
cada grupo por parte de los Responsables de calidad de cada
Grado, durante la Gltima semana de mayo de 2017. la
divulgacion a los profesores de cada Grado, se ha realizado al
término de las reuniones del mes de juniola divulgacion al
personal deadministracion y servicios seha realizado durante la
Gitima semana dejulio.

A cada grupo deinterés se le someti6 una pequena encuesta, con
el fin de que valorasen de 12 5 el interds dela Carta de Servicios,
el servicio/compromiso que mds le interesa.

Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de de
noviembre de 2019 Recomendacion 34, la presente
recomendacion se considera RESUELTA: Las acciones de difusion
realizadas han sido adecuadas para reducir el nivel de
desconacimiento

Informacion sobre Politica y.
Objetivos de Calidad en las
primeras Jornadas de Calidad del
centro

100%

21/10/2016

31/07/2017

22/10/2016

scic15/16-Csk-criterio-Mejora02.

Segin informe de auditorfa interna dea Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito,
“no se evidencia que la Poltica y objetivos de Calidad
del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de
Servicios, sean conocidos de manera adecuada entre el
colectivo PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos
colectivos “saben localizar en la web la Politica y
objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos.
enla Carta de Servicios.

Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo de la
Carta de Servicios.

Para una mejor asimilacion de la poliica y
objetivos de Calidad del Centro San lsidoro,
incluidos en la Carta de Servicios, se acuerda
publicar en la web del centro un folleto divulgativo
dela Carta de servicios del Centro.

SGIC15/16-CS-Criteriol-Mejora02
egin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
noviembre de  2019Recomendacion 35, la  presente
recomendacion se considera RESUELTA: Las acciones de difusion
realizadas han sido adecuadas para reducir el nivel de
desconocimiento

Publicacion en web de folleto
divulgativo de la Carta de Servicios
del cs1

100%

21/10/2016

31/03/2017

15/02/2017

scic15/16-Csk-criteriokMejora03.

No se encuentra publicado en la web del Centro el
perfil del alumnado de nuevo ingreso.

Publicar el perfil del alumnado de nuevo Ingreso en la web.
del Centro.

Con la publicacion del perfil del alumnado de nuevo
ingreso se da cumplimiento a la correlativa
recomendacion

S6IC15/16-CS-Criteriol-Mejora03 Segdn Informe
de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de
2019 Recomendacion 36, Ia presente recomendacion se
considera RESUELTA

Publicacion en web del perfil de
nuevo ingreso

100%

21/10/2016

31/03/2017

22/10/2017

[scicis/16-csi-criterioll-Mejora01

Facilitar al alumnado la asimilacion de informacion
enlos primeros dias de clase.

Dentro de Ias Jornadas de Bienvenida, realizar Ia difusion
del Sistema de garantia interna de calidad, grupo por
grupo, para una mejor asimilacion del sistema, en el que
seincluya en particular, mas informaci6n sobre el buzén
de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro,
entre el alumnado.

Aunque Ia informacion general del Centro se le
ofrece a todo el alumnado de nuevo ingreso del
Centro de forma conjunta, el ofrecer informa
posteriormente grupo por grupo, facilita la
asimilacion de la misma, especialmente Ia relativa
2l sistema de calidad.

SGIC15/16-CSl-Criterioll Mejorad1
Se han desarrollado las Jornadas de Bienvenida al comienzo del
curso académico para todos los grupos del Titulo, haciendo
referencia, entre otros temas, al Sistema de Garantia Interna de
Calidad. En este sentido, se ha hecho especial hincapié en Ia
utilidad del buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias
del Centro, tal como se planificé en Comité de Direccién de 5 de
septiembre de 2016.

Se acompafia Memoria aprobada en Consejo de Gobierno (Ver
bég. 1 de la Memoria que acomparia al Acta(pég 16 del doc).
Acceso con clave segin informe de Seguimiento del
Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de
2019,Recomendacion 37, la presente recomendacion se considera
RESUELTA

=

Difusion de informaci
grupo al alumnado

n grupo por

100%

05/09/2016

15/10/2016

07/10/2016



http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-derecho-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/grado-derecho-acceso/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
https://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-07-17/2017-07-17-acta-CG.pdf

SGicis/16-CsiCriterioll Mejora02

2016

Revisar, adecuar y mejorar o sistema de garantia
interna de calidad del Centro

Revision de los Manuales de Calidad del Centro,

El sistema de garantia interna de calidad del Centro
serefigja en los Manuales de Calidad, ademds de en
otra documentacién. La rev
Calidad es necesaria en la adecuacién y mejora del
sistema.

6n de los Manuales de

SGIC15/16-CSi-Criterioll Mejora02
La Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO,
ha desarrollado desde el curso académico 2016/17 Ia revision
del Manual General de Calidad y del Manual de Procedimientos
La propuesta de modificacién supone que determinados

procedimientos pasan a ser institucionales, asi como la mejora
de Ia totalidad de procedimientos. Esta reforma ha continuado
durante el curso 2017/2018

EI CSl debe adaptar sus Manuales de Calidad a los aprobados en
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO.
Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de & de
noviembre de  2019Recomendacién 38, la  presente
recomendacion se considera RESUELTA

Subdirector/a Calidad CSI

[Aprobacién en Cansejo de Gobierno
del CSI del nuevo manual de
procedimientos del sistema de
calidad

100%

03/10/2016

15/04/2019

18/03/2019

scic15/16-Csi-criterioll-Mejora01

2016

Intensificar las acciones de difusion del Trulo con el
objetivo de mejorar [a captacin dealumnado.

una mayor captacién de alumnado de nuevo ingreso:

Mejora de la web del Centro.

Desarrollar mas acciones de difusion del Titulo para lograr

Aumentar el nimero de visitas a centros y de centros

Para la mejora de captacion de alumnado son
precisas acciones diversas para dar a conocer ol
Centro y asi aumentar el alumnado de nuevo ingreso.

SGIC15/16-CSl-Criteriolll Mejorad1
Se han intensificado las acciones de difusion del Titulo para
lograr una mayor captacién de alumnado de nuevo ingreso, tanto
a nivel acade R e o
Incremento del nimero de acciones de difusion exterior. En
2014/2015 fueron de 152, en 2015/2016 de 164 acciones y en
2016/2017 se realizaron 223. Dentro de estas acciones estan las
acciones promocionales en marketing ferial, las charlas
informativas en centros de bachillerato y de formacién
profesional, las reuniones con los coordinadores y orientadores
delos centros para detallarles 1a oferta formativa del Centro, y Ia
propia visita de estos centros a las instalaciones del Centro
Universitario. - Se han incrementado las acciones publicitarias,
de cara a promocionar la marca. - Se han repartido folletos en
papel, entrega de carpetas y productos con el 10go del Centro. Se
da acceso a EVIDENCIA con Informe de captacion: ACCESO
con clave

Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de
noviembre de 2019Recomendacion 33, la presente
recomendacion se considera RESUELTA

Director/a de Comunicacion y
Relaciones Externas

Incremento del nimero de acciones
de captacion.

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

scic15/16-Csi-criteriolll-Mejora02

2016

Intensificar las acciones de difusion del Tiulo con el
objetivo de mejorar [a captacin de alumnado.

una mayor captacién de alumnado de nuevo ingreso:

Mejora de la web del Centro.

Desarrollar mas acciones de difusién del Titulo para lograr

Aumentar el nimero de visitas a centros y de centros.

Para Ia mejora de captacion de alumnado son
precisas acciones diversas para dar a conocer el
centroy el ingreso.

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora02.
Se ha incrementado la informacion referente a las salidas

en la Web. Las mejoras de la Web se han hecho
para hacerla més accesibley comunicativa

Director/a de Comunicacion y
Relaciones Externas

Incremento en 12 web, de la
informacion del Tiulo relevante
para la captacién

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

scic15/16-Csi-criteriolll-Mejora03

2016

Hacer un mayor seguimiento del sistema de tutorias

Aprobar una ficha de tutoria estandar, en la que se irdn

o aprobacion de esta ficha facilitara y

cciones.

sistema de ttorfas.

SGIC15/16-CS1-CriteriollI-Melora03

Los coordinadores han consensuado y utilizado una ficha de
wtoria esténdar que facilita el seguimiento de as tutorias.
Acceso con clave

Director/a Unidad Docente Cs1

Utilizacién de formato ficha tutorfas

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

scic15/16-Csi-criteriolll-Mejora0a

2016

Constitucién de la Comisién de Estudios de Grado del
Centro adscrito, con el fin de fortalecer la
la

Constitucion de la Comision de Estudios de Grado del
Centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacion

Lo Comision de Estudios de Grado facilita la
coordinacién del Centro adscrito con la Universidad

conla

SGIC15/16-CSl-Criteriolll-Mejora0a

Se constituy la Comision de estudios de Grado con fecha 10 de
mayo de 2017 . Segn Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
de DEVA de 8 de noviembre de 2019 Recomendacion 41, la
presente recomendacion se considera RESUELTA. Se aporta Acta
Acceso con clave

Equipo de Direccion Cs|

Constitucion de la Comision de
Estudios de Grado

100%

20/12/2016

31/05/2017

10/05/2017

scic1s/16-Csi-criteriolll-Mejora0s

2016

Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y
procedimiento de evaluacién de cada asignatura

para mayor transparencia.

Los profesores de cada asignatura, ademas de la Guia
Docente general, desarrollaran una Guia especifica mds
concreta, en las asignaturas impartidas, en la que se
refleje con claridad el procedimiento de evaluacion de la
asignatura, que deberd responder a las competencias.
asignadas a las mismas, asi como incluir un cronograma

Con Ia guia docente especifica de cada asignatura,
se clarifica el procedimiento de evaluacion de la
asignatura, que deberd responder a las
competencias asignadas a las mismas, asi como
incluir un cronograma para mayor transparencia

SGIC15/16-Csk-Criteriolll-Mejorads,

Las guias docentes especificas se elaboraron y publicaron en la
plataforma interna a Ia que se accede con clave, en el curso
2016/2017

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 42, acci6n de
Mejora 1, se aporta enlace directo a la evidencia

Acceso con clave

Direccién Académica de Grado
el Titulo Cs1

Guias  docentes especificas
desrrolladas por el profesorado con
especificacion del procedimiento de
evaluacion, competencias, v
cronograma.

100%

20/07/2016

19/09/2016

19/09/2016

scic15/16-Csi-criteriolll-Mejora0s

2016

Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y
procedimiento de evaluacién de cada asignatura

evaluarlos.

Los profesores de cada asignatura realizarén una ficha
para los ejercicios de cada asignatura, en la que se hagan
constar los detalles del mismo, las competencias que se
adquieren con su realizacion, asi como los criterios para

Con la ficha de ejercicios de cada asignatura, se
ofrece informacién de los detalles del mismo, las
competencias que se adquieren con su realizacion,
asi como los criterios para evaluarlos

SGIC15/16-CSl-Criterioll-Mejora6

Las fichas de eercicios se elaboraron y publicaron en la
plataforma intera a la que se accede con clave, a partir del
curso 2016/2017, con el formato que se aporta

Acceso con clave

Direccién Académica de Grado
el Titulo Cs1

Formato de ficha de ejercicio

100%

20/07/2016

19/09/2016

15/11/2016

scic15/16-Csk-criteriol-Mejorao1

2016

Baja participacion del PDI en e las acciones previstas
en el Plan de Mejora Docente.

nimero de solicitudes de participacion,

se propone la siguiente:

docente.

Inicialmente la mejora propuesta era la siguiente
Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusién
delos contenidos y actividades incluidos en el Plan Propio.
de Mejora Docente, que debe traducirse en un mayor

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
de DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacion 43,
que no considera adecuada |a accién de Mejora propuesta,

En el diseiio del “Programa de gestion de Ia calidad de la
actividad docente del profesorado del Centro Universitario
San Isidoro” incorporar valoracion de la participacion del
profesorado en actividades de Mejora e Innovacion

Inicialmente la justificacion era la siguiente: Con
una mayor difusién del Plan de Mejora Docente
deberfa incrementarse la participacion del

profesorado en el mismo.

s incorporaracion de la valoracion de la
participacion del profesorado en actividades de
Mejora e Innovacién docente en el “Programa de
gestion de la calidad de la actividad docente del
profesorado del Centro Universitario San Isidoro”,
deberia ser un incentivo para tal participaci6n por
parte del profesorado, al poder obtener en este
Programa reconocimiento a su participacién,
udiendo ser evaluada su actividad como Favorable
o Excelente.

56IC15/16-CSk-CriteriolV-Mejorao1.

El Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de calidad
llevadas a cabo durante el mes de octubre de 2016
Atendiendo al informe de Seguimiento del Plan de Mejora, de 8 de
noviembre de 2019, RECOMENDACION 43 se incorpora nueva
Mejora. En el “Programa de gestion de la calidad dela actividad
docente del profesorado del Centro Universitario San sidoro?,
aprobado en Junta de Unidad Docente de 17 dejunio de 2019, se
ha tenido en cuenta la participacion del profesorado en
actividades de mejora e innovacion docente. Para evaluar la
calidad de la actividad docente del profesorado se recurre a tres
fuentes con las siguientes ponderaciones: autoinforme
profesorado (30%), informes responsables académicos (35%) y
opiniones de los estudiantes (35%). €I autoinforme del profesor
se compone de 6 items, dos de los cuales se vinculan con la
participacion en el Programa de Mejora e Innovacién docente:

- item 4. Participacién o direccién/coordinacién en experiencias
de mejora e innovacién docente (10 puntos)

- item 6. Cursos, seminarios, talleres, congresos, foros, jornadas
de cardcter docente impartidos o recibidos (5 puntos).

De este modo, fruto de la participacion en actividades
contempladas en el Plan de Mejora e Innovacion Docente, los
profesores pueden alcanzar 15 de los 100 puntos totales que
componen I3 evaluacién, con la que esto contribuye a que puedan
obtener la calificacion de favorable o excelente en el desarrollo
de su actividad

Director/a Centro CSI

Incremento de Ia participacion del
profesorado del Grado en el Plan de
Mejora Docente

50%

01/09/2016

31/10/2021



http://centrosanisidoro.es/calidad/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf
https://centrosanisidoro.es/grado-en-derecho/
http://centrosanisidoro.es/audit/index-adicional.html
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 10/CEstudiosGradoCUSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 11/GU%c3%8dAS DOCENTES ESPEC%c3%8dFICAS/Gu%c3%adas espec%c3%adficas-GDER/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 21/FICHA DE EJERCICIO .pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf

2016

Dotar de mas recursos bibliograficos al Grada

[Adquisicion de un mayor nimero de recursos
bibliograficos.

L= adquisicion de un mayor nimero de recursos
bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la
docencia einvestigaci

i en el Centro.

SGIC15/16-CSl Crterio\-Mejora0l
Se adquirieron 11 nuevos ejemplares para este Grado durante el
curso académico 2016/17, alcanzando el nimero de titulos
disponibles un valor de 948.

En respuesta al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019, recomendaci6n 44, se actualiza
informacién sobre recursos bibliograficos: En el Grado en
Derccho, el Centro adscrito cuenta a fecha de alaboracién de este
informe con 296 Titulos fisicos, tras la reorganizacion y
dela biblioteca,; por otra parte, la base de datos
juridica Viex permite el acceso a 2.838 fuentes (monografias y
revistas), ademds de acceso a legislacion, jurisprudencia y
formularios; a ello hay que afadir los 1.505 ttulos del Grado en
Derecho de Ia Universidad Pablo de Olavide, asi como los
recursos electronicos de Ciencias juridicas (revistas, bases de
datos y libros electrnicos) de la Universidad, que ascienden a
17.589 (Fuente: Sistema de Informacion de la Direccion de la
Universidad. Acceso con clave), accediendo la. comunidad
académica a estos Gltimos con contraseia y clave. Esta Comision
de garantia interna de calidad del Grado, considera quela accion
de mejora es adecuada, pues los recursos bibliograficos del
Centro deben incrementarse, sin perjuicio del acceso a los de la
Universidad de adscripcidn, y sin perjuicio de que puedan
acordarse otras mejoras, como. informar del acceso a los
recursos de la Universidad. En e curso 201819 se adquirieron
23 nuevos cjemplares £n e curso 201819 la satisfaccion de
alumnos y profesores con biblioteca se ha incrementado. &

Gerencia Cs1

Nimero de ejemplares adquiridos

100%

01/07/2016

15/12/2016

30/07/2019

2016

Mayor cobertura de 1z red Wifi

[Ampliar Ia red wifi.

o ampliacion de la red wifi permite su
disponibilidad en los nuevos espacios puestos a
disposicion del alumnado  del profesorado

SGIC15/16-CSk-CriterioV-Mejora02
La cobertura de la red wifi se amplid un 10% alcanzando para
este curso un 80% Segin Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora de DEVA de § de noviembre de 2019,Recomendacion 41,
la presente recomendacién se considera RESUELTA. En el curso
2018/2019 se cubre ol 50%.

Gerencia Cs1

Porcentaje de cobertura de la red
vifi

80%

19/09/2016

31/12/2016

01/02/2017

2016

(Adecuacion de los recursos

Incorporacion de salas/trabajo en equipo.

L2 incorporacion de una sala de trabajo en equipo
permitird al alumnado la elaboracién de trabajos en
Erupo en un espacio distinto a biblioteca

SGIC15/16-CSk-CriterioV-Mejora03
Se puso a disposicion del alumnado una sala de trabajo en
equipo, como consta en la memoria de Junta de Unidad Docente,
curso 2016-2017

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacon 46, accion de
Mejora 1, aclaramos que la mejora referida se incorpor6 a
solicitud del alumnado, y supuso aiadir una sala a los espacios
va disponibles para los alumnos de estudio y trabajo. De forma
més precisa, la biblioteca cuenta con 311 m y 152 puestos,a lo
que se le afiaden las dos aulas de trabajo para los alumnos: una
situada en la planta s6tano 1 con 21 ordenadores, 37 puestos y.
una superficie de 109 m, y, una sala de trabajo de 68 m? con
capacidad para 20 personas y 7 ordenadores en la primera
planta del Centro, asi como dos salas de tutorias en la segunda
planta. De este modo, la referida sala seafiadia a otros espacios
con los que cuenta el alumnado para realizacion de trabajos. Se
acompaia Memoria de Juta de Unidad Docente (pigd)con
referencia al nuevo aula habilitada

Acceso con clave

Gerencia Cs1

Puesta a disposicion de una sala
adicional para el alumnado

100%

19/09/2016

31/12/2016

31/12/2017

2016

(Adecuacion de los recursos

Ampliacion de a plantilla del PAS,en cuanto a Movilidad
para atender el mayor nimero de alumnos consecuencia
dela implantacion del Grado.

Se considera necesaria la

al Servicio de Movilidad CSl para la adecuada
gestion de éste

SGIC15/16-CSHCi
Se incorpora una persona al Servicio de Movilidad CsI
Atendiendo al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacién 46, Acci6n de
Mejora 2, aclaramos que la mejora referida se justfica en
relacién con la necesidad de incorporacion de personal al
Servicio de Movilidad sl para |a adecuada gestion de éste; no se
trataba por tanto de una Mejora global en relacién con el PAS. De
este modo, se procedio a incrementar el personal del servicio de
movilidad en el curso 2016/2017 con una persona, siendo
actualmente tres personas las que cubren tal servicio. La mejora
concreta planteada se llevd a cabo. Se aporta EVIDENCIA
Acceso con clave. pesde el curso 2015/16, el alumnado
ha presentado elevadas tasas de satisfaccién con el PAS
superiores a 4 sobre 5, 432 (2015/16), 4.18 (2016/17), 436
(2017/18) y 4.06 (2018/19). Por su parte, las valoraciones del
servicio de movilidad han sido de3.25 (2016/17), 361 (2017/18)
V353 (2018/19),

Gerencia Cs1

Incorporacion de una persona al
servicio de movilidad

100%

20/12/2016

31/01/2017

01/02/2017

2016

(Adecuacion delos recursos

Desarrollo y mejora de la web del Centro y del campus
virtual.

L mejora de los contenidos de la web supone mayor
informacion a 10s grupos de interes

SGIC15/16-CSk-CriterioV-Mejora05

s modificaciones realizad:
2016/2017 son las st -
significativamente el nmero de secciones de la web para

de consulta. - Se han incorporado los items solicitados en la
diferente documentacion de la DEVA - Se ha incluido nuevo
material grafico. - Se ha incorporado un formulario para que las
empresas pidan alumnos en practicas. -Se han creado apartados
especificos para Calidad de cada Titulo

€l Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA
de 8 de noviembre de 2019, Recomendacion 46, Accion de Mejora
3, considera esta accion finalizada.

=

Director/a Centro CSI

Contenido de la web

100%

01/09/2016

30/06/2017

31/01/2017



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gderecho-2016-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA03-CSI/PA-03-CSI-E02/PA03-CSI-E01-09-17/PA03-CSI-E01-09-17.pdf
http://centrosanisidoro.es/

2016

Necesidad de programar y difundir los programas de
movilidad académica

Programacion y difusion de 1os programas de movilidad
académica.

L= programacién y difusion de los programas de
movilidad académica permite la puesta en marcha
de los mismos y Ia informaci6n acerca de ésta

5GIC15/16-CSl-CriterioV-Mejora06.
Se han realizado acciones de difusion del Programa de
Movilidad, tales como las jornadas de presentacion del
programa (21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los alumnos.
También se ha descrito el contenido del Programa de Movilidad
en el Programa de Bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso.

En respuesta al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019, Recomendacion 47, aclarar que
en el curso 2016/2017 se programo y difundid el programa de
movilidad, saliendo los primeros alumnos en 2017/2018.
objetivo era implantar el Erasmus y darlo a conocer Ese primer
curso salieron tres alumnos como se desprende del Informe de
Movilidad, que se acompafia como EVIDENCIA

Acceso con Clave

Servicio de Movilidad CSI

Realizacion de jornadas de
movilidad para la puesta en
marcha del Programa ERASMUS.

100%

01/09/2016

30/06/2017

30/06/2017

2016

Necesidad de ampliar

“Ampliacion de a

1a web

enla pagina web.

L2 creacion de un apartado especifico en la web
para movilidad hara mas accesible la informacion
sobre este servicio

Servicio de Movilidad CSI

z

Contenido de 1a web para la puesta
en marcha del Programa ERASMUS.

100%

01/09/2016

31/10/2016

25/10/2016

2016

Necesidad de Intensificar los contactos con la
Universidad Pablo de Olavide, en e ambito de la
movilidad

Intensificar los contactos con la Universidad Pablo de
Olavide, en el dmbito de |2 movilidad.

Mejorar la informacion al alumnado sobre la
movilidad

SGIC15/16-CS\-CriterioV-Mejora08.

Personal del ARIC de UPO realiza varias visitas al Centro
Adscrito con el objetivo de informar alos alumnos del Centro
sobre diferentes aspectos del Programa Erasmus+ Segin Informe
de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de
2019 Recomendacién 49, la presente recomendacion se

considera RESUELTA

Acceso con Clave

Servicio de Movilidad CSsI

Visita servicio ARIC de UPO al CS1

100%

01/09/2016

30/06/2017

26/05/2017

2016

Necesidad de Intensificar a actividad del Servicio de
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas
acuerdos en el marco de a movilidad.

Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad CSI del
Centro, con el fin de firmar mas acuerdos en el marco de la
movilidad.

o firma de mas acuerdos bilaterales con
europeas en el marco del programa
Erasmus+, permitirs ampliar la oferta para el
alumnado.

SGIC15/16-CSk-CriterioV-Mejora09

Durante el curso académico 2016/17 se establecen diversos
contactos con universidades europeas, llegandose a Ia firma con
dos universidades , con seis plazas, tal como consta en la
evidencia Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
DEVA de 8 de noviembre de 2019,Recomendacién 50, la presente

recomendacion se considera RESUELTAACC@SO con clave

Servicio de Movilidad CSI

A menos dos convenios de
movilidad firmados

100%

20/12/2016

31/07/2017

31/07/2017

2017

[Alguno de los contenidos de la web requeridos por el
programa Implanta deben incorporarse con mayor
clarida

Ajustar el contenido de la web en 10 que sea necesario, a
los requerimientos del programa Implanta: Servicios de
gestion.

Con fecha 24 de julio de 2017 la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro, acuerda
aceptar Ia invitacion dea DEVA, para presentarse al
Programa Piloto de Certificaci6n dela Implantacién
del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Por ello
es preciso ajustar el contenido de la web a los
requerimientos de dicho programa.

SGIC16/17-CSk-Criteriol-Mejora1

Se incorporan con més claridad contenidos requeridos por el
programa Implanta Segin Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019,Recomendacion 51,
12 presente recomendacién se considera RESUELTA

Subdirector/a Calidad CSI

Contenido incorporado

100%

24/07/2017

31/12/2017

15/01/2018

[Alguno de los contenidos de a web requeridos por el
programa Implanta deben incorporarse con mayor
claridad

Ajustar el contenido de Ia web en lo que sea necesario, a
los requerimientos del programa Implanta: Profesorado

Con fecha 24 de julio de 2017 la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Centro, acuerda
aceptar Ia invitacion dea DEVA, para presentarse al
Programa Piloto de Certificaci6n dela Implantacién
del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Por ello
es preciso ajustar el contenido de la web a los
requerimientos de dicho programa.

[ssicasa7-csi-criteriokmejoraoz

Calidad CSI

100%

24/07/2017

31/12/2017

15/01/2018

2017

No se mide en términos cuantitativos la satisfaccion
del alumnado con la orientacion académica y
profesional

Tomar como indicadores del correspondiente.
procedimiento, la satisfaccion del alumnado con Ia
orientacion académica y profesional, lo que presupone la
modificacin de los cuestionarios de satisfaccién.

Con la inclusin de los indicadores sobre
orientacion académica y profesional, en las
encuestas de satisfaccion con el Centro, se obtiene
la valoracién con estos servicios, necesarias para
su posterior analisis y mejora.

SGIC16/17-CSkCriterioll-Mejora01

Los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con el Tituloy el
Centro se modifican en el sentido de incorporar los items 1y 2
relativos a la satisfaccién del alumnado con la orientacién
académica y profesional: acta de Ia sesion n? 58 de la Com
de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO de 14 de julio

onarios del Centro Adscri

en abril de 2017Segin Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
de DEVA de 8 de noviembre de 2019 Recomendacién 52, la
presente recomendacion se considera RESUELTA

=

Subdirector/a Calidad CsI

Items incorporados.

100%

14/07/2017

30/04/2018

30/04/2018

2017

Mejorar el sistema de informacién para la direccion,
creando un Cuadro de Mando Integral de calidad
comin para todos los grados, completando la
informacién actual

Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de Calidad,

Con @ desarrollo de un nuevo cuadro de mando
tegral de indicadores de calidad, se facilita a la
direccion y a los agentes autorizados el acceso a
informacién, asi como el control dea misma y su
anlisis.

SGIC16/17-CSkCriterioll-Mejora02

Se desarrolla un nuevo cuadro de mando integral de indicadores
de calidad con informacion para la direccion, y se pone a
disposicion de a direccion.

En respuesta al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
IDEVA de 8 de noviembre de 2019, RECOMENDACION 53, se aporta

Evidencia con enlace directo ACC@SO con clave

Calidad CsI

=

100%

06/02/2018

31/12/2018

20/12/2018



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC08-CSI/PC08-CSI-E01/PC08-CSI-E01-11-17  plazas ofertadas en el curso 2016.2017 para el curso 2017.2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
http://centrosanisidoro.es/el-centro/regimen-interno/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 13/GDERECHO CMI 2017-2018.pdf



http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-33/2019-12-18_(Acta-Reunion_CGIC).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA07-CSI/PA07-CSI-CT-E04-18-19/GDEZ/2019_12_10_(Acta-CGIC-GDEZ).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-41/Tutorial-Funcionamiento-y-Aplicabilidad-Plataf-Gestion-Documental.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 26/InformeRedesSociales_Marzo18.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-30/2017-2018_(Presentacion-Jornadas-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA04-CSI/PA04-CSI-E01/Plan de Mejora e Innovaci%C3%B3n Docente2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-35/II-Plan-de-Investigacion-CUSI.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-autoinforme-seguimiento-derecho.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 16/Politica-PAS-CSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PC09-CSI/PC09-CSI-E01/2017-2018/2017-2018-COM-CD-DOBLE GRADO COM-COD _Informe PR%C3%81CTICAS EXTERNAS_.pdf

scic17/18-csicriterioll-Mejora01

En cuanto a la afirmacién del Informe provisional de
|AAC-DEVA, del programa Implanta, acerca de que en
relacién a la pregunta de la enct

Proponer a la Comision de Garantia Interna de Calidad de
los Centros UPO, la aprobacion de la separacion en dos
ftem: dela

accesibilidad y utilidad de la informacion existente

(pégi v )
se estan analizando diferentes conceptos en un solo
item, 10 que puede inducir a error, la Comisién de.
Garantia Interna de Calidad del Titulo recomienda
proponer a I Comisién de Garantia Interna de Calidad
de los Centros UPO, I aprobacion de la separacion en
dos tems, uno sobre accesibilidad de la informacién
piblica y otro sobre su utilidad.

otro sobre su utilidad.

Mejora de la medicin de la satisfaccion con la
informacion publica disponible, dejando claro que

y [es distinto la accesibilidad de Ia informacion de su

utilidad.

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora01
La Subdirectora de Calidad del CSI planted a la Comision de

ntia Interna de Calidad de los Centros UPO, de 12/11/2018,
a posibilidad de separar en dos items, uno sobre accesibilidad
de a informacion publica y otro sobre su utlidad. Segdn Informe.
del Plan de Mejora de DEVA de8 de noviembre de

2019 Recomendacion 68, la presente recomendacion se
considera RESUELTA

Calidad CsI

=
=

=
=

propuesta.

22/05/2018

31/12/2018

12/11/2018

recomienda solicitar la colaboracién de delegados/as
de curso para sensibilizar acerca de la importancia de
participar en las encuestas de evaluacion docente y de.
satisfaccion.

 delegados/as recordard la importancia de participar en
las encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion, y
solicitard a los delegados su apoyo para concienciar a los.
compafieros.

los compafieros, pueden transmitir y animar a la
participacién en las encuestas, apoyando la labor
del Responsables de calidad y Direccin del Grado.

En respuesta al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de
IDEVA de 8 de noviembre de 2019, recomendacién 70: La Direccién
Académica de Grado, en la reunién de delegados/as de 6 de
marzo de 2019, recuerda la importancia de participar en las
encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion. La accion de
mejora ha finalizado, pero no se ha conseguido el objetivo en las
encuestas do la

61% (2017/18) 2 un 54% (2018/19) subiendo sin embargo en las
encuestas de satisfaccién con el Centro, de 59,26% en 2017/2018
2 76,77%,en 2018/2019

=
=

=
=

=
=

delegados/as en las reuniones de
delegados/as.

SGic17/18-CS\Criterioll ejora02 2018 e cuanto a 12 afirmacién del informe provisional de |Revisin del documento resumen de Poltica de Calidad del | Actualizar y publicitar e documento de Polfica de |SGICI7/18-CSHCriteriol-Mejora0Z Subdirector/a Calidad GS1 Documento de Poliica de Calidad Toow 15/03/2019 15/06/2015 22/03/2019
[AAC-DEVA, del programa Implan se [centroy Calidad del Centro para su conocimiento por todos |En Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2019, se aprob Ia el Centro aprobadoy publicado
ha localizado el documento de Poltica de Calidad del los grupos de nterés. actualizacion del documento de Politica de Calidad del Centro,
Centro San iscoro, se procedié a su incorporacién a fa publicandose en Ia web. Segn Informe de Seguimiento del Plan
web del Centro, no obstante la Comisién de Garantia de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de 2019 Recomendacién 69,
Interna de Calidad del Titulo recomienda su revision 1a presente recomendacién se considera RESUELTA LN
atendiendo a la revisién que se ha realizado del
Manual de procedimientos y de a Carta de Sevicios.

SGIC17/18-CSHCriterioo2-Mejora03 2018 L5 Comision de Garantia de Calidad del Tiulo |La Direccion Académica de Grado, en la reunion de |Los/las delegados/as de curso, por su cercania con |SGIC7/18-CSI-Criterio02-Mejorad3, Subdirector/a Calidad GS1 Solicitud de apoyoa los/1as So% 26/02/2019 15/05/2015



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-profesorado-grado-derecho-2019.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/manual-sgic-csi-politica-calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-34/2019-03-06_(Reunion-Delegados-GDEZ).pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-derecho-2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-derecho-2018-2019.pdf

s han resuelto en virtud del parte

e aporta link 3 I evidencia. Acceso con clave

LINK
[scic17/18-Cskcriterioll-Mejora0a " 2018 Revisar la Carta de Servicios del CS1 Revision y en su caso, modificacion de la Carta de |Dentro del proceso de revision y actualizacion del | SGIC17/18-CSl-Criterioll Mejora0d Subdirector/a Calidad CSI Carta de Servicios del CS1 aprobada 100% 15/07/2018 31/12/2018 30/04/2015
Servicios del CSI Sistema para asegurar la Calidad en el CSI, es [Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de
preciso revisar la Carta de Servicios ( Politica y [2019, RECOMENDACION 71, en Consejo de Gobierno de 20 de
Objetivos de Calidad, Servicios, Compromisos e [diciembre de 2018, se aprobd Ia actualizacién y modificacion de
Indicadores) Carta de Servicios del CSI, no obstante, a requerimiento de la
Universidad de adscripei6n, se procedi6 a su modificacién, con el LINK
fin de simplificarla, aprobndose de nuevo Carta de Servicios
revisada, que ya ha sido publicada en BOJA. B
[seic17/18-cskcriteriol-vijoraos " 2018 Difundir [a Carta de Servicios del CS1 Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a la |La dedicacion en las Jornadas de Calidad con los [SGIC17/18-CSiCriterioll Mejoras Subdirector/a Calidad Cs1 Realizacion de la charla sobre Ia 26/02/2019 30/06/2015 30/05/2019
difusién dela Carta de Servicios del Centro. distintos grupos de interés de un espacio para [Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de nueva carta de servicios
explicar la Carta de Servicios y las modificaciones [201, RECOMENDACION 72 , en las Iil Jornadas de Calidad se ha
introducidas contribuird a su difusién. dedicado un espacio a la difusién de la Carta de Servicios del
Centro (puntos 2.1 y 2.2 del documento de Ia presentacion que se LINK
acompaiia como EvIDENCIA). Acceso con clave
saic17/18-cskcriteriolk-vejora0e " 2018 [Ain cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo | Desarrollar Ia evaluacién de competencias del Personal de |La evaluacién por competencias del PAS permitird|SGIC17/18-CSk-Criterioll- Mejora06 Responsable de RRHH [Evaluacién por competencias del 100% 05/12/2017 30/05/2019 06/02/2019
dea politica de personal del PAS, no se ha llevado a | Administracion y Servicios, en el curso 2018-2019. la deteccién de necesidades, formacién y mejora del [Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe sobre pas
cabo aiin la evaluacién por competencias del mismo. mismo evaluacién por competencias del PAS.
Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de
2019, RECOMENDACION 73, se aporta link a la evidencia. LINK
Acceso con clave
sGic17/18-Cskcriteriolk-Vejora07 " 2018 Revision de [a web del CSI atendiendo al informe |Actualizacion y mejora del contenido de la web del CSI | Se incorporan mejoras d dos dela weby de Subdirector/a Calidad CSI Contenido actualizado de Ia web de 100% 18/09/2018 18/10/2018 15/10/2018
provisional dela Auditoria Implanta misma, atendiendo a los |Se incorporan los servicios de gestion, ubicados dentro del mend.
requerimientos de DEVA. "Vida universitaria”: hitp://centrosanisidoro.es/wp-
o
Actualizacion del profesorado: _http:/centrosanisidoro.es/el-
centro/regimen-interno. Se incorpora fecha de dltima
actualizacion de la web, ubicada en la portada dela web (pie de
pagina):
ht//centrosanisidoro.es
Se mejora Ia accesibilidad a los informes de satisfaccion,
ubicados en el apartado “Calidad®, dentro de un nuevo
subapartado que hace mds accesible la informacién, y
denominado  “Seguimiento  de  los grados”.
Se publica en la web la Politica de Calidad, bicada en LINK
http://centrosanisidoro.es/calidad
Se mejora el contenido de los servicios de orientacion, ubicados
dentro del mend “Matriculacién’ http//centrosanisidoro.es/wp-
df
Se revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas F8,
08 y OP incluidas en plan de estudios y estructura del plan de
estudios:
Se corrige e enlace al seguimiento del ttulo por parte de a DEVA,
apartado  “identificacion  del  Tiulo’
5GIC17/18-CSk-CriteriolllMejorad
En Comite de Direccion de CS| DE 13 de septiembre de 2018, se
Incorporar a la Comision de conla del Csl a la [aprueba la incorporacién del Secretario General del CSI a la Incorporacién del  Secretario
bzgmeeroores - - Reforzar la supervision del procedimiento de |Transferencia de Créditos al Secretario General del Centro |Comision de Reconocimiento y Transferencia de_ [Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, con voz AT o (General del CSl a la Comision de oo . . D
reconocimiento de créditos. con voz y sin voto para velar por el cumplimiento del |Créditos, con voz y sin voto, se garantiza el |ysinvoto. o Reconocimiento y Transferencia de
Créditos,
Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de
2019, RECOMENDACION 75, se aporta link a la evidencia
Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacién del REEECES
profesorado como jornadas periédicas anuales. : T
especto al informe de segumiento.de DEVA, de dicembre | a realizacion periadica de joradas especifcas 1707 ERSEIIRIOITRIE = 1
de 201, RECOMENDACION 76, e reformula la mejora: | sobre acreditacién del profesorado trata de dar a [,CFFCC © FECTRE (LA 8 PR T CEATTe o8 TR O (1
Consolidar Ias jornadas especiicas sobre acreditacion del |concer al profesorado los requisitos para fa [77° % FEOVCERTECR. T 88 IEEERS CIREEEE SENE e o et
scic17/18-csicriteriol-Mejorao1 w 2018 Bajo porcentaje de profesores acreditados profesorado como Jornadas periodicas anuales con un |acreditacién, las ventajas profesionales de 12 141715y 2018/2019, estando previstas las terceras jornadas LINK profesorado a partir del curso 26/02/2019 30/07/2020
contenido especifico, para difundir los requisitos para la [misma, asi como las posibilidades que ofrece el L
acreditacion, las ventajas profesionales de la misma, ast [centro en el Plan de mejora de Innovacidn Docente,y |21 © €015 2019/2020, con el contenido descrito enla Mejora, Rl G O Gt
como las posibilidades que ofrece e Centro en el Plan de | Plan Propio de investigacin que pueden faciliar 1a [1U6 @ (2Vés de la informacién acerca de las ventajas -
. profesionales que conlleva, y de los instrumentos que cuenta el
mejora de Innovacién Docente, y Plan Propio de |acreditacion. e -k o
investigacion que pueden facilitar Ia acreditacién.
[S6ic17/18-CskCriteriov-Mejorao1. v 2018 Facilitar la deteccion de fallos en los equipos |Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia | Con e objetivo de mejorar Ia valoracion por parte [SGIC17/18-CSkCriterioV-Mejoradl Responsable desenvicioTIC | Existencia de parte de incidencias 26/02/2019 31/03/2019 15/03/2019
informticos del Centro de forma exacta de qué equipo o equipos presentan |del alumnado de este servicio la Comision propone [Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de enlas aulas de informatica
incidencias. crear un parte de incidencias en el que se deje 2019, RECOMENDACION 77,
constancia de forma exacta de que equipo o equipos | se adjunta el modelo de parte de incidencias utilizado , si bien
presentan incidencias. para que se traslade ésta con [desde el servicio de informatica nos comunican que
la mayor precisién al personal encargado de este [practicamente todas las incidencias planteadas se han resuelto
servicio. sobre 1a marcha, habiendo sido muy escasas las incidencias que LINK
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[SGIC17/18-CSkCriterioV-Mejora02 2018 Dar soporte a la docencia presencial a través de | Utilizar el Google Suite como apoyo a la docencia SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora02 =) 100% 30/06/2018 31/10/2018 20/05/2018
Google Suite presencial Con e objetivo de mejorar el soporte documental [En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de la
académico y la comunicacion con el alumnado, se [plataforma google suit como apoyo ala docencia. Segin Informe
va a sustituir la plataforma que se venia utilizando [de Seguimiento del Plan de Mejora de DEVA de 8 de noviembre de LINK
por el Google Suite 2018 Recomendacion 78, la  presente recomendacién se
considera RESUELTA
[sGic17/18-CskCriterioV-Mejora03 2018 [Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y | Proponer que se asigne un responsable para el desarrollo, SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora03 Gerencia Cs1 RPT con asignacion de funciones 100% 05/12/2017 30/03/2019 30/03/2019
control de la politica del Personal de Administracién y |ejecucion y control de la politica del Personal de |Con la asignacién de un responsable para el |Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de de desarrollo del personal
servicios  Administracion y Servicios desarrollo, gjecucion y control de la politica del [2019, RECOMENDACION 79, se aporta EVIDENCIA de
Personal d ony t de responsable de desarrollo, ejecucion y control
e e dela Politica del Personal de Administracién y Servicios LINK
[seic17/18-csicriteriov-Mejoraoa 2018 Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el | Creacion de un Servicio de Deportes ‘Atender a Ia demanda del alumnado en relacion con |SGICL7/18-CSkCriterioV-Mejoradd =] del senvicio de 20/09/2018 31/12/2018 30/04/2019
Centro, quedando reflejado en la Carta de Servicios el deporte Respecto al informe de seguimiento de DEVA, de dicembre de Deportes a la Carta de Servicios del
2015, RECOMENDACION 80, se ha creado el Servicio de Deportes, centro
que ha comenzado su actividad en 2019. Consta en la Carta de
Servicios, asi como los compromisos e indicadores relativos a tal R
[seic17/18-csrcriteriov-Mejora0s 2018 Necesidad de aumentar o nimero de plazas de |Firmar nuevos convenios de movlidad con universidades SGIC17/18-CSl-CriterioV-Mejora0s Servicio de Movilidad Cs! Firma de al menos 2 convenios con 100% 31/10/2017 31/10/2018 15/11/2018
movilidad internacional en destinos diferentes de o existentes Mediante el incremento de plazas de movilidad se [Durante 2017/2018, se firman Convenios con otras tres universidades  en  destinos
trata de dar cobertura a la demanda del alumnado [Universidades (Bonn, North-Westphalia y Insubria), liegéndose a diferentes a los exitentes en el curso
en cuanto a la diversificacion de destinos 18 plazas Erasmus en el Grado.Segin Informe de Seguimiento del anterior
Plan de Mejora de DEVA de B de noviembre de LINK
2018 Recomendacion 81, la presente recomendacién se
considera RESUELTA
SGIC17/18-CSkCriterioV-Mejora06: v 2018 < 12 Académica de Gradoa por parte dela Di démica de accion a démica deGrado | val del 100% 01/09/2018 31/07/2019
los profesores la posibilidad de que oliciten Grado a os profesores recordandoles 1a posibilidadde | satisfaccién del profesorado con biblioteca, Respecto alinforme de seguimiento de DEVA, de dicembre de del Titulo Cs1 profesorado con biblioteca 2018-19
manuales y monografias, asi como cualquier otro | que soliciten manuales y monografias, asi como cualquier incidiendo en la debilidad detectada 2019, RECOMENDACION 82, se ha comunicado por correo a los >valor indicador de satisfaccion
v profesores la posibilidad de ampliar la bibliografia, habiendo del profesorado con biblioteca
accesoa las revistas y recursos electronicos dela | revistas y recursos electrdnicos de la Universidad Pablo de mejorado la satisfaccion del profesorado con la biblioteca LINK 201718
Universidad Pablo de Olavide. Olavide. desde un 2,83 sobre 5 en el curso 2017/2018, 2 un 3,93, enel
curso 2018/2015.
LINK
561C18/19-CSkCriterioll-Mejora01 " 2013 Serecomienda dar mas visibilidad a a Carta de Dar més visibilidad a la Carta de Servicios enla web del | Con esta mejora se pretende hacer frente  la Subdirector/a Calidad CSI Acanzar un conocimiento de al 20/12/2019 28/02/2020
Servicios del Centro centro. debilidad relativa al bajo porcentaje de alumnos menos un 40% del total del
que reconocen conocer 1a Carta de Servicios del alumnado del Grado.
Centro, asi como difundir 2 nueva Carta de Servicios
de2019
561C18/19-CSk-CriterollFMejora01 i 2019 Se recomienda reorganizar el numero y tipo de casos | Realizar mas casos multidisciplinares y disminuir el Atendiendo a la puntuacion obtenida en el item 2 de Direccion Académica de Grado | Alcanzar una puntuacion de.al 20/12/2019 27/01/2020
en la evaluacién continua en pro de os casos nimero de casos de una sola disciplina la encuesta deTFG, relativo a la adecuacion del del Titulo Cs1 menos un 3, en el item2 dela
multidisciplinares ndmero de casos realizados, y a os comentarios de encuesta de TFG
los estudiantes sobre este aspecto,se pretende con
la mejora sefialada, incrementar |a satisfaccién del
estudiantado con el mencionado tem. Consistiendo
el examen de TFG en la resolucion de un caso
préctico multidiscplinar, debe darse mds relevancia
a estetipo de casos en [a evaluacion continua
5G1C18/19-CSk-CriterollFMejora02 i 2019 Se recomienda los criterios y porcentajes aplicables a | Clarificar l0s criterios y porcentajes aplicables a los Atendiendo a la puntuacion obtenida en el item 5 de Direccion Académica de Grado | Alcanzar una puntuacion de.al 20/12/2019 27/01/2020
105 casos de TFG, siendo el instrumento ms adecuado [ casos de TFG la encuesta deTFG, relativo a los criterios y del Titulo Cs1 menos un 3, en el item s dela
para ellola guia especfiica dela asignatura adecuacion de los porcentajes asignados a los encuesta de TFG
casns_dehen clarifirarse on 2 ouia esnectfica
SGIC18/19-CSkCriteriolV-Mejorao1: W 2019 Serecomienda difundir 1os requisitos para Difundir en Conselo Departamental 05 requisitos para | En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el Direccion Consejo Departamental | Presentacion en las dos proximas 20/12/2019 30/09/2021

presentacion y superacién del Programa de gestion de

v
calidad dela Centro.

a calidad de la
Centro, de forma adicional a la publicidad de tal
rnarama en 12 weh del Contrn

Programa de gestion dea calidad de 3 actividad
docente del profesorado, no habiendo participado
profesores de este Grado.

convocatorias de, al menos, un 20%
el profesorado del Grado.
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