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ID ID TIPO DE
CODIFICACION DE LA MEJORA ORIG ID ANO | RECOMEND RECOMENDACION DESCRIPCION DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR VALOR FECHA DE FECHA FIN DE | FINALI FECHA DE
CRITERIO 2 ALCANZADO INICIO PLAZO ZADA CIERRE
EN ACION
MOD15/16-CSI-Criterio05-R01-Mejora01 2 5 2016 |1 Proporcionar informacién mas detallada sobre los|Especificar en los Autoinformes de seguimiento MOD15/16-CSI-Criterio05-R01-Mejora01 El Informe de Equipo de Direccion | Autoinformes de 100% 14/05/2015 31/04/2019 S 08/11/2019
convenios de movilidad existentes en el Centro|lanuales los Convenios de movilidad y plazas Seguimiento del Plan de mejora Graduado o Graduada en Csl seguimiento con
Universitario San Isidoro, el nimero de plazas disponibles|disponibles en cada curso académico. Sin perjuicio de que la informacién mds detallada sobre|Administracidn y Direccién de Empresas por la Universidad Pablo de informacion requerida
y su adecuacion a las caracteristicas del Titulo. convenios de movilidad del CSI y numero de plazas|Olavide,de la Comisién de Seguimiento de Ciencias Econémicas y
disponibles en el Centro San Isidoro se complete alEmpresariales, de 8 de noviembre de 2019, se refiere en su
través de la préxima memoria de Modificacidn del|Recomendacién 42 a esta cuestion, considerandola RESUELTA
Titulo, tal informacion se encuentra disponible en la LINK
web del centro, actualizdndose para cada curso, lo que
permitird a la comunidad universitaria su conocimiento,
ademds de valorarse y ofrecerse anualmente en los
Autoinformes de seguimiento del Titulo.
MOD15/16-CSI-Criterio05-R01-Mejora02 2 5 2016 1|Proporcionar informacién més detallada sobre los Publicar anualmente en la pagina web las MOD15/16-CSI-Criterio05-R01-Mejora02 El Informe de Equipo de Direcciéon |Publicacién anual de 100% 14/05/2015 31/04/2016 S 08/11/2019
convenios de movilidad existentes en el Centro Universidades con las que existen acuerdos Sin perjuicio de que la informacion mas detallada sobre |Seguimiento del Plan de mejora Graduado o Graduada en csl Universidades y plazas
Universitario San Isidoro, el numero de plazas disponibles |bilaterales, asi como las plazas de movilidad. convenios de movilidad del CSI'y nimero de plazas Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Movilidad
y su adecuacion a las caracteristicas del Titulo. disponibles en el Centro San Isidoro se complete a Olavide,de la Comisidn de Seguimiento de Ciencias Econdmicas y
través de la proxima memoria de Modificacién del Empresariales, de 8 de noviembre de 2019, se refiere en su LINK
Titulo, tal informacién se encuentra disponible en la Recomendacidn 42 a esta cuestion, considerdndola RESUELTA E—
web del Centro, actualizandose para cada curso, lo que
permitird a la comunidad universitaria su conocimiento.
MOD15/16-CSI-Criterio06-R01-Mejora01 2 6 2016 1 Detallar con qué personal cuenta el Departamento de Especificar en los Autoinformes de seguimiento MOD15/16-CSI-Criterio06-R01-Mejora01 Equipo de Direccion Autoinformes de 100% 14/05/2015 31/04/2019 S 08/11/2019
Movilidad y Relaciones Internacionales del Centro anuales con qué personal cuenta el Departamento |Sin perjuicio de que la informacién mas detallada sobre |Informe de Seguimiento del Plan de Mejora CSlI seguimiento con
Adscrito, su cualificacién e indicacion de si resulta de Movilidad y Relaciones Internacionales del Centro |con qué personal cuenta el Departamento de Graduado o Graduada en Administracion y Direcciéon de Empresas informacién requerida
suficiente para la gestion de la movilidad de los Adscrito, su cualificacidn e indicacién de si resulta Movilidad y Relaciones Internacionales del Centro por la Universidad Pablo de Olavide, 8 noviembre
estudiantes de Grado suficiente para la gestion de la movilidad de los Adscrito, su cualificacidn e indicacion de si resulta 2019,Recomendacion 30: La ausencia de indicaciones sobre el
estudiantes de Grado suficiente, se complete a través de la proxima memoria |personal técnico que llevara a cabo la gestién de la movilidad en el
de Modificacion del Titulo, tal informacion se centro adscrito. Debe detallarse con qué personal cuenta el
encuentra disponible en los Autoinforme de Departamento de Movilidad y Relaciones Institucionales del centro LINK
seguimiento del Titulo.Apartado VI. Pag.22. adscrito, su cualificacién e indicacion de si resulta suficiente para la -
gestion de la movilidad de los estudiantes del grado. Debe indicarse
asimismo con qué personal se cuenta en el centro adscrito para la
gestion de las practicas externas Justificacion: Esta recomendacion
que aparece repetida con origen en: "informe de renovacion de la
acreditacion", "informe de
seguimiento” e "informe de modificacién", se da por resuelta tanto
en seguimiento como en modificacién para evitar repeticiones en el
informe de plan de mejora. Por tanto, deberd ser solventada
presentando las evidencias de su consecucion en la recomendacion
con origen: "informe de renovacién". Se presentard de este modo,
LINK
MOD15/16-CSI-Criterio06-R02-Mejora01 2 6 2016 1| Debe detallarse con qué personal se cuenta en el Centro |Especificar en los Autoinformes de seguimiento MOD15/16-CSI-Criterio06-R02-Mejora01 El Informe de Equipo de Direccion | Autoinformes de 100% 14/05/2015 31/04/2019 S 08/11/2019
Adscrito para la gestion de las practicas externas. anuales con qué personal se cuenta en el Centro Sin perjuicio de que la informacién mas detallada sobre |Seguimiento del Plan de mejora Graduado o Graduada en Csl seguimiento con
Adscrito para la gestion de las practicas externas. con qué personal cuenta el Centro Adscrito para la Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de informacién requerida
gestion de las prdcticas externas, se complete a través |Olavide,de la Comision de Seguimiento de Ciencias Econémicas y
de la proxima memoria de Modificacion del Titulo, tal |Empresariales, de 8 de noviembre de 2019, se refiere en su LINK
informacién se encuentra disponible en los Recomendacion 44 a esta cuestion, considerandola RESUELTA -
Autoinformes de seguimiento del Titulo.
MOD15/16-CSI-Criterio07-RES01-Mejora01 2 7 2016 2| Incluir el listado de convenios de practicas externas Presentacion de Memoria de Modificacién del Titulo MOD15/16-CSI-Criterio07-RES01-Mejora01 Equipo de Direccion |Publicacion del listado 50% 14/05/2015 31/07/2020 5 08/11/2019
disponibles y su adecuacion a las caracteristicas de la con el listado de convenios de practicas externas El listado se encuentra disponible en la web del Centro, |Informe de Seguimiento del Plan de Mejora csl en web
titulacion. disponibles y su adecuacion a las caracteristicas de la |y se hace referencia en los Informes anuales de Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas
titulacion Practicas. por la Universidad Pablo de Olavide, 8 noviembre 2019.
Recomendacion 45, de especial seguimiento: Incluir el listado de
convenios de practicas externas disponibles y su adecuaciéon a las
caracteristicas de la titulacion.
Justificacion: Recomendacion repetida en el informe: Esta LINK

recomendacién que aparece repetida con origen en: "informe de

renovacion de la acreditacion", "informe de seguimiento" e "informe
de modificacién", se da por resuelta tanto en seguimiento como en
modificacion para evitar repeticiones en el informe de plan de
mejora. Por tanto, debera ser solventada presentando las evidencias
de su consecucion en la recomendacion con origen: "informe de

renovacion".



http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2015-2016.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA03-CSI/PA-03-CSI-E02/PA03-CSI-E01-09-17/PA03-CSI-E01-09-17.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/autoinformes-de-seguimiento-y-plan-de-mejora/
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/

MOD15/16-CSI-Criterio08-RESO1-Mejora01 8 Se debe indicar, en su caso, que los indicadores se refieren |Presentacion de Memoria de Modificacion del Titulo MOD15/16-CSI-Criterio08-RES01-Mejora01 Equipo de Direccion |Presentacion oficial de 0% 14/05/2015 31/07/2021
también al Centro Adscrito.Asimismo se debe considerar [con adaptacion de indicadores y tasas. Mediante la presentacion de Memoria de Modificacion |Informe de Seguimiento del Plan de Mejora csl la Memoria de
que las tasas de eficiencia previstas, segun se indica en la del Titulo con adaptacion de indicadores y tasas, se Graduado o Graduada en Administracién y Direccion de Empresas Modificacion
Memoria, son 'consecuencia directa de dos factores dard respuesta a la recomendacion correspondiente. por la Universidad Pablo de Olavide se , Recomendacion 46, se trata
particulares de la, Universidad Pablo de Olavide, la de dar cumplimiento a una recomendacion de Especial seguimiento,
Normativa de Progreso y Permanencia y el Plan Piloto de aun pendiente de realizar.
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, que
con la implantacion de las nuevas metodologias docentes
ha generado mejores resultados entre los
estudiantes.'.Dado que estos dos factores estan referidos
a la Universidad Pablo de Olavide y no necesariamente se
aplican al Centro Adscrito, se debe indicar en la Memoria
su adecuacion al Centro Adscrito .
SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora01 1 Segun informe de auditoria interna de la Universidad Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora01 Subdirector/a Informacién sobre 100% 21/10/2016 31/07/2017 22/10/2016
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, “no |forma especifica, a la Politica y Objetivos de Calidad |La difusién de la politica y objetivos de calidad del En las Jornadas de Calidad del Centro, con fecha octubre de 2016, se Calidad CSI Politica y Objetivos de
se evidencia que la Politica y objetivos de Calidad del del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Centro en las jornadas de calidad, permitira su ha informado de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, Calidad en las
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios, sean [Servicios. conocimiento entre los grupos de interés. incluidos en la Carta de Servicios. primeras Jornadas de
conocidos de manera adecuada entre el colectivo PDI, PAS Adicionalmente, la divulgacién al alumnado se ha realizado en cada Calidad del Centro
y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben localizar en grupo por parte de los Responsables de calidad de cada Grado,
la web la Politica y objetivos de Calidad del Centro San durante la ultima semana de mayo de 2017. La divulgacion a los
Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios". profesores de cada Grado, se ha realizado al término de las reuniones
del mes de junio. La divulgacidn al personal de administracion y LINK
servicios se ha realizado durante la ultima semana de julio.
A cada grupo de interés se le sometié una pequefia encuesta, con el
fin de que valorasen de 1 a 5 el interés de la Carta de Servicios, el
servicio/compromiso que mas le interesa. ACCESO CON clave
SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora02 Segun informe de auditoria interna de la Universidad Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo  |Para una mejor asimilacion de la politica y objetivos de [SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora02 Subdirector/a Publicacion en 100% 21/10/2016 31/03/2017 15/02/2017
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, “no |de la Carta de Servicios Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Calidad CSI web de folleto
se evidencia que la Politica y objetivos de Calidad del Servicios, se acuerda publicar en la web del centro un divulgativo de la
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios, sean folleto divulgativo de la Carta de servicios del Centro. Carta de Servicios
conocidos de manera adecuada entre el colectivo PDI, PAS del CSI
y estudiantes”, aunque estos colectivos “saben localizar en LINK
la web la Politica y objetivos de Calidad del Centro San
Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios
SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora03 No se encuentra publicado en la web del Centro el perfil  [Publicar el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la Con la publicacién del perfil del alumnado de nuevo [SGIC15/16-CSI-Criteriol-Mejora03 Subdirector/a Publicacién en 100% 21/10/2016 31/03/2017 22/10/2017
del alumnado de nuevo ingreso. web del Centro. ingreso se da cumplimiento a la correlativa Calidad CSI web del perfil de
recomendacion nuevo ingreso
LINK
SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora01 Il Facilitar al alumnado la asimilacidn de informacidon en los |Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la Aunque la informacidn general del Centro se le ofrece a |SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora01 Subdirector/a Difusion de 100% 05/09/2016 15/10/2016 07/10/2016
primeros dias de clase. difusion del Sistema de garantia interna de calidad, |todo el alumnado de nuevo ingreso del Centro de forma|Se han desarrollado las Jornadas de Bienvenida al comienzo del curso Calidad CSI informacién grupo por
grupo por grupo, para una mejor asimilacién del conjunta, el ofrecer informacién posteriormente grupo |académico para todos los grupos del Titulo, haciendo referencia, grupo al alumnado
sistema, en el que se incluya en particular, mas por grupo, facilita la asimilacion de la misma, entre otros temas, al Sistema de Garantia Interna de Calidad. En este
informacién sobre el buzén de incidencias, especialmente la relativa al sistema de calidad. sentido, se ha hecho especial hincapié en la utilidad del buzén de
reclamaciones y sugerencia CSI, entre el alumnado. incidencias, reclamaciones y sugerencia CSls, tal como se planificé en LINK
Comité de Direccién de 5 de septiembre de 2016..AcCesS0 con
clave
SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora02 1] Revisar, adecuar y mejorar el sistema de garantia interna | Revisidn de los Manuales de Calidad del Centro. El sistema de garantia interna de calidad del Centro se |SGIC15/16-CSI-Criterioll-Mejora02 Subdirector/a Aprobacién en Consejo 100% 03/10/2016 15/04/2019 18/03/2019
de calidad del Centro refleja en los Manuales de Calidad, ademas de en otra |La Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO, ha Calidad CSI de Gobierno del CSI
documentacion. La revision de los Manuales de Calidad |desarrollado desde el curso académico 2016/17 la revision del del nuevo manual de
es necesaria en la adecuacién y mejora del sistema. Manual General de Calidad y del Manual de Procedimientos . La procedimientos del
propuesta de modificacidon supone que determinados procedimientos sistema de calidad
pasan a ser institucionales, asi como la mejora de la totalidad de
procedimientos. Esta reforma ha continuado durante el curso LINK
2017/2018.
El CSI debe adaptar sus Manuales de Calidad a los aprobados en
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPO.
SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora01 1] Intensificar las acciones de difusion del Titulo con el Desarrollar mas acciones de difusion del Titulo para [Para la mejora de captacion de alumnado son precisas |SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora01 Director/a de Incremento del 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017

objetivo de mejorar la captacion de alumnado.

lograr una mayor captacion de alumnado de nuevo
ingreso:

Aumentar el nimero de visitas a centros y de
centros.

acciones diversas para dar a conocer el Centro y asi
aumentar el alumnado de nuevo ingreso.

Se han intensificado las acciones de difusion del Titulo para lograr una
mayor captacion de alumnado de nuevo ingreso, tanto a nivel
académico como comercial, extraidas del informe de la Direccidn de
Comunicacion y Relaciones Externas

- Incremento del nimero de acciones de difusidon exterior. En
2014/2015 fueron de 152, en 2015/2016 de 164 acciones y en
2016/2017 se realizaron 223. Dentro de estas acciones estan las
acciones promocionales en marketing ferial, las charlas informativas
en centros de bachillerato y de formaciéon profesional, las reuniones
con los coordinadores y orientadores de los centros para detallarles
la oferta formativa del Centro, y la propia visita de estos centros a las
instalaciones del Centro Universitario. - Se han incrementado las
acciones publicitarias, de cara a promocionar la marca. - Se han
repartido folletos en papel, entrega de carpetas y productos con el
logo del Centro.

Acceso con clave

l—
~

Comunicacion y
Relaciones Externas

numero de acciones
de captacion.



http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-adicional-27/2016-2017_Jornadas-Calidad.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/carta-servicios-csi-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso/
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-07-17/2017-07-17-acta-CG.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 25/INFORME DE CAPTACI%C3%93N 20162017.pdf

SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora02 1 2016 Intensificar las acciones de difusion del Titulo con el Desarrollar mas acciones de difusion del Titulo para [Para la mejora de captacion de alumnado son precisas |SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora02 Director/a de Incremento en la web, 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
objetivo de mejorar la captacién de alumnado. lograr una mayor captaciéon de alumnado de nuevo |acciones diversas para dar a conocer el Centro y asi Se ha incrementado la informacion referente a las salidas Comunicacion y de la informacién del
ingreso: aumentar el alumnado de nuevo ingreso. profesionales en la Web. Las mejoras de la Web se han hecho para Relaciones Externas |[Titulo relevante para
Mejora de la web del Centro. hacerla mas accesible y comunicativa. LINK la captacion
SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora03 1 2016 Hacer un mayor seguimiento del sistema de tutorias Aprobar una ficha de tutoria estdndar, en la que se |La aprobacién de esta ficha facilitara y homogenizara el|SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora03 Director/a Unidad Utilizacion de formato 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
iran reflejando las acciones desarrolladas. seguimiento del sistema de tutorias. Los coordinadores han consensuado y utilizado una ficha de tutoria Docente CSI ficha tutorias
estandar que facilita el seguimiento de las tutorias Acceso con clave
LINK
SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora04 Il 2016 Constitucion de la Comision de Estudios de Grado del| Constitucion de la Comisidn de Estudios de Grado del{La Comisidn de Estudios de Grado facilita la SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora04 Equipo de Direccion [Constitucion de la 100% 20/12/2016 31/05/2017 10/05/2017
Centro adscrito, con el fin de fortalecer la coordinacién|Centro adscrito, con el fin de fortalecer la[coordinacidn del Centro adscrito con la Universidad de [Se constituyd la Comision de estudios de Grado con fecha 10 de mayo csl Comisidn de Estudios
con la Universidad de adscripcion. coordinacién con la Universidad de adscripcion. adscripcion. de 2017 . de Grado
Acceso con clave LINK
SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora05 11 2016 Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y Los profesores de cada asignatura, ademds de la Guia| Con la guia docente especifica de cada asignatura, se|SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora05 Direccidon Académica |Publicacion de guias 100% 20/07/2016 19/09/2016 19/09/2016
procedimiento de evaluacion de cada asignatura Docente general, desarrollaran una Guia especifica|clarifica el procedimiento de evaluacion de la|las guias docentes especificas se elaboraron y publicaron en la de Grado del Titulo |docentes especificas
mas concreta, en las asignaturas impartidas, en lalasignatura, que debera responder a las competencias|plataforma interna a la que se accede con clave, en el curso Csl en la plataforma
que se refleje con claridad el procedimiento de|asignadas a las mismas, asi como incluir un cronograma|2016/2017. interna
evaluacion de la asignatura, que debera responder a|para mayor transparencia. LINK
las competencias asignadas a las mismas, asi como Acceso con clave
incluir un cronograma para mayor transparencia.
SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora06 1} 2016 Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y Los profesores de cada asignatura realizaran una| Con la ficha de ejercicios de cada asignatura, se ofrece|SGIC15/16-CSI-Criteriolll-Mejora06 Direccion Académica |Formatos de fichas de 100% 20/07/2016 19/09/2016 15/11/2016
procedimiento de evaluacion de cada asignatura ficha para los ejercicios de cada asignatura, en la que|informacion de los detalles del mismo, las|Las fichas de ejercicios se elaboraron y publicaron en la plataforma de Grado del Titulo |ejercicios
se hagan constar los detalles del mismo, las|competencias que se adquieren con su realizacion, asil|interna a la que se accede con clave, a partir del curso 2016/2017, csl
competencias que se adquieren con su realizacion,|como los criterios para evaluarlos. con el formato que consta en la Evidencia. LINK
asi como los criterios para evaluarlos.
SGIC15/16-CSI-CriteriolV-Mejora01 v 2016 Baja participacidn del PDI en el las acciones previstas en el | Activacidon de un mayor nimero de mecanismos de |Con una mayor difusién del Plan de Mejora Docente SGIC15/16-CSI-CriteriolV-Mejora01 Director/a Centro CSI [Incremento de la 100% 01/09/2016 31/10/2016 31/07/2018
Plan de Mejora Docente. difusion de los contenidos y actividades incluidos en |deberia incrementarse la participacion del profesorado |El Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de calidad participacion del
el Plan Propio de Mejora Docente, que debe en el mismo llevadas a cabo durante el mes de octubre de 2016 .Esta mejora no profesorado del Grado
traducirse en un mayor nimero de solicitudes de se considera cerrada hasta 2017-18, afio en el cual aumenta la LINK en el Plan de Mejora
participacion. participacion.Acceso con clave Docente
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora01 Vv 2016 Adecuacion de los recursos (aulas, laboratorios, biblioteca, |Adquisicion de un mayor nimero de recursos La adquisicidon de un mayor nimero de recursos SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora01 Gerencia CSI Numero de ejemplares 100% 01/07/2016 15/12/2016 30/04/2017
aulas de informética,...) bibliograficos. bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la Se adquirieron 15 nuevos ejemplares para este Grado durante el adquiridos
docencia e investigacion en el Centro. curso académico 2016/17, alcanzando el nimero de titulos
disponibles un valor de 941.
LINK
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora02 Vv 2016 Adecuacion de los recursos (aulas, laboratorios, biblioteca, |Ampliar la red wifi. La ampliacién de la red wifi permite su disponibilidad |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora02 Gerencia CSI Porcentaje de 80% 19/09/2016 31/12/2016 01/02/2017
aulas de informatica,...) en los nuevos espacios puestos a disposicion del La cobertura de la red wifi se amplié un 10% alcanzando para este cobertura de la red
alumnado y del profesorado curso un 80% wifi
LINK
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora03 Vv 2016 Adecuacion de los recursos (aulas, laboratorios, biblioteca, |Incorporacion de salas/trabajo en equipo. La incorporacion de una sala adicional, a los espacios  |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora03 Gerencia CSI Puesta a disposicion 100% 19/09/2016 31/12/2016 31/12/2017
aulas de informatica,...) ya existentes para trabajo en equipo permitira al Se puso a disposicion del alumnado una sala de trabajo en equipo, de una sala para el
alumnado la elaboracion de trabajos en grupo en un como consta en la memoria de Junta de Unidad Docente de alumnado
espacio distinto a biblioteca y salas preexistentes. 13/07/2017 LINK
Acceso con clave
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora04 Vv 2016 Adecuacion de los recursos (aulas, laboratorios, biblioteca, |Ampliacién de la plantilla del personal de Movilidad, |Se considera necesaria la incorporacién de personal al |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora04 Gerencia CSI Incorporacion de una 100% 20/12/2016 31/01/2017 01/02/2017
aulas de informatica,...) para atender el mayor nimero de alumnos Servicio de Movilidad CSI para la adecuada gestion de  [Se incorpora una persona al Servicio de Movilidad CSI. persona al servicio de
consecuencia de la implantacion del Grado. éste Acceso con clave LINK movilidad
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora05 Vv 2016 Adecuacion de los recursos (aulas, laboratorios, biblioteca, |[Desarrollo y mejora de la web del Centro y del La mejora de los contenidos de la web supone mayor  |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora05 Director/a Centro CSI |Contenido de la web 100% 01/09/2016 30/06/2017 31/01/2017
aulas de informatica,...) campus virtual. informacion a los grupos de interés. Las modificaciones realizadas en la web en el afio académico
2016/2017 son las siguientes: - Se ha aumentado significativamente
el nimero de secciones de la web para facilitar la navegacion por la
misma. - Se ha acometido un disefio responsive para adaptar el
interfaz a los diferentes dispositivos de consulta. - Se han incorporado
los items solicitados en la diferente documentacion de la DEVA. - Se LINK
ha incluido nuevo material grafico. - Se ha incorporado un formulario
para que las empresas pidan alumnos en practicas. -Se han creado
apartados especificos para Calidad de cada Titulo
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora06 Vv 2016 Necesidad de programar y difundir los programas de Programacion y difusion de los programas de La programacion y difusidn de los programas de SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora06 Servicio de Movilidad [Realizacién de 100% 01/09/2016 30/06/2017 30/06/2017

movilidad académica

movilidad académica.

movilidad académica permite la puesta en marcha de
los mismos y la informacidn acerca de ésta

Se han realizado acciones de difusion del Programa de Movilidad,
tales como las jornadas de presentacion del programa (21/11/2016 y
26/05/2017) a todos los alumnos. También se ha descrito el
contenido del Programa de Movilidad en el Programa de Bienvenida
a los alumnos de nuevo ingreso. Acceso con clave

l—
~

Csl

jornadas de movilidad
para la puesta en
marcha del Programa
Erasmus.



http://centrosanisidoro.es/grado-en-ade/
http://centrosanisidoro.es/audit/index-adicional.html
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 10/CEstudiosGradoCUSI.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 11/GU%c3%8dAS DOCENTES ESPEC%c3%8dFICAS/Gu%c3%adas espec%c3%adficas-GADE/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 21/FICHA DE EJERCICIO .pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2016-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2016-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 12/2016_2017_MEMORIA JUNTA DE UNIDAD DOCENTE_.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA03-CSI/PA-03-CSI-E02/PA03-CSI-E01-09-17/PA03-CSI-E01-09-17.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf

SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora07 Vv 2016 Necesidad de ampliar informacion sobre movilidad en la |Ampliacion de la informacién sobre movilidad La creacion de un apartado especifico en la web para SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora07 Servicio de Movilidad [Contenido de la web 100% 01/09/2016 31/10/2016 25/10/2016
web disponible en la pagina web movilidad hard mas accesible la informacién sobre este |Creacién de un apartado especifico en la web para movilidad csl
servicio LINK
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora08 Vv 2016 Necesidad de Intensificar los contactos con la Universidad |Intensificar los contactos con la Universidad Pablo de [Mejorar la informacion al alumnado sobre la movilidad |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora08 Servicio de Movilidad |Visita servicio ARIC de 100% 01/09/2016 30/06/2017 26/05/2017
Pablo de Olavide, en el ambito de la movilidad. Olavide, en el ambito de la movilidad. Personal del ARIC de UPO realiza varias visitas al Centro Adscrito con CSI UPO al CSI
el objetivo de informar a los alumnos del Centro sobre diferentes
aspectos del Programa Erasmus+ LINK
Acceso con clave
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora09 Vv 2016 Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio de Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad CSI |La firma de mds acuerdos bilaterales con universidades [SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejora09 Servicio de Movilidad [Al menos 2 Convenios 100% 20/12/2016 31/07/2017 31/07/2017
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas del Centro, con el fin de firmar acuerdos en el marco |europeas en el marco del programa Erasmus+, Hasta noviembre de 2016 ( lanzamiento de la oferta para el curso csl de movilidad firmados
acuerdos en el marco de la movilidad. de la movilidad. permitird ampliar la oferta para el alumnado. 2017/18) se establecen diversos contactos con universidades
europeas, llegandose a la firma con dos universidades , con ocho LINK
plazas, para la realizacion de movilidades durante el curso -
académico2017/18
SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejoral0 \Y 2016 Necesidad de firmar convenios de practicas con empresas |Firma de convenios de prdacticas con empresas e Para la realizacidn de practicas curriculares en el curso |SGIC15/16-CSI-CriterioV-Mejoral0 Director/a de Numero de convenios 100% 20/12/2016 30/07/2017 06/02/2018
e instituciones instituciones 2018/2019 ( primer afio de imparticion de la asignatura [Hasta la fecha de presentacion del Autoinforme 2016/17 se habian Comunicacién y de practicas firmados
de Practicas Externas) se requiere tener firmados con  |firmado 49 convenios de practicas con empresas (numeradas en el Relaciones Externas
antelacién un numero suficiente de convenios. punto VI de dicho Autoinforme). LINK
SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora01 2017 Alguno de los contenidos de la web requeridos por el Con fecha 24 de julio de 2017 la Comisién de Garantia|SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora01 Subdirector/a Contenido Incorporado 100% 24/07/2017 31/12/2017 15/01/2018
programa Implanta deben incorporarse con mayor|Ajustar el contenido de la web en lo que seallnterna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la Calidad CSI
claridad necesario, a los requerimientos del programalinvitacion de la DEVA, para presentarse al Programa
Implanta: Servicios de Gestion Piloto de Certificacion de la Implantacién del Sistema de
Garantia Interna de Calidad. Por ello es preciso ajustar LINK
el contenido de la web a los requerimientos de dicho
programa.
SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora02 2017 Alguno de los contenidos de la web requeridos por el|Ajustar el contenido de la web en lo que sea|Con fecha 24 de julio de 2017 la Comisién de Garantia|SGIC16/17-CSI-Criteriol-Mejora02 Subdirector/a Contenido Incorporado 100% 24/07/2017 31/12/2017 15/01/2018
programa Implanta deben incorporarse con mayor|necesario, a los requerimientos del programallnterna de Calidad del Centro, acuerda aceptar la Calidad CSI
claridad Implanta: Profesorado invitacion de la DEVA, para presentarse al Programa
Piloto de Certificacion de la Implantacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad. Por ello es preciso ajustar LINK
el contenido de la web a los requerimientos de dicho
programa.
SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora01 Il 2017 Medir en términos cuantitativos la satisfaccion del|Tomar como indicadores del correspondiente|Con la inclusion de los indicadores sobre orientacion|SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora01 Subdirector/a Items incorporados 100% 14/07/2017 30/04/2018 30/04/2018
alumnado con la orientacion académica y profesional procedimiento, la satisfaccion del alumnado con lalacadémica y profesional, en las encuestas de|Los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con el Titulo y el Calidad CSI
orientacion académica y profesional, lo que|satisfaccion con el Centro, se obtiene la valoracién con|Centro se modifican en el sentido de incorporar los items 1 y 2
presupone la modificacién de los cuestionarios de|estos servicios, necesarias para su posterior analisis y|relativos a la satisfaccion del alumnado con la orientacién académica
satisfaccion. mejora. y profesional: acta de la sesion n2 58 de la Comision de Garantia LINK
Interna de Calidad de los Centros UPO de 14 de julio de 2017, -
adaptandose a ello los cuestionarios del Centro Adscrito en abril de
2017
SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora02 Il 2017 Mejorar el sistema de informaciéon para la direccion,|Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de Calidad. [Con el desarrollo de un nuevo cuadro de mando|SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora02 Subdirector/a Cuadro de Mando 100% 06/02/2018 31/12/2018 20/12/2018
creando un Cuadro de Mando Integral de calidad comun integral de indicadores de calidad, se facilita a la|Se desarrolla un nuevo cuadro de mando integral de indicadores de Calidad CSI desarrollado
para todos los grados, completando la informacién actual. direccion y a los agentes autorizados el acceso a|calidad con informacién para la direccidn, y se pone a disposicion de
informacion, asi como el control de la misma para sujla direccion. LINK
analisis y toma de decisiones.
Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora03 1] 2017 Iniciar la elaboracién del Autoinforme con la antelacién Aprobar el autoinforme conforme a la Con la aprobacién del autoinforme en el mes de SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora03 Subdirector/a Informe aprobado en 0% 06/02/2018 31/12/2018
suficiente para que pueda ser aprobado segun la planificacién prevista (diciembre) diciembre siguiente a la finalizacion del curso No se logra cumplir esta mejora, ya que el autoinforme de Calidad CSI fecha
planificacién prevista. académico que se valora, se facilita su revision asi [seguimiento del curso 2017/18 se aprueba en Consejo de Gobierno
como las mejoras del curso siguiente. de abril de 2019 LINK
Si bien la aprobacién formal por Consejo de Gobierno no se produce -
hasta enero de 2020, el Autoinforme 2018/2019 ha quedado
elaborado por la CGIC del Titulo y CGIC del Centro en el mes de
diciembre de 2019, permitiendo ya trabajar conforme a las
conclusiones del mismo.
LINK
SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora04 1] 2017 Hacer las modificaciones oportunas en el documento|Mejorar el documento apuntador con el fin de|Con la mejora del documento apuntador se facilitara su|SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora04 Subdirector/a Documento elaborado 100% 13/02/2018 31/03/2018 31/07/2019
apuntador que sostiene las evidencias del sistema, con el|facilitar su uso. uso. No se cumple esta mejora, ya que el Centro esta pendiente de la Calidad CSI
objetivo de facilitar su uso. aprobacion de la reforma de los procedimientos, por lo que cuando
tenga lugar la misma se valorara la oportunidad de la medida,
teniendo en cuenta ademas que para la presentacion al Programa
Implanta, el Centro utilizd un documento apuntador diferente
(basado en DRIVE), cuya utilidad deberia contrastarse con el que
viene siendo utilizado (basado en WEB con clave)
Una vez hecha la revision del sistema de calidad, y aprobados los e

procedimientos de calidad revisados, se ha procedido a dar nueva
estructura a la plataforma interna que sostiene las evidencias del
sistema y a mejorar la codificacion de las mismas, contando el Centro
en estos momentos con una plataforma que garantiza su usabilidad y
accesibilidad. Se ha optado por utilizar web con clave.
Acceso con clave



http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 24/INFORME SOBRE GESTI%C3%93N DE LA MOVILIDAD EN EL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO 2017.12.13.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2016-2017.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
http://centrosanisidoro.es/el-centro/regimen-interno/
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 13/GDERECHO CMI 2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-33/2019-12-18_(Acta-Reunion_CGIC).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA07-CSI/PA07-CSI-CT-E04-18-19/GADZ/2019_12_10_(Acta-CGIC-GADZ).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2

SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora05 1] 2017 Mejorar la participaciéon del alumnado en las encuestas|Modificacién de la estructura de la encuesta de|Conocer el grado de conocimiento por el alumnado de|SGIC16/17-CSI-Criterioll-Mejora05 Subdirector/a Modificacién de la 67% 14/07/2017 30/06/2019 30/06/2019
realizadas sobre la difusion de la Carta de Servicios difusion de la Carta de Servicios y nueva difusion della Carta de Servicios del Centro Se incorporé una pregunta en las encuestas de satisfaccion del Calidad CSI encuesta ralizada
la Carta de Servicios. alumnado, profesorado y PAS con el Centro sobre su conocimiento de
la Carta de Servicios. Se ha mejorado la participacion del alumnado
en relacion con la misma, siendo de un 49,31% (143 alumnos) en el
presente Grado, mientras que en la primera que se hizo especifica de LINK
la Carta de Servicios (2017), Unicamente contestaron 29 alumnos de
todo el Centro. Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora01 1 2017 Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso para|Con objeto de mejorar la captacidn, hacer charlas|Focalizar las acciones de captacion al futuro alumnado|SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora01 Director/a de Seminario realizado 100% 20/09/2017 30/06/2018 30/06/2018
este Titulo mas especializadas del Grado, tanto en las Jornadas|de ADE Durante el curso 2017/18 se prepard un seminario especializado:" Comunicacion y
de Puertas abiertas, como en las visitas fuera. Estudiar Derecho y ADE: como tener éxito y salidas profesionales", Relaciones Externas
que se desarrolld a demanda de centros de bachillerato y de
formacion profesional que lo solicitaron, segun Informe sobre LINK
acciones de informacién, difusién y promocién del curso 2017/2018
Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora02 1} 2017 Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso paralAumentar la entrega de material promocional en las|Aumentar el grado de cobertura de las plazas SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora02 Director/a de Diversificacion del 100% 20/09/2017 30/06/2018 30/06/2018
este Titulo acciones de captacion Durante el curso 2017/18 se entregaron en los centros visitados y a Comunicacion y material entregado>3
los responsables y estudiantes de centros visitantes: folletos Relaciones Externas
institucionales del Centro, dipticos generales, bolsas corporativas,
carpetas y boligrafos corporativos, segliin Informe sobre acciones de
informacion, difusion y promocion del curso 2017/2018 LINK
Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora03 ] 2017 Mejorar la captacion del alumnado de nuevo ingreso para|Mejorar las estrategias publicitarias y de|Aumentar el grado de cobertura de las plazas SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora03 Director/a de Estrategias puestas en 100% 01/02/2018 30/10/2018 02/10/2018
este Titulo comunicacion. Durante el curso 2017/18 las estrategias publicitarias y de Comunicacién y marcha.
comunicacién son desarrolladas por una parte, a través de dos Relaciones Externas
empresas externas mediante acciones online en redes sociales,
medios de comunicacién y busquedas organicas en Google (SEM Y
SMM). Por otra parte desde el propio Centro se realizan estrategias LINK
SMO en redes sociales, asi como estrategias SEO de la web.
Acceos con clave
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora04 I 2017 Aun siendo bastante completo el seguimiento de los Mejorar el seguimiento por parte de los Directores|Con la aprobaciéon de un formulario en el que se[SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora04 Director/a Unidad Formato elaborado 100% 07/07/2017 30/06/2018 10/06/2018
Directores Académicos de Grado, y su informe final, hay |Académicos de Grado, dotando al formulario de|delimiten los contenidos del informe de la Direccidn|La aprobacion del modelo normalizado definitivo de informe final Docente CSI
aspectos que deben ser desarrollados informe final de mds contenido para clarificar dicho|Académica de Grado, se clarifica el seguimiento del{anual de la Direccion Académica de Grado se aprobd en Junta de
seguimiento. curso. Unidad Docente el 10/06/2018 LINK
Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora05 1 2017 Si bien se ha realizado un esfuerzo por el profesorado en el|Elaboracién y aprobacion de formato para el informe |Con la aprobacién de un formulario en el que se|SGIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora05 Director/a Unidad Formato elaborado 100% 07/07/2017 30/06/2018 10/06/2018
informe  anual presentado, seria  conveniente|anual del profesorado. delimiten los contenidos del informe de los profesores,|La aprobacién del modelo normalizado de informe final de profesores Docente CSI
homogeneizar los formatos, y darle un mayor contenido, se clarifica el seguimiento del curso. de Grado tuvo lugar en Junta de Unidad Docente el 10/06/2018
asi como garantizar la entrega de dicho informe anual por Acceso con clave LINK
parte de todos los profesores
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora01 \Y, 2017 Si bien las necesidades de formacion del personal|Deteccion de las necesidades de formacion del|Se somete encuesta de necesidades de formacién a los|SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora01 Director/a Centro CSI [Encuesta realizada 100% 24/07/2017 31/12/2017 04/11/2017
docente se detectan por los mecanismos previstos en|profesorado a través de encuestas. profesores con objeto de ofrecer al profesorado la|Se ha realizado la encuesta de deteccion de necesidades de
el Plan de mejora docente, trasladar una encuesta formacion que mads se adapta a sus necesidades y de|formacion al profesorado seguin consta en la memoria académica del
especifica al profesorado, para detectar de forma mas esta forma fomentar su participacion en las mismas. curso. LINK
directa las necesidades de formacion. Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora02 1Y 2017 Aumentar el porcentaje de doctores acreditados. Realizar Jornada especifica sobre acreditacion del|la jornada especifica sobre acreditacion del|SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora02 Director/a Centro CSl [Jornada realizada 100% 29/06/2016 31/12/2018 16/11/2017
profesorado. profesorado orienta al profesorado sobre el|Se realiza jornada especifica sobre acreditacién del profesorado con
procedimiento a seguir para la acreditacion y le hace|fecha 16/11/2017
tomar conciencia de los requisitos para ello. LINK
Acceso con clave -
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora03 \Y 2017 Necesidad de realizacién de cursos de formacién del|Realizacién de formacidn interna para atender a las|A través de la realizacién de jornadas de formacién para|SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora03 Director/a Centro CSI [Jornadas realizadas 100% 31/07/2017 31/07/2018 31/07/2018
profesorado alineados con las necesidades detectadas|necesidades del profesorado el profesorado se cumplira con la necesidad de|Las jornadas desarrolladas fueron:
en la encuesta de deteccidn de necesidades formativas. formacion interna. “Desarrollo de un currriculum docente e investigador” (16 de
noviembre de 2017)
“Google Drive como sistema de informacion en el ambito
universitario” (14 de diciembre 2017) LINK
“Innovacion docente en la Educacién Superior” ( 21 de diciembre
2017)
“El analisis bibliométrico como herramienta para la investigacion
académica” (7 de marzo de 2018)
Acceso con clave
SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora04 \Y) 2017 Necesidad de desarrollar un procedimiento de|Desarrollar un procedimiento de evaluacién de la|Mediante el desarrollo de un procedimiento de|SGIC16/17-CSI-CriteriolV-Mejora04 Director/a Centro CSI |Procedimiento 06/02/2018 10/10/2019 17/06/2019

evaluaciéon de la calidad de la actividad docente del
profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento.

calidad de la actividad docente del profesorado,
favoreciendo su desarrollo y reconocimiento

evaluacién de la calidad de la actividad docente del
profesorado, se realiza una evaluacion objetiva del
mismo, mas alla de las encuestas de evaluacion docente
por parte del alumnado.

El Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del
profesorado del Centro Universitario San Isidoro fue aprobado en
Junta de Unidad Docente de 17 de junio de 2019, nombrandose en el
Consejo de Gobierno del Centro Universitario San Isidoro de 25 de
julio los miembros de la Comision de evaluacién del Programa y
obteniéndose los resultados que se desprenden en el Informe que se
aporta como evidencia.

|—
~

desarrollado



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-derecho-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 23/Informe captaci%C3%B3n de alumnos.UPO.2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 26/InformeRedesSociales_Marzo18.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 7/2018-06-10 (Acta JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia-Adicional-30/2017-2018_(Presentacion-Jornadas-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit/PA06-CSI/PA-06-CSI-E01/PA-06-CSI-E01-12-18/MemoriaCUSI1718.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf

SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora01 Vv 2017 Necesidad de desarrollar la politica de personal de|Aprobacién por el Comité de Direccién del Centro del{Para la formalizacién de un sistema de captacidn,|SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora01 Gerencia CSI Documento aprobado 100% 01/09/2017 31/07/2018 05/12/2017
administracion y servicios. desarrollo de la politica de personal de|formacién y evaluacion del PAS, es preciso el desarrollo|El documento de desarrollo de la politica de calidad del personal de
administracion y servicios. de su politica de personal administracion y servicios se aprobd en Comité de Direccion CSI, de 5
de diciembre de 2017
Acceso con clave LINK
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora02 Vv 2017 Necesidad de aumentar el nimero de plazas de movilidad|Contactar con universidades europeas para la firma|Mediante el incremento de plazas de movilidad se trata|SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora02 Servicio de Movilidad |Incremento del 100% 01/09/2017 31/07/2018 31/07/2018
internacional. de convenios y asi ampliar |a oferta de movilidad de dar cobertura a la demanda del alumnado La oferta de movilidad internacional se amplia hasta las 18 plazas en csl nimero de plazas
7 destinos diferentes (oferta en noviembre de 2017 para movilidades ofertadas respecto al
en 2018/19). & curso anterior >10
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora03 Vv 2017 Necesidad de Intensificar la actividad del Servicio de Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad CSI [Firmar acuerdos bilaterales con universidades europeas [SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora03 Servicio de Movilidad [NUmero de convenios 100% 01/09/2017 31/07/2018 31/07/2018
Movilidad CSI del Centro, con el fin de firmar mas del Centro, con el fin de firmar mds acuerdos en el en el marco del programa Erasmus+ Ademas de los acuerdos Erasmus firmados con la Universita Degli Csl de movilidad firmados
acuerdos en el marco de la movilidad. marco de la movilidad. Studi di Teramo (Italia) y la Universita Studi di Reggio de Calabria durante el curso
(Italia) para la oferta del curso académico 2017/18, se han firmado académico >3
hasta noviembre de 2017 (lanzamiento de la oferta para 2018/19)
acuerdos con la Université de Nice- Sophia Antipolis (Francia), LINK
Bialystok University of Tecnology (Polonia), Lublin University of -
Technology (Polonia), Universidade da Beira Interior (Portugal) y
Erzincan University (Turquia), ( 7 universidades y 18 plazas) , para la
realizacion de movilidades durante el curso académico 2018/19
SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora04 Vv 2017 Adquirir mas recursos bibliograficos Adquisicién de mas recursos bibliograficos por parte[La adquisicion de un mayor numero de recursos|SGIC16/17-CSI-CriterioV-Mejora04 Gerencia CSI Numero de ejemplares 100% 01/09/2017 30/04/2018 30/04/2018
del propio Centro y reforzar el acceso a los recursos|bibliograficos es necesaria para el desarrollo de la|Se adquirieron 20 nuevos titulos para este Grado durante el curso adquiridos durante el
electronicos de la Universidad Pablo de Olavide docencia e investigacion en el Centro. académico 2017/18, y en noviembre de 2017 se dio acceso al curso académico > 15
alumnado y profesorado a los recursos electrénicos de UPO. Punto V
del Autoinforme 2017/18 LINK
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora01 Il 2018 En cuanto a la afirmacién del informe de AAC-DEVA, del  [Proponer a la Comision de Garantia Interna de Mejora de la medicion de la satisfaccién con la SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora01 Subdirector/a Realizaciéon de la 100% 22/05/2018 31/12/2018 12/11/2018
programa Implanta, acerca de que en relaciéon a la Calidad de los Centros UPO, la aprobacion de la informacidn publica disponible, dejando claro que es La Subdirectora de Calidad del CSI planted a la Comision de Garantia Calidad CSlI propuesta.
pregunta de la encuesta, disponibilidad, accesibilidad y separacion en dos items, uno sobre accesibilidad de |distinto la accesibilidad de la informacidn de su utilidad. |Interna de Calidad de los Centros UPO, de 12/11/2018, la posibilidad
utilidad de la informacidn existente sobre el titulo (pagina [la informacidn publica y otro sobre su utilidad. de separar en dos items, uno sobre accesibilidad de la informacién
web y otros medios de difusion), se estan analizando publica y otro sobre su utilidad, y asi se ha desglosado en las
diferentes conceptos en un solo item, lo que puede inducir encuestas de satisfaccion con el Centro.
a error, la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo recomienda proponer a la Comisién de Garantia LINK
Interna de Calidad de los Centros UPO, la aprobacion de la
separacion en dos items, uno sobre accesibilidad de la
informacidon publica y otro sobre su utilidad.
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora02 Il 2018 En cuanto a la afirmacion del informe de AAC-DEVA, del  |Revision del documento resumen de Politica de Con la publicacion en la web ,tras la revision del SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora02 Consejo de Gobierno [Documento de Politica 100%
programa Implanta, acerca de que no se ha localizado el |Calidad del Centro y publicacién en la web. documento resumen de Politica de Calidad del Centro [En Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2019, se aprobd la de Calidad del Centro
documento de Politica de Calidad del Centro San Isidoro, se da por realizada la recomendacion actualizacion del documento de Politica de Calidad del Centro, aprobado y publicado
se procedio a su incorporacion a la web del Centro, no publicandose en la web
obstante la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo recomienda su revision atendiendo a la revision que LINK 15/03/2019 15/06/2019 22/03/2019
se ha realizado del Manual de procedimientos y de la
Carta de Servicios.
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora03 Il 2018 La Comision de Garantia de Calidad del Titulo recomienda |La Direccion Académica de Grado, en la reunion de |Los/las delegados/as de curso, por su cercania con los SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora03 Director/a Solicitud de apoyo a 50% 26/02/2019 15/05/2019
solicitar la colaboracién de delegados/as de curso para delegados/as recordara la importancia de participar [comparieros, pueden transmitir y animar a la La Direccion Académica de Grado, en las reuniones de delegados/as LINK Académica del Grado [los/las delegados/as
sensibilizar acerca de la importancia de participar en las  |en las encuestas de evaluacién docente y de participacion en las encuestas, apoyando la labor del de los cursos primero y segundo, recordd la importancia de D en las reuniones de
encuestas de evaluacién docente y de satisfaccion. satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo Responsables de calidad y Direccién del Grado. participar en las encuestas de evaluacidn docente y de satisfaccion, y delegados/as.
para concienciar a los companieros. solicité a los delegados su apoyo para concienciar a los compafieros.
La accion de mejora ha finalizado, pero no se ha conseguido el
objetivo en las encuestas de evaluacion docente, bajando la LINK
participacion de un 58% (2017/18) a un 54% (2018/19) , pero si se ha —
conseguido en las encuestas de satisfaccion con el Centro, de 48% en
2017/2018 a un 72%, en 2018/2019.
LINK
LINK
LINK



http://centrosanisidoro.es/audit/PC09-CSI/PC09-CSI-E01/2017-2018/2017-2018-COM-CD-DOBLE GRADO COM-COD _Informe PR%C3%81CTICAS EXTERNAS_.pdf
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
https://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/erasmus-plus/
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/02/ccpe04-f02-autoinforme-seguimiento-gade-2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/calidad/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-2-37/Reunion-Delegados-ADE.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2016/01/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2017-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2018-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2018.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-ade-2019.pdf

SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora04 5 1] 2018 Revisar la Carta de Servicios del CSI Revisidn y en su caso, modificacion de la Carta de Dentro del proceso de revision y actualizacion del SGIC17/18-CSI-Criterio02-Mejora04 Consejo de Gobierno [Carta de Servicios del 100% 15/07/2018 31/12/2018 S 30/04/2019
Servicios del CSI Sistema para asegurar la Calidad en el CSI, es preciso En Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2018, se aprobd la CSl aprobada
revisar la Carta de Servicios ( Politica y Objetivos de actualizacién y modificacién de Carta de Servicios del CSI, no
Calidad, Servicios, Compromisos e Indicadores) obstante, a requerimiento de la Universidad de adscripcion, se
procedid a su modificacién, con el fin de simplificarla, aprobandose LINK
de nuevo Carta de Servicios revisada, que ya ha sido publicada en
BOJA.
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora05 5 1] 2018 Difundir la Carta de Servicios del CSI revisada Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a la |La dedicacion en las Jornadas de Calidad con los SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora05 Subdirector/a Realizacién de la 100% 26/02/2019 30/06/2019 S 30/05/2019
difusion de la Carta de Servicios del Centro revisada |distintos grupos de interés de un espacio para explicar |En las lll Jornadas de Calidad se ha dedicado un espacio a la difusion Calidad CSI charla sobre la nueva
la Carta de Servicios y las modificaciones introducidas |de la Carta de Servicios del Centro (puntos 2.1y 2.2 del documento Carta de Servicios
contribuira a su difusion. de la presentacion que se acompafia como EVIDENCIA) Acceso con
clave LINK
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora06 5 1] 2018 Aun cuando se ha aprobado la normativa de desarrollo de |Desarrollar la evaluaciéon de competencias del La evaluacion por competencias del PAS permitira la SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora06 Responsable de Evaluacidn por 100% 05/12/2017 30/05/2019 S 06/02/2019
la politica de personal del PAS, no se ha llevado a cabo aun|Personal de Administracion y Servicios, en el curso deteccion de necesidades, formacidon y mejora del Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe sobre desarrollo de RRHH |competencias PAS
la evaluacion por competencias del mismo. 2018-20109. mismo evaluacion por competencias del PAS. LINK realizada
Acceso con clave -
SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora07 5 Il 2018 Revision de la web del CSI atendiendo al informe de la Actualizacion y mejora del contenido de la web del  |Se incorporan mejoras de contenidos de la web y de SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora07 Subdirector/a Contenido actualizado 100% 18/09/2018 18/10/2018 S 15/10/2018
Auditoria Implanta CSl accesibilidad a la misma, atendiendo a los Se actualizan los servicios de gestion, ubicados dentro del menu "Vida Calidad CSI de la web de CSI
requerimientos de DEVA. universitaria": http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
.Actualizacion del profesorado: http://centrosanisidoro.es/el-
centro/regimen-interno. Se incorpora fecha de ultima actualizacion
de la web, ubicada en la portada de la web (pie de pagina):
http://centrosanisidoro.es
Se mejora la accesibilidad a los informes de satisfaccion, ubicados en
el apartado "Calidad",ademas esta dentro del Grado, en el apartado
"Sistema de calidad del titulo". "Seguimiento de los grados".
http://centrosanisidoro.es/calidad/seguimiento-los-grados
Se publica en la web la Politica de Calidad, ubicada en:
http://centrosanisidoro.es/calidad LINK
Se mejora el contenido de los servicios de orientacidn, ubicados
dentro del menu "Matriculacion": http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2018/10/csi-servicios-orientacion.pdf
Se revisan y mejora el acceso a las fichas de las asignaturas FB, OB y
OP incluidas en plan de estudios y estructura del plan de estudios:
http://centrosanisidoro.es/grado-en-ade-plan-de-estudios
Se corrige el enlace al seguimiento del titulo por parte de la DEVA,
apartado "ldentificacion del Titulo" :
http://centrosanisidoro.es/grado-ade-identificacion-del-titulo
SGIC17/18-CSI-Criteriolll-Mejora01 5 1} 2018 Reforzar la supervision del procedimiento de Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y Con la incorporacion Secretario General del CSI a la SGIC17/18-CSI-Criteriolll-Mejora01 Comité de Direccién [Incorporacion del 100% 22/05/2018 15/09/2018 S 13/09/2018
reconocimiento de créditos. Transferencia de Créditos al Secretario General del |Comision de Reconocimiento y Transferencia de En Comité de Direccion de CSI DE 13 de septiembre de 2018, se Secretario General del
Centro con voz y sin voto para velar por el Créditos, con voz y sin voto, se garantiza el aprueba la incorporacién del Secretario General del CSI a la Comision CSl a la Comision de
cumplimiento del procedimiento. cumplimiento del procedimiento. de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, con voz y sin voto. Reconocimiento y
Acceso con clave LINK Transferencia de
Créditos.
SGIC17/18-CSI-Criteriolll-Mejora02 5 ] 2018 Realizar actividades de apoyo a la docencia que Organizacion de jornadas y visitas de apoyo a los Con la organizacion de jornadas y visitas de apoyo a los |SGIC17/18-CSI-Criteriolll-Mejora02 Direccion Académica |Realizacion de al 100% 20/09/2018 31/07/2019 S 31/07/2019
complementen las asignaturas contenidos de las diferentes asignaturas, en las que el|contenidos de las diferentes asignaturas, el Se han organizado durante el curso académico 2017/18 una actividad de Grado del Titulo |menos 2 jornadas y/o
estudiantado vea reflejada la aplicacién practica de |estudiantado vera reflejada la aplicacién practica de los |y dos conferencias de apoyo a la docencia, ademas de las sesiones csl visitas
los conocimientos conocimientos correspondientes en las jornadas de oriéntacion profesional. Se LINK
acompanfa evidencia
SGIC17/18-CSI-CriteriolV-Mejora01 5 \Y, 2018 Aumentar el porcentaje de profesores doctores Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacion |La realizacion periddica de jornadas especificas sobre  |SGIC17/18-CSI-CriteriolV-Mejora01 Director/a Centro CSl |Realizacion de una 100% 01/09/2018 31/07/2019 S 31/07/2019
acreditados. del profesorado como jornadas periddicas anuales acreditacion del profesorado trata de dar a conocer al |Las jornadas especificas sobre acreditacion del profesorado se han jornada especifica de
profesorado los requisitos para la acreditacion desarrollado en el curso 2017/2018 y 2018/2019 , estando previstas acreditacion del
las terceras jornadas para el curso 2019/2020. Acceso con clave LINK profesorado
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora01 5 \ 2018 Facilitar la deteccion de fallos en los equipos informaticos [Crear un parte de incidencias en el que se deje Con el objetivo de mejorar la valoracién por parte del  |SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora01 Responsable de Existencia de parte de 100% 26/02/2019 31/03/2019 S 15/03/2019
del Centro constancia de forma exacta de qué equipo o equipos |alumnado de este servicio la Comision propone crear  [Se adjunta el modelo de parte de incidencias utilizado , si bien desde servicio TIC incidencias en las aulas
presentan incidencias. un parte de incidencias en el que se deje constancia de |el servicio de informatica nos comunican que practicamente todas las de informatica
forma exacta de que equipo o equipos presentan incidencias planteadas se han resuelto sobre la marcha, habiendo
incidencias. para que se traslade ésta con la mayor sido muy escasas las incidencias que se han resuelto en virtud del
precision al personal encargado de este servicio. parte.Acceso con clave LINK
En el Grado la satisfccion del alumnado con el servicio TIC se ha
incrementado de 3,64 en 2017-18 a 4,12 en 2018-19 segun la
encuesta de satisfaccion del alumnado con el Centro.
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora02 5 Vv 2018 Dar soporte a la docencia presencial a través de Google Utilizar el Google Suite como apoyo a la docencia Con el objetivo de mejorar el soporte documental SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora02 Equipo de Direccion |Implantacién Google 100% 30/06/2018 31/10/2018 S 20/09/2018
Suite presencial. académico y la comunicacién con el alumnado, se vaa |En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de la del CSI Suite
sustituir la plataforma que se venia utilizando por el plataforma Google Suite como apoyo a la docencia
Google Suite LINK
SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora03 5 Vv 2018 Asignar un responsable para el desarrollo, ejecucion y Proponer que se asigne un responsable para el Con la asignacién de un responsable para el desarrollo, [SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora03 Gerencia CSI RPT con asignacién 100% 05/12/2017 30/03/2019 S 30/03/2019
control de la politica del Personal de Administracion y desarrollo, ejecucidn y control de la politica del ejecucion y control de la politica del Personal de Se aporta EVIDENCIA de incorporacion de responsable de desarrollo, de funciones de
Servicios Personal de Administracion y Servicios Administracion y Servicios se permite su desarrollo con |ejecucion y control de la Politica del Personal de Administracién y desarrollo del personal
mayor agilidad Servicios Acceso con clave LINK



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/carta-servicios-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-35/2018-2019_(III-Jornadas-Calidad).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA03-CSI/PA03-CSI-E04-18-19/2018-2020_(Plan-Formacion-Especifico).pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
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http://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2018/10/csi-servicios-gestion-centro.pdf
http://centrosanisidoro.es/
http://centrosanisidoro.es/audit/Evidencias Adicionales/Evidencia adicional 18/2018-09-13-acta-CD.pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/PA04-CSI/PA04-CSI-E01-18-19/2019-07-11_(Acta-JUD).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-Adicional-44/2018-2019_(Seminario-Acreditacion-Profesorado).pdf
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-36/2018-2019_(Parte-Incidencias-Informaticas-CSI).pdf
http://centrosanisidoro.es/vida-universitaria/vida-universitaria-campus-g-suite/
http://centrosanisidoro.es/audit2/Evidencias-Adicionales/Evidencia-adicional-40/2019-2020_(Listado-PAS).pdf

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora04

2018

Necesidad de incorporar un Servicio de Deportes en el
Centro, que vendra recogido en la Carta de Servicios.

Creacion de un Servicio de Deportes

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora04
Se ha creado el Servicio de Deportes, que ha comenzado su actividad

Atender a la demanda del alumnado en relacién con el

en 2019. Consta en la Carta de Servicios, asi como los compromisos e
indicadores relativos a tal servicio . Punto 13 de la Carta.

|—
~

Equipo de Direccion
del CSI

Inclusion del Servicio
de Deporte en la Carta
de Servicios CSI

100%

20/09/2018

31/12/2018

30/04/2019

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora05

2018

Firmar nuevos convenios de movilidad para diversificar
destinos

Firmar nuevos convenios de

universidades europeas en destinos diferentes a los

existentes

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora05

Hasta noviembre de 2018,(lanzamiento de la oferta para movilidades
en 2019/20) se firman Convenios con otras dos Universidades en
destinos diferentes (Insubria y Lyon) llegandose a 22 plazas en 9
destinos diferentes en el programa Erasmus en el Grado

Mediante el incremento de convenios de movilidad se
trata de dar cobertura a la demanda del alumnado en
cuanto a la diversificacién de destinos

l—
~

Servicio de Movilidad
(&)

Firma de, al menos, 2
convenios con
universidades en
destinos diferentes a
los existentes en el
curso anterior

100%

31/10/2017

31/10/2018

15/11/2018



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad-v2/carta-servicios-2019.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/programa-bilingue-europeo/erasmus-plazas-2019.pdf

