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Centro Universitario San lsidoro

INFORME DE SEGUIMIENTO ANO 2023/2024

1.- Descripcion del Centro

Centro responsable: Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Publicacion en BOJA: 29 de noviembre de 2022

Divulgacion:

En la web institucional del Centro Universitario San Isidoro se ha habilitado una seccidén especifica para la
divulgacion de todo lo referente a la Carta de Servicios, cuyo enlace directo es:
http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

Esta seccion incluye: Carta de Servicios original completa (BOJA n° 197, 11 de octubre de 2019), Carta de
Servicios vigente (Boja n°® 229 - Martes, 29 de noviembre de 2022), informes de seguimiento que se vayan
emitiendo, y folleto divulgativo.

Organo responsable de la Carta:Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro San Isidoro

Nombre y Apellidos Puesto

D. Diego Galvez Ochoa. Representante del 6rgano de administracion
D. Cayetano Medina Molina Director del Centro

D2. Consuelo Camacho Pereira Subdirectora de Calidad

D. David Polo Serrano Subdirector de Investigacion

= -
D*. Inmaculada Martin Herrera Directora de Unidad Docente

D. Rodrigo Siles Acufia Representante del PDI

D2. Raquel Cano Garcia Representante del PDI

3 - - -
D2. Maria Elena Narvéez Roediger Representante del PAS

Delegado/a del Centro Representante de los alumnos

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios



Centro Universitario San Isidoro

2.- Documentacion analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones del Centro.
- Informe Direccion Académica de cada Grado

- Informes Direccion de Comunicacion y Relaciones externas

- Informe Servicio de Movilidad

- Informe anual gestion de practicas

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO
ANTERIOR

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

La Direccion de Unidad docente pondra a disposicidn de las Direcciones Académicas | Dicho documento se ha puesto a disposicion y ha permitido un mejor seguimiento
de Grado un documento de chequeo para control de firmas de Actas. de las firmas de las Actas.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




Centro Universitario San Isidoro

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 1: Dar respuesta a todas las solicitudes de informacion académica que llegan a través del buzon de | Reclamaciones recibidas por
informacion general de la web y del correo electronico de informacion del Centro en un tiempo maximo de 5 | incumplimiento
dias habiles.

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
iso?
compromiso? NINGUNA
(SI/NO)
Media del tiempo transcurrido entre la recepcion de un correo 2 dias Sl
y Su respuesta.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024
Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra de seguimiento de las Reclamaciones recibidas por

ensenanzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada semestre.

incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?

(SI/NO)
NINGUNA

Porcentaje de titulos que celebran dos reuniones, de
programacion y seguimiento, de las ensenanzas por cada
semestre.

Programacion:100%
Seguimiento: 100%

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023/2024

Compromiso 3.

3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del periodo de matriculacion de los

estudiantes, en la web del Centro.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




Centro Universitario San Isidoro

Fecha de publicacion de los horarios de las titulaciones en la
web del Centro

100%

Publicacion horarios
en todos los Grados:

04/07/2023

Inicio periodo de
matricula:

05/07/2023

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 3

3.2: Elaborar y difundir el calendario académico del Centro antes del inicio del periodo de matriculacion en la

web del Centro.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?

(SI/NO)
NINGUNA

Fecha de publicacion del calendario académico del Centro en la
web.

Publicacion
calendario:

04/07/2023

Inicio periodo de
matricula:

05/07/2023

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 3

3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los examenes en cada una de las titulaciones del Centro, cada
curso académico, al menos cinco dias habiles antes del inicio del periodo de examenes.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Porcentaje de examenes para los que se ha publicado el lugary
la hora de celebracion en cada titulacion del Centro, en cada
curso académico, al menos cinco dias antes del inicio del
periodo de examenes

100% en cada una de
las titulaciones

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro, antes de la fecha de

matricula.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumpleel
compromiso? (SI/NO)

Porcentaje de Guias Docentes de las titulaciones del Centro,
publicadas en la web del Centro, antes del inicio del periodo de

matricula.

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 5: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes | Reclamaciones

de diciembre siguiente al curso cuyo seguimiento se contempla.

recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el compromiso? (SI/NO) NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

Porcentaje de titulaciones con Informe Anual de seguimiento
elaborado en Comisidn de Garantia Interna de Calidad del
Titulo, a mas tardar, en el mes de diciembre siguiente al curso
cuyo seguimiento se contempla.

100%
LINK

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

Compromiso 6: Firma de las actas definitivas de las asighaturas dentro del plazo previsto en el calendario académico. Reclamaciones recibidas por

incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢ Se cumple el compromiso? (SI/NO) NINGUNA

Porcentaje de asignaturas con actas definitivas firmadas,

dentro del plazo previsto en el calendario académico.

100%

Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del curso académico, en la

web del Centro.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢ Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Fecha de publicaciéon de aulas y espacios para actividades
académicas en la web del Centro.

100% de los
Grados

04/07/2023

Comienzo curso:
16/09/2023

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 8: Resolucion de las solicitudes de transferencia y reconocimiento de créditos por la Comision de Transferencia
y Reconocimiento de créditos del Centro, en el plazo de un mes desde la recepcion por la Comision de la documentacion

completa vinculada a la solicitud.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

.Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Tiempo medio de resolucion de las solicitudes de transferencia
y reconocimiento de créditos.

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 9: Gestion Académica.

9.1: Remitir al/a Responsable de planificacion y calidad del Centro, en un plazo maximo de 5 dias habiles, respuesta sobre
las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas en el IRSF sobre el Servicio.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

. Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Tiempo medio en la remisidbn al/a la Responsable de
planificacidon y calidad del Centro, de respuesta sobre las
incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas en el Buzon
IRSF sobre el Servicio

3 dias habiles

Sl

02_2023_RECLAMACION
03_2023_SUGERENCIA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 9: Gestion Académica.

9.2: Acceso disponible para el PDI al listado de alumnado de las asignaturas a partir de 3 dias habiles siguientes al comienzo

del curso.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

.Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Porcentaje de asignaturas con listados de alumnado
disponibles para el PDI a partir de 3 dias habiles siguientes al
comienzo del curso.

100%

Todos los listados
estuvieron
disponibles el dia
de comienzo del
curso, si bien, se
fueron
actualizando con
las
matriculaciones
realizadas a partir
de ese momento.

Si

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 9: Gestion Académica.

9.3: Remitir a los estudiantes los certificados solicitados relativos a los expedientes académicos en un plazo de 5 dias

habiles desde la firma de los mismos.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

.Se cumple el compromiso? (SI/NO)

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Porcentaje de certificados académicos remitidos a los 96%

estudiantes en un plazo de 5 dias habiles desde la firma de los

mismos.

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 10. Practicas y Orientacion Profesional.

10.1: Obtener un ratio de 1,2 entre el nimero de plazas de practicas disponibles y el nUmero de alumnos matriculados en la

asignaturas de practicas.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Indicador

Valor alcanzado

.Se cumple el compromiso? (SI/NO) NINGUNA

Relacion entre el nimero de plazas de practicas disponibles y
el nimero de alumnos matriculados en las mismas

752/262=2,87

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Compromiso 10. Practicas y Orientacion Profesional. Reclamaciones recibidas por

. P . s incumplimiento
10.2: Alcanzar, al menos, un 3 sobre 5 en la valoracion de las practicas, en las encuestas de satisfaccion del alumnado. P

Indicador ¢Se cumple el compromiso? (SI/NO) NINGUNA

Valoracion media obtenida en las encuestas de satisfaccion | A nivel de Centro, Sl
sobre las practicas por parte del alumnado a nivel de Centro. 3.82 (TP 62%)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

. 22
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Compromiso 10. Practicas y Orientacion Profesional.

10.3: Atraccion a las jornadas de orientacion profesional de, al menos, 4 empresas o profesionales afines a cada una de las

titulaciones del Centro.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

.Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Ndmero de empresas o profesionales afines a cada una de las
titulaciones del Centro que participan en las Jornadas de
orientacion profesional.

Comunicaciony
Comunicacion
Digital: 31

Derecho: 9
ADE: 10
CAFD: 16
Fisioterapia: 18

Si

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 11: Movilidad y relaciones internacionales.

11.1: Obtener un ratio de 1.2 entre el nimero de plazas ofertadas en movilidad y el nUmero de plazas solicitadas.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

.Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Ratio entre las plazas ofertadas en movilidad y las solicitadas

112/47=2.4

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 11: Movilidad y relaciones internacionales.

11.2: Alcanzar, al menos, un 3 sobre 5 en la valoracion de la movilidad, en las encuestas de satisfaccion del alumnado.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢ Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Valoracidon obtenida en las encuestas de satisfaccion al

alumnado sobre la movilidad.

353

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 12: Biblioteca: Responder en el plazo maximo de 7 dias naturales a todas las propuestas de compra

(desideratas) realizadas por las personas responsables.

Reclamaciones recibidas por
incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢ Se cumple el compromiso? (SI/NO)

Tiempo medio de respuesta a las propuestas de compra
realizadas.

3,6 dias

Sl

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 12.2: Alcanzar, al menos, un 3 sobre 5, en la valoracion del servicio, como media de la valoraciéon
delitem de las encuestas de satisfaccion del profesorado y del alumnado de los Grados.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Valoracion obtenida en las encuestas de satisfaccion al Alumnos: 3,92 Sl
alumnado y profesorado sobre la biblioteca. PDI-4 49

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 13: Deportes.

13.1: Deportes: Organizar anualmente, al menos, 3 actividades complementarias deportivas en el Centro para

participacion de la comunidad académica.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

Nimero de actividades complementarias deportivas en el
Centro para participacion de la comunidad académica,
realizadas anualmente.

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024
Compromiso 13: Deportes. Reclamaciones recibidas por

13.2: Poner a disposicion de la comunidad académica el gimnasio del Centro 15 horas a la semana, durante el Incumplimiento

periodo lectivo.

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
NINGUNA
Nimero de horas semanales en que el gimnasio del Centro | 22 horasalasemana Si
esta disponible para la comunidad académica, en periodo
lectivo.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 14: Planificacion y calidad.

14.1: Elaborar el informe sobre el Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso maximo en el mes de febrero.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Fecha de remision a la Subdireccion de Calidad del Centro de Enero 2024 Sl

los informes de perfil de nuevo ingreso.

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

NO

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 14: Planificacion y calidad.

14.2: Elaborar los informes de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro y sus Titulos de Grado antes del

30 de noviembre de cada ano.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Fecha de remision a la Subdireccion de Calidad del Centro de los | PAS Sl
informes de satisfaccion de los grupos de interés (alumnos, PDl y mayo 2024

PAS y egresados) con el Centro y sus Titulos de Grado.
PDI

junio 2024
Alumnado

junio 2024
Egresados
Noviembre 2024
Empleadores

septiembre 2024

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO
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¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 14: Planificacion y calidad.

14.3: Dar respuesta a las incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan al buzon IRSF, en un plazo de 15

dias habiles.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Media del tiempo transcurrido entre la recepcion de la incidencia, 7.3 dias habiles SI

reclamacion y/o sugerencia y su respuesta.

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

:Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 14: Planificacion y calidad

14.4: Elevar anualmente a la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro el Informe de

adecuacion y mejora del SAIC del Centro, a mas tardar, en el mes de diciembre.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Fecha del Acta de la Comision de Garantia Interna de Calidad del 21/12/2023 SI
Centro aprobando Informe de adecuacion y mejora del SAIC del LINK

Centro.

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 15: Investigacion: Comunicar las concesiones y/o denegaciones del Plan Propio de Investigacion

(PPI) una vez resueltas, en un plazo maximo de 8 dias habiles.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Tiempo medio de comunicacion a los interesados/as de las 5 dias Sl

concesiones y/o denegaciones de Ayudas del PPI.

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 16. Secretaria General.

16.1: Secretaria General. Redactar las actas de las sesiones de los 6rganos en los quince dias laborales

posteriores a su celebracion.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Tiempo medio de difusion de las actas de los Organos

colegiados.

Consejo de Gobierno: SI
4 dias habiles

Comision de Estudios
de Grado:

6 dias habiles

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Compromiso 16. Secretaria General. Reclamaciones recibidas por
16.2: Secretaria General. Expedir los certificados que correspondan en un plazo maximo de 10 dias habiles desde (FEErmlor e
su solicitud.
Indicador Valor alcanzado .Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Tiempo medio de expedicion de los certificados 3 dias habiles SI

correspondientes desde su solicitud.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 17: Formacion. Reclamaciones recibidas por
17.1: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion del PAS sobre el Incumplimiento
Programa de Formacion.
Indicador Valor alcanzado :Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion del PAS 3,90 (TP 79,8) SI

con el Programa de Formacion.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 17: Formacion.

17.2: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion del PDI con el Programa
de Formacion.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)

Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfacciéon del PDI

con el Programa de Formacion.

413 (TP 68.7)

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

:Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024
Compromiso 17: Formacion. Reclamaciones recibidas por

17.3: Elaborar un Programa de Formacion para el Personal de Administracion y Servicios antes del 15 de enero el e

cada dos anos.

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Fecha de presentacion a Gerencia del Programa de Formacion No aplica
para el Personal de Administracion y Servicios.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
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Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Sl
ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024
Compromiso 17: Formacion. Reclamaciones recibidas por

17.4: Aprobar un Plan de Mejora e Innovacion docente para el Personal Docente e Investigador antes del 20 de Incumplimiento

diciembre de cada anualidad.

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Fecha de aprobacion del Plan de Mejora e Innovacion docente | 19/07/2023 Sl
para el Personal Docente e Investigador.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
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¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 18: Comunicacion.

18.1: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre accesibilidad de la
informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)

NINGUNA

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Puntuacién obtenida en las encuestas de satisfaccion de los | Alumnos: 4.09
usuarios sobre la accesibilidad de la informacion existente sobre PDI: 4.49
el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion.

PAS: 4,55

Sl

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 18: Comunicacion.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por
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18.2: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre utilidad de la
informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion.

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion de los | Alumnos: 4.04 SI
usuarios sobre la utilidad de la informacion existente sobre el PDI- 453
Titulo en la web del Centro y otros medios de difusion. '
PAS: 4,71

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
SI
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
NO
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
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Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 18: Comunicacion.

18.3: Incrementar los usuarios en las redes sociales utilizadas por el Centro para difusion de su actividad.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el NINGUNA
compromiso?
(SI/NO)
Variacion anual del nUmero de seguidores del perfil institucional | La variacion __global SI
del Centro Universitario San Isidoro en las redes sociales. anual ha sido de un
16,14%, de

seguidores.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Centro Universitario San Isidoro

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

:Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 19: Informatica y TIC: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion sobre la atencion y profesionalidad del personal del Servicio de Informaticay TIC.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion sobre la | Alumnos: 4,01 SI
atencion y profesionalidad del personal del Servicio de PDI 4.51
informaticay TIC
PAS: 4,52

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

.Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024-alumnado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-pas-2024.pdf

Centro Universitario San Isidoro

Sl

¢:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 20: Administracion y Servicios Generales: Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccion sobre la atencion y profesionalidad del personal de Administracion y Servicios.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion sobre la | Alumnos: 3,96 SI
atencion y profesionalidad del personal del Administracion y PDI- 4.56

Servicios.

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024-alumnado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-centro-2024.pdf

Centro Universitario San Isidoro

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2023-2024

Compromiso 21: Servicio de atencion a la igualdad y a la diversidad funcional. Una vez dado de alta el usuario en
el servicio, comunicarle su plan personalizado de apoyo educativo en un plazo maximo de 20 dias habiles.

Reclamaciones recibidas
incumplimiento

por

Indicador Valor alcanzado :Se cumple el
compromiso?
(SI/NO)
21. Plazo desde el alta del usuario en el servicio hasta la 58 SI

comunicacion por este de su plan personalizado de apoyo
educativo.

NINGUNA

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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https://drive.google.com/file/d/1TXHH1p1rGr9f8db0ghyX-wOubP_FKqoQ/view

Centro Universitario San Isidoro

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Sl

:Considera que puede mejorar el compromiso?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

NO

¢ Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

SI/NO Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Sl
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