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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2014/2015
(Convocatoria 15/16)

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO. ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD
PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA

Id Ministerio EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
Denominacion del Titulo GRADO EN COMUNICACION

Centro/s CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO
Curso académico de implantacion [2014-2015

Web del titulo http://www.centrosanisidoro.es/?page id=198

Universidad participante: (en caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro: incluir esta informacién para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro)

Centro

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el Centro

I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis

El Grado en Comunicacion ha comenzado su implantacion en el curso 2014/2015, poniéndose en marcha el primer curso conforme a lo
establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo. En consecuencia, la planificacion de implantacién establecida en dicha Memoria ha
sido cumplida.

Igualmente, se ha dado cumplimiento a los contenidos integrados en los diferentes médulos y materias del Titulo, a partir de su aplicacién
en la elaboracion de las diversas guias docentes y en el desarrollo de las asignaturas implicadas en los dos semestres. De forma
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concreta, se han aplicado e incorporado en las guias docentes y fichas de las asignaturas, las competencias, contenidos, metodologia de
ensefanza, actividades formativas, sistema y metodologia de evaluacion resefiados en la Memoria de Verificacion.

- En estrecha colaboracién y coordinacion con la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y en el marco del convenio de adscripcién por
parte de este Centro universitario, se han asumido e integrado los procedimientos y normativas para el Titulo tales como la normativa de
permanencia (28/06/2013), reconocimiento de créditos (14/06/2013), normativa de evaluacion de los estudiantes de grado (03/06/2014),
coordinacién docente (instruccion para la adopciéon de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion en los estudios de Grado)
(23/04/2014), normativa de matricula oficial Grados UPO (20/07/2015) y procedimientos de elaboracion y desarrollo del Trabajo Fin de
Grado (23/04/2012), Préacticas en Empresa (23/04/2012), y otros aspectos aplicables a la imparticion del Titulo.

- Una vez finalizado el primer curso de imparticiéon del Titulo, la Junta de Unidad Docente y el Consejo de Gobierno del Centro
Universitario, han valorado el cumplimiento de la Memoria del Titulo con objeto de analizar las recomendaciones planteadas en el informe
favorable de verificacion de la DEVA, de fecha 24 de Junio de 2014, asi como otros aspectos relativos a la coordinacién, y que seran
desarrollados en el apartado VI de este Autoinforme de Seguimiento; asimismo, y, en relacién a la informacién facilitada a través de la
pagina web, se han incorporado las recomendaciones del informe de seguimiento realizado por la Comision de Seguimiento de Grado, de
fecha 4 de Mayo de 2015.

Fortalezas y logros

El mayor logro que se puede presentar, en relacion al curso académico 2014/15, es la puesta en marcha del Centro Universitario San Isidoro, asi
como del Grado en Comunicacion que le fue autorizado. Pasamos a desglosar las principales fortalezas y logros vinculados con el mismo:
Fortalezas
- ElI alto grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el Titulo, destacando la satisfaccion del alumnado con el
profesorado y con el Centro.
Logros
- Constituciéon de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo, implantacién del Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro Universitario San Isidoro, asi como el Manual de procedimientos. También nos parece significativa la puesta en
marcha, de forma experimental, del Plan de Accidn Tutorial ya en este primer afio de implantacion del Titulo.
- Tasas de resultados académicos, especialmente las referidas a Tasa de Rendimiento (89%) y Tasa de Exito (97%).
- Incorporacion y desarrollo de los procedimientos y normativas de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
- Elaboracién de la pagina web, considerada satisfactoria por la Agencia Andaluza del Conocimiento, de la que afirma “que tiene una
buena estructura para acceder a la informacion”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades
- La Memoria refleja una ponderacion maxima y minima por cada materia que pudiera llevar a confusion. No obstante, hay que aclarar que
dichas ponderaciones corresponden a las materias, no pudiéndose concretar por asignatura debido a la libertad de catedra y a que son
objeto de concrecion en la Guia Docente de cada asignatura. (d1).
- Con respecto a la planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida, reflejado en el apartado 5.2 de la Memoria
de Verificacion y vinculado al Reglamento de Movilidad Académica Internacional de Estudiantes de Grado de UPO, entendemos que es
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precisa una ampliacién de las vias de informacion de los distintos programas de movilidad a los estudiantes (d2).

- Cierta debilidad en el desfase del nimero de alumnos matriculados respecto al nimero de plazas ofertadas en el Grado, tal como refleja
el indicador PCO04-INO7.Se concreta esta debilidad como posible resultado de factores, que pueden haber condicionado el bajo
porcentaje de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre las plazas ofertadas (indicador PC04-IN03) (d3):

a) El primer afio de implantacién del Titulo ha coincidido con el primer afio de andadura del Centro Universitario San Isidoro, lo que
I6gicamente influye en la notoriedad y visibilidad del Titulo ante sus grupos de interés. La autorizacién para la imparticion del
Titulo por parte de la Junta de Andalucia se produce el 15 de Julio de 2014, fecha que impide la activacion de acciones
comerciales de mayor cobertura.

b) Las Menciones del Titulo no aparecen en el buscador del Distrito Unico Andaluz, con la consiguiente desinformacion de los

estudiantes interesados en el Grado.

- Mejora de la visibilidad de determinados elementos de la pagina web (d4).

Decisiones

- Las ponderaciones correspondientes al sistema de evaluacion de cada asignatura han sido concretadas en las correspondientes guias
docentes. Asimismo, a la vista de la experiencia acumulada, se plantea una mayor concrecion, en las guias docentes, del sistema de
evaluacién de cada asignatura con especial mencioén a la evaluacién continua (d1).

- Enrelacién a la movilidad (d2), se plantea la elaboracién de una guia actualizada a partir de su Reglamento, con el objetivo de una mayor
difusion entre los grupos de interés interesados. Se plantea la necesidad de dotar al departamento de Movilidad y Relaciones
Institucionales de una estructura mas definida al objeto de aumentar su visibilidad ante los diferentes grupos de interés.

- Maés alla del caracter eventual de los indicadores PC04-INO7 y PC04-IN0O3, se plantean las siguientes decisiones de mejora al respecto
(d3):

a) La potenciacion de las diferentes vias de comunicacion del Titulo, especialmente la mayor informacion sobre la adecuacion al
perfil sugerido, a través de la introduccion de elementos de mejora desde diferentes perspectivas con el objetivo de acomodar,
con mayor intensidad, las caracteristicas del perfil de los alumnos de nuevo ingreso a los requerimientos del Titulo de Grado en
Comunicacion. Estos elementos de mejora se recogen en el acta de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo de
fecha 26 de Junio de 2015.

b) Modificacion de la localizacion del titulo en el Distrito Unico Andaluz de forma que se puedan identificar las menciones existentes
en el Grado en Comunicacion.

- Modificacion de la ubicacion de ciertos contenidos de la web con el objeto de dotarlos de una mayor visibilidad (d4).

II. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo.

Andlisis

- Durante los afios 2013-2014, el Centro Universitario San Isidoro ha venido trabajando intensamente en la implantacion de un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) del propio Centro y de los Titulos que en el mismo se imparten, siguiendo las directrices del Sistema Abierto
de Garantia Interna de Calidad de los Centros y Titulos (SAGIC) de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que fue evaluado positivamente
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sin condiciones por ANECA en el marco del Programa AUDIT (convocatoria 2007). Cabe destacar que, el 2 de octubre de 2013 se constituia a
iniciativa del érgano de administracion de la sociedad titular del Centro Universitario San Isidoro, un Comité de Calidad de dicho Centro, con el
fin de impulsar el desarrollo del procedimiento de implantacién de dicho Sistema de Garantia Interna de Calidad. Este mismo Comité, en su
reunion de 22 de diciembre de 2014, aprob¢ la Carta de Servicios del Centro para su sometimiento al Consejo de Gobierno del mismo, y reviso
los documentos basicos que configuran el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro Universitario San Isidoro: Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro y sus titulos y Manual de procedimientos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro Universitario San Isidoro y sus titulos, quedando elaborados a 31 de diciembre de 2014, procediéndose a su firma el 4 de
febrero de 2015.

La politica de calidad del Centro ha quedado plasmada en la Carta de Servicios del Centro, aprobada en Consejo de Gobierno del Centro, de 13
de febrero de 2015, que ha sido publicada en BOJA de 6 de octubre de 2015.

El 22 de julio de 2014, es nombrada por el érgano de administracion la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, que ha
asistido a todas las reuniones convocadas por la Direccién General de Seguimiento de la Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
muestra de la cooperacion entre el Centro y dicha Universidad en el &mbito de la calidad.

En Consejo de Gobierno del Centro, de 13 de febrero de 2015, se procedié a nombrar la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, al
Responsable de Calidad del Grado de Ciencias de la Comunicacion, y la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Grado.

En desarrollo del PAO7, el Centro dispone ademas de un Reglamento de Gestidn de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias en el que
ademds de la tramitacion convencional y de la tramitacion directa de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, contempla la tramitacion
telematica de las mismas.

Toda la anterior documentacion se encuentra en la web del Centro Universitario San Isidoro: http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=51

La informacion que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones
y sugerencias recibidas, de la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicién de la satisfaccién del alumnado
con la docencia y del analisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo. El andlisis de esta informacion se realiza
por la CGIC del Titulo de Grado de Comunicacién anualmente.

En relacion con el curso 2014/2015, la CGIC del Titulo de Grado de Comunicacion se ha reunido en dos ocasiones, la primera el 26 de Junio de
2015, constituyéndose la Comision, designando la Comision Suplente, eligiendo a su Secretario, y analizando el perfil de ingreso de los alumnos
del Grado en Comunicacion, haciendo propuestas de Mejora. En la segunda reunién (22 de diciembre de 2015), se aprueba el Autoinforme de
Seguimiento del Titulo de Grado de Comunicacién y se analizan las recomendaciones recibidas de la DEVA en cuanto al contenido de la pagina
web del Titulo. En estas reuniones se informa ademas sobre los acuerdos que en el &mbito de calidad se adoptan en las correspondientes
reuniones con la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

El sistema de gestion documental es sencillo y accesible tanto en papel como a través de carpetas en el servidor informatico del Centro.

Fortalezas y logros

- Teniendo en cuenta que la adscripcion del Centro Universitario San Isidoro a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se aprueba por
Decreto 113/2014, de 15 de julio, de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, (BOJA 17 de julio de 2014), el mayor
logro a destacar es la aprobacion y puesta en marcha del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro y de los Titulos que
en el mismo se imparten, siguiendo las directrices del Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad de los Centros y Titulos (SAGIC)
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y en coordinacion con dicha Universidad, estando elaborados los Manuales completos del
Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro y de sus Titulos (General y de Procedimientos), asi como el Reglamento de
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Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias a 31 de diciembre de 2014, procediéndose a su firma el 4 de febrero de 2015.

Otro logro a destacar, es la elaboracion de la politica de calidad del Centro plasmada en la Carta de Servicios del Centro, aprobada en
Consejo de Gobierno, de 13 de febrero de 2015, publicada en BOJA de 6 de octubre de 2015.

En Consejo de Gobierno, de 13 de febrero de 2015, se procede a nombrar la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro, al
Responsable de Calidad del Grado de Comunicacion, y la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Grado.

Publicacion en la web del Centro de los documentos relativos a la calidad, asi como habilitacion a través de la web de sistema on line
para presentar incidencias, reclamaciones o sugerencias.

La Comision de Calidad del Grado en Comunicacion ha estado muy implicada en la asimilacion y conocimiento del Sistema de Calidad.
Celebracién de todas las reuniones de programacion y seguimiento previstas, con un alto porcentaje de asistencia del profesorado, tal
como se desprende de las actas de su celebracion. Esta alta asistencia da buena muestra del grado de implicacion del plantel docente
ante la politica de calidad del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Por ser el primer afio de funcionamiento del Centro y del Grado, aun quedan por desarrollar algunos aspectos para la implantacion total
del sistema de calidad, se progresara en su implantacion.

- Por ser el primer afio de desarrollo del sistema de calidad, la Comisién de Calidad del Titulo, para el andlisis del perfil de ingreso se ha
reunido algo tarde (mes de Junio), por lo que una de las mejoras propuestas ha sido tratar de reunirse en el mes de marzo, para que de
esta forma las recomendaciones que puedan adoptarse puedan implantarse con mas tiempo en la captacion de estudiantes de los
proximos cursos.

- Se ha detectado que en la Memoria del Grado en Comunicacién existen algunos indicadores que no coinciden con los propios del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por ello, se informa de que actualmente se estan
aplicando plenamente los indicadores de dicha Universidad, que se actualizardn en la Memoria cuando el titulo solicite una modificacion.
- A raiz del Informe de Seguimiento realizado por la Comision de Seguimiento de Grado, de fecha 4 de Mayo de 2015, de DEVA, se ha
detectado que los enlaces que aparecian en el apartado relativo al Sistema de Calidad en la Memoria de Verificacion no se corresponden
con el actual, es por ello que se informa del enlace actualmente en funcionamiento (https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-
calidad/centros/sanisidoro/), que se actualizard en la Memoria cuando el titulo solicite una modificacion. Ademéas se ha procedido a
acatar las indicaciones del mencionado informe en relacion con la web del Centro. (vid. Apartado VI del presente Autoinforme).

II1. Profesorado.

Analisis

Se hace un andlisis positivo de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo. El grado de cumplimiento de los contenidos y
procesos resefiados en las guias docentes, la participacion del plantel docente en las distintas Comisiones y reuniones de coordinacion,
asi como la capacitacion profesional y académica de todo el equipo docente son buena muestra de esta implicacion. Estadisticamente,
estos resultados vienen recogidos en los indicadores PA03-INO1 a PAO5-INO1, del punto 5 de este Autoinforme.

También cabe resefar el intenso proceso de adaptacién de los mecanismos de coordinacién docente del Centro Universitario para la
adopcion de las medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion establecidos por la Universidad Pablo de Olavide, en su Instruccion
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general de fecha 23 de abril de 2014. Al respecto, supone cambios en la denominacion de algunas de las figuras representativas del
Grado. Asi, las figuras de Coordinador de Titulo y Tutor planteadas en la Memoria de Verificacion pasan a denominarse como Director/a
Académica de Grado y Coordinador/a de Semestre respectivamente. Se informa de que estas denominaciones, junto a la delimitacion de
sus funciones, seran objeto de actualizacion en la Memoria cuando el titulo solicite una modificacion.

En cualquier caso, al ser el primer afio de implantacién, no es posible establecer el analisis de posibles variaciones en las tasas, ratios y
porcentajes relacionados con el profesorado con respecto a cursos anteriores.

Fortalezas y logros

Se ha cumplido integramente con los perfiles de profesorado vinculados al Titulo para este primer afio, asi como con el porcentaje tanto
de profesores doctores como de profesores a tiempo completo consignados en la Memoria, tal como se desprende del analisis de los
indicadores del punto V de este Autoinforme. Asimismo, se mantiene el ratio profesor/alumno por debajo de la relacién 1/25, y se ha
cumplido con el compromiso de que el 50% de los créditos del Titulo sean impartidos por profesores doctores incluso ya en este primer
afio de implantacién del Grado. Fruto de este compromiso, el porcentaje de profesores doctores para el segundo curso del Titulo
asciende a un 72%.

Entendemos que el alto grado de satisfaccién de los grupos de interés antes referido estd motivado por este nivel de adecuacion del
plantel docente y por la experiencia acumulada durante afios anteriores a través de la actividad universitaria previa del Centro promotor
del Titulo conforme al régimen universitario del Reino Unido.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La Memoria de Verificacion del Grado resefia la creacion de tres Areas Departamentales para el Area de Ciencias Sociales. En concreto,
el Area Departamental de Comunicacion, Arte y Disefio; el Area Departamental de Economia y Empresa; y el Area Departamental de
Derecho. Sin embargo, al ser la implantacion de otros Titulos de Grado en el Centro Universitario San Isidoro progresiva, se ha contado
con un Unico Area Departamental de Ciencias Sociales y de la Salud, integrado por diversas areas de conocimiento.

La Memoria de Verificacion también consigna la creacién y desarrollo de un Plan Propio de Mejora Docente; ain no ha finalizado su
implantacion y puesta en marcha. Se establece como decisién de mejora su activacion.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

Entendemos que el Centro Universitario San Isidoro se ha dotado de recursos suficientes para la implantacién y desarrollo del Titulo, tal
como se extrae del andlisis de los indicadores PA06 de este Autoinforme. Asimismo, esta dotacién permite garantizar la ensefianza en
grupos reducidos cuando asi sea preciso.

El personal de apoyo y de administracion y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este primer afio de
implantacion.

Fortalezas y logros

Con el objetivo de optimizar la relacion entre profesores y los estudiantes del Titulo se ha dispuesto la creacién de cuentas de correo
electrénico vinculadas al centro para los profesores.
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- Se pone a disposicion de estudiantes y profesores un campus virtual del Centro Universitario para la consulta de evaluaciones,
calificaciones de trabajos, acceso a las unidades didacticas, y, en general, todo aquel material previsto para garantizar la consecucion de
las actividades formativas desarrolladas en la Memoria de Verificacion del Grado.

- Fruto del convenio de adscripcién entre el Centro Universitario San Isidoro y la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, los estudiantes
de este Grado son beneficiarios de la infraestructura y los servicios de esta ultima.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Al objeto de garantizar la adecuacion del material y las infraestructuras a las necesidades de las diversas actividades formativas del
Grado, se ha procedido a la actualizacion, y sustitucion cuando ha sido preciso, de equipos informaticos para el curso 2015/2016, asi
como el incremento del ancho de banda a disposicién de la comunidad universitaria.

- En la reunion de delegados previa, de fecha 18 de diciembre de 2014, se plantean ciertos inconvenientes en relacion al carné de
estudiante. Se traslada esta circunstancia al érgano competente, quedando solventado dicho asunto para el comienzo del curso
académico 2015/2016.

V. Indicadores.

Andlisis

- ElI SGIC del Titulo cuenta con un numero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo.

- No obstante, al ser el primer afio de imparticion, no es posible aplicar comparaciones y tendencias en base a tasas e indicadores de afios
anteriores. En consecuencia, se realiza el andlisis de los datos en consideracion del nimero total de integrantes de los distintos grupos
de interés implicados en el Titulo.

Fortalezas y logros

- Durante el primer afio de imparticién del Titulo no se han registrado quejas o reclamaciones, a pesar de estar activo el protocolo para
llevarlas a cabo a través de la web y en el propio Centro Universitario.

- Se ha producido una muy alta participacion de los diferentes grupos de interés en la elaboracion de las encuestas, lo que da buena
muestra de la implicacién tanto del alumnado, como del personal docente e investigador y el personal de administracion y servicios.

- El rendimiento académico del alumnado es bastante bueno, tal como se desprende del indicador PC12.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Tal como se sefialé en el apartado | de este Autoinforme, es necesario aumentar los porcentajes de grado de cobertura de plazas y el
de relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre plazas ofertadas.

VALORACI()N INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completa  das por el Responsable de

Calidad y Planificacién del Centro)

Cadigo Descripcion del indicador Valor 2014/15 Andlisis de IRS*
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PCO03-INO1 [ Numero de plazas ofertadas 120
PCO03-INO2 [ Grado de cobertura de las plazas 15,00%
Tiempo medio de resolucién de solicitudes de No hay incidencias, reclamaciones ni sugerencias.

reconocimiento de estudios relacionados con
movilidad de estudiantes y las transferencias de
créditos

PCO03-INO3 4 dias

La valoracion general de estos indicadores es desigual, por lo que requiere una valoracion concreta para cada uno de ellos.

El valor de PC03-INO1 (numero de plazas ofertadas: 120) no necesita ningun analisis especifico, pues se trata de una decision estratégica del
Centro recogida en la Memoria de Verificacion.

El valor de PC03-INO2 (grado de cobertura de plazas: 15%) es reducido. Al respecto deben tomarse diversas medidas para aumentar este valor
en cursos académicos venideros. No obstante, tal como se ha sefialado en el punto 1 de este Autoinforme, es un valor que debe
contextualizarse adecuadamente. En primer lugar, porque este primer afio de implantacion del Titulo coincide con el inicio de la andadura del
propio Centro Universitario, por lo que su notoriedad y publicidad no ha podido ser suficiente. También entendemos que son necesarias diversas
acciones de caracter comercial para establecer una tendencia al alza para afios venideros.

El valor de PC03-INO3 es de 4 dias, lo que entendemos que puede considerarse como un periodo valido desde el punto de vista administrativo.
No obstante, para este primer afio de implantacion, sélo se trata de resolucion de solicitudes con respecto a las transferencias de créditos.
Igualmente el nUmero reducido de estas solicitudes impide establecer una valoracién mas amplia por el momento.

No es iosible analizar la tendencia comiarado con anos anteriores.

Porcentaje de estudiantes admitidos en 12

PCO04-INO1 |opcion sobre el total de estudiantes de nuevo 90,91%
ingreso.
PCO4-INO2 i\:‘zrrlssc&on del numero de matriculas de nuevo NO PROCEDE

Relacion de estudiantes preinscritos en primera
opcion sobre plazas ofertadas.

Porcentaje de estudiantes que accede al titulo
PCO04-INO4 | con puntuacion igual o superior al 60% de la 17%
puntuacion maxima segin modalidad de acceso

PCO04-IN03 15/120= 0,12 No hay incidencias, reclamaciones ni sugerencias.

Porcentaje de mujeres y hombres entre

PC04-INO5 . >
estudiantes de nuevo ingreso

61,11% (M)
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38,89%(H)

Nivel de satisfaccion de los estudiantes

PCO04-INO6 | participantes en las Jornadas de Puertas 3,94 (escala 1-5)
Abiertas.

PCO4-INO7 Relacu_)n demanda/oferta en las plazas de 18/120=0.15
nuevo ingreso

PC04-INO8 | Numero de egresados por curso académico NO PROCEDE

Valoracion de los indicadores

La valoracion de los indicadores de este capitulo ofrece una doble lectura. Por un lado, se evidencia el grado de adecuacion de los perfiles de acceso al Titulo;
pero, por otro, los datos ofrecen algunas debilidades con respecto a la preinscripcién en primera opcion.

El valor de PC04-INO1 (porcentajes de estudiantes admitidos en 12 opcidn sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso: 90,91%) es muy satisfactorio, lo que
evidencia el grado de motivacion del alumnado con respecto a la propia Titulacién. Este valor, en contraste con el grado de cobertura de las plazas, nos hace
establecer una proyeccion futura positiva del nimero de alumnos de este Grado.

El valor de PC04-INO2 (variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso) no procede.

El valor de PC04-INO3 (relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre plazas ofertadas: (15/120= 0,12) es reducido, y debe ser ampliado a través
de las diferentes medidas de correccion resefiadas en el punto | de este Autoinforme. No obstante, insistimos en que se trata del primer afio de implantacion.
Aclarar también que de las 120 plazas ofertadas, 90 corresponden al Grado en Comunicacion y las 30 restantes al Doble Grado en Comunicacion y
Comunicacién Digital, y que de los 15 alumnos preinscritos en 12 opcién, 3 se preinscribieron en el Doble Grado.

El valor de PC04-INO4 (porcentaje de estudiantes que accede al Titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacién maxima segin modalidad de
acceso: 17%) muestra que el perfil del alumnado de nuevo ingreso debe mejorar, al menos en cuanto a nota media de acceso se refiere. Se estableceran
acciones de mejora para cursos posteriores, al objeto de incrementar este valor todo lo posible.

El valor de PC04-INO5 (porcentaje de mujeres y hombres entre estudiantes de nuevo ingreso: 61,11% / 38,89%) muestra un cierto equilibrio en el sexo de los
perfiles de nuevo ingreso.

El valor de PC04-INO6 (nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas: 3,94/5.00) muestra un resultado satisfactorio,
lo que evidencia la necesidad de mantener y potenciar esta via de comunicacion e informacion con los futuros estudiantes. No obstante, se han previsto
algunas acciones para intensificar la informacién del perfil de acceso a estos estudios, tal como se sefiala en el informe de perfil de ingreso por parte de la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo de fecha 26 de Junio de 2015.

El valor de PC04-INO7 (relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso: 18/120) es porcentualmente insuficiente, pero contextualmente entendible. De
nuevo, volvemos a incidir en que se trata del primer afio de implantacién del Titulo y primer afio de andadura del Centro Universitario. Reiterar que de las 120
plazas 90 corresponden al Grado en Comunicacién y 30 al Doble Grado en Comunicaciéon y Comunicacion Digital. De los 18 alumnos demandantes de plaza,
15 demandan el Grado en Comunicacion y 3 el Doble Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital.

El valor de PC04-INO8 (niumero de egresados por curso académico: no procede) no puede ser analizado.

De nuevo, como primer afio de implantacion del Grado, impide la aplicacion de tendencias en los datos con respecto a cursos anteriores.

Orientacion a los estudiantes
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PCO05 o . . .
No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Numero de incidencias, reclamaciones,
PCO07-INO1 . e ) o . . :
sugerencias recibidas en el buzon IRS 0 No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PCO7-INO2 Por_cgntaje de recla’macmnes procedentes 0,00 %
recibidas en el buzén IRS
PCO7-INO3 Porcentaje de asignaturas relacionadas con
reclamaciones recibidas en el buzén IRS 0,00 %

La ausencia de incidencias, reclamaciones o sugerencias impide el andlisis de este valor. No obstante, la propia ausencia ya supone por si un dato muy
satisfactorio, cuando todos los grupos de interés ya disponen del mecanismo correspondiente para poder llevarlo a cabo.

Porcentaje de estudiantes de salida que
PCO08-INO1 | participan en programas de movilidad nacional 0%
e internacional

Porcentaje de estudiantes de entrada que
PCO08-IN02 | participan en programas de movilidad nacional 0,00%
e internacional

Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
PCO08-INO3 | plaza en programas de movilidad internacional 0
con respecto a las plazas ofertadas por titulo

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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PCO08-IN04

Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con
los programas de movilidad internacional

SD

PCO08-IN05

Porcentaje de estudiantes de salida por titulo
que participan en programas de movilidad
nacional.

0%

PCO08-IN06

Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo
que participan en programas de movilidad
nacional

0%

PCO08-INO7

Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
plaza en programas de movilidad nacional con
respecto a las plazas ofertadas por titulo

Grado de satisfaccion de los estudiantes con

PC09-INO1 o -
las practicas realizadas.
PCO9-INO2 Gradq d(_a satlsfac_:uon de los empleadores con
las practicas realizadas.
Numero de empresas e instituciones que tienen
PC09-INO3 [ convenios con el CSI para el desarrollo de las
practicas.
. Numero de plazas para practicas por
PCO9-IN04 estudiantes matriculados.
PCO9-INO5 Grado de satisfaccion del alumnado con los

tutores académicos de practicas externas

No procede al analisis de estos indicadores ya que no hay solicitud alguna para participar en programas de movilidad. No obstante, entendemos que este valor
se incrementara paulatinamente a medida que se acerquen los (ltimos cursos del Grado. En cualquier caso, los alumnos pueden concurrir a estos programas
desde su primer afio de ingreso al Titulo.

No procede su valoracién, puesto que se trata del primer afio de implantacion del Titulo.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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Tasa de insercién laboral.

PC11-INO1 No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No procede a su valoracién, puesto que se trata del primer afio de implantacion del Titulo.

Tasa de rendimiento

PC12-INO1

PC12-INO2 |[Tasa de abandono

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PC12-INO3 [ Tasa de eficiencia

PC12-INO4 |Tasa de graduacion

PC12-INO5 | Tasa de éxito

La valoracién general del conjunto de indicadores PC12 puede ser considerada como satisfactoria, con valores por encima incluso de los resefiados en la
Memoria de Verificacidn. Este indicador es especialmente resefiable si tenemos en cuenta el valor bajo de PC04-IN04 (tasa de alumnos que acceden con nota
superior al 60% de la modalidad de acceso). Entendemos que puede ser considerado como muestra del grado de implicacién de todos los grupos de interés en
este Titulo.

El valor del indicador PC12-INO1 (tasa de rendimiento: 89%) puede ser considerado como muy satisfactorio, llegando a ser ligeramente superior del 80%
resefiado en la Memoria de Verificacion.

El valor del indicador PC12-IN0O2 (tasa de abandono: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-IN03 (tasa de eficiencia: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-IN04 (tasa de graduacion: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-INO5 (tasa de éxito: 97%). Inicialmente, y a falta de establecer una tendencia en cursos venideros, puede ser considerado como
satisfactorio.

Pag.12 de 21




Tiempo medio transcurrido desde la emision del
PA02-INO1 |[resguardo del Titulo Oficial hasta que se notifica No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
al interesado la posibilidad de su recogida.

No procede a su andlisis.

PAO3-INO1 |[Porcentaje de profesores a tiempo completo. 70%
PAO03-INO2 | Porcentaje de profesores a tiempo parcial. 30%
PAO03-INO3 | Porcentaje de profesores doctores. 50%
. . 4,0
PAO4-INOL Satlsfac_cflon del PDI con el Plan Anual de (Tasa participacion: 100%)
Formacion
(escala 1-5)
. o 3,71
PA04-INO2 ?g:s]f;\;glr?n del PAS con el Plan Anual de (Tasa participacion: 100%)
(escala 1-5)
. No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PAO5-INOL Porcentaje de profesores evaluados por 0%
DOCENTIA.
) Porcentaje de profesores evaluados
PAOS-IN02 positivamente por DOCENTIA. 0%
Porcentaje de profesores evaluados
PAD5-INO3 negativamente por DOCENTIA. 0%
. . 0
PAO5-INO4 Porcentaje de profesores con excelencia 0%
docente.
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El analisis de los resultados obtenidos en este conjunto de indicadores es satisfactorio. El equipo docente de este primer afio de implantacion confirma el
compromiso del Centro Universitario San Isidoro resefiado en el apartado de personal de la Memaoria de Verificacion.

El valor del indicador PAO3-INO1 (porcentajes de profesores a tiempo completo: 70%) resulta adecuado, teniendo en cuenta que las asignaturas de los
primeros cursos son de Formacion Basica y que este porcentaje se podra reducir, ya que en cursos mas avanzados se incorporaran profesionales para
asignaturas de caracter aplicado. El caracter profesionalizante de este Titulo aconseja un equilibrio entre los profesores a tiempo completo del Centro
Universitario con respecto a aquellos profesores que combinan su labor docente con una actividad profesional vinculada directamente con la asignatura de la
cual es responsable.

El valor del indicador PAO3-INO2 (porcentaje de profesores a tiempo parcial: 30%) es igualmente satisfactorio.

El valor del indicador PAO3-INO3 (porcentaje de profesores doctores: 50%) confirma el compromiso del Centro Universitario resefiado en la Memoria de
Verificacion.

El valor del indicador PA04-INO1 (satisfaccion del PDI con el Plan Anual de Formacion: 4,0), parece satisfactorio.

El valor del indicador PA04-INO2 (satisfaccion del PAS con el Plan Anual de Formacion: 3,71) , parece satisfactorio.

El resto de indicadores de este aiartado no irocede en su analisis.

PAO06-INO1 | Estudiantes por puesto de lectura. 5 estudiantes por puesto de
lectura No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PA06-INO2 Variacion gnual de_Ios fondos bibliogréaficos
(monografias y revistas).
PAO06-INO3 | Metros cuadrados construidos por usuario. 32 m?
PAO06-IN04 | Estudiantes por PC de uso publico. 10 estudiantes por PC
PAO6-INO5 Grago dg cobertura de redes de comunicacion 70%
inalambrica.
PAO6-INO6 | Numero de ejemplares adquiridos 20
PA06-INO7 Numero d_e recursos electronJC(_)s (bases de *
datos, revistas y libros electrénicos)
PAO6-INO8 | Numero de titulos disponibles 700

En los indicadores PAO6-INO1, PA06-INO3, PAO6-INO4, PA06-INO5, se valoran datos correspondientes al conjunto del Centro. Tales datos parecen
satisfactorios, si bien, los valores de los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, y PA06-INO4 disminuiran en el curso préximo, al incorporarse nuevos Grados al
Centro.

En relacién con los indicadores PA06-INO7* y PA06-INO8, aclarar que se contemplan recursos del Grado, y que en virtud del Convenio de adscripcidn suscrito
con la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla, tendran acceso a la biblioteca de dicha Universidad.

Pag.14 de 21



PAS:4,63
(Tasa participacion: 100%)
ALU: 3,93
(Tasa participacion: 72,22%)
PDI: 4,64
(Tasa participacion: 100%)

Nivel de satisfaccion de los distintos grupos de

PA09-INO1 . .
interes.

Escala 1-5 o . : .
( ) No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4,43

PAO9-INO2 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la (Tasa participacion: 75%)

docencia. (Escala 1-5)

Valoracion de los indicadores

El andlisis de los valores de este conjunto de indicadores pone de manifiesto la adecuacion de las diferentes actividades formativas, contenidos, metodologia
de evaluacion y mecanismos de coordinacion del Titulo. En todos los indicadores se pone de manifiesto el alto grado de satisfaccidon de todos los grupos de
interés. De forma adicional, y aun cuando no aparece reflejado como indicador, la obtencion del nivel de satisfaccidn se realiza con un porcentaje muy alto de
participacion en las encuestas. En consecuencia, puede ser considerado como dato representativo del total.

El valor del indicador PA09-INO1 (nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés: PAS: 4,24%; ALU: 3,93%; PDI: 4,64%) resulta satisfactorio. En todo
caso, entendemos que es posible aumentar el valor de este indicador en referencia a los alumnos, pues se sitda en 3,93%. La activacion y puesta en marcha
de todos los mecanismos de coordinacién puede incrementar el grado de satisfaccion de este grupo al poder constatar y rectificar aquellas actuaciones en las
que se encuentre alguna debilidad.

El valor del indicador PA09-INO2 (nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia: 4,43) resulta claramente satisfactorio.

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

Andlisis

A continuacion se exponen las recomendaciones realizadas por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA) en su informe final de evaluacién de la solicitud para la verificacion del Titulo, de fecha 24 de Junio de 2014, asi como las
extraidas del Informe de Seguimiento realizado por la Comisién de Seguimiento de Grado, de fecha 4 de Mayo de 2015.

Con respecto al informe de verificacion:

- En el informe de 24 de Junio de 2014 se recomienda modificar la redaccion de ciertas competencias de caracter general, transversal, y
especifico, de forma que se expresen en términos de habilidad y de capacidad. Al tratarse de cambios que no afectan a las competencias
en si, sino al estilo en su redaccion, se ha decidido mantener la redaccion actual.

- El mencionado informe recomienda eliminar las competencias CT 5y 6, al considerar que se refieren a las practicas externas, que al no
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ser obligatorias, no podrian valorarse. Sin embargo, debemos aclarar, que la competencia CT5 se puede adquirir también en algunas
asignaturas comunes a las diferentes menciones, como consta en la Memoria, con la realizacién de trabajos en equipo de caracter
multidisciplinar. Se informa de que la competencia CT6 se trasladara del punto 3 de la Memoria, manteniéndose sélo en el punto 5,
cuando el Titulo solicite una modificacion.

- El informe recomienda revisar las ponderaciones asignadas a las distintas materias en el sistema de evaluacidn. Aclarar que tales
ponderaciones reflejan un maximo y minimo por materia, y son concretadas para cada asignhatura en la Guia Docente correspondiente.

Con respecto al informe de seguimiento:
- Elinforme de seguimiento plantea algunas diferencias o ausencias entre la informacién publicada en la web del Centro Universitario San
Isidoro con respecto a la resefiada en la Memoria de Verificacion. Estas variaciones se concretan en:

La informacion de las salidas académicas del Titulo. Se ha dispuesto a la incorporacion de esta informacion en la pagina
web del Titulo.

La informacién especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura. Se encuentra en la ficha y
guia docente correspondiente a cada asignatura impartida.

El informe de seguimiento se refiere a que no se encontraban operativos algunos vinculos de la web del Centro. Se ha
solventado esta circunstancia de tipo técnico. El enlace que aparecia en el apartado relativo al Sistema de Calidad en la
Memoria de Verificacion no se corresponde con el actual, es por ello que se informa del enlace actualmente en
funcionamiento: https: //www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/centros/sanisidoro/, que se actualizara en la Memoria
cuando el titulo solicite una modificacion.

También se apunta a una aparente falta de homogeneidad en la informacion referente a los criterios y procedimientos
especificos para el caso de una posible extincién del Titulo. Estos criterios y procedimientos se encuentran detallados en
la web del Centro y aparecian en la Memoria de Verificacién, en un enlace que ya no se encuentra activo. Se ha informado
del enlace actualmente en funcionamiento, que se actualizara en la Memoria cuando el titulo solicite una modificacion. En
concreto tal procedimiento se encuentra en: http://www.centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/PC13_CSlI.pdf

El informe de Seguimiento indica que la Memoria de Verificacion no incluye informacion sobre el procedimiento para
realizar sugerencias y reclamaciones, aunque si esta disponible en la web. Esta informacion aparecia en la Memoria de
Verificacion en un enlace que ya no se encuentra activo. Se informa del enlace actualmente en funcionamiento, que se
actualizara en la Memoria cuando el titulo solicite una modificacion. En concreto, tal procedimiento se encuentra en:
http://www.centrosanisidoro.es/?page_id=1435

El informe sefiala la ausencia de las guias docentes de las asignaturas en la web del Centro, salvo las del primer curso de
implantacion. La Guias Docentes se irdn publicando a medida que se vayan implantando los sucesivos cursos. A este
respecto, ya se encuentran publicadas las correspondientes a primer y segundo curso. También se encuentran publicadas
las fichas descriptivas de todas las asignaturas del Grado, con la informacion referente a competencias, contenidos,
actividades formativas y sistemas de evaluacion y calificacion, incluyendo los criterios de evaluacion tanto del Trabajo fin
de grado como de las practicas externas. Para la elaboracion de esta guia docente se ha tenido en cuenta la Normativa
reguladora de los Trabajos de Fin de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, publicada en el BUPO n°8/2012.

El informe sefialaba la ausencia de las mencionadas fichas descriptivas de las asignaturas. Si bien las mismas se

Péag.16 de 21




encontraban publicadas desde marzo de 2015, se ha modificado su ubicacién en la pagina web con el objetivo de dotarlas
de mayor visibilidad.

VII.Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Analisis

No procede.

VIII. Plan de mejora del titulo.
Analisis
No procede
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Centro Universitario San Isidoro
Grado en Comunicacion

PLAN DE MEJORA CURSO 15/16

Directriz

Descripcién

Plan de Mejora

Acceso y admisién
de estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientaciéon de estudiantes

Tipo de accion: Preventiva [ _Forrectiva Mejora innovadora

Descripcién de la mejora:

- Se intensifica el proceso de informacién y captacion de estudiantes a través de la
extension de la informacion sobre perfiles asociados a la comunicacion y salidas
profesionales y académicas del Titulo. Este proceso sera acompafiado de una
activacion de politicas de accién comercial. Estas mejoras estan detalladas en el acta
de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo, de fecha 26 de Junio de
2015.

- Hacer referencia en la Memoria al proceso de preinscripciéon y matriculaciéon de
estudiantes a través del Distrito Unico Andaluz.

- Informacién sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones.

_ Plazo Modificacién
( AItaF/)I{/IIZr(Ij(ij;gaja) Egﬁgoe?:gal;eié? estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacién
ejecucion (Si/No)

-Direccién de
Comunicacioén y . . . L
Relaciones Externas - Ha_cer re_f,erenma enlla Memona,al proceso d,e.premscnpuon y

Alta - Direccion del Centro Curso Si matrlcula_\mon de egtud|antes a través gel Distrito Unico A_ndaluz.
-Subdireccién de 2017/2018 - Actugllzar el Sistema de _Gar.a}ntla Interna de Calidad en la
Calidad Memoria del Grado en Comunicacion.

Directriz Descripcién Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la
ensefanza

Planificacién (horarios, guias
docentes,...)

Sistemas de evaluacion

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva x[ | Mejora innovadora ]

Descripcién de la mejora:
-Mayor desglose y concrecién en las guias docentes, especialmente en lo referente
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al sistema de evaluacién y a las ponderaciones derivadas de la aplicacion de las
diferentes metodologias docentes.
- La competencia CT6 se mantendra solo en el punto 5 de la Memoria.

Prioridad Responsable(s) T iolliiezdiin
; . pon P estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacién
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion : e .
ejecucion (Si/No)
-Director/a Académica
Alt de Grado Curso Si - La competencia CT6 que aparece en el punto 3 de la
a -Comision Estudios de 2017/2018 Memoria, sSe mantendré sélo en el punto 5 de la
Grado Memoria.
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva  [_[orrectiva Mejora innovadora [_]
Perfil del profesorado (categorias, Descripcion de la mejora:
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA,...) - Activacion del Plan Propio de Mejora Docente.
- Involucraciéon del Profesorado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad,
asi como conforme al desarrollo del Reglamento de Régimen Interno de la
Junta de Unidad Docente y del Consejo Departamental.
. Plazo Modificacion
( AIta?l(/llzr(Ij(ijgga'a) E:ﬁgoer.l:gg:;é‘:‘]) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificaciéon
! : ejecucion (Si/No)
Subdirector de
Investigacion/Director/a Curso
Alta " No
Area Departamental 2015/2016
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva  [_[orrectiva [ ] Mejora innovadora
Adecuacion de los recursos (aulas,
laboratorios, biblioteca, aulas de Descripcién de la mejora:
Recursos . o N L . . "
informatica,...) -Actualizacién y sustitucion de equipos informaticos
- Adquisicién de recursos bibliograficos
. Plazo Modificacion
Pnondad : Respor)sable_gs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion ; e .
ejecucion (Si/No)
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Curso

Media Gerencia 2015/2016 No
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Académicos Tipo de accion: Preventiva [ _Forrectiva  [_] Mejora innovadora
Movilidad Descripcién de la mejora:
gnglggrdn?;cién Practicas externas - Programacion y difusion de los programas de movilidad académica.
- Nombramiento Responsable de Movilidad Académica.
., - Comunicar programa de movilidad e intensificar contactos con la Universidad Pablo
Insercion laboral de Olavide.
- Ampliacion de la informacion disponible en la pagina web.
- Plazo Modificacion
Prioridad Responsable(s) , o e s
. . . P ?
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion est_lmadg de VERIFICA Descripcion de modificaciéon
ejecucion (Si/No)
Director de Curso
Media Cor_numcamon y 2015/2016 No
Relaciones Externas
Directriz Descripcion Plan de Mejora
De los estudiantes con la docencia, con

Satisfaccién de
grupos de interés

las practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva X [_] Mejora innovadora []
Descripcién de la mejora:

Actualizacion y documentacion del Plan de Comunicacion que recoja las acciones de
comunicacion llevadas a cabo por el Centro.

. Plazo Modificacién
(Al ta?l(/llzrtlj(ij;ga'a) Ezslgoer.‘:gggé‘:‘]) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
! : ejecucion (Si/No)
Alta DireCtggggnLt’;idad Curso 2015/16 No
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Pag.20 de 21




Informacién publica

Sobre planificacién, resultados, ...

Tipo de accion: Preventiva

Descripcién de la mejora:

[ Forrectiva [ _] Mejora innovadora [_]

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
de la ejecucion

Plazo
estimado de
ejecucion

Modificacion
VERIFICA?
(Si/No)

Descripcion de modificacion
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