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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id Ministerio 2501170

Denominacion del Titulo GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Centro/s FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Curso académico de implantacion | 2009/2010

Universidad participante: (en caso de titulo conjunto u ofertado en méas de un centro: incluir esta informacion por Universidad/Centro)
Centro Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide.
Curso académico de implantacion | 2015/16

I. Informacion publica disponible (IPD): web

Web del Titulo | http://centrosanisidoro.es/grado-en-ade/
Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

No constan recomendaciones

I1. Aplicacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Analisis

El Centro tiene implementado un Sistema de Garantia de Calidad (SGC), que aplica asegurando la calidad y permitiendo el seguimiento correcto del desarrollo del plan
de estudios propuesto.

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La revision de los manuales de calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, y por ello, los del Centro Universitario San Isidoro, se lleva a cabo en
el seno de la “Comisién de garantia interna de calidad de los Centros de la Universidad” (CGSICU), en la que todos los Centros de la Universidad se encuentran
representados (Composicion); en el caso del Centro Universitario San Isidoro, la Subdirectora de calidad es miembro de dicha Comision, acudiendo en representacion del
Centro a sus reuniones, y participando en dichas revisiones, contando con acceso a un programa de trabajo en equipo BSCW, al que acceden todos los responsables de
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calidad de los distintos Grados de la Universidad. Dicha Comisién elabora una propuesta que se somete posteriormente a aprobacion del “Comité de Calidad de la
Universidad Pablo de Olavide” (CCUPQ) de Sevilla, y que posteriormente, puede ser adaptada por los Centros, atendiendo a sus particularidades.

Con objeto de mejorar la implantacién y gestién del sistema de garantia interna de calidad, el CCUPO de Seuvilla, decidi6 en su sesion 10, de 7 de noviembre de 2016,
modificar la gestion de los procedimientos, estableciendo Procedimientos institucionales, gestionados por la Universidad y Procedimientos de Centro, gestionados por el
Centro de manera autbnoma o coordinada con la Universidad. En el seno de la CGSICU Acceso a las actas (con clave), desde la reunién de 14 de julio de 2016 (Sesion
51), hasta la reunién de 7 de mayo de 2018 (sesién 65) se coordiné la elaboracion de un nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de Calidad del Centro y sus
Titulos, y de un nuevo Manual de procedimientos del SGIC del Centro y sus Titulos, actualizandose las evidencias e indicadores con objeto de que el SGIC contribuya a
la mejora de las titulaciones de manera mas eficiente. Asi, el Centro Universitario San Isidoro ha aprobado un nuevo Manual del SGIC, atendiendo también a su Plan
estratéqgico 2018/21, linea “Apoyar el desarrollo de un modelo de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante”. La documentacidon que se sefiala a continuacion es la
que se ha aplicado al aseguramiento de la calidad en el curso 2018/19:

e El nuevo Manual del Sistema de Garantia interna de Calidad (MSGIC) del Centro Universitario San Isidoro, simplifica la estructura del anterior, y se adapta a los

principios del ESG2015, habiéndose actualizado la_Declaracion de Politica de Calidad, asi como la Carta de Servicios del Centro.
e Enrelacién con los procedimientos Institucionales de la Universidad, aplicables al Centro adscrito San Isidoro son los siguientes:
o Disefio de la oferta formativa de la Universidad.
o Auditoria interna

En el Centro Universitario San Isidoro, ademéas de los procedimientos institucionales sefialados, se han aprobado los Procedimientos de Centro (en total 24)
http://centrosanisidoro.es/calidad/manual-procedimientos-del-sgic-del-centro-titulos-version-2/. Las modificaciones a tales procedimientos se recogen en la pagina 1 de
cada uno de ellos, destacandose, entre otras, la modificacion del PC14-CSl, sobre informacién publica, en el que se incorpora como evidencia hoja de chequeo de
revision de la informacién publica, asi como indicadores de satisfaccion de los grupos de interés con la IPD; incorporacion como evidencia en el PC12-CSI Analisis de los
resultados de aprendizaje, del Informe de las Direcciones Académicas de Grado sobre las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura; la inclusién como
evidencia en el PEQ4 CSI, Medicién, andlisis y mejora continua, del Informe de adecuacién y mejora del SGIC del Centro, o la inclusién como evidencia en el PEQ1-CSI
Elaboracion, revisién y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad del Centro y sus titulos, del Documento resumen de la Politica de Calidad del Centro.

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

La informacion que procede del sistema de calidad contribuye claramente a la mejora del Titulo. Las herramientas utilizadas para obtener informacién del sistema se

contemplan principalmente en el procedimiento de calidad PE04 CSI, Medicion, andlisis y mejora continua, PC12-CS| Andlisis de los resultados de aprendizaje y PAQ7-

CSl: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés. Tal informacion procede basicamente de:

- Desde la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, se ha facilitado el acceso a la Subdireccién de Calidad del Centro adscrito a la herramienta de trabajo en grupo
(BSCW) en el ambito de la calidad, lo que ha facilitado la gestion y coordinacion de la calidad entre el Centro y la Universidad

- El sistema de Informacion para la direccién es gestionado por el Area de Planificacion, Analisis y Calidad del Centro San Isidoro, en el mismo se incorporan los
indicadores propios del Grado a un cuadro de mando. Si bien con el fin de favorecer la coordinacion con la Universidad Pablo Olavide, en el &mbito de la calidad,
desde esa Universidad se ha facilitado al Area de Planificacion, Andlisis y Calidad del Centro adscrito acceso a determinados indicadores del sistema de informacion
para la direccién (SID) de la Universidad Pablo de Olavide (tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y abandono),_https://www.upo.es/calidad/ (acceso con clave), lo que
favorece la homogenizacion de la informacion acerca de tales indicadores.

- Los resultados del uso del Buzon de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones

- Pieza clave del sistema son los resultados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés con la Evaluacion Docente con el Centro, con las practicas
Encuesta de satisfaccion de alumnos con las Préacticas, y con el TFG, asi como los resultados de las encuestas a egresados.

- Informe de la Direccion Académica de Grado.

Otros elementos que contribuyen a la mejora del Titulo son el analisis de resultados de evaluacién de competencias del PAS, el Programa de gestion de la calidad de la
actividad docente (PDI), e informes de gestiébn de practicas, movilidad, profesorado, reconocimiento de créditos, orientacion profesional e insercion laboral, que
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suministran los responsables de cada area.

El analisis de esta informacion se realiza por la Comisién Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Titulo anualmente, (PE04-CSI) que elabora el Autoinforme de
Seguimiento, Plan de Mejora, y hace el seguimiento del Plan de Mejora de cursos previos; igualmente realiza el seguimiento de los objetivos del Titulo que se reflejan en
la Carta de Servicios, y analiza el perfil de ingreso y egreso. La CGIC del Centro, por su parte, supervisa el Informe de seguimiento del Grado y de los objetivos de calidad
del titulo de la Carta de Servicios, y lo eleva al Consejo de Gobierno del Centro adscrito para su aprobacion. Una vez aprobado se remite a la Delegacion del Rector para
la calidad de la Universidad, y tras su visto bueno, se publica en la web del Centro.

En atencién a la informacion que se genera, el SGIC contribuye claramente a la mejora del Titulo, derivada del seguimiento externo: de las valoraciones a la Memoria de
Verificacién y Modificacién, de los informes de Deva de seguimiento del Grado, y de la renovacién de la acreditacién del Grado. Las recomendaciones derivadas de tales
informes son consideradas en los Planes de Mejora del Grado y su seguimiento. Las mejoras del Grado a partir de tales informes pueden contrastarse en el punto VI de
los Autoinformes de seguimiento de los cursos 2014/15 a 2016/17, y punto VII de los Autoinformes a partir del curso 2017/18, ademas de en el histérico de “Mejoras” que
acompafia al Autoinforme.

A través de los Autoinformes de seguimiento del Grado, en los que la CGIC analiza los resultados de los indicadores y las evidencias generadas, se ponen de manifiesto
las mejoras a realizar, cuyo seguimiento determina su grado de consecucion. (Autoinformes, planes de mejora y su seguimiento). La contribucion del sistema de calidad a
la mejora del Grado se deriva también del Seguimiento de la_Carta de Servicios

Dinamica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad (CGIC) y cambios significativos.

La estructura de calidad del Centro se encuentra recogida en el Manual de garantia Interna de Calidad del Centro. La composicion de la CGIC, se ha mantenido desde el
curso 2014/15, hasta el curso 2018/19, si bien en_Consejo de Gobierno de 25 de julio 2019, se incorporé un egresado a dicha Comision. En cuanto a la_Comision de
Garantia de Calidad del Titulo esta presidida por el/la Responsable de Calidad del Titulo (profesor que imparta docencia en la titulacion a que se refiere la Comision), y
ademas de éste/a la componen, el/la Directora/a Académico/a de Grado, dos representantes del personal docente e investigador del Titulo, un representante del personal
de administracion y servicios y un/a representante del alumnado de la titulacién a que se refiere la Comision, que sera el delegado del Grado.

La CGIC se reline, al menos, dos veces al afio, ademas de otros temas, realiza el seguimiento de la Carta de Servicios del Centro, aprueba la planificaciéon anual de las
actuaciones de calidad anualmente, valora las modificaciones y mejoras del propio sistema de calidad, y valora los Autoinformes de seguimiento de los Grados del Centro
y sus Planes de mejora, elevandose al Consejo de Gobierno para su aprobacion; por su parte, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo se relne, al menos,
dos veces al afio. Corresponde a dicha Comisién, ademés de la adopcion de otros acuerdos, el andlisis de los datos incorporados al Autoinforme de calidad de los Titulos,
Plan de Mejora y seguimiento del Plan de Mejora, asi como andlisis del cumplimiento de los objetivos de calidad del Titulo que se encuentran en la Carta de Servicios el
Centro, y analizar el perfil de nuevo ingreso y egreso del estudiantado. Las reuniones llevadas a cabo desde 2014 y su contenido, se reflejan en los Autoinformes de
seguimiento, de cada curso, punto Il. Las que se han llevado a cabo en el presente curso 2018/19, han sido las siguientes:
e La CGIC del Centro Universitario San Isidoro, se ha reunido en relacion con el curso 2018/19 los dias: 15 de octubre de 2018; 17 de diciembre de 2018; 14 de
marzo de 2019; 9 de abril de 2019; 22 de julio de 2019; 10 de diciembre de 2019 (valoracion final del presente Informe)
e La CGIC del Grado se ha reunido con relacién al curso 2018/2019, en las siguientes fechas: 23 de noviembre de 2018, 26 de febrero de 2019, 27 de marzo de
2019 y 18 de diciembre de 2019 (redaccion final del presente Informe).

Disponibilidad de plataforma interna para la gestion documental: valoracién del uso y aplicabilidad de esta.

Se dispone de una plataforma interna para la gestion documental en la que se enlazan las distintas evidencias del sistema, y se hace constar un histérico de las mismas,
al que se accede via web con clave. Actualmente existen dos versiones, puesto que para evidenciar los procedimientos que comienzan a regir en 2018/19, se cierra la
plataforma 1, que comprende las evidencias desde el curso 2014/15 al 2017/18, abriéndose a partir del curso 2018/19, la 2, con las nuevas evidencias.

La plataforma interna es gestionada por la Subdireccién de calidad, apoyada en los aspectos técnicos por el area TIC. En el curso 2018/19, se incorpora una persona al
Area de Planificacion, andlisis y calidad, que trabaja con la Subdirecciéon de calidad para planificar la solicitud de evidencias y recabar las mismas e incorporarlas a la
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plataforma, ademas se procede a mejorar la codificacion de las evidencias, y se actualiza dicha plataforma interna a la que se accede mediante clave, mejorando su la
usabilidad y gestion.

Fortalezas y logros

- Se revisa la documentacién basica del sistema, el Manual del sistema de garantia interna de calidad del Centro, y el Manual de procedimientos, asi como la
Carta de Servicios del Centro.

- Se ha cumplido con la planificacion prevista para el curso 2018/19.

- Las CGIC del Centro y las del Titulo han realizado las reuniones preceptivas.

- Alto porcentaje de conocimiento de la Carta de Servicios por el profesorado y personal de administracién y servicios.

- Mejora en la estructura y gestiéon de la plataforma interna.

- En diciembre de 2019, tras la convocatoria extraordinaria de noviembre, se ha realizado el seguimiento de los egresados.

- En el Informe provisional de pre-auditoria Audit para la Implantacién del Sistema de garantia interna de Calidad en el Centro (octubre 2019), se manifiesta
entre las fortalezas detectadas en el Sistema de calidad: “El Servicio de Calidad analiza anualmente de manera exhaustiva los objetivos, indicadores, y planes
de mejora a nivel de Carta de Servicios y de Informe anual del Titulo. La Carta de Servicios se constituye como una importante herramienta de transparencia
y visibilidad hacia la sociedad”.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En cuanto a la debilidad relativa al bajo porcentaje de alumnos que reconocen conocer la Carta de Servicios del Centro, y ante la necesidad de difundir la nueva
Carta de Servicios de 2019, se ha entregado folleto de la misma al alumnado de nuevo ingreso en el periodo de matriculacion, ademés de tal accion, la Comision
recomienda dar mas visibilidad a la Carta de servicios del Centro y propone: SGIC18/19-CSlI-Criterioll-Mejora01: Hacer las modificaciones pertinentes en la web
del Centro, para hacer mas directamente accesible a los usuarios la Carta de Servicios, con el objetivo de alcanzar un conocimiento de la misma por, al menos un
40%, del total del alumnado del Grado.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracion y Direccién de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide,
de 8 de noviembre de 2019, elaborado por la Comision de Seguimiento de Ciencias Econdémicas y Empresariales, no hay recomendaciones en relacién con el
presente criterio.

I11. Proceso de implantacion.

Analisis

Planificacion

Se han implantado ya los cuatro cursos del Grado.

Numero de estudiantes matriculados respecto a las plazas ofertadas: 40%.

Se han realizado 196 acciones de captacion para mejorar el nimero de estudiantes matriculados. Destacando el aumento en reuniones y encuentros debido entre otras
cosas al aumento de las charlas informativas. La participacion de alumnos en las visitas, jornadas y asistencia a algunos centros ha tenido muy buena acogida.
Planificacion definida:

a) Guias docentes. Estan revisadas y se comprueba que tienen el contenido necesario.

b) Guias especificas. Cada asignatura dispone de una guia mas detallada. En estas, se amplia la metodologia docente y el sistema de evaluacion, asimismo se
describen de forma breve las practicas y examenes a realizar durante el semestre académico y su valor en la evaluacién, y por ultimo incluye un cronograma en el
que se programa el desarrollo tanto de los contenidos tedricos como de los ejercicios. Las guias se distribuyen en el Campus Virtual.

¢) Horarios / Aulas / Examenes, se han publicado con la debida antelacion en la web.
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En relacién con los horarios, hubo una queja de un alumno del Grado en Administracién y Direccion de empresas, acerca de la no aparicion en la plataforma interna de la
fecha de los examenes de la convocatoria ordinaria de junio y julio. Tal queja es recibida el 14 de noviembre de 2018. Se le responde de forma inmediata, que tales
fechas se encuentran publicadas en la web del Centro, indicandole el enlace concreto en el que accede a ellos.

Reuniones de programacién, seguimiento, evaluacién y delegados: se han realizado en fecha todas las reuniones programadas, y no se han detectado incidencias.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion quedan referenciados en cada una de las Guias Docentes Generales de las asignaturas
impartidas en el Grado y en las Guias Especificas elaboradas por el profesor a partir de la Guias Generales previamente citadas.

El profesor también elabora las Fichas de Trabajo, estas tienen como mision explicar las practicas que han de realizar los estudiantes, ademas de describirse en ellas el
ejercicio en cuestion, recogen las competencias que los alumnos han de adquirir con la elaboracion del trabajo, los criterios de evaluacion que aplicara el profesor en su
correccién y el valor otorgado al mismo.

Otra de las funciones de los docentes es la redaccion de un Informe anual Final de su asignatura, tiene por objeto reflexionar sobre el cumplimiento de lo previsto en la
documentacién referida, sobre si las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuados para certificar los diferentes
aprendizajes, y sobre si los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. Se trata de un
documento muy completo cuyo contenido se estructura en los siguientes bloques:

1) Valoracion cualitativa sobre:

a) Desarrollo de las actividades formativas durante el curso

b) Reflexién sobre las metodologias empleadas y su adecuacion para alcanzar los resultados de aprendizaje.

c¢) Reflexién sobre la evaluacion de las competencias y su adecuacién

2) Propuestas de mejora para el curso siguiente.

3) Resultados académicos finales de la asignatura.

Como metodologia innovadora hay que destacar la puesta en marcha de un nuevo campus virtual, que sustituye y mejora al anteriormente existente.

De la adecuacion de la metodologia y evaluacién dan fe los estudiantes en las cuatro reuniones de delegados realizadas durante el curso académico, asi como en las
encuestas de evaluacion docente que se realizan al final de cada semestre, en las que se recogen cuestiones relacionadas con los contenidos analizados en este
apartado del informe, se destacan los siguientes:

En las encuestas de satisfaccidn con el Centro, el alumnado también valora su satisfaccion con las Guias Docentes, presentando para el afio 2018/19 una valoracion

Criterio (puntuacion sobre 5) 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
07. Se ajusta a los sistemas de evaluacién de la guia docente 4,40 4,29 4,34 4,46
21. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados 4,22 3,73 4,00 4,19
22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo en

grupo, ...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura 4,15 3,95 4,16 4,28

Comentarios: Tras la reduccién que se produjo en el afio 2016/17, desde el afio 2017/18 y siguiente los items
alcanzan una valoracion superior a 4. Siendo en este afio cuando, ademas se alcanzan, los mayores valores en todos

los criterios.

proxima a 4, (3,93).
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Por otro lado, la Direccién Académica de Grado elabora su Informe Final, resumiendo y analizando lo expuesto por los profesores en el Informe Final, anteriormente
citado, asi como lo tratado en las reuniones mantenidas durante todo el afio con los coordinadores de curso, de programacion, seguimiento, evaluacion y delegados de
los alumnos, dejando constancia del cumplimiento de las competencias.

Reconocimiento de créditos:
El total de créditos reconocidos ha sido de 1.055 (FB: 575; OB: 360 y OP: 120)

Egresados: El curso 2018/2019 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su calendario de implantaciéon. En una primera valoracion de los mismos,
encuestados 6 de 9 egresados, arrojan un 4,6 sobre 5, en relacion con la satisfaccion global con la formacion recibida, encontrdndose 3 trabajando en puestos
relacionados con su carrera, 1 en otro tipo de puestos, y los demas continuando estudios de Master..

Desarrollo TFG:

El TFG se ha desarrollado ajustandose a la planificacion prevista en la normativa reguladora de TFG, asi como, en las guias docentes.

Los TFG fueron desarrollados por 4 profesores doctores, aprobando en la convocatoria ordinaria (junio) 9 estudiantes y 4 en la convocatoria de recuperacion (septiembre).
Los alumnos han valorado muy satisfactoriamente el desarrollo de los TFG con una puntuacion de 4,53 (sobre 5)

Asimismo, los alumnos valoran con 5 (sobre 5) que en la elaboracién de los TFG se han desarrollado todas las competencias de la Guia docente de la asignatura.

Desarrollo Practicas:
El desarrollo de las practicas ha tenido un alto nivel de satisfaccién por parte de los alumnos (4,36) y por parte de las empresas colaboradoras (4,78). El 94% de los
alumnos recomiendan las empresas en las que han desarrollado préacticas y el 100% de las empresas volverian a contar con nuevos alumnos.

Desarrollo Movilidad:

IN

N° alumnos SD SD SD 2 (9,9%)
Solicitudes SD SD SD 2 (9,9%)
Plazas SD 8 18 22
ouT

N° alumnos SD SD 4 (50%) |7 (38,88%)
Solicitudes SD SD 4 (50%) |8 (44,44%)
Plazas SD 8 8 18
Observaciones (curso 2018/2019)

Universidades con las que existe acuerdo: 9

Paises: Francia, Italia, Polonia, Portugal y Turquia.

Idiomas de trabajo: inglés, italiano, francés, portugués.

Resaltamos el aumento producido en el curso 2018/19 del nimero de plazas, asi como tanto de alumnos IN como OUT.
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Fortalezas y logros

- Buena acogida del programa de movilidad internacional e incremento de alumnos tanto IN como OUT
- Buena acogida del programa de practicas, tanto por parte de los alumnos como por parte de las empresas colaboradoras.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se advierte que alumnos con 240 créditos ECTS aprobados, no egresan por no tener certificado de nivel de idiomas. Teniendo en cuenta que esta es también una
debilidad que se muestra desde el perfil de ingreso, y aln cuando se informa en el programa de acercamiento al Centro y en las reuniones con el alumnado de la
necesidad de obtener el certificado del nivel de idiomas para egresar, se propone: SGIC18/19-CSlI-Criteriolll-Mejora01: Crear una seccion dentro de la pagina
web, explicativa de los pasos que ha de dar el alumno para acreditar el idioma, y realizar una referencia mas explicita a la necesidad de que los alumnos
certifiquen el idioma. El presente curso, el 67% alumnos no han egresado, teniendo 240 créditos aprobados, por no haber certificado el idioma (Nivel B2).
Establecemos como objetivo que no haya mas de un 20% de alumnos que no egresen por ello.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de
noviembre de 2019, elaborado por la Comisién de Seguimiento de Ciencias Econémicas y Empresariales, no hay recomendaciones en relacién con el presente criterio.

1VV.Profesorado.

Analisis

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacién por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25; se mejora la misma, lo que da
muestra de la suficiencia del profesorado, que se pone de manifiesto con los siguientes datos:

Tabla 1. Profesorado del Grado 2018/19
Profesores doctores 11
% Profesores doctores 50%
Profesores no doctores 11
% Profesores no doctores 50%
Total profesores 22
El porcentaje de profesores doctores esta en linea con los objetivos del Centro previstos en la Memoria.
Tabla 2. Profesorado 2018/19
% profesores jornada completa 36%
% profesores jornada parcial 64%
% doctores acreditados 14%
En los programas de apoyo al profesorado se imparte formacion para fomentar la acreditacién de este.
Tabla 3. Experiencia docente y profesional media del | 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
profesorado
Créditos’ impartidos 45 90 139.5 193.5
Créditos medios impartidos 5.6 9.0 8.2 8.8
Créditos impartidos doctores 22.5 63.0 108 121,5

! Medidos en créditos docentes, correspondiendo un crédito por cada 10 horas de docencia impartida.
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Créditos medios impartidos doctores 5.6 9.0 7.7 11,0
Créditos impartidos no doctores 22.5 27.0 31.5 72,0
Créditos medios impartidos no doctores 5.6 9.0 10.5 6,5

Fruto de la implantacién de los cuatro cursos de grado se ha producido un aumento de los créditos impartidos, asi como el aumento de los créditos impartidos por

doctores.

En el curso 2018/19 se invierte la situacion del curso anterior y los doctores imparten un nimero medio de créditos superior a los no doctores.

Experiencia docente y profesional media del profesorado del | 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Grado en ADE

Cursos medios experiencia docente 8.4 7.7 6.6 9.2
Afos medios experiencia profesional 0.3 0.8 4.8 10.9

Como se puede observar en la tabla superior, se produce un notable aumento de los afios de experiencia de los profesores.
La incorporacién de profesionales con una amplia experiencia profesional en algunas asignaturas de 4° curso provoca el aumento de los afios medios de
experiencia con respecto al afio 20187/18

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

3,5 7,1 4,9 5,9

La ratio por alumno por profesor se mantiene en unos niveles muy adecuados, lo que facilita una elevada atencién al alumno.

Ratio alumno / profesor

Criterio 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

Satisfaccion global del alumnado con la evaluacion docente 4,27 4,13 4,22 4,38
El grado de satisfaccion con el profesorado se mantiene por encima de 4 en escala de 5, con niveles muy similares a los obtenidos en el Centro.

Sustituciones:

En el caso de producirse, se realiza la siguiente secuenciacidn, en linea con los procedimientos PC06-CSl y PC03-CSl:

- En primer lugar, se analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con Venia Docenti en vigor. En el caso que algin miembro del PDI dispusiera de carga
docente para asumir la asignatura a sustituir se le asignaria la docencia.

- En cualquier caso, junto al profesorado incluido en el POD, el Centro envia candidaturas adicionales sin asignacion de docencia para la obtencién de la Venia Docenti
por parte de la Universidad de adscripcion.

En el caso que la vacante no pueda ser cubierta por ninguno de estos supuestos, se procede a la seleccion de un candidato a través del banco de cv que el Centro recibe
y custodia durante cuatro afios. Una vez seleccionado el perfil mas adecuado para la asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docenti por parte de la

Universidad de adscripcién.

Disponibilidad de criterios de seleccidn del profesorado y asignaciéon de estudiantes para los TFG.
Perfil del profesorado que supervisa el TFG: en su totalidad son doctores con una amplia experiencia docente y especialmente en la direccion de TFG. El total de tutores
para el curso es de 4. La valoracion de los alumnos en general ha sido del 4,53 sobre 5, siendo la valoracion concreta de los tutores del 4,56.

Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
El nimero de tutores académicos ha sido de 3 (todos ellos doctores) para un total de 16 alumnos.

8de 19



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-upo-sevilla-informe-seguimiento-grado-ade-2018-2019.pdf

El nimero de entidades que han ofertado practicas ha sido de 55, obteniéndose una ratio de 3,4.
La valoracion media ha sido de 4,36 sobre 5, con una participacion en la encuesta del 100% de los alumnos.
A destacar el alto grado de satisfaccién de los alumnos con la supervision académica 4,94 sobre 5.

Actividades realizadas para la formacion del profesorado.

Dentro del Apoyo a la mejora docente, se han realizado los siguientes seminarios dirigidos al personal docente e investigador del Centro: “Gestiona tus recursos, gestiona
tu tiempo: G-Suite Avanzado”, “Analisis Estadistico con Excel’, “Orientacién y emprendimiento. Guia para profesores”, “Orientaciones para la acreditacion. Curso
2018/19”, y “Jornada de Innovacién Docente 2019”.

En el curso 2018-2019 el Centro ha aprobado el “Programa de gestion de la calidad de la actividad docente”, como programa propio, siguiendo criterios del Programa
Docentia, habiendo participado un profesor del Grado.

Actividades concretas relacionadas con la aplicacién de los mecanismos de coordinacién docente

En este ambito resulta de aplicacion la Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcién de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacién (de los
procesos de planificacion académica, coordinacion docente, y seguimiento, mejora y modificacién) en los estudios de Grado de la Universidad Pablo de Olavide. Estas
medidas se articulan en torno a la Comisién de Estudios de Grado del Centro Universitario San Isidoro, asi como las figuras de Director/a Académico de Grado,
Coordinador de Semestre y Responsable de Asignatura. De este modo, la coordinacion docente del Grado es competencia y responsabilidad de la Comision de Estudios
de Grado del Centro y del Director/a Académico de Grado en ADE, segun la Instruccion general citada.

En el curso 2018/19, la Comisién de Estudios de Grado se ha reunido el 21/11/2018 y 19/06/2019, tratando: Propuestas planificacion, coordinacion de Guias docentes,
Seguimiento y Planes Mejora y Plan de Accién Tutorial.

Tanto la Direccion Académica del Grado en ADE como la Comisién de Estudios de Grado del Centro, segun la Instruccién citada, velan porque la oferta docente, los
horarios y las actividades a realizar permitan a los estudiantes conseguir los objetivos de la titulacién.

El Grado cuenta con una Direccion Académica de Grado, encargada de programar y mantener las reuniones de coordinacién e informacién con los responsables de
asignatura y los coordinadores semestrales, con el fin de revisar la secuenciacién de contenidos en el proceso de aprendizaje, para evitar solapamientos y vacios en los
contenidos de las Guias Docentes de las asignaturas que componen el Titulo de Grado vy, si fuera necesario, realizar propuestas de modificaciones de Guias Docentes.
Asi se ha hecho a lo largo de estos afios, como se desprende en los Informes anuales de la Direccion Académica del Grado.

La Direccion Académica del Grado ha comprobado la consecucion de las competencias y objetivos de aprendizaje del Grado a lo largo de los distintos cursos. Esta
accion se ha realizado tanto en las reuniones de programacion y de seguimiento como a través de la documentacién requerida al profesorado (informe anual de
asignatura, guia docente especifica y fichas de trabajo). En las citadas reuniones el profesor ha reconocido haber aplicado las competencias a través de clases
magistrales y practicas. Todos recurren a los ejercicios para asentar los conocimientos teéricos impartidos. Ademas, se exponen las modificaciones efectuadas en
algunas guias atendiendo a necesidades y evolucion de las asignaturas. En todos los cursos se han llevado las reuniones de programacion y seguimiento, cumpliéndose
el correspondiente compromiso de la Carta de Servicios del Centro. En el curso 2018/19, se han llevado a cabo las preceptivas reuniones como se desprende del informe
de la Direccién Académica de Grado.

En las reuniones de delegados también se contrasta lo expresado por el profesorado, uno de los puntos incluidos en las reuniones establecidas es, por un lado, la
valoracion de la actividad docente, con la que los alumnos se muestran altamente satisfechos. Los problemas presentados siempre han sido de poca relevancia y fueron
resueltos con los profesores afectados. Y, por otro lado, la valoracién del Grado de desarrollo de las guias docentes y metodologia del profesorado también ha sido
positiva. En el curso 2018/19 se han llevado a cabo las preceptivas reuniones como se desprende del informe del DAG
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En esta labor de coordinacién no sélo se mantienen reuniones con el profesorado implicado en la titulacion, y resolviendo las quejas emitidas por el alumnado o
escuchando sus propuestas, también se mantiene con los érganos de gestion del Centro Universitario, con objeto de hacerles participe de lo expresado en estas
sesiones. Haciendo uso de todas las acciones necesarias para la mejor coordinacion (tanto vertical como horizontal).

También se cuenta con la figura de coordinador de semestre, que se encarga de controlar las incidencias que puedan surgir entre las asignaturas del semestre de cada
curso, intentando ponderar el nimero de horas de trabajo autbnomo que debe desarrollar el alumnado cada semana para evitar excesos o acumulaciones de tareas en
las mismas semanas. Otra de sus responsabilidades es velar por el Plan de Accion Tutorial.

Como se ha expuesto anteriormente, de acuerdo con el articulo 22 del Reglamento de Régimen Interno del Centro Universitario San Isidoro, “las Unidades Docentes son
las encargadas de la organizacion de las ensefianzas y de los procedimientos académicos, administrativos y de gestion, conducentes a la obtencién de los titulos
asociados a la Unidad Docente”. Por su parte, “Las Areas Departamentales son las unidades de docencia e investigacion encargadas de coordinar las ensefianzas de
uno o varios ambitos de conocimiento”. En el Consejo de Gobierno constituyente de 30 de julio de 2014 se aprobd la creaciéon de la “Unidad Docente de Ciencias Sociales
y de la Salud” y del “Area Departamental de Ciencias Sociales y de la Salud”, desde entonces, a través de las reuniones de tales 6rganos, se desarrolla la coordinacién
vertical del Grado.

En el curso 2018/19, se celebraron reuniones de Junta de Unidad Docente, con fecha 13 de julio de 2018, 31 de octubre de 2018, 17 de junio de 2019, y 11 de julio de
2019 y de Consejo Departamental, con fecha 31 de octubre de 2018 y 22 de julio de 2019.

Fortalezas y logros

- Lavaloracién de los alumnos con relacién al profesorado presenta una tendencia positiva.
- Se han desarrollado todas las acciones de coordinacion planificadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el Programa de gestién de la calidad de la actividad docente del profesorado http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/calidad-v2/programa-gestion-calidad-profesorado.pdf. Se propone como mejora SGIC18/19-CSI-CriteriolV-Mejora01l: difundir en Consejo Departamental
los requisitos para presentacién y superacién del Programa de gestién de la calidad de la actividad docente del profesorado del Centro, con el objetivo de que en las
préximas dos convocatorias se haya presentado, al menos, un 20% del profesorado del Grado.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de
noviembre de 2019, elaborado por la Comision de Seguimiento de Ciencias Econémicas y Empresariales, no hay recomendaciones en relacién con el presente criterio.

V. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

Medios materiales y Servicios disponibles. A continuacién se comparan los valores obtenidos en los sucesivos cursos:

Servicio _Informatica vy TIC: se actualiza periédicamente para adaptarse a las necesidades informaticas del alumnado en cuanto a capacidad y velocidad de
procesamiento. Se mantiene asi la red local certificada, que actia a modo de servidor de la comunidad universitaria, y el acceso a Internet por fibra. Con respecto al
grado de cobertura de redes de comunicacién inaldmbrica, se ha pasado a un 100% en 2018/19. Ademas del grado de cobertura se aumenta su capacidad.

Criterio 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Satisfaccién con el Servicio de Informatica y TIC (Alumnado) 4,06 3,73 3,64 4,12
Satisfaccién con el Servicio de Informéatica y TIC (Profesorado) 4.00 3,89 4,38 4,57
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guarismo por parte del alumnado.

Tras un par de cursos en los que el indicador no llegé a superar el cuatro, en el presente curso vuelve a superar dicho

Biblioteca y Hemeroteca:

Criterio 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Satisfaccién con el Servicio de Biblioteca (Alumnado) 4,07 3,49 3,47 3,81
Satisfaccién con el Servicio de Biblioteca (Profesorado) 3,60 3,38 4,00 4,42

El indicador mejora levemente con relaciéon al afio anterior, si bien es necesario seguir reforzando las actuaciones
llevadas a cabo para que se recupere el nivel 4.

Recursos en Red para la docencia: se mantiene el desarrollo de un campus virtual de acceso remoto y el uso de las herramientas en G-suite.

Instituto de Idiomas de la Universidad: mantiene sus servicios y se fomenta entre los alumnos el uso de dicho servicio mediante publicaciones en tablones de anuncios
en cada clase.

Departamento de Movilidad y Relaciones Externas: En el curso 2018/19, este departamento cuenta con 3 personas adscritas al mismo, de apoyo para la gestion de
acuerdos bilaterales, informacién y atencién al alumnado y coordinacién con el Area con competencias en Movilidad de la Universidad de adscripcion (ARIC), lo que se
considera adecuado. La oferta de plazas de movilidad en el Grado, es mayor que su demanda. En cuanto a la satisfaccion por el alumnado, se ha incrementado en el

presente curso.

Criterio 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes
(Alumnado) -- 2,92 3,08 3,18

Direccion de Comunicacion y Relaciones externas (Practicas externas): es un modulo curricular que se somete la gestion y el desarrollo segin su normativa. En
cuanto al personal de gestion de practicas externas, se cuenta con el Director de Comunicacion y Relaciones Externas y con dos personas de apoyo, sin perjuicio de los
tutores académicos de la asignatura. Dicho personal se considera adecuado y suficiente para el desarrollo de las préacticas. De hecho la labor de los tutores ha sido
valorada con 4,94 sobre 5, en la encuesta de practicas del estudiantado, en cuanto a la supervision realizada. http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-
practicas-externas-satisfaccion-alumnos-ade-2018-2019.pdf

Para su valoracion y analisis se dispone de la informacion derivada del Informe anual de gestién de Practicas por parte del Departamento de Orientacion e Integracion
Profesional; las encuestas de satisfaccion de alumnos y empresas de practicas y el informe final de asignatura del profesor responsable, donde se analizan los aspectos
académicos mas destacados. Por parte de los alumnos la valoracion global con las practicas ha obtenido un 4.36 sobre 5, siendo muy positiva.
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-ade-2018-2019.pdf

Infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo: La satisfaccion en este apartado ha
ido creciendo cada afio.

2015/16 2016/17 2017/18 | 2018/2019
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Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las
aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo
(Alumnado) 4,06 3,83 3,90 4.05

Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las
aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo
(Profesorado) 4,29 4,22 4,50 4,53

En cuanto al Servicio de Deportes: se ha puesto para el curso 2018/19 a disposicién de la comunidad académica, en el horario establecido, el gimnasio y diversas
actividades deportivas.

La estructura y dotacidn de personal de administracién y servicios: es adecuada para el desarrollo del Grado, cumpliéndose lo previsto en la Memoria. No obstante,
se han llevado a cabo acciones de mejora concretas, pues se ha desarrollado la Politica de personal de administracion y servicios, se ha llevado a cabo su evaluacion por
competencias, asi como se ha asignado un responsable de esta.

También se han llevado a cabo acciones especificas de formacién, valorandose por el Personal de Administracion y Servicios, para el curso 2018/19 con un 3,33 sobre 5
(item 3 de la encuesta de satisfaccién).

Atendiendo a la valoracion realizada por los diferentes agentes en las encuestas de satisfaccion, en cuanto a la satisfacciébn con el Personal de Administracion y
Servicios, el alumnado lo valora con un 4,13. Con respecto al profesorado, la valoracién es de 4,67.

La orientacion académica y profesional del estudiantado. El grado de satisfaccién de los alumnos tiene una tendencia favorable, asi como el grado de acogida de las
Il Jornadas de Orientacion desarrolladas.

Se analizan a continuacién los servicios de orientacion académica que se detallan en la Memoria de Verificacién del Titulo:

Informacién previa a la matriculacion: a) Visita a Centros de Enseflanza Secundaria y Bachillerato; b) Jornadas de Puertas Abiertas para Centros de Ensefianza
Secundaria y Bachillerato; ¢) Participacion en Ferias y Salones Educativos; d) Elaboracién y Difusion de Material Informativo.

Se han establecido acciones de mejora especificos para adecuar estas acciones a las necesidades del Titulo, especialmente en las referidas a incrementar el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso. El nimero y contenido de estas acciones se detalla en el Informe de captacion de alumnos que elabora anualmente la Direccién de
Comunicacién y Relaciones Externas. La web del Centro también dispone de informacién adicional para la orientacién del alumno de nuevo ingreso:_Servicios orientacién
Procedimientos de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso:

a) Programa de Bienvenida en los estudios: Todos los afios, se hace el primer dia de clase un acto de bienvenida a los nuevos estudiantes, en el que se les informa de
los aspectos mas relevantes del Grado.

b) Programa de acercamiento al Centro Universitario San Isidoro. Todos los afios se ha desarrollado en las primeras semanas de clase. Se informa al estudiantado de los
servicios del Centro, de su utilizacion, se visitan las instalaciones.

La orientacion académica de los alumnos ya matriculados tiene como principal referencia el Plan de Accion Tutorial En él se detallan las acciones periddicas de
orientacién al alumnado y se normaliza su gestién, tanto al propio alumno como a sus familias. Igualmente se concretan los agentes que intervienen en este proceso de
orientacion. Tal como se expone en el epigrafe de la Memoria de Verificacion, referido al Apoyo y Orientacion a los estudiantes una vez matriculados, se han venido
desarrollando diversas acciones de orientacion profesional (conferencias, seminarios, talleres...). Las Il Jornadas de Orientacion profesional se desarrollaron los dias 2 y
3 de Abril de 2019.La satisfaccion con tales acciones ha sido de:
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Criterio 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
01. Acciones de orientacién académica -- -- 3,43 3,60

02. Las acciones de orientacion profesional -- -- 3,18 3,48

Los resultados de las encuestas de satisfaccion se encuentran en: http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Fortalezas y logros

- Buen nivel en el equipamiento y los recursos materiales y personales.
- Alto nivel de satisfaccion de la comunidad educativa con las infraestructuras.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Los valores de los indicadores en se han incrementado en el curso 18/19, siendo todos ellos adecuados, por lo que no se acuerdan mejoras al respecto.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de
noviembre de 2019, elaborado por la Comisién de Seguimiento de Ciencias Econdmicas y Empresariales, la Recomendacién 30, con origen en Informe de seguimiento
(2015), relativa a indicacion del personal de Movilidad y su cualificacién, e indicacion de su suficiencia, asi como personal de gestion de practicas externas, se solventara
presentando evidenciasen la recomendacion con origen: “Informe de Renovacion”, dandola por resuelta en seguimiento y en modificacion.

V1. Indicadores y resultados.

Analisis

En el presente curso se han revisado y actualizado el cuadro de indicadores adaptandolo a las modificaciones efectuadas en el Manual de Procedimientos.

El seguimiento del nivel de satisfaccién de los miembros de la comunidad educativa se recoge en los_Informes de satisfaccion publicados en la web por miembro de la
comunidad educativa, grado y afio.

Los indicadores se distribuyen en dos tablas debido a que en el afio 2018 se produjo una amplia modificacion de los procedimientos y consecuentemente de sus
indicadores.

Tabla de indicadores correspondientes a los afios 2015 a 2018.

Descripcion del indicador Titulaciéon 2015/16 2016/17 2017/18
PROCESO: Acceso, admision y matriculacion
PCO03-INO1 |Numero de plazas ofertadas GADZ 120 80 80
PCO03-IN02 |Grado de cobertura de las plazas GADZ 23,33% 63% 48,00%

Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimientoGADZ
de estudios y las transferencias de créditos (excepto movilidad)
Tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento GADZ
de estudios y las transferencias de crédito relacionados con NP NP 6 dias
movilidad de estudiantes
PROCESO : Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes |

Tiempo medio de resolucion de solicitudes de 6 dias 10,5 dias 15,2 dias
reconocimiento de estudios relacionados con
movilidad de estudiantes y las transferencias de|

créditos

PC03-INO3

PC04-INO1 |Porcentaje de estudiantes admitidos en 12 opcién sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso. GADZ 72,00% 64,58% 57,60%
PCO04-INO2 |Variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso. GADZ NP 44,00% -32,00%
PC04-INO3 |Relacion de estudiantes preinscritos en primera opcién sobre plazas ofertadas. GADZ 18/120=0,15 31/80=0,39 19/80=0,24
) Porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacién maxima/GADZ PAU 16,67% TS o.| PAU125% TS
PC04-INO4 segln modalidad de acceso. 0% PAU 2,13 TS 0% 0%
. . . . GADZ M 28,0% 18,75% M 24,2%
PCO04-INO5 |Porcentaje de mujeres y hombres entre estudiantes de nuevo ingreso. GADZ 0 72% H 81.25% H75.8 %
PCO04-INO6 |Nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas. GADZ 4,08 4,23 4,22
escala (1-5) escala (1-5) escala (1-5)
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PCO04-INO7 |Relacién demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso GADZ 104/120 107/80 102/80=1,275
PCO04-IN08 |NUmero de graduados por curso académico GADZ NP NP NP
PROCESO: Orientacion a los estudiantes
PCO05 Sin indicadores numéricos asociados. Solo andlisis del Buzén IRS. GADZ
PC10 Sin indicadores numéricos asociados. Solo andlisis del Buzén IRS. GADZ
PROCESO: Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
PC06 |Sin indicadores numéricos asociados. Solo andlisis del Buzén IRS. |GADZ
PROCESO: Evaluacion del aprendizaje
PCO07-INO1 |NUmero de incidencias, reclamaciones, sugerencias recibidas en el buzén IRS GADZ 0 0 0
PCO07-IN02 |Porcentaje de reclamaciones procedentes recibidas en el buzén IRS GADZ 0% 0% 0%
PCO07-IN03 |Porcentaje de asignaturas relacionadas con reclamaciones recibidas en el buzén IRS GADZ 0% 0% 0%
PROCESO: Movilidad
PCO08-IN01 |Porcentaje de estudiantes de salida por Titulo que participan en programas de movilidad internacional GADZ 0,00% 0,00% 4,5%
PCO08-IN02 |Porcentaje de estudiantes de entrada por Titulo que participan en programas de movilidad internacional GADZ 0,00% 0,00% 0,00%
PCO8-INO3 Relacion de estudiant'es del CSI que solicitan plaza en programas de movilidad internacional con respecto a lasiGADZ 0 4/8=0.50 8/18=0.44
plazas ofertadas por titulo
GADzZ 2,92 3,04
PCO08-IN04 |Grado de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad internacional SD (1-5) (1-5)
73,61% 47,78%
PCO08-IN05 |Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad nacional GADZ NP NP NP
PCO08-IN06 |Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad nacional GADZ NP NP NP
PCO8-INO7 Relacién de estudian}es del CSI que solicitan plaza en programas de movilidad nacional con respecto a las GADZ NP NP NP
plazas ofertadas por titulo
PROCESO: Préacticas
PC09-IN01 |Grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas. GADZ NP NP NP
PC09-IN02 |Grado de satisfaccion de los empleadores con las préacticas realizadas. GADZ NP NP NP
PC09-INO3 |NUmero de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de las practicas. (GADZ NP NP NP
PC09-IN04 |NUmero de plazas para préacticas por estudiantes matriculados. GADZ NP NP NP
PC09-INO5 |Grado de satisfacciéon del alumnado con los tutores académicos de practicas externas GADZ NP NP NP
PROCESO: Insercién Laboral
PC11-INO1 [Tasa de insercién laboral. |cADZ NP NP NP
PROCESO: Resultados Académicos
PC12-INO1 |Tasa de rendimiento GADZ 63,26% 60,20% 73,60%
PC12-INO2 |Tasa de abandono GADZ NP NP 35,70%
PC12-IN0O3 |Tasa de eficiencia GADZ NP NP
PC12-IN0O4 |Tasa de graduacion GADZ NP NP
PC12-INO5 |Tasa de éxito GADZ 77,31% 70,81% 86,30%
PROCESO: Tramitacion de titulos
PAO2-INOL Tiempp medio transcur‘rido desde la emision del resguardo del Titulo Oficial hasta que se naotifica al interesado IaGADZ NP NP NP
posibilidad de su recogida.
PROCESO: Personal
PA03-INO1 |Porcentaje de profesores a tiempo completo. GADZ 38% 60% 50%
PAO03-IN02 |Porcentaje de profesores a tiempo parcial. GADZ 62% 40% 50%
PAO03-INO3 |Porcentaje de profesores doctores. GADZ 57% 70% 81%
PROCESO: Formacion del Personal Académico y de Administracién y Servicios
GADZ 3,33 3,86 4,21
PA04-INO1 |Satisfaccién del PDI con el Plan Anual de Formacién GADZ escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
GADZ 77,78% 90,00% 87,50%
4,3 4,09 3,77
PA04-IN02 |Satisfaccién del PAS con el Plan Anual de Formacién escala 1-5 escala 1-5 escala 1-5
100,00% 100,00% 100,00%




PROCESO: Evaluacion del Personal Académico y de Administracion y Servicios
PAO05-INO1 |Porcentaje de profesores evaluados por DOCENTIA. GADZ NP NP NP
PAO05-INO2 |Porcentaje de profesores evaluados positivamente por DOCENTIA. GADZ NP NP NP
PAO05-INO3 |Porcentaje de profesores evaluados negativamente por DOCENTIA. GADZ NP NP NP
PAO05-IN04 |Porcentaje de profesores con excelencia docente. GADZ NP NP NP
PROCESO: Gestion de recursos materiales |
PAO06-INO1 |Estudiantes por puesto de lectura. 5,6 6,7 4,55
PA06-IN02 |Variacion anual de los fondos bibliograficos (monografias y revistas). NP 2,81 (M) SD*
PAO06-INO3 |Metros cuadrados construidos por usuario. 16 8,1 10
PA06-INO4 |Estudiantes por PC de uso publico. 2,7 4,1 4,6
PA06-INO5 |Grado de cobertura de redes de comunicacién inalambrica. 70% 80% 90%
PA06-IN0O6 |NUmero de ejemplares adquiridos |GADZ 4 15 20
PA06-INO7 |NUmero de recursos electrénicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) SD SD 28.011 **
PA06-INO8 |Numero de titulos disponibles |GADZ 926 941 1165
PROCESO: Satisfaccién, necesidades y expectativas de los grupos de interés |
PAS PAS PAS
4,8 4,45 4,15
(1-5 (1-5 (-5
100% 100% 100%
ALU ALU ALU
PA09-INO1 |Nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés. GADZ 4 3,83 3,84
(1-5 (1-5 (1-5)
60,71% 73,61% 47,78%
PDI PDI PDI
4,14 4,22 4,46
(1-5) (1-5 (1-5)
77,78% 90,00% 87,50%
4,27 4,13 4,22
PAQ9-INO2 |Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia. GADZ (1-5) (1-5) (1-5)
62,00% 62,00% 58%

Tabla de indicadores correspondiente al afio 2018/2019.

Con objeto de facilitar el seguimiento de los enlaces en la tabla se incluyen los indicadores correspondientes a afios anteriores y que permanecen
en el nuevo sistema, en columnas sombreadas para mayor claridad.

Indicador (%) 20%5;’ eE 20’(35’17 20’(%?18 Descripcion del Indicador Titulacion 2018/19 ATEES B EUPET [RETF
PROCESO: Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de Titulos de estudiantes
PC03-IN01 120 80 80 PCO03-IN01 NUm. de plazas ofertadas GADZ 80
PC03-IN02 | 23,3% 63,0% 48,0% |PCO03-INO2 Grado de cobertura de plazas GADZ 40,00%
PCOE?,Z-)IN03 NP NP 6 PC03-INO3 I‘ral%n;[\)/ﬁicrjna%dlo de resolucion solicitudes reconocimiento de créditos relacionado con GADZ sD
- - — — — - No hay incidencias,
PCO(.?:l-)IN03 6 10,5 15,2 PCO3-INO4 (-:rrle?(rj?t%z rgfccggtgemrg\s;icﬁl(l;;:jon de solicitudes de reconocimiento y transferencia de GADZ 8.70 reclamaciones,
- - - — — v — sugerencias ni
PC03-INO5 Tlempg mgdlo transcurrido desde la presentacion de la solicitud del Titulo oficial hasta GADZ SD. felicitaciones
su envio a imprenta
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Notas para el célculo de los indicadores:
PCO03-IN02 se ha utilizado la siguiente fuente: https://www.upo.es/portal/impe/web/login (acceso con clave)
Se consideran los alumnos de nuevo ingreso sélo de primer curso y no se incluyen las matriculas anuladas. Datos obtenidos a fecha




19/11/2019
PCO04-IN02 se ha utilizado la siguiente fuente: https://www.upo.es/portal/impe/web/login

(acceso con clave) Considerando los alumnos de nuevo ingreso solo de primer curso y no incluyendo las matriculas anuladas. Datos
obtenidos a fecha 19/11/2019

PROCESO: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes

PCO04-INO1 42 64,58 57,6 |PCO04-INO1 % Estudiantes admitidos en 12 opcion GADZ 93,80%
PC04-IN02 NP 44 -32 PC04-IN02 Variaciéon n° matriculas nuevo ingreso GADZ 9,4%
pcoa-iNo3 |12/ 120°0, e o8 19/82‘0'2 PC04-INO3  |Relacion estudiantes preinscritos en 12 opcion GADZ 39/80=0,49
PC04-IN04 16,67 2,13 12,5 | PCO04-INO4 % estudiantes accede titulo con puntuacion = 60% puntuacién méx mediante PAU GADZ 31,43%
0 0 0 % estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacidon max mediante posesion GADZ 0% No hay incidencias,
de Titulo de Técnico Superior 0 reclamaciones,
% estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacidon max mediante posesion GADZ 0% sugerencias ni
de otro titulo universitario o titulo equivalente 0 felicitaciones
q
Mayores de 25 afios GADZ 0%
PCO04-IN05 28 18,75 24,2 | PCO04-IN05 % mujeres estudiantes nuevo ingreso GADZ 25%
PC04-INO5 72 81,25 75,8 % hombres estudiantes nuevo ingreso GADZ 75%
PCO04-IN06 4,08 4,23 4,22 |PC04-INO6 Satisfaccion estudiantes Jornadas de Puertas Abiertas GADZ 4,54
PCO04-INO7 104/120 | 107/80 | 102/80 |PCO04-INO7 Relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso GADZ 156/80
Se nota una mejoria en la mayoria de los indicadores con relacién a cursos anteriores.
Ha descendido el nimero de alumnos de nuevo ingreso.
Ha aumentado el % estudiantes accede titulo con puntuacién = 60% puntuacion méax. mediante PAU.
Ha mejorado el porcentaje de alumnos admitidos en primera opcién.
PROCESO: Orientacion Académica y profesional al estudiantado
PCO05-INO1 Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica GADZ 3,60 No hay incidencias,
reclamaciones,
PCO05-IN02 Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional GADz 3,48 sugerencias ni
felicitaciones
El porcentaje supera el 3, siendo adecuado.
PROCESO: Evaluacion del aprendizaje
PCO7-INOL 0 0 0 PCO7-INOL Num. Qe i_ncide_n(_:ias, reclamaci’ones, sugerencias Yy felicitaciones relacionadas con la evaluacion del 0 No hay incidencias,
aprendizaje recibidas en el buzén IRSF reclamaciones,
% de asignaturas relacionadas con reclamaciones relativas a la evaluacion del aprendizaje, recibidas sugerencias ni
PCO7-INO3 0 0 . PCO7-INO2 en el buzon IRS 0 felicitaciones
PROCESO: Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
PC08-IN01 0 0 4,5 PC08-IN01 % estudiantes de salida en programas de movilidad internacional GADZ 3,30%
PCO08-IN02 0 0 0 PC08-IN02 % estudiantes de entrada en programas de movilidad internacional GADZ 0,82%
PCO08-IN03 0 "4/8 "8/18 |PCO08-IN03 Relacién de solicitudes en programas de movilidad internacional respecto oferta GADZ 8/18=0,44 No hav incidencias
PCO08-IN04 SD 2,92 3,04 |PCO08-IN04 Satisfaccion estudiante con los programas de movilidad internacional GADZ 3,18 reclgmaciones ’
PC08-IN05 % estudiantes de salida en programas de movilidad nacional GADZ NP sugerencias ni7
PC08-IN06 % estudiantes de entrada en programas de movilidad nacional GADZ NP felicitaciones
PCO08-IN07 Relacién de solicitudes en programas de movilidad nacional respecto oferta NP
PCO8-INOS Relacion de estudiantes que solicitan plaza en movilidad internacional con respecto a las ofertadas 8/80=0,1
por el Centro
La relacion de la oferta PC08-INO3 es adecuada.
El grado de satisfaccion del alumnado esta por encima de tres y ha aumentado con relacién a los afios anteriores.
PROCESO: Gestion y revision de las Practicas Externas
PC09-INO1 NP NP NP PCO09-INO1 Satisfaccion estudiante con las préacticas realizadas GADZ 4,36 No hay incidencias,
PCO09-IN02 NP NP NP PC09-IN02 Satisfaccion empleadores con las practicas realizadas GADZ 4,78 reclamaciones,
PC09-IN03 NP NP NP PC09-IN03 NUm. empresas e instituciones que ofertan plazas para el desarrollo de practicas GADZ 40 sugerencias ni
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PC09-IN04 NP NP NP PC09-IN04 NUm. plazas para practicas por estudiante matriculados GADZ 3,75 felicitaciones
PC09-IN05 NP NP NP PCO09-IN05 Satisfaccion alumnado tutores académicos de practicas externas GADZ 4,91
Las practicas externas presentan una buena acogida y mantienen una tendencia positiva.
PROCESO: Perfil de egreso e insercién laboral
PC11-INO1 NP NP NP PC11-INO1 Tasa de insercion laboral GADZ NP
PC11-IN02 NUm. de egresados por curso académico GADZ 9
El nimero de egresados correspondiente al curso 2018-2019 se ha obtenido con fecha 3/12/2019, siendo este un dato variable en el tiempo.
PROCESO: Andlisis de los resultados del aprendizaje
PC12-INO1 62,26 60,2 73,6 PC12-INO1 Tasa de rendimiento GADZ 77,36%
PC12-IN02 SD SD 35,7 |PC12-IN02 Tasa de abandono GADZ SD* o .
PC12-IN03 SD SD SD__ |PC12-INO3 Tasa de eficiencia GADZ SD* No h"jl‘y incidencias,
PC12-IN04 NP NP NP |PC12-INO4 Tasa de graduacion GADZ NP reclamaciones,
PC12-INO5 | 73,31 | 70,81 | 86,38 |PC12-INO5 Tasa de éxito GADZ 86,33% elcitationse.
PC12-IN06 Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas GADZ 4,17
PC12-INO7 Grado de satisfaccion del empleador/a con las competencias adquiridas GADZ 3
*A fecha del presente informe, no se dispone aln de las tasas de abandono y eficiencia del Centro adscrito. En cuanto a la tasa de rendimiento, es muy similar a la de
la Universidad de adscripciéon en el presente Grado (78,61%). Por lo que se refiere a la tasa de éxito, son muy similares en ambos Centros, siendo la de la
Universidad de adscripcion de 84,82%. El presente curso la tasa de rendimiento es mejor que la del curso previo.
** Sometida encuesta a los empleadores, el grado de participacién ha sido muy bajo (20%) y en préximas ocasiones se tomara las medidas para conseguir una
mayor participacion.
PROCESO: Informacion publica
PC14-INO1 Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD GADZ 4,03 No hay incidencias,
PC14-INO2 Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD GADZ 4,77 reclamaciones,
PC14-IN0O3 Grado de satisfacciéon del PAS con la IPD GADZ 4,31 Partc. 100% sugerencias ni
PC14-IN04 Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD GADZ 4,5** felicitaciones
El grado de satisfaccion con la informacion publica responde al esfuerzo desarrollado por tener disponible toda la informacion en la web del Centro.
** Sometida encuesta a los empleadores, el grado de participacion ha sido muy bajo (20%) y en préximas ocasiones se tomara las medidas para conseguir una
mayor participacion.
PROCESO: Seleccion, formacion y evaluacion del personal docente e investigador
PAO3-INO1 38 60 50 PAO2-INO1 % profesores a tiempo completo GADZ 36%
PA03-IN02 62 40 50 PA02-INO2 % profesores a tiempo parcial GADZ 64%
PA03-INO3 57 70 81 PA02-INO3 % profesores doctores GADZ 50,00%
PA02-INO4 % créditos impartidos por doctores GADZ 63,00%
PA04-INO1 3,33 3,86 4,21  |PA02-INO5 Satisfaccion del PDI del Titulo con el Plan Anual de Formacion GADZ 4,42
PAO5-INOL NP NP NP PA02-INOG I‘;/oocdsmp;rofesores del titulo evaluados en el programa de evaluacion de la Actividad GADZ 9,00%
% de profesores del titulo evaluados positivamente en el programa de evaluacién de la No hay incidencias,
PAO05-INO2 NP NP NP PA02-INO7 Actividad Docente GADZ 9,00% reclamaciones,
% de profesores del titulo evaluados negativamente en el programa de evaluacion de la sugerencias ni
PAO05-INO3 NP NP NP PA02-INO8 Actividad Docente GADZ 0% felicitaciones
PAO5-INO4 NP NP NP PAO2-INO9 % Fig profesores del titulo con excelencia docente en el programa de evaluacién de la GADZ 9,00%
Actividad Docente
PAO2-IN10 % de profes_qres del titulo con informe individual vigente de evaluacion de la Actividad GADZ 9,00%
Docente positivo
PAO2-IN11 % de profesorgs del titulo con informe individual vigente de evaluacion de la Actividad GADZ 0%
Docente negativo
PA02-IN12 % de profesores del titulo con informe de mencién de excelencia vigente GADZ 9,00%
Los valores representan el esfuerzo desarrollado en materia de profesorado. Incorporando perfiles profesionales con experiencia y cualificacion.
PROCESO: Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro
PA06-INO1 5,6 6,7 4,55 |PA04-INO1 Estudiantes por puesto de lectura | 5,80 No hay incidencias,
PA06-INO2 NP 2,81 SD PA04-INO2 Variacién anual de los fondos bibliograficos (monografias y revistas) 1,45% M reclamaciones,
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(monografias) 0% sugerencias ni

R (revistas) felicitaciones
PA06-INO3 16 8,1 10 PA04-INO3 Metros cuadrados construidos por usuario/a 6,00
PA06-INO4 2,7 4,1 4,6 PA04-INO4 Estudiantes por PC de uso publico 5,80
PA06-INO5 70 80 90 PAO04-INO5 Grado de cobertura de redes de comunicacion inalambrica 100,00%
PA06-INO6 4 15 20 PA04-INO6 N° ejemplares adquiridos GADZ 30
PA06-INO7 SD SD 28011 |PAO04-INO7 N° recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) 33.520
PA06-INO8 926 941 1165 |PA04-INO8 Ne titulos disponibles GADZ 1.262
PA09-INO1 4 3,83 3,84 PA04-INO9 Grado de satisfaccién del alumnado con las infraestructuras GADZ 4,05
PA09-INOL 4,14 4,22 4,16 PAO04-IN10 Grado de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras 4,53

Indicadores de la Carta de Servicios: http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/

Las infraestructuras mantienen un nivel de satisfaccion elevado derivado tanto de las inversiones en mantenimiento como en nuevos equipamientos.

PROCESO: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés

PAO7-INO1 Satisfaccién alumnado con el Centro GADZ 3,95
PAQ7-INO2 Satisfacciéon PDI con el Centro GADZ 4,73
4,80 4,45 4,15 . - 4,29
PA09-INO1 100% 100% 100% PAO7-INO3 Satisfaccion PAS con el Centro 100%
PAO07-INO4 Satisfaccion egresados con el Centro GADZ 4,60
PAOQ7-INO5 Satisfacciéon empleadores con el Centro GADZ 4,00
4,52 4,47 4,30 . L . .
PAQ9-INO2 74% 71% 61% PAQ7-INO6 Satisfaccioén de los estudiantes con la docencia GADZ 4,38

La valoracion pone de manifiesto un alto grado de satisfaccion.

PROCESOQ: Auditoria interna

o - T -
PE05-CC-INOL (’;Ier?tfoNo conformidades menores detectadas en las auditorias internas realizadas en el

5 . o -
PE05-CC-INO2 gler?tfoNo conformidades mayores detectadas en las auditorias internas realizadas en el

PE05-CC-IN03 |N° de No conformidades subsanadas con respecto a la auditoria anterior

Fortalezas y logros

- Alta satisfaccion de la comunidad académica con el Centro.
- Aumento de los fondos bibliograficos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se concretan en los apartados del Autoinforme relativo a los criterios Il, Il y IV.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recibido Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de
noviembre de 2019, elaborado por la Comisién de Seguimiento de Ciencias Econdmicas y Empresariales, la recomendacion en relacién con el presente criterio tiene
origen en el Informe de Modificacion, por lo que se comenta en el siguiente apartado VII.

VII. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si procede, de
modificacion.

Anadlisis

Se responden en el punto VI de los Autoinformes de seguimiento de 2015/2016 y 2016/2017, asi como en el punto VII del de 2017/2018.
Conforme al Informe de Seguimiento del Plan de Mejora Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide, de 8 de
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noviembre de 2019, de DEVA, como Recomendacion no resuelta se sefiala la Recomendacion 46: Se debe indicar, en su caso, que los indicadores se refieren también al
Centro Adscrito. Asimismo, se debe considerar que las tasas de eficiencia previstas, seguin se indica en la Memoria, son ‘consecuencia directa de dos factores
particulares de la Universidad Pablo de Olavide, la Normativa de Progreso y Permanencia y el Plan Piloto de adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior, que
con la implantacion de las nuevas metodologias docentes ha generado mejores resultados entre los estudiantes. Dado que estos dos factores estan referidos a la
Universidad Pablo de Olavide y no necesariamente se aplican al Centro Adscrito, se debe indicar en la Memoria su adecuacion al Centro Adscrito. Esta recomendacion
se resolvera cuando se presente memoria de Modificacion del titulo, lo que ain no se ha llevado a cabo.

Segun la Recomendacion 45 del mencionado Informe de DEVA, el listado anual de practicas externas se publica cada afio en la web http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-ade.pdf, sin perjuicio de ello, se ofrece de forma mas exhaustiva al alumnado a través de la plataforma interna
de acceso con clave. La evidencia de su consecucién se presenta en recomendacion con origen: “Informe de renovaciéon”, dandose por resuelta en seguimiento y
modificacion para evitar repeticiones, segun el sefialado Informe.

VII1.Plan de mejora del Titulo.

Analisis

Anexo

19 de 19



http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-ade.pdf
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-convenios-ade.pdf

