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Id Ministerio 2503082

Denominacion del Titulo GRADO EN COMUNICACION

Centro/s CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO
Curso académico de implantacion [2014-2015

Web del titulo http://www.centrosanisidoro.es/?page id=198

Universidad participante: (en caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro: incluir esta informacién para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro)

Centro

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el Centro

I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis

El Grado en Comunicacion ha desarrollado su segundo afio de implantacion del Titulo en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2015/2016 conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo. Con
arreglo al cronograma de implantacion del titulo se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo contenidos en la
Memoria, no habiendo existido dificultades en la implantacion del titulo.
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Se han aprobado tanto en Consejo Departamental, como en Junta de Unidad Docente del Centro San Isidoro, las Guias Docentes de
todas las asignaturas del curso primero y segundo para 2015-2016, actualmente también las del curso tercero 2016-2017, conforme a la
Memoria de Verificacién del Titulo, en cuanto a competencias, basicas y especificas, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades
formativas, metodologias docentes, y sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacion de las ensefianzas.
Dichas Guias Docentes, fueron hechas publicas en la web con antelacion al inicio del curso académico. Igualmente se han elaborado las
fichas de cada asignatura, que pueden consultarse en la web del Centro. Para el curso 2016-2017, ademas de las Guias docentes
publicadas en la web, los profesores responsables de cada asignatura han elaborado una Guia docente especifica que amplia la
informacion contenida en la Guia Docente general.

En cuanto al seguimiento y coordinacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, el Centro ha desarrollado diversas acciones,
internamente y con la Universidad de adscripcion, conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacion del Titulo.

Con fecha 17 de noviembre de 2015, se constituyd la Comision Académica de coordinacion del Centro con la Universidad pablo de Olavide,
formando parte de la misma, por parte de la Universidad el Vicerrector/a de Planificacién Docente, el Vicerrector/a de Postgrado, Formacién
Permanente y Empleo, y un/a Decano/a de Facultad. Por parte del Centro adscrito, el Director/a del Centro, Director/a de la Unidad Docente de
Ciencias Sociales y de la Salud, y Subdirector/a de Calidad. En dicha reunién, se analizaron y se fijaron los mecanismos de coordinacién
entre ambas instituciones.

En el marco de la coordinacién entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacion Docente, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y de Postgrado, Formaciéon Permanente y Empleo, forman parte del Consejo de Gobierno, del Centro
Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones, y asistiendo a las mismas.

También atendiendo a la coordinacién de La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro adscrito, en el ambito de la calidad, la
Subdirectora Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de
los Centros, en el curso 2015/2016.

Tal como establece el Reglamento de Régimen Interno de este Centro Universitario, se han desarrollado las diferentes sesiones de sus
organos colegiados (Consejo de Gobierno, Junta de Unidad Docente y Consejo Departamental)

Se han puesto en marcha todos los mecanismos de coordinacion docente a efectos de identificar posibles debilidades o solapamientos
gque incidan en la calidad del proyecto formativo tanto desde el punto de vista de los contenidos y competencias desarrollados por las
asignaturas a partir de lo expuesto en las guias docentes, como en atender y dar difusién publica de las necesidades de los diferentes
agentes implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En concreto:

- Se han realizado las distintas reuniones de programacion (24/09/2016; 25/01/2016), seguimiento (19/11/2015; 27/01/2016;
16/03/2016; 9/06/2016) y valoracion global (30/06/2016) del titulo a las que han asistido el Director Académico de Grado y los profesores de
las asignaturas del Grado, con el fin de informar y coordinar las ensefianzas.

- Han tenido lugar las reuniones con los delegados de los alumnos (25/11/2016; 17/12/2016; 16/03/2016; 27/04/2016;
16/03/2016), tanto para la anotacion de las observaciones realizadas por los alumnos al proceso de ensefianza aprendizaje como para la
difusién de la informacion de las aprobaciones y acuerdos alcanzados en los distintos 6rganos colegiados del centro. Las anotaciones
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obtenidas en estas reuniones permite a su vez retroalimentar la toma de decisiones en sus correspondientes ambitos con respecto al
proyecto docente de cada curso académico.

- Como mecanismo de seguimiento del proyecto docente, se ha incorporado el Informe Final de Curso del Director
Académico de Grado del Titulo, con el objetivo de recopilar todas aquellas incidencias, valoraciones, aportaciones y analisis que afecten
al desarrollo del Titulo. Podemos concretarlas en tres areas fundamentales:

. Anotacion de las tasas e indicadores cuantitativos del curso y Titulo y asignaturas, en referencia a la tasa de
absentismo, rendimiento, éxito y abandono.
. Andlisis del grado de cumplimiento de las competencias y resultados de aprendizaje asociados a cada
asignatura
. Anotacion de posibles modificaciones o iniciativas, a partir del contacto directo con profesores y estudiantes,

gue redunden en una mejora cualitativa del proyecto docente.
Uno de los resultados de estos mecanismos de coordinacion docente es la elaboracion de un cronograma, compartido por los profesores
y DAG, donde se anotan las diferentes tareas, ejercicios y practicas de las asignaturas al objeto de compensar y equilibrar la carga de
actividades autonomas de los alumnos durante todo el semestre, asi como el tiempo estimado de dedicacion para dichas actividades. De
este modo, se asegura la correcta distribucion de horas de trabajo por crédito.

Para el curso académico 2016-2017, esté prevista la constitucion de la Comisién de Estudios de Grado del Centro adscrito, (Instruccién General
de 23 de abril de 2014, de la Universidad de adscripcién, sobre medidas de fortalecimiento y coordinacion en los estudios de Grado), lo que se
contempla en el Plan de mejora del presente Autoinforme.

En el segundo afio de implantacion del Titulo, el seguimiento de las ensefianzas y coordinacidon de las mismas se ha realizado a través de los
mecanismos internos y en relacion con la Universidad de adscripcion, que se han descrito.

Por lo que se refiere al acceso y admision de los estudiantes, consta en la Memoria de Verificacion del titulo, el perfil de nuevo ingreso
del alumno en el Grado de Comunicacion. La Comisiébn de garantia interna de calidad del Grado de Comunicacion, del Centro
Universitario San Isidoro, se reunié con fecha 16 de marzo de 2016, para el analisis del mismo, con base en el informe elaborado por el
Area de planificacion, analisis y calidad del Centro Universitario San Isidoro. Atendiendo a la captacién de alumnos del curso 2015-2016,
para el curso académico 2016-2017, se intensificaron las acciones de promocién del Grado, sobre las que se continta trabajando..
Aungue las conclusiones de dicho informe no ofrecian ninguna modificacion sustancial al perfil de nuevo ingreso, si se recomendaba la
introduccion de elementos de mejora, como la necesidad de concienciar a los estudiantes para que alcancen el nivel B1 de inglés como
requisito para obtener la titulacion.

En cuanto a las acciones de orientacion y apoyo a los estudiantes, el Comité de Direccion del Centro Universitario San Isidoro, con fecha-
2 de septiembre de 2015, aprobé las acciones de orientacion para los alumnos de nuevo ingreso, destacando el Programa de Bienvenida
en los estudios y el Programa de acercamiento al Centro, que se llevaron a cabo en las dos primeras semanas del curso, con los
objetivos previstos en la Memoria de Verificacion del Titulo. Se ha advertido que la informacion que se suministra al alumnado tiene un

Pag.3 de 43




volumen importante, por lo que para el curso 2016/2017 se ha elaborado para entregar al alumnado durante el desarrollo del Programa
de Bienvenida, un dossier mas completo con la informacion mas relevante, durante el desarrollo del Programa de Bienvenida. Entre estas
acciones se difunde también al alumnado el sistema de garantia interna de calidad del Centro San Isidoro, y su participacion en el mismo.

Entre las acciones de orientacion se acord6 aprobar el Plan de Accion Tutorial y el Programa de Tutorizacion del Centro, que se habian
venido desarrollando como piloto, y que fueron aprobados en Junta de Unidad Docente de 10 de mayo de 2016. El plan de Accion
Tutorial determina los agentes que participan en el mismo, y detalla acciones para llevarlo a cabo (sesiones informativas con los
alumnos, reuniones con los delegados, asesoramiento y seguimiento continuo de los estudiantes, contacto con las familias...), teniendo
por finalidad mejorar y favorecer el desarrollo de la vida universitaria, promoviendo vias de informacion y relacion entre estudiantes y
personal docente, en particular, los alumnos cuentan con un coordinador de curso, que le proporcionara una atencién acorde con sus
necesidades y facilitar4 su desarrollo integral en el ambito global de la vida universitaria. En cuanto al Programa de Tutorizacién, se
aplicara a los alumnos a tiempo completo que no superen 18 créditos en cualquiera de las convocatorias del curso académico. Conforme
al art. 5.1 de la Normativa de Progreso y Permanencia de estudiantes de Grado, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla; en tal
Plan se concreta un seguimiento especial para tales alumnos. Dicho Programa ha sido activado para un alumno para el curso académico
2016/2017.

Se han obtenido las diversas tasas de valoracién por curso y asignaturas del Titulo, a través del Informe Final de Curso del Director
Académico de Grado a esta Comision de Calidad para el curso académico 2015/2016. Al respecto:
La tasa de rendimiento ha sido de un 92% para primer curso, y de un 97% para segundo curso. Desglosado por asignaturas, en
el primer curso, oscila del 83% de Derecho de la Comunicacion al 100% de Tecnologia de la Comunicacion o Lengua y
Comunicacion Escrita. Para el segundo curso, oscila del 94% de Teoria y Estructura de la Comunicacion Digital al 100% de
Infografia y Maquetacion o Psicologia Social de la Comunicacion.
La tasa de absentismo se sitla en un 7% para primer y segundo curso. Para el primer curso, oscila del 15% de Economia al 0%
de Disefio Gréfico y Cultura Visual. Para el segundo curso, oscila del 6% de Historia y Estructura de los Medios de Comunicacion
al 0% de Infografia y Maquetacion o Redaccion y Locucion para Medios Informativos.
Por Ultimo, la tasa de éxito se sitlla en un 99% para ambos cursos. Desglosado en asignaturas, en el primer curso, oscila del 91%
de Derecho de la Comunicacién al 100% del resto de asignaturas. En el segundo curso, oscila del 94% de Teoria y Estructura de
la Publicidad y las Relaciones Publicas o Teoria y Estructura de la Comunicacién Digital al 100% del resto.
Si contextualizamos estas tasas con las obtenidas por Titulos analogos de otras universidades, la tasa de rendimiento se sitla en un 91%
para el Grado en Periodismo, el 90% del Grado en Comunicacién Audiovisual, ambos de la Universidad de Sevilla, el 82% del Grado en
Comunicacion de la Universidad Loyola Andalucia o el 91% del Grado en Periodismo de la Universidad Autbnoma de Barcelona. En
todos los casos, se refieren al curso académico 2014/2015. Con respecto a la tasa de éxito, se sita en un 91% para el Grado en
Periodismo, 94% para el Grado en Comunicacion Audiovisual y 94% para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad
de Sevilla, o el 84% del Grado en Comunicacion de la Universidad Loyola Andalucia. Por lo tanto, las tasas de rendimiento y éxito en
este Titulo impartido en el Centro Universitario San Isidoro se encuentra en la linea de las Universidades resefiadas.

En la Comision de Garantia de Calidad del Grado en Comunicacion, de 15 de diciembre de 2016, se ha analizado y valorado la politica y
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objetivos de calidad del titulo incluidos en la Carta de Servicios del Centro; igualmente se han analizado y valorado todos y cada uno de
los indicadores del presente Autoinforme, y, en particular, se han tratado las recomendaciones del Informe de la DEVA, de septiembre de
2016, sobre el informe de seguimiento del Titulo. También se ha informado sobre las conclusiones de la auditoria interna de la
Universidad Pablo de Olavide, al Centro adscrito. Se ha valorado el informe anual sobre el desarrollo del curso académico, incorporando las
tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso presentado por el Director Académico de Grado, y se ha aprobado un Plan de
Mejora.

Uno de los aspectos en los que se pone especial atencion es en la variacion observada en el nimero de alumnos matriculados respecto
a los previstos. El nUmero de plazas ofertadas tanto para el primer como el segundo afio de imparticion del Titulo ha sido de 120. No
obstante, tanto en el curso académico 2014-2015 como 2015-2016, se evidencia un porcentaje de cobertura de dichas plazas reducido,
tal como se expuso en el Autoinforme de Seguimiento correspondiente al curso académico anterior. Al respecto, y aun considerando el
contexto inicial de andadura de un nuevo centro universitario, y una denominacion de Titulo sin practicamente antecedentes en nuestra
Comunidad, se ha llevado a cabo una intensificacion de las labores de difusion del Titulo y captacion de estudiantes durante todo el curso
académico 2015/2016 tal como se expuso en el correspondiente Plan de Mejora (se detalla en el informe de seguimiento del Plan de
Mejora del afio anterior). Dichas acciones, acompafiadas de una activacién de politicas de accién comercial, se ha traducido en un
aumento significativo del porcentaje de cobertura de las plazas ofertadas durante el periodo de matriculacién para el curso académico
2016/2017. Ya es posible adelantar que dicho porcentaje estard por encima del 21%, lo que pone de manifiesto la efectividad de las
politicas de difusion y de accién comercial desarrolladas por el Centro Universitario.

Fortalezas y logros

Fortalezas:

- El alto grado de participacidn en las encuestas de satisfaccidn de los diferentes agentes implicados en el Titulo, destacando la satisfaccién del
alumnado con el profesorado y con el Centro. Esa fortaleza ha sido destacada en el informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito: “Alta tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion y, o que es mas importante, un grado
de satisfaccién alto de los distintos grupos de interés, que ha podido verificarse en las entrevistas realizadas”.

- Entre las fortalezas detectadas en Informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, en
relacion con este apartado, se sefialan: “la cercania del profesorado y PAS con el alumnado”, asi como “la oferta de cursos para facilitar al
alumnado la obtencion de la acreditacion de un nivel bl de idiomas”. También se destaca el: “desarrollo de las Jornadas de bienvenida al
principio del curso”.

- El alto grado de implicacion del profesorado del Grado de Comunicacion, lo que ha facilitado la coordinacion dentro del Grado.

Logros:

La puesta en marcha de mecanismos para la coordinacion horizontal y vertical en el Grado de Comunicacion.

Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en el Grado de Comunicacion, destacando la constitucién y funcionamiento de
la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo.

Aumento de las Tasas de Rendimiento y Exito con respecto al curso académico anterior. En su tendencia, supone un aumento de 3

Pag.5 de 43




puntos porcentuales para tasa de rendimiento y de dos puntos porcentuales para tasa de éxito, con respecto a primer curso del afio

académico anterior. Evidencia pues un intervalo aceptable.

- Desarrollo del Plan de Accién Tutorial y el Plan de Tutorizacién segun procedimiento normalizado aprobado por la Junta de Unidad
Docente el 10 de mayo de 2016. Dichos programas se habian iniciado de forma experimental durante el curso académico 2014/2015, al
objeto de anotar y analizar la pertinencia de sus diferentes procedimientos.

- Durante el curso 2015/2016, se han aumentado los contenidos informativos de la web del Centro, en particular se ha ampliado la
informacion sobre prescripcion, adjudicacion y matricula, y traslados de expedientes, y se ha hecho la tipografia més visible.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades: = Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Cierta debilidad en el desfase entre el nimero de alumnos | = Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de
matriculados respecto al nimero de plazas ofertadas en el Titulo. difusion del Titulo para la captacion de alumnado de nuevo
Requiere una potenciacion de las politicas de difusion publica y ingreso. Se plantean las siguientes nuevas acciones de difusion
accion comercial para corregir dicho desfase. No obstante, son del Titulo:

politicas de desarrollo a medio y largo plazo que, en cualquier - Intensificar cuantitativa y cualitativamente la presencia del
caso, estan introduciendo una tendencia al alza en el numero de Centro en las ferias, seminarios y actuaciones dirigidas a
alumnos matriculados en el curso académico 2016/2017. los alumnos de centros de bachillerato y formacion

profesional.

- Propuesta para la imparticibn de Seminarios especificos
sobre materias vinculadas a la comunicacion a los centros
de bachillerato y formacion profesional.

Es necesaria una intensificacion del seguimiento del proceso de | = Se plantea la elaboracion y difusion al alumnado de dos

ensefianza aprendizaje para explicitar con mayor detalle los
diferentes contenidos de las asignaturas en relacion a criterios de
evaluacién por actividad docente, metodologia, cronograma y
sistema de evaluacion. Asi se consigue clarificar al alumnado el
desarrollo competencial y procedimiento de evaluacién de cada
asignatura.

documentos para paliar esta debilidad:
Por un lado, la Guia Docente Especifica , que complementa a la
Guia Docente Basica, y que estara a disposicion del alumnado al
comienzo de curso. Esta guia especifica afiade:
- bibliografia complementaria,
- una descripciobn de las diferentes acciones de la
metodologia docente que sigue la asignhatura,
- detalla y describe las diferentes actividades de evaluacion
y los porcentajes y criterios de evaluacibn que seran
aplicados, tanto para la pruebas objetivas, los trabajos o
proyectos o las actividades de participacion del alumno.
- Un cronograma, con la planificacion temporal de la
asignatura
A través de esta Guia Docente Especifica también se da
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respuesta a la Normativa de Elaboraciéon de Guias
Docentes de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.
Las Guias Especificas se elaboraran en el segundo afio de
imparticion de la asignatura para asegurar la correlacion
de lo dispuesto en la guia con la distribucién temporal de
cada asignatura.

Por otro, una ficha de trabajos , con la siguiente informacion:

- La descripcion detallada del ejercicio.

- Competencias y resultados de aprendizaje asignados al
ejercicio con respecto al catalogo de competencias y
resultados de aprendizaje asociadas a la asignatura.

- Los criterios de evaluacion y su porcentaje sobre la nota
del ejercicio.

- Plazos y vias de entrega.

Aunqgue aparece su descripcion en la Memoria de Verificacion, es
necesaria la redaccion y aprobacion definitiva por parte de los
organos de gobiernos competentes de la Memoria de Précticas y
la Guia para la Elaboracion del TFG. Tanto la materia de Practicas
como el TFG estan ubicados en el semestre octavo, de modo que
corresponde al curso académico 2017/2018 del calendario de
implantacién que aparece en la Memoria de Verificacion.

Se plantea la redaccién definitiva y la aprobacion por parte de los
diferentes Organos de Gobierno de la Memoria de Préacticas vy la
Guia para la Elaboracion del TFG para su difusion publica a
través de los canales pertinentes.

Entendemos que es necesaria una intensificacion de las acciones
dirigidas a la planificacién y gestién de la movilidad de estudiantes
propios y de acogida, reflejado en el apartado 5.2 de la Memoria
de Verificacion. Aunque se han realizado importantes avances en
el proceso de desarrollo del programa, tales como la firma de
convenios con Universidades de otros paises europeos, y se
dispone de una normativa especifica de aplicacion, es necesario
mejorar los canales de difusidon de estas acciones a los diferentes
agentes. Esta mejora debe redundar en el aumento de la
calificacion del indicador PC08 _IN04, Grado de satisfaccion de
los/as estudiantes con los programas de movilidad internacional,
situado en un 2,88 sobre 5.

Se plantea una intensificacién de las vias de difusién de las
acciones de movilidad hacia los diferentes agentes, asi como
mantener las vias de cooperaciéon con la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla. Dichas decisiones forman parte del Plan de
Mejora del curso académico 2014/2015, pero es necesario
proseguir con su desarrollo.

Al respecto, se celebraran jornadas informativas sobre las
acciones de movilidad desarrolladas por el Centro.

Necesidad de hacer un mayor seguimiento del sistema de
tutorias.

Implementar una ficha de tutoria estdndar, en la que se iran
reflejando las acciones desarrolladas, para facilitar el seguimiento
de las mismas.
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Necesidad de facilitar al alumnado la asimilacion de informacion = Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusiéon del
en los primeros dias de clase. Sistema de garantia interna de calidad, grupo por grupo, para una
mejor asimilacion del sistema, en el que se incluya en particular,
mas informacion sobre el buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, entre el alumnado.

Aun cuando la coordinaciéon en el Grado ha sido intensa, debe Constituciéon de la Comision de estudios de Grado del Centro adscrito.
procederse al fortalecimiento de tal coordinacion en los estudios de
Grado

II. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo.

Andlisis

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de este centro universitario se ha implantado definitivamente en el curso académico 2015/2016 a
través de sus diferentes 6rganos y procedimientos. Los documentos basicos que configuran del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Centro Universitario San Isidoro son los siguientes: Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y sus titulos; Manual de procedimientos
del Sistema de Garantia Interna de Calidad y la Carta de Servicios.

La politica de calidad del Centro ha quedado plasmada en la Carta de Servicios del Centro, aprobada en Consejo de Gobierno del Centro, de 13
de febrero de 2015, que ha sido publicada en BOJA de 6 de octubre de 2015, y cuyos informes de seguimiento de los cursos 2014/2015 y
2015/2016, se encuentran publicados en la web del Centro adscrito. http://www.centrosanisidoro.es/?page id=2766

El 22 de julio de 2014, es nombrada por el érgano de administracion la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, que ha
asistido a todas las reuniones convocadas por la Direccién General de Seguimiento de la Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
muestra de la cooperacién entre el Centro y dicha Universidad en el @mbito de la calidad.

En desarrollo del PAO7, el Centro dispone ademéas de un Reglamento de Gestidn de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias en el que
ademas de la tramitacidon convencional y de la tramitacion directa de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, contempla la tramitacion
telematica de las mismas. http://www.centrosanisidoro.es/?page id=1435

En Consejo de Gobierno, de 14 de julio de 2016, se ha aprobado el Plan de Comunicacion del Centro.
http://www.centrosanisidoro.es/?page _id=2749

Toda la anterior documentacion se encuentra en la web del Centro Universitario San Isidoro: http://www.centrosanisidoro.es/?page id=51
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Asi mismo, se han celebrado las reuniones pertinentes de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacién. La Comisién
de Garantia Interna de Calidad de este Titulo esta compuesto por el/la Responsable de Calidad y Planificacion del Titulo, el/la Director/a
Académica del Titulo; dos representantes del Personal Docente e Investigador del Titulo, el/la Delegado/a de Titulo de los alumnos; y un/a
representante del Personal de Administracion y Servicios.

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad establece que las reuniones se celebraran, al menos, con periodicidad semestral.

En su reunion del 22 de diciembre de 2015, la Comision elabord y apruebd el Autoinforme de Seguimiento del Grado, correspondiente al afio
académico 2014/2015, con especial hincapié en la maodificaciones previstas como Plan de Mejora del Titulo. La informacién que proporciona
este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, de la
medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, de la medicion de la satisfaccion del alumnado con la docencia y del andlisis
de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo. El analisis de esta informacion se realiza por la CGIC del Titulo de Grado
en Comunicacién anualmente, y por la CGIC del Centro.

También se realizé una revision del estado de cumplimiento de los compromisos asociados al Titulo incluidos en la Carta de Servicios del
Centro. La Comision también realiza 3 propuestas: la creacién de un cronograma de trabajos para adecuar la carga de actividades de los
alumnos, y que se pone en marcha durante el curso académico; sustituir la designacion nominal del representante de los alumnos por la del
Delegado/a de Titulo para paliar futuros egresos o cualquier otra indicencia; y la creacién de un pequefio manual de estilo para profesores y
alumnos, propuesta que es elevada al érgano competente.

En relacion con el curso 2015/2016, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, se ha reunido el 25 de julio
de 2016, en la que se informa de la auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide al Centro adscrito en el mes de octubre, de las
encuestas realizadas a los grupos de interés y de otros aspectos relevantes en el &mbito de la calidad. También se ha reunido el 19 de
diciembre de 2016, para revisar la politica y objetivos de calidad del Centro adscrito contenida en la Carta de Servicios, aprobar el informe de
seguimiento de la Carta de Servicios, y los Autoinformes de seguimiento de los distintos Grados del Centro adscrito, el Informe de acciones de
mejora seguimiento respuesta a la auditoria interna de UPO, asi como para aprobar un cronograma de actuacion del Centro en el ambito de la
calidad.

En su reunion de 16 de marzo de 2016, correspondiente al segundo semestre, la Comisién revisa el Informe sobre el perfil de nuevo ingreso de
los alumnos del Titulo.

El Area de Planificacion, andlisis y calidad del Centro, ha realizado las encuestas de satisfaccion con los grupos de interés del Centro, asi como
las encuestas de evaluacion docente del profesorado. En el mes de octubre ha suministrado los resultados de las mismas, y demas valores
necesarios para desarrollar el presente Autoinforme de seguimiento del Grado, asi como el seguimiento de la Carta de Servicios, a la CGIC del
Titulo y a la del Centro.

En la Comision de Garantia de Calidad del Grado, de 15 de diciembre de 2016, se ha analizado y valorado la politica y objetivos de calidad del
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titulo incluidos en la Carta de Servicios del Centro; igualmente se han analizado y valorado todos y cada uno de los indicadores del presente
Autoinforme, vy, en particular, se han tratado las recomendaciones del Informe de la DEVA. También se ha valorado el Informe anual sobre el
desarrollo del curso académico, incorporando las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso presentado por el Director Académico
de Grado, y se ha aprobado un Plan de Mejora. Se informa ademas sobre los acuerdos que, en el &mbito de calidad, se adoptan en las
correspondientes reuniones con la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y sobre las conclusiones de la auditoria interna de la Universidad
Pablo de Olavide, al Centro adscrito.

El acceso a los Autoinformes de seguimiento del Titulo se realiza a través de la web del centro (http://www.centrosanisidoro.es/?page id=2801 ),
asi como de los Informes de Satisfaccion y la Evaluacion de la Actividad Docente.

El Centro cuenta con un gestor documental facilmente accesible.

En octubre de 2016 se han celebrado las | Jornadas de Coordinacion y Calidad del Centro adscrito, dirigidas al personal docente e investigador
del Centro.

Durante el mes de octubre, el Centro Universitario San Isidoro, ha sido auditado por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de
conocer el estado de implantacion, de mantenimiento y/o mejora del SGIC del Centro San Isidoro, habiéndose trasladado al Centro el Informe de
la auditoria. En la reunién de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, de 19 de diciembre de 2016, se ha procedido a aprobar el
Informe de acciones de mejora y seguimiento, en respuesta al informe de auditoria.

Actualmente se esta procediendo a la revision de los Manuales del Sistema de garantia interna de calidad, en coordinacién con la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, previéndose la implantacion de las modificaciones que se acuerden para el curso 2017- 2018.

Fortalezas y logros

Fortalezas

Entre las fortalezas detectadas en Informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, en
relacién con este apartado, se sefialan:

“. Alto compromiso del Centro San Isidoro con la calidad.

. Gran esfuerzo realizado para cumplir con el SGIC en la fase inicial de implantacion.

. Alta tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion y, lo que es mas importante, un grado de satisfacciéon alto de los distintos grupos de
interés, que ha podido verificarse en las entrevistas realizadas.

. Aln cuando el Modelo AUDIT no obliga a ello, el SGIC dispone de un Procedimiento de Auditoria Interna (PEO5).

. Desarrollo de las | Jornadas de Coordinacién y Calidad.

. Desarrollo de Jornadas de bienvenida al principio del curso

. Carta de servicio enfocada a resultados”.
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Entre tales fortalezas cabe destacar, la asistencia a las reuniones de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad de la representacién del
alumnado, fruto de la implicacion con el sistema de calidad.

Logros

- Desarrollo del Sistema de garantia interna de calidad del Centro adscrito en el Grado de Comunicacion.

- Aprobacion del Plan de Comunicacion del Centro Universitario San Isidoro.

- Difusion del Sistema de garantia interna de calidad entre profesorado y alumnado.

- Publicacion de la documentacion referente a la politica de calidad (Encuestas de satisfaccion, Actividad Docente, Informes de
Seguimiento,...) en la web del centro (http://www.centrosanisidoro.es/?page id=2841) para su difusiébn publica. Esta publicacién se
enmarca dentro del compromiso de calidad y transparencia del Centro ante la comunidad universitaria.

- Celebracién de todas las reuniones de programacion y seguimiento previstas, con un alto porcentaje de asistencia del profesorado, tal
como se desprende de las actas de su celebracion. Esta alta asistencia da buena muestra del grado de implicacion del plantel docente

ante la politica de calidad del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades: = Decisiones de mejora con respecto a la debilidades
De conformidad con el Informe de Seguimiento del Titulo | = - Aprobacién en CGIC del Titulo y del Centro de un pl an de
realizado por la DEVA, de septiembre de 2016, recomienda trabajo de dichas comisiones para la actividad periddica de la
“disefiar y hacer visible el plan de trabajo de la comision, donde Comision, de modo que se dé respuesta a las competencias y
se incluyan tareas de seguimiento y ajustes continuos de las cometidos de la propia Comision, y se proceda al andlisis de las
ensefianzas de mejora”. diferentes actividades vinculadas al Titulo y la elaboracion de
propuestas de mejora a diferentes niveles.
- Continuar haciendo publica, a través de los Autoinformes de
Seguimientos publicados en la web, la informacién referente a
“guias docentes; resultados obtenidos; planes de calidad
anuales; datos sobre salidas laborales, etc.”
Segun el Informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de | = Revision del documento apuntador para facilitar la accesibilidad

Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, en el documento
apuntador, se pierde la trazabilidad en la navegacion en algunas
evidencias, como la relativa al Plan de accion tutorial, o a las
Guias docentes

de tales evidencias.
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Segun informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de | = -Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma
Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, “no se evidencia que especifica a la Politica y objetivos de Calidad del Centro San
la Politica y objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios.

incluidos en la Carta de Servicios, sean conocidos de manera

adecuada entre el colectivo PDI, PAS y estudiantes”, aunque -Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo de la Carta
estos colectivos “saben localizar en la web la Politica y objetivos de Servicios

de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de

Servicios”.

No se encuentra publicado en la web del Centro el perfil del | = Publicar el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la web del
alumnado de nuevo ingreso. Centro.

I11. Profesorado.

Andlisis

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Verificacion por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de
créditos impartidos por profesores doctores. En el segundo afio de implantacion del Grado, tal como se desprende del punto V de este
Autoinforme, el 56% del profesorado posee la titulacion de doctor, cifra que supone un leve aumento con respecto el 50% del afio anterior.

El 70% de los créditos, en el primer curso, y el 60% del segundo curso, han sido impartido por doctores. El profesorado que imparte docencia en
el titulo es adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes.

En cuanto a las encuestas de evaluacion de actividad docente, la puntuacion media del profesorado del Grado ha sido de 4,61 sobre 5, la
participacion en las mismas ha sido de un 57% del alumnado. En su evolucién, supone un aumento de 0,18 puntos con respecto al afio anterior.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado con el Centro, el profesorado del Grado de Comunicacién otorga un 4,25 sobre 5 al programa
de formacion, lo que supone un aumento de 0,25 con respecto al afio anterior, para una tasa de participacion de un 75% del total de profesores,
tal como sefala el punto V de este autoinforme de seguimiento.

Fortalezas y logros

Fortalezas
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Alta participacion del profesorado en las reuniones de programacion y seguimiento del Grado, asi como en las reuniones del Comité de
Garantia Interna de Calidad del Grado.

En cuanto a las encuestas de evaluacion de actividad docente, la puntuacion media del profesorado del Grado ha sido de 4,61 sobre 5,
la participaciéon en las mismas ha sido de un 57% del alumnado. En su evolucion, supone un aumento de 0,18 puntos con respecto al afio

anterior.
Logros

Aprobacion de:

- Plan Propio de Mejora Docente para 2016, aprobado por Consejo de Gobierno de fecha 23/12/2015, que establece, entre otras
cuestiones, el desarrollo de actividades de formacién, programas de asesoramiento para la acreditacion, y el procedimiento para la
peticion de asistencia a cursos, jornadas y congresos vinculados con la docencia.

- Estatuto del Personal Docente e Investigador del Centro, aprobado por Consejo de Gobierno de fecha 14/07/2016.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades:

Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Baja participacion del PDI en el las acciones previstas en el Plan
de Mejora Docente.

2Ry

Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusién de los
contenidos y actividades incluidos tanto en el Plan Propio de
Mejora Docente como en el Plan Propio de Investigacion, que
debe traducirse en un mayor numero de solicitudes de
participacion.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Analisis

En el segundo afio de desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, aulas, recursos informéticos,
instalaciones, equipamiento, biblioteca, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del
Titulo. En todos los casos, se observan y cumplen los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos los alumnos.

Para el desarrollo de los dos primeros cursos del Titulo se ha dispuesto de aulas tedricas amplias, con ordenador, proyector de video y acceso
a Internet para facilitar la labor docente del profesor, también han tenido a su disposicién un aula de ordenadores.
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La satisfaccion con el servicio de biblioteca ha sido de 2,76 sobre 5 por parte del alumnado, y de 3 sobre 5 por parte del profesorado. Para el
curso 2016-2017, se plantea como mejora incrementar la satisfaccion del alumnado, dotando a la biblioteca de mas recursos personales y
materiales.

El Grado de Comunicacion ha tenido a su disposicion tres salones de actos, compartidos con otros Grados del Centro, que se usan previa
reserva, para actividades complementarias y desarrollo de exdmenes.

El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacion linglistica
complementario en diferentes niveles de aprendizaje.

Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes servicios al servicio del alumnado y profesorado:
- Cafeteria y Comedor

- Copisteria / Reprografia

- Sala de profesores

- Despachos de profesores

- Salas de reunion

- Secretaria y zona de administracion

- Salas expositivas

- Zonas de estudio

La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones fisicas equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del
titulo, ha sido de 4,25 sobre 5 para los profesores, y de 4,12 sobre 5 para los alumnos.

La satisfaccion con el Servicio de informatica y TIC, es de una media de 3,92 sobre 5 en el profesorado del Grado en Comunicacion, y de 4
sobre 5 en el alumnado. El alumnado ha demandado la ampliacion de la red wifi.

El centro cuenta con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso online, el
alumno dispone de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo, calendario de actividades, asi como la
gestion de tutorias. Puede consultarse en http://www.ceadecampus.es/view/prehome.php

El personal de apoyo y de administracion y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado.

Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcion del Centro Universitario San Isidoro a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendrdn acceso a las instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la Universidad
de adscripcion”.

El Grado en Comunicacion requiere de equipos e infraestructuras especificas para la imparticion de las asignaturas, en funcion, claro esta, de la
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naturaleza de la materia. La relacion de equipamiento utilizado en el Titulo para primer y segundo curso es la siguiente:

- Software de edicion y composicion grafica: Adobe Photoshop, Adobe lllustrator y Adobe Indesign, en el nimero de
licencias necesarias para la totalidad del alumnado.

- Software de edicion de video: Final Cut, en el nimero de licencias necesarias para la totalidad del alumnado.

- Software para creacion de paginas web Wordpress.

- Platé de Radio, con 7 puestos de microfonia y control. Mesa de mezclas, y software de gestion Mar4dWin.

- Plato de Television, dispuesto con 4 cadenas completas de camara, y control de realizacion completo.

- 5 camaras fotograficas DSLR

- Estudio de fotografia, con ciclorama sin fin y juego de flash remotos.

Fortalezas y logros

El Titulo ha contado con los equipos e infraestructuras especificos necesarios para la imparticién de las diferentes asignaturas, lo que ha
sido valorado positivamente por los grupos de satisfaccion (profesorado y alumnado).

La auditoria interna realizada por la Universidad Pablo de Olavide, de fecha 21/10/2016, establece como una fortaleza detectada el
“equipamiento/recursos materiales para Aulas de docencia”.

Aprobacion por parte de la Junta de Unidad Docente de 10 de mayo de 2016 e implantacidén definitiva del Plan de Accién Tutorial. Este
Plan se divide en 4 grandes epigrafes:
- Las funciones del propio Plan, entre la que destaca la de facilitar y mejorar la integracion de los estudiantes
en la vida académica, asi como la de prestar servicio de asesoramiento académico.
- La descripcion de las labores encomendadas a los distintos agentes implicados (Director de Unidad
Docente, Director Académico de Grado, Coordinador de Semestre, Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo, Profesorado y Estudiantes).
- Las acciones programadas en el Plan, con desarrollo integro en el curso académico 2015/2016 (sesiones
informativas con los alumnos, reuniones con los delegados, asesoramiento y seguimiento continuo de los
estudiantes, contacto con las familias,...). El resultado de estas acciones se integran dentro del Informe final del
Coordinar de Curso, y retroalimentan, dentro del orden del dia, las sesiones de la Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Titulo. En funcién de la trascendencia de dichos resultados se eleva al 6rgano competente para su
andlisis y valoracion.
- Un cronograma para facilitar la coordinacién de los diferentes agentes.

Aprobacion por parte de la Junta de Unidad Docente de 10 de mayo de 2016 e implantacion definitiva del Plan de Tutorizacion. Este
programa se aplicara a los alumnos a tiempo completo que no superen 18 créditos en cualquiera de las convocatorias del curso
académico. Conforme al art. 5.1 de la Normativa de Progreso y Permanencia de estudiantes de Grado, de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla; en tal Plan se concreta un seguimiento especial para tales alumnos. El Programa ya ha sido activado para un

Pag.15 de 43




estudiante para el curso académico 2016/2017.

- Alta satisfaccion de alumnado y profesorado con las infraestructuras, instalaciones fisicas equipamiento de las aulas disponibles para el

desarrollo de las ensefianzas del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades:

Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Se deben intensificar las acciones de orientacion a los alumnos,
tanto desde el punto de vista académico como profesional, a
efectos de adecuar el curriculum del estudiante a las necesidades
especificas de cada perfil profesional. Aunque en el curso
2015/2016 se han desarrollado algunas acciones, es necesaria
una normalizacion y periodizacion de estas acciones.

Esta debilidad es asi mismo una recomendacion tanto del Informe
de Seguimiento de la DEVA como de la Auditoria Interna de la
Universidad Pablo de Olavide, de octubre de 2016.

2Ry

Elaboracion de un Programa de Orientacion Profesional vy
Académica, en el que se incluya un catdlogo de acciones para
estudiantes y PDI del Centro. Dicho Programa se centrard en tres
ambitos:

- Incrementar las acciones de asesoramiento integradas en
el Plan de Accion Tutorial, ya vigente.

- Organizacién de Jornadas de Orientaciébn Laboral, de
caracter periddico, en base a dos elementos: por un lado,
seminarios y charlas con profesionales del sector; por otro,
gabinetes de asesoramiento sobre perfiles profesionales
para la estudiante.

- Seminario de asesoramiento académico, especialmente
dirigido a los alumnos de segundo curso, para informarles
del catdlogo de asignaturas optativas y las vias de
especializacion del Titulo, tal como aparece en la
ordenacion académica de la Memoria de Verificacion.

Una de las observaciones mas notables de las reuniones
periddicas con los representantes de los alumnos es su
preocupacion por la disponibilidad de equipos informéticos fuera
del horario docente, es decir, integrado dentro de la modalidad de
Actividades Autdnomas. Al respecto, solicitan la disponibilidad de
mayor nimero de horas de trabajo autonomo en el propio Centro.

Solicitud a la Junta de Unidad Docente de los recursos necesarios
para incrementar la disponibilidad de equipos informaticos para
acometer las Actividades Autbnomas de los alumnos. Aun siendo
una decision de mejora para el curso académico 2016/2017, la
Gerencia del Centro ha acometido la instalacion de un aula
informatica adicional, sin carga docente, para el desarrollo de
estas actividades. Esta aula dispone de todo el software
empleado por los cursos de imparticion del Titulo.

Limitacion de la red wifi.

Ampliar la red wifi.

Necesidad de aumentar los recursos bibliogréficos.

4|8

Adquisicién de mas recursos bibliogréficos
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V. Indicadores.

Andlisis

El SGIC del Titulo cuenta con un nimero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo.

Para el curso 2017-2018, se esta desarrollando una revision completa de los Manuales del sistema de garantia interna de calidad del
Centro, en el marco de las acciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y bajo su coordinacién, lo que conllevara el
andlisis y posible cambio de indicadores, de lo que se informara en el momento oportuno.

A continuacién, se realiza un analisis de los indicadores que han sufrido una significativa variacion con respecto a los resultados del
afio anterior. El resto de indicadores son valorados en la propia tabla.

- Con respecto al indicador PC03-IN0O3, Tiempo medio de resolucion de solicitudes de movilidad y reconocimiento pasado de 4 a 18
dias. Este retardo del tiempo medio de resolucion se justifica por el inicio de la imparticion de nuevos grados universitarios.

- Oftro indicador que presenta una variacion importante es el PC04-INO1, Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre
el total de estudiantes de nuevo ingreso. Con respecto al afio anterior, ha descendido de un 90% a un 54%.

- También es motivo de analisis el indicador PC08-IN04, Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con los programas de movilidad
internacional. Aunque es el primer afio de anotacion este indicador, y por tanto no es posible establecer variaciones, ofrece un
resultado de 2,88 sobre 5. Es un valor que queda por debajo del compromiso de 3 puntos establecidos en la Carta de Servicios del
Centro. No obstante, resulta significativo que no haya ninguna solicitud de plaza para los programas de movilidad ni ninguna
referencia en el buzén de reclamaciones y sugerencias. En consecuencia, entendemos que ese 2,88 obedece mas a la ausencia de
informacion y de procedimientos conocidos por los diferentes agentes, que al resultado concreto de la gestion y desarrollo del
programa. La aplicacion de las acciones de difusion comentadas en el punto 1 de este Autoinforme deberdn redundar en un aumento
de este valor.

Fortalezas y logros

- El area de planificacion y calidad del Centro, ha hecho un gran esfuerzo, habiendo dispuesto la Comisién de Calidad del Grado, de
los resultados de los indicadores con la antelacion suficiente para su valoracion.

- En este segundo afio de imparticion del Titulo no se han registrado quejas o reclamaciones en cualquiera de sus vias. No obstante,
la activacion definitiva del Plan de Accién Tutorial ofrece una via alternativa, con la mediacion del Coordinador de Semestre, para la
expresion del alumnado ante cualquier tipo de eventualidad. Adicionalmente, el alumnado también dispone de las diversas reuniones
de delegados.

- Se ha producido una muy alta participacion de los diferentes grupos de interés en la elaboraciéon de las encuestas de satisfaccion y
en las encuestas de evaluacién docente, lo que da buena muestra de la implicacion tanto del alumnado, como del personal docente
e investigador y el personal de administracion y servicios, en colaborar en la mejora del Centro y de las ensefianzas.

- El rendimiento académico sigue siendo alto (PC12), tanto la tasa de rendimiento (aumentada en 6 puntos con respecto al afio
anterior) como la de éxito, que alcanza el 98,9%. Se establece por tanto una inercia de crecimiento muy positiva.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades:

Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

2Ry

Tal como se sefialé en el apartado uno de este Autoinforme, es
necesario aumentar los porcentajes de grado de cobertura de
plazas y el de relacion de estudiantes preinscritos en primera
opcion sobre plazas ofertadas.

Continuar con el desarrollo de las politicas y
acciones de difusién del Titulo para la captacion de
alumnado de nuevo ingreso (coincide con decision de
mejora del punto 1, ya que en este punto se analiza
el indicador).

Mejora de la informacion disponible en la web en
relacion al Titulo.

Tal como sefiala el Informe de Seguimiento de la DEVA, es | = -
necesario incrementar la informacion disponible en la Web acerca
de las salidas laborales del Titulo.

Se va a incrementar la informacién disponible en la
Web acerca de las salidas laborales, tanto en el
catalogo de puestos profesionales, como la
descripcion de las mismas.

A efectos de mantener su vigencia, y adecuarse a las | = -
caracteristicas y realidades del Centro Universitario y sus Titulos,
se debe realizar una revision periddica de los procedimientos e
indicadores del SGIC.

Revision completa de los Manuales del sistema de
garantia interna de calidad del Centro, lo que incluira
los indicadores, en coordinacién con la Universidad
Pablo de Olavide.

completadas por el Responsable de Calidad y Planifi

VALORACION INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser

cacion del Centro)

Cddigo Descripcion del indicador Vel Valor 2015/16 Analisis de IRS*
2014/15
Acceso, admision y matriculacion
PCO03-INO1 | Numero de plazas ofertadas 120 120 No hay incidencias, reclamaciones  ni
PCO03-INO2 | Grado de cobertura de las plazas 15,00% 9% sugerencias.
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PCO03-INO3

Tiempo medio de resolucion de solicitudes de
reconocimiento de estudios relacionados con
movilidad de estudiantes y las transferencias de

créditos

4 dias 18 dias

El valor de PC03-INO1 (nimero de plazas ofertadas: 120 (90 Grado+30 doble Grado), se trata de una
decision estratégica del Centro recogida en la Memoria de Verificacion, sin que se haya producido
ninguna modificacion al respecto para el curso 2015/2016, si bien atendiendo a la evolucion del grado de
cobertura, habria que reflexionar sobre el nimero de plazas a ofertar.

El valor de PC03-INO2 (grado de cobertura de plazas: 9%) es aun muy reducido, y de hecho se ha
producido una disminuciéon de 6 puntos con respecto al afio anterior. No obstante, tal como se ha
sefialado en el punto 1 de este Autoinforme, durante el curso académico 2015/2016 se han intensificado
todas las acciones de difusion del Titulo planteadas en el Plan de Mejora. Aunque se entiende que es
necesario aumentar significativamente este indicador, es posible atisbar una mejora relevante del nimero
de alumnos matriculados en 2016/2017. Dicho porcentaje se ha elevado por encima del 20%, lo que
parece poner de manifiesto la eficacia de las acciones comerciales realizadas.

Con respecto al indicador PCO03-INO3 (tiempo medio de resolucion de solicitudes de movilidad y
reconocimiento), se ha producido un aumento muy significativo con respecto al afio anterior. Se ha
pasado de 4 a 18 dias. Este retardo del tiempo medio de resolucion se justifica por el inicio de la
imparticibn de nuevos grados universitarios en el Centro (Grado en Direccion y Administracion de
Empresas, Grado en Derecho y Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte), lo que ha
motivado un incremento sustancial del numero de solicitudes totales especialmente para el
reconocimiento de créditos. Porcentualmente, el nimero de solicitudes ha sido muy superior al
incremento del nimero de dias. En cualquier caso, entendemos que 18 dias es aln un periodo temporal
vélido para una cuestion administrativa, que implica la recogida de documentacion a partir de diferentes
resultas de matriculacion.

Porcentaje de estudiantes admitidos en 12
PCO04-INO1 |opcion sobre el total de estudiantes de nuevo 90,91% 54,55%
ingreso. No hay incidencias, reclamaciones ni
Variacion del nimero de matriculas d NO sugerencias.
i ariacion ndmero de matriculas de nuevo i o
PCO04-IN02 ingreso. PROCEDE 63,64%
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PC04-INO3 Relacion de estudiantes preinscritos en primera 15/120= 6/120=0,05
opcion sobre plazas ofertadas. 0,12
Porcentaje de estudiantes que accede al titulo
PCO04-INO4 | con puntuacion igual o superior al 60% de la 17% 27,27%
puntuacion maxima segun modalidad de acceso
61,11% M) 45,45% (M)
i Porcentaje de mujeres y hombres entre
PC04-INOS estudiantes de nuevo ingreso
38,89% (H) 54,55%(H)
Nivel de satisfaccion de los estudiantes 394 408
PC04-INO6 | participantes en las Jornadas de Puertas ’I ’I
Abiertas. (escala 1-5) (escala 1-5)
PCO4-INO7 Relamc_)n demanda/oferta en las plazas de 18/120=0,15 11/120= 0,09
nuevo ingreso
PCO04-INO8 | Numero de egresados por curso académico NO NO PROCEDE
9 P PROCEDE
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Los indicadores incluidos en el PC04 ofrecen algunas debilidades sustanciales que deben ir modificandose a través
de las acciones determinadas en el Plan de Mejora. De hecho, la tendencia negativa ofrecida en algunos de estos
indicadores (PCO04-INO1, 02 y 03) se ha roto como consecuencia, entre otros factores exdgenos, de las acciones
incluidas en el Plan de Mejora del afio anterior.

El valor de PC04-INO1 (porcentajes de estudiantes admitidos en 12 opcion sobre el total de estudiantes de nuevo
ingreso: 54,55%) puede considerarse como negativo, puesto que aumenta la probabilidad de dificultades de
adecuacion de algunos alumnos con respecto de los contenidos del Titulo. Por otro lado, ofrece una variacion de 36
puntos porcentuales con respecto al afio anterior, a pesar de ser el segundo afio de imparticion del Titulo.
Entendemos que esta variacion tiene una motivacion exégena en gran medida, pero que debe remitir a través de la
intensificacion de las acciones de difusion exterior del Titulo y del Centro.

El valor de PC04-INO2 (variacidon del numero de matriculas de nuevo ingreso: -63,64%) y el valor de PC04-INO3
(relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre plazas ofertadas: (6/120= 0,05) estan relacionadas.
Tal como se ha comentado en el punto 1 de este Autoinforme, la tendencia a la baja con respecto estos indicadores
se ha invertido como consecuencia de la intensificacion de las acciones comerciales con el objetivo de aumentar la
visibilidad del Titulo y del Centro como opcidén para los alumnos de nuevo ingreso. En cualquier caso, deben seguir
intensificandose para afios académicos venideros. Hay que aclarar también que de las 120 plazas ofertadas, 90
corresponden al Grado en Comunicacion y las 30 restantes al Doble Grado en Comunicaciéon y Comunicacion
Digital.

El valor de PC04-INO4 (porcentaje de estudiantes que accede al Titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la
puntuacion maxima segun modalidad de acceso: 27%) muestra que el perfil del alumnado de nuevo ingreso debe
seguir mejorando, al menos en cuanto a nota media de acceso se refiere. No obstante, supone un incremento de 10
puntos con respecto al afio anterior, lo que parece manifestar la efectividad de las acciones de mejora.

El valor de PC04-INO5 (porcentaje de mujeres y hombres entre estudiantes de nuevo ingreso: 45,45% / 54,55%)
muestra un equilibrio muy satisfactorio en el sexo de los perfiles de nuevo ingreso. Hombres y mujeres se decantan
por esta titulaciéon de forma similar, lo que evita cualquier tipo de accion de mejora. Con respecto al afio anterior,
supone una variacién de 16 puntos, pero precisamente hacia la paridad.

El valor de PC04-IN06 (nivel de satisfacciéon de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas:
4,08/5.00) ha aumentado levemente con respecto al afio anterior, lo que redunda en la eficacia de las acciones de
comunicacion exterior antes referidas. La intensificacion de estas acciones debe mantener la tendencia al alza de
este indicador.

El valor de PC04-INO7 (relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso: 11/120) es porcentualmente
insuficiente, pero con tendencia al alza para el curso académico 2016/2017. Debemos reiterar que de las 120 plazas
90 corresponden al Grado en Comunicacion y 30 al Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital.

El valor de PC04-INO8 (niumero de egresados por curso académico: no procede) no puede ser analizado.

Orientacion a los estudiantes
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No hay
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias
relacionadas con
el acceso,
admision y
matriculacion

PCO05

No hay
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias.

PC10

No hay
incidencias,

reclamaciones y
sugerencias.

PCO06

, . . . 0 0
PCO7-INO1 NUmero Qe |nC|d_e_nC|as, reclama’uones,
sugerencias recibidas en el buzén IRS
PCO7-INO2 Por.cclentaje de recIamamones procedentes 0,00 % 0,00 %
recibidas en el buzén IRS
PCO7-INO3 Porcentaje de asignaturas relacionadas con
reclamaciones recibidas en el buzon IRS 0,00 % 0,00 %

La ausencia de incidencias, reclamaciones o sugerencias impide el andlisis de este valor. No obstante, la propia
ausencia ya supone por si un dato muy satisfactorio, aunque cuando todos los grupos de interés ya disponen del
mecanismo correspondiente para poder llevarlo a cabo. Precisamente en los resultados de la Auditoria Interna de la
Universidad Pablo de Olavide, se hace referencia a este aspecto, pero se indica que los propios alumnos aluden a
la existencia de otros canales de comunicacion més directos, como los Coordinadores de Semestre.

En particular, los alumnos han sido informados expresamente, dentro del Programa de Bienvenida en los estudios,

ior la Subdireccién de Calidad, de la existencia del Buzén IRS.
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Porcentaje de estudiantes de salida que
PCO08-INO1 | participan en programas de movilidad nacional 0% 0% No hay
e internacional incidencias,
Porcentaje de estudiantes de entrada que reclamaciones y
PCO08-INO2 | participan en programas de movilidad nacional 0,00% 0,00% sugerencias.
e internacional
Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
PCO08-INO3 | plaza en programas de movilidad internacional 0 0
con respecto a las plazas ofertadas por titulo
2,88
PC08-INO4 Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con SD (tasa de participacion 55%)
los programas de movilidad internacional (Tasa de respuesta 45%)
(escala 1-5)
Porcentaje de estudiantes de salida por titulo
PCO08-INO5 | que participan en programas de movilidad 0% 0%
nacional.
Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo
PCO08-INO6 | que participan en programas de movilidad 0% 0%
nacional
Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
PCO08-INO7 | plaza en programas de movilidad nacional con 0 0
respecto a las plazas ofertadas por titulo

No procede al andlisis de estos indicadores ya que no hay solicitud alguna para participar en programas de
movilidad. No obstante, entendemos que este valor se incrementara paulatinamente a medida que se acerquen los
Gltimos cursos del Grado. En cualquier caso, los alumnos pueden concurrir a estos programas desde su primer afio
de ingreso al Titulo.

Aungue es el primer afio de anotacion este indicador, y por tanto no es posible establecer variaciones, el
indicador PC08-IN04 ofrece un resultado de 2,88 sobre 5. Es un valor que queda por debajo del
compromiso de 3 puntos establecidos en la Carta de Servicios del Centro. No obstante, resulta
significativo que no haya ninguna solicitud de plaza para los programas de movilidad. En consecuencia,
entendemos que ese 2,88 obedece mas a la ausencia de informacion y de procedimientos conocidos por
los diferentes agentes que al resultado concreto de la gestion y desarrollo del programa. La aplicacion de
las acciones de difusion comentadas en el punto 1 de este Autoinforme deberan redundar en un aumento
de este valor.
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Grado de satisfaccién de los estudiantes con

PC09-INO1 o X
las practicas realizadas.

Grado de satisfaccion de los empleadores con

PC09-IN02 . X
las practicas realizadas.

No hay
incidencias,

reclamaciones y
sugerencias.

Numero de empresas e instituciones que tienen
PC09-INO3 [ convenios con el CSI para el desarrollo de las
practicas.

Numero de plazas para practicas por

PCO9-INO4 estudiantes matriculados.

Grado de satisfaccion del alumnado con los

PC09-INOS tutores académicos de practicas externas

No procede su valoracion, puesto que se trata del segundo afio de implantacion del Titulo.

No hay
incidencias,

reclamaciones y
sugerencias.

PC11-INO1 |Tasa de insercion laboral.

No procede a su valoracion, puesto que se trata del segundo afio de implantacién del Titulo.

No hay
incidencias,
reclamaciones y

PC12-INO1 |Tasa de rendimiento 89% 95,21%
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sugerencias.
PC12-INO2 |Tasa de abandono o ReEEsS o ReEEsS
NO PROCEDE NO PROCEDE
PC12-INO3 | Tasa de eficiencia
PC12-INO4 |Tasa de graduacion MO FIRoIEEpIz MO FIRoIEEpIz
PC12-INO5 |Tasa de éxito 97% 98,93%

Valoracion de los indicadores

La valoracion del conjunto de indicadores PC12 sigue situandose por encima de las estimaciones resefiadas en la
Memoria de Verificacion. De hecho, se evidencia un aumento con respecto a los resultados, ya de por si
satisfactorios, del afio anterior. De alguna forma, la alta tasa de rendimiento (PC12-INO1), de 95,21% permite
contrarrestar el valor bajo de PC04-IN04 (tasa de alumnos que acceden con nota superior al 60% de la modalidad
de acceso). Entendemos que deben realizarse o mantenerse todas aquellas acciones que permitan sostener esta
tendencia al alza en un indicativo tan significativo. Desglosado el dato por cursos, el primer curso del Titulo ha
obtenido un tasa de rendimiento del 92%, mientras que la del segundo curso se sitta en el 97%.

El valor del indicador PC12-IN02 (tasa de abandono: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-IN0O3 (tasa de eficiencia: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-IN04 (tasa de graduacion: no procede) no puede ser valorado.

El valor del indicador PC12-INO5 (tasa de éxito: 98,93%) ha aumentado levemente con respecto al del afio anterior
(97%), lo que transluce el grado de implicacién de todos los agentes asociados al Titulo. Desglosado por cursos, el
primer curso ha obtenido una tasa de éxito de un 99,04%, mientras que la de segundo curso es de un 98,87%.

Si vemos el Informe del Ministerio de Educacion “Datos y cifras del sistema universitario espafiol” curso
2015-2016, del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
(http://Iwvww.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-
informes/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web.pdf), observamos que las tasas de rendimiento,
éxito y evaluacion en Grado y ler y 20 ciclo por Comunidad Auténoma, para el Curso 2013-2014, en
Andalucia, son la de rendimiento del 76,1% y la de éxito del 86,1%. Como puede observarse, las del
Grado en Comunicacion del Centro adscrito son incluso superiores, con todas las reservas por las
distintas magnitudes de los datos que se analizan.
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PAO2-INO1

Tiempo medio transcurrido desde la emision del
resguardo del Titulo Oficial hasta que se notifica

al interesado la posibilidad de su recogida.

NO PROCEDE

NO PROCEDE

No hay
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias.

| [Noprocede asuandlisis.

PAO3-INO1 |Porcentaje de profesores a tiempo completo. 70% 56%
PAO03-INO2 | Porcentaje de profesores a tiempo parcial. 30% 44%
PAO3-INO3 | Porcentaje de profesores doctores. 50% 56%
40 4,25
i Satisfaccion del PDI con el Plan Anual de LT 0 (tasa de participacion: 75%)
PAO4-INO1 Formacion (tasa nggg::cll?g). 100%) (Tasa de respuesta 100%)
(escala 1-5)
371 4,30
PAOA-INO2 Satlsfac_glon del PAS con el Plan Anual de (tasa participacion: 66,67%) (tasa de participacion: 100%)
Formacion (Tasa de respuesta 100%)
(escala 1-5)
(escala 1-5)
Porcentaje de profesores evaluados por o o
PA05-INO1 DOCENTIA. 0% 0%
i Porcentaje de profesores evaluados
PAOS-INO2 positivamente por DOCENTIA. 0% 0%
Porcentaje de profesores evaluados
PAOS-INO3 negativamente por DOCENTIA. 0% 0%
Porcentaje de profesores con excelencia
PAOS-INO4 1 o cente. 0% 0%

No hay
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias.
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En general, los indicadores obtenidos en el epigrafe de personal pueden ser considerados como satisfactorios, y
cumplen, en todos los caso, los compromisos adquiridos por el Centro tanto en la Memaoria de Verificacién como en
el convenio de adscripcion con la Universidad Pablo de Olavide en este segundo afio de implantacion del Titulo.

El valor del indicador PAO3-INO1 (porcentajes de profesores a tiempo completo: 56%) resulta adecuado, ya que el
caracter profesionalizante de este Titulo aconseja un equilibrio entre los profesores a tiempo completo del Centro
Universitario con respecto a aquellos profesores que combinan su labor docente con una actividad profesional
vinculada directamente con la asignatura de la cual es responsable. Asi, en su evolucién con respecto al afio
anterior, este indicador ha bajado 14 puntos, pero en cualquier caso entendemos que se mantiene en un valor
optimo para el desarrollo del proyecto docente.

Como consecuencia, el valor del indicador PAO3-INO2 (porcentaje de profesores a tiempo parcial: 44%) es
igualmente satisfactorio.

El valor del indicador PAO3-INO3 (porcentaje de profesores doctores: 56%) confirma el compromiso del Centro
Universitario resefiado en la Memoria de Verificacion. De hecho, con respecto al afio anterior, este indicador ha
aumentado en 6 puntos.

El valor del indicador PA04-INO1 (satisfacciéon del PDI con el Plan Anual de Formacién: 4,25), parece satisfactorio,
y de hecho inicia una ligera tendencia al alza. Ha supuesto un aumento de 0.25 centisimas (sobre 5) con respecto al
afo anterior.

El valor del indicador PA04-INO2 (satisfaccion del PAS con el Plan Anual de Formacion: 4,30), parece satisfactorio,
y de hecho manifiesta una subida de casi 6 décimas (de 5 puntos) con respecto al curso anterior.

El resto de indicadores de este apartado no procede en su andlisis.

PA06-INO1 | Estudiantes por puesto de lectura. 5,6 estudiantes por puesto de 5,6 ‘No hay
lectura incidencias,
— — reclamaciones y
PAO6-INO2 Variacion :fmual de.Ios fondos bibliograficos NO PROCEDE sugerencias.
(monografias y revistas).
PAO06-INO3 | Metros cuadrados construidos por usuario. 16 m? 32m?
PAO06-INO4 | Estudiantes por PC de uso publico. 2,7 estudiantes por PC 2,7 estudiantes por PC
PAO6-INO5 Gragio dg cobertura de redes de comunicacion 70% 70%
inaldmbrica.
PAO6-INO6 | Numero de ejemplares adquiridos 20 4
PAO6-INO7 NUmero d_e recursos electronJC(_)s (bases de
datos, revistas y libros electrénicos)
PAO6-INO8 | Numero de titulos disponibles 700 724
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PA09-INOL 'vael,de satisfaccion de los distintos grupos de
interés.

Los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, PA06-IN0O4, PAO6-INO5.

PAS:4,63
(tasa participacién: 100%)

ALU: 3,93
(tasa participacion: 72,22%)

PDI: 4,64
(tasa participacion: 100%)

PAS: 4,80
(Tasa participacion: 100%)
(Tasa de respuesta 100%)

ALU: 4,39
(Tasa participacion: 55%)
(Tasa de respuesta 100%)

PDI: 4,33
(Tasa participacion: 75 %)

(escala 1-5) (Tasa de respuesta 100%)
(escala 1-5)
4,43 (Tasa arti?:ieicién' 57 %)
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la (tasa participacion: 75%) P P '
PA09-IN02 -
docencia. (escala 1-5)

(escala 1-5)

No hay
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias.
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El andlisis de los valores de este conjunto de indicadores pone de manifiesto la adecuacion de las diferentes
actividades formativas, contenidos, metodologia de evaluacién y mecanismos de coordinacion del Titulo. En todos
los indicadores se pone de manifiesto el alto grado de satisfaccion de todos los grupos de interés. De forma
adicional, y aun cuando no aparece reflejado como indicador, la obtencién del nivel de satisfaccién se realiza con un
porcentaje muy alto de participacion en las encuestas. En consecuencia, puede ser considerado como dato
representativo del total. Entre las fortalezas detectadas en Informe de Auditoria Interna de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, se sefiald la: “Alta tasa de participacion en las
encuestas de satisfaccion y, lo que es mas importante, un grado de satisfaccion alto de los distintos
grupos de interés, que ha podido verificarse en las entrevistas realizadas”.

El valor del indicador PA09-INO1 (nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés: PAS: 4,80%; ALU: 4,39%;
PDI: 4,33%) sigue resultando satisfactorio. Con respecto al afio anterior, se han producido algunas décimas de
variacion, pero pueden ser considerados como valoraciones estabilizadas. Asi, PAS ha aumentado en 17
centésimas (sobre 5 puntos), alumnos ha aumentado 46 centésimas y PDI ha disminuido 31 centésimas.

El nivel de participacion sigue siendo muy alto, pero debemos resefiar la bajada del porcentaje de participacion por
parte del alumno. Ha pasado de un 72,22 del afio anterior a un 55 de este.

El leve aumento del nivel de satisfaccion de los alumnos coincide con la activacién y puesta en marcha de todos los
mecanismos de coordinacién, lo que parece haber incrementado el grado de satisfaccion de este grupo al poder
constatar y rectificar aquellas actuaciones en las que se encuentre alguna debilidad.

El valor del indicador PA09-INO2 (nivel de satisfaccién de los estudiantes con la docencia: 4,61) resulta claramente
satisfactorio, y de hecho ha aumentado 18 centésimas con respecto al curso anterior, aunque con menor tasa de
participacion. De cara al proximo curso académico, para el incremento de la tasa de participacion, se realizaran las
encuestas de forma presencial en aquellas asignaturas con mayor porcentaje de asistencia.

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

Andlisis

A continuacion se exponen las recomendaciones realizadas por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA) en su Informe de Seguimiento realizada por la Comisién de Seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, de fecha 21 de
septiembre de 2016:

Con respecto al punto 1, Disefio, organizacion y des __arrollo del programa formativo,

- Se recomienda “desarrollar mas acciones de difusién del Titulo para lograr una mayor captacion de alumnado de nuevo ingreso”. Al
respecto, se plantea la intensificacién de las acciones comerciales de difusion tanto del Titulo como del propio Centro ya iniciadas en el
curso académico 2015/2016. Resumimos algunas de ellas:

- Elaboracion de un programa de radio por los alumnos del Centro y su difusiébn en una cadena de ambito nacional.
- Incremento del nimero de acciones de difusiéon exterior. En 2014/2015 fueron de 152, y en 2015/2016 de 164
acciones. Dentro de estas acciones estan las acciones promocionales en marketing ferial, las charlas informativas en
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centros de bachillerato y de formacion profesional, las reuniones con los coordinadores y orientadores de los centros
para detallarles la oferta formativa del Centro, y la propia visita de estos centros a las instalaciones del Centro
Universitario.

- El desarrollo de talleres de radio y television en las visitas de los centros de bachillerato y de formacién profesional
al Centro Universitario.

- Desarrollo y mejora de la web del Centro para hacer la informacion mas accesible.

- El Informe recomienda “hacer un seguimiento mas exhaustivo del proceso de ensefianza y aprendizaje en sus
distintos elementos: desarrollo de competencias por asignaturas, metodologias docentes adecuadas al desarrollo
competencial pretendido y procedimientos de evaluacion”. En respuesta a esta recomendacion, y como Plan de Mejora,
se plantea la elaboracion y difusion al alumnado de dos documentos que permitan analizar el grado de cumplimiento de
los contenidos expuestos en la Memoria de Verificacion:

- Por un lado, la Guia Docente Especifica, que complementa a la Guia Docente Basica, y que estard a disposicion
del alumnado al comienzo de curso. Esta guia especifica afiade:

- bibliografia complementaria,

- una descripcion de las diferentes acciones de la metodologia docente que sigue la asignatura,

- detalla y describe las diferentes actividades de evaluacién y los porcentajes y criterios de evaluacion
gue seran aplicados, tanto para la pruebas objetivas, los trabajos o proyectos o las actividades de
participacion del alumno.

- Un cronograma, con la planificacién temporal de la asignatura

- Por otro, una ficha de trabajos, con la siguiente informacion:

- La descripcion detallada del ejercicio.

- Competencias y resultados de aprendizaje asignados al ejercicio con respecto al catalogo de

competencias y resultados de aprendizaje asociadas a la asignatura.

- Los criterios de evaluacion y su porcentaje sobre la nota del ejercicio.

- Plazos y vias de entrega.

- El informe recomienda “poner en practica mecanismos de seguimiento que permitan obtener informacién suficiente del desarrollo del
Titulo, de modo que garantice que se estan consiguiendo los objetivos pretendidos o indique los ajustes necesarios para conseguirlos”.
El Titulo cuenta con mecanismos de seguimientos que permite obtener informacién suficiente de su desarrollo, y que garantizan la
consecucion de sus objetivos o de los ajustes necesarios para conseguirlos. En particular:
- El manual de procedimientos de SGIC del Centro, publicado en la web, sirve al objetivo anterior. En
particular, los procedimientos referidos en las directrices 1.2 y 1.5.
- El centro cuenta con los siguientes mecanismos de coordinacion, orientado igualmente a este objetivo:
-Seguimiento por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro y del Titulo, cuyas funciones y
composicion viene detallado en el Manual de Calidad del Centro. El/la Directora/a Académico de Grado, los/as
coordinadores/as de semestre y la representacion del PDI asisten y participan de sus reuniones.
-El/la Directora/a Académico de Grado, que ofrece las conclusiones del andlisis del seguimiento del Titulo en el
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Informe Final de Curso. Se incluye en este Informe las tasas de valoracion de rendimiento, éxito y absentismo.
-Los/las coordinadores/as de semestre, que, junto al DAG, desarrolla el Plan de Accion Tutorial.

-Los profesores, a través de las reuniones peridédicas de programacion (una al principio del semestre); de
seguimiento (dos a lo largo del semestre) y de evaluacion final (una por curso).

- Prevision de constitucion de la Comision de Estudios de Grado, durante el curso académico 2016-2017, lo que
supondra un fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion.

- El flujo de informacién sobre el seguimiento del Titulo supone igualmente la participacion del Consejo
Departamental, Junta de Unidad Docente y Consejo de Gobierno.

Con respecto al punto 2, Informacioén relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Ca __lidad y su contribucion al
Titulo

El Informe de Seguimiento recomienda “disefiar y hacer visible el plan de trabajo de la comisién de calidad, donde se incluyan tareas de
seguimiento y ajustes continuos de las ensefianzas para la mejora. En la medida de lo posible, incluir estudiantes en la comisién”. Al
respecto, y como Plan de Mejora, se plantea la aprobacion en CGIC del Titulo y del Centro de un plan de trabajo de dichas comisiones
para la actividad periédica de la Comision, de modo que se dé respuesta a las competencias y cometidos de la propia Comision, y que se
analicen las diferentes actividades vinculadas al Titulo y la elaboracién de propuestas de mejora.

El Informe recomienda “visualizar mas la informacion sobre el Titulo a toda la comunidad implicada en el mismo: guias docentes,
resultados obtenidos; planes de calidad anuales, datos sobre salidas laborales”. Durante el afio académico 2015/2016 se ha
incrementado significativamente los contenidos referidos al Titulo publicados en la web (http://www.centrosanisidoro.es/?page id=198 ),
lo que se complementa con la informacion publicada en el campus virtual del Centro a disposicion de los agentes implicados en el
proyecto educativo en funcién de la naturaleza de la documentacion.

De forma concreta, se han llevado a cabo las siguientes mejoras en la web durante el curso académico 2015/2016:

-Se ha facilitado el acceso del usuario a la web del Distrito Unico Andaluz para facilitar el proceso de inscripcion.

-Se ha incorporado en la pagina principal una sintesis con las fechas de primera y segunda convocatoria de la preinscripcion.

-Se ha vinculado la web con las redes sociales de Facebook y Twitter.

-Se ha afiadido informacion bésica relativa al traslado de expedientes.

-Se ha mejorado el acceso a las barras laterales del menu para un mejor desglose y acceso siguiendo los criterios DEVA.

-Se ha aumentado el cuerpo de la tipografia y se han resaltado en negrita ciertas palabras clave como guia de lectura.

-Se ha realizado un desglose de las fichas técnicas de las asignaturas, pudiendo acceder facilmente a su version PDF.

-Se ha mejorado la estructura web del Sistema de Garantia Interna de Calidad y del Seguimiento.
Con independencia de las acciones anteriores, durante el curso 2016/2017, se ha procedido a la revision y modificacion de la web para
hacerla mas accesible.

Con respecto al punto 3, Profesorado
El Informe de Seguimiento recomienda ofrecer “informacién cuantitativa sobre experiencia docente y desarrollo investigador del
profesorado”.
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Para el primer curso del Titulo, afio académico 2015/2016:

Experiencia Sin 1/3 afios | 3/6 afilos | 6/9 afios | Mas de 9 afos | Observaciones
doccleonte revia oo e
P 20% 80%
Si No
Doctores 20% 30%
. Si No
Acreditacion 30% 20%
Pertenencia a Si No
grupo de 30% 70%
investigacion
Para el segundo curso del Titulo, afio académico 2015/2016:
Experiencia Sin 1/3 afios | 3/6 aflos | 6/9 afios | Mas de 9 afios | Observaciones
docgnte revia 2Oeienes
P 10% 10% 20% 60%
Si No
Doctores 60% 20%
L, Si No
Acreditacion 20% 60%
Pertenencia a Si No
grupo de 30% 70%
investigacion

El Informe recomienda dar informacién “sobre el sistema de coordinacion del profesorado, de un mismo curso y del coordinador con el
director del Titulo y CGCT, sobre temas tratados relacionados con el desarrollo del Titulo y su repercusién en el desarrollo del Titulo”. El
sistema de coordinacion docente desarrolla cuatro niveles de actuacion:
-La Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo, cuyas funciones y composicion viene detallado en el Manual de
Calidad del Centro. El/la Directora/a Académico de Grado, los/as coordinadores/as de semestre y la representacién del PDI
asisten y participan de sus reuniones.
-El/la Directora/a Académico de Grado, que ofrece las conclusiones del analisis del seguimiento del Titulo en el Informe Final
de Curso. Se incluye en este Informe las tasas de valoracion de rendimiento, éxito y absentismo.
-Los/las coordinadores/as de semestre, que, junto al DAG, desarrolla el Plan de Accion Tutorial.
-Los profesores, a través de las reuniones periddicas de programacion (una al principio del semestre); de seguimiento (dos a
lo largo del semestre) y de evaluacion final (una por curso).
- Prevision de constitucién de la Comision de Estudios de Grado, durante el curso académico 2016-2017, lo que supondra un
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fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion.

Con respecto al punto 4, Infraestructuras, servicio s y dotacién de recursos,
- El Informe de Seguimiento recomienda “incluir acciones de orientacion al alumnado de tipo académico y profesional”. Al respecto, y como
Plan de Mejora, se plantea la elaboracién de un Programa de Orientacién Profesional y Académica , en el que se incluya un catalogo de
acciones para estudiantes y PDI del Centro. Dicho Programa se centrara en tres ambitos:
- Incrementar las acciones de asesoramiento integradas en el Plan de Accion Tutorial, ya vigente.
- Organizaciéon de Jornadas de Orientacion Laboral, de caracter periédico, en base a dos elementos: por un lado,
seminarios y charlas con profesionales del sector; por otro, gabinetes de asesoramiento sobre perfiles profesionales para
la estudiante.
- Seminario de asesoramiento académico, especialmente dirigido a los alumnos de segundo curso, para informarles
del catalogo de asignaturas optativas y las vias de especializacién del Titulo, tal como aparece en la ordenacién
académica de la Memoria de Verificacion.

- El Informe recomienda “describir finalidades del plan de tutorias, temas tratados, procedimiento llevado a cabo para su desarrollo y
valoracion del mismo”. Al respecto, ya se esta desarrollando este Plan de Accion Tutorial y el Plan de Tutorizacién para aquellos alumnos
con menos de 18 créditos aprobados. Este Plan se divide en 4 grandes epigrafes:

- Las funciones del propio Plan, entre la que destaca la de facilitar y mejorar la integracion de los estudiantes
en la vida académica, asi como la de prestar servicio de asesoramiento académico.
- La descripcion de las labores encomendadas a los distintos agentes implicados (Director de Unidad
Docente, Director Académico de Grado, Coordinador de Semestre, Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo, Profesorado y Estudiantes).
- Las acciones programadas en el Plan, con desarrollo integro en el curso académico 2015/2016 (sesiones
informativas con los alumnos, reuniones con los delegados, asesoramiento y seguimiento continuo de los
estudiantes, contacto con las familias,...). El resultado de estas acciones se integran dentro del Informe final del
Coordinar de Curso, y retroalimentan, dentro del orden del dia, las sesiones de la Comisién de Garantia Interna de
Calidad del Titulo. En funcién de la trascendencia de dichos resultados se eleva al 6rgano competente para su
andlisis y valoracion.
- Un cronograma para facilitar la coordinacién de los diferentes agentes.
A modo de rendicién de cuentas, la informacidn obtenida se filtra a través del Informe del Coordinador de Semestre y del Informe del
Director Académico de Grado. A su vez, esta informacion es analizada y valorada en la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo y, segun la naturaleza de esa informacién, en la Junta de Unidad Docente y en el area de Comunicacién del Consejo
Departamental del Centro.

Con respecto al punto 5, Indicadores
- El Informe de Seguimiento recomienda “ofrecer datos de rendimiento por curso de los estudiantes”. Aungue no aparece especificamente
como un indicador dentro del modelo de Informe, se ofrece esta informacién desagregada en la valoracién del indicador PC12-INO1 y
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PC12-INO5.

- El Informe recomienda “Realizar encuestas de satisfaccion sobre el desarrollo del Titulo a todos los implicados: profesorado, alumnado,
PAS”. Las encuestas de satisfaccion realizadas en cada semestre ya incluyen criterios de satisfaccion con el desarrollo del Titulo, tal
como se puede consultar en la web:
http://www.centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-alumnado-grado-comunicacion-2016.pdf
Asi, en patrticular, el criterio de analisis 1 expone el nivel de satisfaccién con respecto a “Las Guias Docentes del Titulo”; el criterio de
andlisis 3 detalla el nivel de satisfaccion con respecto “La oferta de précticas externas del Titulo; el criterio de andlisis 6 hace referencia a
“La labor del profesorado del Titulo”; el criterio de andlisis 7 indica el nivel de satisfaccion con respecto a “Las infraestructuras,
instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo”. Ademas, de los anteriores,
también se desarrollan las encuestas de evaluacion docente, publicadas en la web.

- El Informe recomienda “ofrecer informacion en la Web sobre salidas laborales del Titulo”. Se plantea incrementar la informacion
disponible en la Web acerca de las salidas laborales, tanto en el catadlogo de puestos profesionales, como la descripcion de los mismos.

Con respecto_al punto 6, Tratamiento de las recomen daciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

El Informe hace referencia a la no resolucion de la recomendacion previa en el Informe de Verificacion del Titulo, de fecha 24 de junio de
2014, con respecto a la redaccion de competencias en términos de capacidad y habilidad. Dicha modificacién se planteaba en el Plan de
Mejora para el 2015/2016 con un plazo de ejecucion de 2 afios (2017/2018), de modo que sigue estando vigente.

VII.Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Analisis

No procede.

VIIL. Plan de mejora del titulo.

Andlisis

(Ver anexo a continuacion)
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Centro Universitario San Isidoro
Grado en Comunicacion

PLAN DE MEJORA CURSO 16/17

Directriz

Descripcién

Plan de Mejora

Acceso y admisién
de estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientaciéon de estudiantes

Tipo de accion: Preventiva [ _Forrectiva Mejora innovadora

Descripcién de la mejora:

- Continuar con el desarrollo de las politicas y acciones de difusion del Titulo
para la captacién de alumnado de nuevo ingreso. Se plantean 4 nuevas
acciones:

*Mejorar la informacion del perfil de acceso en la web

*Intensificar cuantitativa y cualitativamente la presencia del Centro en
ferias, seminarios y actuaciones dirigidas a futuros estudiantes.
*Imparticion de seminarios especificos sobre materias vinculadas a la
comunicacioén en los centros de bachillerato y formacion profesional.
*Ampliacion de radio geografico de difusién de acciones.

- Elaboracién de un Programa de Orientacion Profesional y Académica, en el

gue se incluya un catalogo de acciones para estudiantes y PDI del Centro:
*Incrementar las acciones de asesoramiento, ya integradas en el Plan
de Accidn Tutorial vigente.
* Organizacion de Jornadas de Orientacion Laboral, de caracter
periddico, en base a dos elementos: por un lado, seminarios y charlas
con profesionales del sector; por otro, gabinetes de asesoramiento
sobre perfiles profesionales para la estudiante.
-Seminario de asesoramiento académico, especialmente dirigido a los
alumnos de segundo curso, para informarles del catalogo de
asignaturas optativas y las vias de especializacion del Titulo, tal como
aparece en la ordenacién académica de la Memoria de Verificacion.

- Incrementar la informacion disponible en la Web acerca de las salidas
laborales.
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Prioridad Responsable(s) FCH Lodiicat
; : pon P estimado de VERIFICA? Descripcion de modificaciéon
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion . o .
ejecucion (Si/No)
Direccién de
Comunicacién y
Relaciones Externas
Alta - Direccion del Centro 2017 No
-Subdireccion de
Calidad
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva  [x] Correctiva Mejora innovadora
Descripcién de la mejora:
Planificacién (horarios, guias - Constitucion de Ia_l C()_m|5|on de E_studl_os de Grado_de_I,Centro con el fin de
d fortalecer la coordinacién con la Universidad de Adscripcion.
ocentes,...) - o : .
- Elaboracion y difusion al alumnado de dos documentos para intensificar el
seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje: la guia docente especifica
y la ficha de trabajos.
- Redaccién y aprobacion definitiva de la Memoria de Practicas y de la Guia para
Planificacion la Elaboracidon del TFG.
y - Sistematizacion de un plan de trabajo para la actividad periddica de la
desarrollo de la I . . s . -
~ Comision de Calidad de Titulo, en base al andlisis de las diferentes actividades
ensefianza . ; iy .
vinculadas al Titulo y la elaboracion de propuestas de mejora.
- Organizacion de jornadas en relacion a los procedimientos de calidad y los
mecanismos de coordinacién docente para todos los agentes de la comunidad
Sistemas de evaluacion educativa.
- Redaccién de las competencias en base a la recomendacién del Informe de
Verificaciéon del Titulo, de 24/06/2014, y del Informe de Seguimiento, de
21/09/2016, planteado en el anterior Plan de Mejora 15/16, y con un plazo de
ejecucion de dos afios.
— Plazo Modificacion
Prlorl(_jad : Respor_lsable_gs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion : e .
ejecucion (Si/No)
-Director/a Académica
Alta de Grado 2017 No
-Comisidn Estudios de
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Grado

- Direccion del Centro

- Director de Unidad
Docente

-Subdireccién de
Calidad

- Comision de Garantia
Interna de Calidad

Titulo
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Tipo de accion: Preventiva  [_[orrectiva Mejora innovadora
Perfil del profesorado (categorias, Descripcion de la mejora:
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA,...) - Activacion de un mayor nimero de mecanismos de difusion de los contenidos y
actividades incluidos tanto en el Plan Propio de Mejora Docente como el Plan
Propio de Investigacién, que debe traducirse en un mayor nimero de
solicitudes de participacion.
. Plazo Modificacién
( AItaI;)I{/IIZr(Ij?;gaja) Ezslgoe?:gg(l;?éi) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacién
ejecucion (Si/No)

- Subdirector de

Investigacion

- Director/a Area

Departamental

-Director/a Académica

de Grado

Alta -Subdireccion de 2017 No

Calidad

- Comision de Garantia

Interna de Calidad

Titulo

Directriz Descripcién Plan de Mejora
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Adecuacién de los recursos (aulas,
laboratorios, biblioteca, aulas de
informatica,...)

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva [} Mejora innovadora [ %

Descripcién de la mejora:

xRecursos - Adquisicion de un mayor niamero de recursos bibliogréaficos
- Reorganizar espacios en la biblioteca para garantizar su mejor funcionamiento.
- Ampliacién de la cobertura de la sefial wifi
. Plazo Modificacion
( AItaI;)I{/IIZr(Ij?;gaja) Ezslgoe?:gg(l;?éi) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificaciéon
ejecucion (Si/No)
- Gerencia
Media - Junta de Unidad 2017 No
Docente
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Académicos Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva x |:| Mejora innovadora k |
Descripcién de la mejora:
Movilidad - Conseguir mayor eficacia en la difusion del Programa de Movilidad , al objeto
Resultados — de aumentar el valor del indicador PC08_IN04.
de la formacion Practicas externas - Intensificar la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin de
firmar mas acuerdos en el marco de la movilidad.
Insercion laboral
- Plazo Modificacion
Prlorlc_jad : Respor_lsable_gs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion : e .
ejecucion (Si/No)
- Director de
Comunicacién y
Media Relaciones Externas /2017 No
- Responsable de
Movilidad
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva  [_] Mejora innovadora X{_]

Descripcién de la mejora:
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De los empleadores con la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Prioridad Responsable(s) Sleze HEHEREE
; : pon P estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion ; - .
ejecucion (Si/No)

Directriz Descripcién Plan de Mejora

Tipo de accion: Preventiva [ _Forrectiva  [_] Mejora innovadora [ ]
Informacién publica Sobre planificacion, resultados, ... Descripcién de la mejora:
- Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma especifica a la Politica y
objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios.
- Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo de la Carta de Servicios
- Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del Sistema de garantia
interna de calidad, grupo por grupo, para una mejor asimilacion del sistema, en el que
se incluye el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, entre el alumnado.
- Publicar el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la web del Centro.
- Desarrollo y mejora de la web del Centro, para hacer la informaciéon méas accesible
- Revision de los Manuales de Calidad del Centro
— Plazo Modificacion
Pnondad : Respor)sable_gs) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion ; . .
ejecucion (Si/No)
Subdireccion de
Alta calidad del Centro 2017 No
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-\ [ Centro Universitario San Isidoro
B Grado en Comunicacion

S E V I L L A

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 15/16

1) Intensificar el proceso de informacién y captacion de estudiantes a través de la actualizacion y extension de
los perfiles de ingreso y las salidas profesionales y académicas del Titulo y sus menciones. Este proceso sera
acompafiado de una activacion de politicas de accion comercial. Estas mejoras estan detalladas en el acta de la Alto
Acceso y admision Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo, de fecha 26 de Junio de 2015.

de estudiantes 2) Hacer referencia en la Memoria al proceso de preinscripcion y matriculacion de estudiantes a través del
Distrito Unico Andaluz.

3) Informacion sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones.

1) Durante el curso académico 2015/2016 se han intensificado las acciones de difusion del Titulo
para lograr una mayor captacién de alumnado de nuevo ingreso, tanto a nivel académico
como comercial. Resumimos algunas de ellas:

- Elaboracion de un programa de radio por los alumnos del Centro y su difusién en una cadena
de dmbito nacional.
- Incremento del nUmero de acciones de difusién exterior. En 2014/2015 fueron de 152,y en
2015/2016 de 164 acciones. Dentro de estas acciones estan las acciones promocionales en marketing
ferial, las charlas informativas en centros de bachillerato y de formacién profesional, las reuniones con
los coordinadores y orientadores de los centros para detallarles la oferta formativa del Centro, y la
propia visita de estos centros a las instalaciones del Centro Universitario.
- El desarrollo de talleres de radio y television en las visitas de los centros de bachillerato y de
formacion profesional al Centro Universitario.
También se ha incrementado la informacion referente a las salidas profesionales del Titulo en
la Web.

2) 3) La solicitud de la Memoria de Modificacién en base a la incorporacion del procedimiento de
preinscripcion y matriculacion a través del Distrito Unico Andaluz, y del procedimiento para
realizar sugerencias y reclamaciones.
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1) Mayor desglose y concrecidn en las guias docentes, especialmente en lo referente al sistema de evaluaciéon y
a las ponderaciones derivadas de la aplicacion de las diferentes metodologias docentes.
2) La competencia CT6 se mantendra solo en el punto 5 de la Memoria (2017/2018).

Planificacién y
desarrollo de la
ensefianza

Alto

Se ha acometido la extensién de los contenidos de la guia docente para explicitar el sistema
de evaluacion y las ponderaciones de cada una de las metodologias docentes. Las guias
docentes se encuentran publicadas en la web del centro.

1) Activacion del Plan Propio de Mejora Docente.
2) Involucracion del Profesorado en el Sistema de Calidad, asi como conforme al desarrollo del Reglamento | Alto

Personal de Régimen Interno de la Junta de Unidad Docente y del Consejo Departamental.

1) Se ha realizado la activacién definitiva y desarrollo del Plan Propio de Mejora Docente,
aprobado por Consejo de Gobierno de fecha 23/12/2015, y que establece, entre otras
cuestiones, el desarrollo de actividades de formacién, programas de asesoramiento para la
acreditacion, y el procedimiento para la peticion de asistencia a cursos, jornadas y congresos
vinculados con la docencia. Las acciones de este Plan pueden ser solicitadas por todo el PDI
del Centro.

2) Celebracion de todas las reuniones de programacion, seguimiento y Consejo
Departamental, Comisiones de calidad previstas, con un alto porcentaje de asistencia
del profesorado, tal como se desprende de las actas de su celebracién. Esta alta
asistencia da buena muestra del grado de implicacion del plantel docente ante la
politica de calidad del Titulo.
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1) Actualizacion y sustitucién de equipos informaticos
2) Adquisicion de recursos bibliogréaficos

Recursos

Durante el curso académico 2015/2016 se ha procedido a la actualizacién periédica de los
equipos informaticos para su adecuacion a las necesidades de las diferentes asignaturas
del Titulo, fundamentalmente en su modalidad de Ensefianzas Practicas y de Desarrollo.
La mejora mas significativa ha sido la sustitucién de los ordenadores PC por otros de
mayor capacidad y rendimiento, tanto para las clases, como despachos o aulas
informéaticas con esta plataforma.

La biblioteca ha ampliado los fondos bibliograficos, si bien debe hacerlo en mayor medida.

1) Programacion y difusién de los programas de movilidad académica.

2) Nombramiento Responsable de Movilidad Académica

3) Comunicar programa de movilidad e intensificacion contactos con la Universidad Pablo de Olavide
4) Ampliacion de la informacion disponible en la pagina web

Resultados de la
Formacion

1) Se han organizado una jornada de difusién del Programa de Movilidad

2) Las funciones derivadas del Programa de Movilidad Académica han sido realizadas por parte
de la Subdireccion de Comunicacion y Relaciones Externas, la Direccion Académica de Grado
y el Servicio de Movilidad.

3) Se han intensificado las gestiones para el desarrollo del programa de movilidad para los
alumnos del Grado en Comunicacion, tanto de forma autbnoma como en contacto con el
departamento de movilidad de la Universidad Pablo de Olavide. Asi, el Centro Universitario
San Isidoro, para el Grado en Comunicacién, ha firmado los siguientes convenios Erasmus
durante el curso académico 2015/2016:

- Universidad de Cagliari (Italia), con fecha de 29/06/2016
- Universidad de Teramo (Italia), con fecha de 28/06/2016
- Universidad de Coimbra (Portugal), con fecha de 29/06/2016

4) Se ha ampliado la informacion disponible en la web, a través de un enlace directo:

http://www.centrosanisidoro.es/?page id=165
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1) Actualizaciéon y Documentacién del Plan de Comunicacion que documente las acciones de comunicacién
llevadas a cabo por el Centro.

Satisfaccion de
grupos de interés

1) Se ha aprobado el Plan de Comunicacion del Centro Universitario San Isidoro, por parte del
Consejo de Gobierno, de fecha 14/07/2016.

Informacién Publica
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