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Web del Titulo en el Centro GADE&VE=

I. Diseiio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Andlisis

El Grado en Administracion y Direccibn de Empresas ha comenzado su implantacion en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
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Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el curso 2015/2016, poniéndose en marcha el primer curso conforme a lo establecido en la
Memoria de Modificacion del Titulo. Se ha cumplido la planificacion establecida en la Memoria de Verificacion del Grado en Administracién y
Direccion de Empresas de la UPO, que fue objeto de Madificacion para la imparticion de dicha titulacion por el Centro adscrito, segun resulta
del informe de evaluacién favorable sobre la propuesta de modificacion del titulo de DEVA, de Mayo de 2015. Con arreglo al cronograma de
implantacién del titulo se han desarrollado los aspectos relativos a la planificacion del Titulo contenidos en la Memoria, no habiendo existido
dificultades en la implantacion del mismo.

Las guias docentes de todas la asignaturas de primer curso, para el curso académico 2015/2016, se han aprobado tanto en Consejo
Departamental como en Junta de Unidad Docente del Centro San Isidoro, actualmente también las del curso segundo 2016/2017, conforme
a la Memoria de Modificacion del Titulo en cuanto a competencias, basicas y especificas, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades
formativas, metodologias docentes, y sistemas de evaluacion, y otros aspectos relevantes para la planificacion de las ensefianzas, y
tomando como referencia las Guias Docentes del Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad Pablo de Olavide.
Dichas Guias Docentes, fueron publicadas con antelacion al inicio del curso académico en la web de Centro. Los profesores han estado
trabajando en las Guias docentes especificas, que amplian la informacién contenida en la Guia Docente general.

En cuanto al seguimiento y coordinacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, el Centro ha desarrollado diversas acciones, internamente
y con la Universidad de adscripcion, conforme a lo previsto en la Memoria de Modificacién del Titulo.

Con fecha 17 de Noviembre de 2015, se constituy6 la Comisién Académica de Coordinacion del Centro con la Universidad Pablo de Olavide,
formando parte de la misma, por parte de la Universidad Pablo de Olavide, el Vicerrector/a de Planificacion Docente, el Vicerrector/a de
Postgrado, Formacion Permanente y Empleo y un/a Decano/a de Facultad, y por parte del Centro adscrito, el Director/a del Centro, Director/a
de la Unidad Docente de Ciencias Sociales y de la Salud, y Subdirector/a de Calidad. En dicha reunién, se analizaron y se fijaron los
mecanismos de coordinacion entre ambas instituciones. Con fecha 15 de diciembre de 2016, se ha celebrado la Comisidon Académica de
coordinacion del Centro con la Universidad Pablo de Olavide, en la que se han tratado, entre otros asuntos, acciones de colaboracién en el
ambito de la movilidad y recursos bibliograficos.

En el marco de la coordinacién entre el Centro y la Universidad de adscripcion, los Vicerrectores de Planificacién Docente, de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, y de Postgrado, Formacion Permanente y Empleo, forman parte del Consejo de Gobierno, del Centro
Universitario San Isidoro, habiendo sido convocados a sus reuniones, y asistiendo a las mismas.

Se han llevado a cabo, reuniones de la Junta de Unidad Docente y del Consejo Departamental, y se ha constituido el &rea de conocimiento
de Empresa, dentro del Area Departamental de Ciencias Sociales y de la Salud, comenzando de esta forma la coordinacién y supervisién en
sentido vertical y horizontal.

A propuesta de Junta de Unidad Docente del Centro Universitario San Isidoro, de 11 de noviembre de 2015, se nombré a la Directora
Académica de Grado en Administracion y Direccion de Empresas, y a la coordinadora de primer curso.
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Atendiendo a lo dispuesto en la Memoria, los Directores Académicos de Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad
Pablo de Olavide y del Centro Universitario San Isidoro, se reunieron a los efectos de coordinacién en Junio de 2016.

En el Grado en Administracion y Direccion de empresas, se han realizado a lo largo del curso académico 2015/2016 una reunién de
Programacion a principio de curso con cada uno de los profesores que impartirian docencia en el primer semestre con la Directora
Académica de Grado (del 22 al 25 Setiembre 2015), otra reunién de Programacion para el segundo semestre (21 Enero 2016), cuatro
reuniones de Seguimiento (19 Noviembre 2015, 27 Enero 2016, 17 Marzo 2016, 9 Junio 2016), dos Juntas de evaluacion (27 Enero 2015, 30
Junio 2016), una reunién de Valoracion Global del Desarrollo del Curso (30 Junio 2016) y cuatro reuniones con Delegados y Subdelegados
(23 Noviembre 2015, 21 Diciembre 2015, 18 Marzo 2016, 28 Abril 2016).

La Directora Académica de Grado ha elaborado un informe anual sobre el desarrollo del curso académico, incorporando las tasas de
rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso, que ha sido remitido al Responsable de Calidad del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas y valorado por la Comision de garantia Interna de Calidad de dicho Grado.

Con la finalidad de conseguir una coordinacibn mas eficiente entre profesores a la hora de solicitar trabajos o realizar pruebas de
seguimiento a los alumnos, se ha creado un calendario compartido en el que cada profesor anota las fechas relevantes para evitar
solapamientos con otros comparieros y la consecuente carga de trabajo para los alumnos.

También atendiendo a la coordinacion de La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el Centro adscrito, en el ambito de la calidad, la
Subdirectora Calidad del Centro Universitario San Isidoro, ha acudido a todas las reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad
de los Centros, en el curso 2015/2016.

Para el curso académico 2016/2017, esta prevista la constitucion de la Comisién de Estudios de Grado del Centro adscrito, a la que se
refiere la Memoria del Grado (Instruccion General de 23 de abril de 2014, de la Universidad de adscripcion, sobre medidas de fortalecimiento
y coordinacion en los estudios de Grado), lo que se contempla en el Plan de mejora del presente Autoinforme.

En el primer afio de implantacion del Titulo, el seguimiento de las ensefianzas y coordinacion de las mismas se ha realizado a través de los
mecanismos internos y en relacion con la Universidad de adscripcion, que se han descrito.

En lo que respecta al acceso y admisién de los estudiantes, consta en la Memoria de Modificacidén del Titulo, el perfil de nuevo ingreso del
alumno en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas. La Comisién de Garantia de Calidad del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas del Centro Universitario San Isidoro, se reunio con fecha 17 de Marzo de 2016, para el andlisis del mismo, con base
en el informe elaborado por el Area de planificacion, analisis y calidad del Centro Universitario San Isidoro. Atendiendo a la captacion de
alumnos del curso 2015/2016, para el curso académico 2016/2017, se intensificaron las acciones de promocién del Grado, sobre las que se
continva trabajando.

En cuanto a las acciones de orientacién y apoyo a los estudiantes, el Comité de Direccién del Centro Universitario San Isidoro aprobé, con
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fecha 2 de Septiembre de 2015, las acciones de orientacion para los alumnos de nuevo ingreso, entre las cuales destacan el Programa de
Bienvenida y el Programa de acercamiento al Centro, que se llevaron a cabo en las dos primeras semanas del curso, cumpliendo con los
objetivos previstos en la Memoria de Modificacion del Titulo. Se ha advertido que la informacién que se suministra al alumnado tiene un
volumen importante, por lo que para el curso 2016/2017 se ha preparado un dossier mas completo con la informacion mas relevante, que se
le facilita durante el desarrollo del Programa de Bienvenida. Entre estas acciones se difunde también al alumnado el Sistema de Garantia
Interna de Calidad del Centro San Isidoro, y su participacion en el mismo.

Entre las acciones de orientacion se acordd aprobar el Plan de Accion Tutorial y el Programa de Tutorizacion del Centro, que se habian
venido desarrollando como piloto, y que fueron aprobados en Junta de Unidad Docente de 10 de Mayo de 2016. El plan de Accién Tutorial,
determina los agentes que participan en el mismo, y detalla acciones para llevarlo a cabo (sesiones informativas con los alumnos, reuniones
con los delegados, asesoramiento y seguimiento continuo de los estudiantes, contacto con las familias...), teniendo por finalidad mejorar y
favorecer el desarrollo de la vida universitaria, promoviendo vias de informacion y relaciébn entre estudiantes y personal docente, en
particular, los alumnos cuentan con un coordinador de curso, que le proporcionara una atencion acorde con sus necesidades y facilitara su
desarrollo integral en el ambito global de la vida universitaria. En cuanto al Programa de Tutorizacion, se aplicara a los alumnos a tiempo
completo que no superen 18 créditos en cualquiera de las convocatorias del curso académico. Conforme al art. 5.1 de la Normativa de
Progreso y Permanencia de estudiantes de Grado, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla; en tal Plan se concreta un seguimiento
especial para tales alumnos.

En relacién a la tasa de rendimiento en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, tomando de referencia Unicamente el primer
curso, que es el que se ha desarrollado en el curso 2015/2016, alcanza un 63%, siendo la tasa de éxito de un 77% y la tasa de absentismo
de un 18%. Las tasas por asignatura se encuentran desglosadas en el informe remitido por la Directora Académica de Grado a la Comision
de Garantia Interna de Calidad. Las tasas anteriormente mencionadas se encuentran dentro de un intervalo que podemos considerar
aceptable.

Destacar también que, en estrecha colaboracion y coordinacion con la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y en el marco del Convenio
de adscripcion por parte de este Centro universitario, se han asumido e integrado los procedimientos y normativas para el Titulo, tales como
la normativa de permanencia (28/06/2013), reconocimientos de créditos (14/06/2013), normativa de evaluacion de los estudiantes de Grado
(03/06/2014), coordinacion docente (Instruccion para la adopcion de medidas para el fortalecimiento de la Coordinacion en los estudios de
Grado) (23/04/2014), normativa de matricula oficial Grados UPO (20/07/2015). En cursos futuros, atendiendo al cronograma de implantacion
del Grado, se implementaran los procedimientos de elaboracion y desarrollo del Trabajo Fin de Grado y de Practicas en Empresa y otros
aspectos aplicables a la imparticion del Titulo.

En la Comisién de Garantia de Calidad del Grado en Administracion y Direccién de Empresas, de 15 de diciembre de 2016, se ha analizado
y valorado la politica y objetivos de calidad del Titulo incluidos en la Carta de Servicios del Centro; igualmente se han analizado y valorado
todos y cada uno de los indicadores del presente autoinforme, y, en particular, se han tratado las recomendaciones del Informe de la DEVA,
de Mayo de 2015, sobre la propuesta de modificacion del Titulo. También se ha informado sobre las conclusiones de la auditoria interna de
la Universidad Pablo de Olavide, al Centro adscrito. Se ha valorado el informe anual sobre el desarrollo del curso académico, incorporando
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las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso presentado por el Director Académico de Grado, y se ha aprobado un
Plan de Mejora.

Fortalezas y logros

Fortalezas

» El alto grado de participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el Titulo, destacando la satisfaccion del
alumnado con el profesorado y con el Centro. Esa fortaleza ha sido destacada en el informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito: “Alta tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion y, lo que es mas importante, un grado
de satisfaccion alto de los distintos grupos de interés, que ha podido verificarse en las entrevistas realizadas”.

» Entre las fortalezas detectadas en Informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, en
relacion con este apartado, se sefialan: “la cercania del profesorado y PAS con el alumnado”, asi como “la oferta de cursos para facilitar al
alumnado la obtencion de la acreditacion de un nivel bl de idiomas”. También se destaca el: “desarrollo de las Jornadas de bienvenida al
principio del curso”.

» El alto grado de implicacion del profesorado del Grado en Administracién y Direccion de Empresas ha facilitado la coordinacion dentro del
Grado.

Logros
« La puesta en marcha de mecanismos para la coordinacién horizontal y vertical en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
» Puesta en marcha del Plan de Accion Tutorial ya en este primer afio de implantacién del Titulo.

« Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en el Grado en Administracién y Direccion de Empresas, destacando la constitucién y
funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo.

» Tasas de éxito del 77%.
 Incorporacion y desarrollo de los procedimientos y normativas de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

» Aumento de los contenidos informativos en la web del centro durante el curso 2015/16 (preinscripcion, adjudicacion, matricula, traslado de
expedientes y salidas laborales), asi como un aumento de la tipografia, mejorando de esta forma la visibilidad de la misma.

Péagina S de 28




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades

Decisiones de mejora con respecto a la debilidades

Cierta debilidad en el desfase del niumero de alumnos matriculados
respecto al numero de plazas ofertadas en el Grado, tal como
refleja el indicador PC04-INO7. Esta debilidad puede deberse a que
se trata del primer afio de implantacién del Titulo en el Centro
adscrito.

4|8

- Desarrollar mas acciones de difusion del Titulo para lograr una
mayor captacion del alumnado de nuevo ingreso. (La realizacién
de tales acciones ha supuesto un importante incremento para el
curso 2016-2017).

Necesidad de clarificar al alumnado el desarrollo competencial y
procedimiento de evaluacién de cada asignatura.

-Desarrollo por parte de los profesores de cada asighatura de una
Guia docente especifica mas concreta, de la asignatura, en la que
se refleje con claridad el procedimiento de evaluacion de la
asignatura, que debera responder a las competencias asignadas
a las mismas, asi como incluir un cronograma para mayor
transparencia.

- Creacidén de una ficha para los ejercicios de cada asignatura, en
la que se hagan constar los detalles del mismo, las competencias
que se adquieren con su realizacién, asi como los criterios para
evaluarlos.

Necesidad de hacer un mayor seguimiento del sistema de tutorias.

Implementar una ficha de tutoria estandar, en la que se iran
reflejando las acciones desarrolladas, para facilitar el seguimiento
de las mismas.

Necesidad de facilitar al alumnado la asimilacién de informacion en
los primeros dias de clase.

- Elaborar un dossier mas completo de informacion a entregar al
alumno en las Jornadas de Bienvenida.

- Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del
Sistema de garantia interna de calidad, grupo por grupo, para
una mejor asimilacion del sistema, en el que se incluye el buzén
de incidencias, reclamaciones y sugerencias, entre el alumnado.

Aun cuando la coordinacion en el Grado ha sido intensa, debe
procederse al fortalecimiento de tal coordinacion en los estudios de
Grado.

Constitucion de la Comision de estudios de Grado del Centro
adscrito.

Necesidad de aumentar el numero de plazas de movilidad.

-Programacion y difusion de los programas de movilidad
académica.
- Intensificacion de la actividad del Servicio de Movilidad del
Centro, con el fin de firmar mas acuerdos en el marco de la
movilidad.
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-Intensificar los contactos con la Universidad Pablo de Olavide en
este sentido.

II. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al Titulo.

Andlisis

Durante los afios 2013-2014, el Centro Universitario San Isidoro trabajé intensamente en la implantacion de un Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) del propio Centro y de los Titulos que en el mismo se imparten, siguiendo las directrices del Sistema Abierto de Garantia
Interna de Calidad de los Centros y Titulos (SAGIC) de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que fue evaluado positivamente sin
condiciones por ANECA en el marco del Programa AUDIT (convocatoria 2007). El 2 de Octubre de 2013 se constituia a iniciativa del érgano
de administracién de la sociedad titular del Centro Universitario San Isidoro, un Comité de Calidad de dicho Centro, con el fin de impulsar el
desarrollo del procedimiento de implantacion de dicho Sistema de Garantia Interna de Calidad. Este mismo Comité, en su reunion de 22 de
Diciembre de 2014, aprobd la Carta de Servicios del Centro para su sometimiento al Consejo de Gobierno del mismo, y revisé los
documentos basicos que configuran el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro Universitario San Isidoro: Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro y sus Titulos y Manual de procedimientos del Sistema de Garantia Interna
de Calidad del Centro Universitario San Isidoro y sus Titulos, quedando elaborados a 31 de Diciembre de 2014, procediéndose a su firma el
4 de Febrero de 2015. http://www.centrosanisidoro.es/?page id=2749

La politica de calidad del Centro ha quedado plasmada en la Carta de Servicios del Centro, aprobada en Consejo de Gobierno del Centro, de
13 de Febrero de 2015, que ha sido publicada en BOJA de 6 de Octubre de 2015, y cuyos informes de seguimiento de los cursos 2014/2015
y 2015/2016, se encuentran publicados en la web del Centro adscrito. http://www.centrosanisidoro.es/?page _id=2766

El 22 de Julio de 2014, es nombrada por el 6rgano de administracion la Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, que ha
asistido a todas las reuniones convocadas por la Direccién General de Seguimiento de la Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, muestra de la cooperacion entre el Centro y dicha Universidad en el ambito de la calidad.

En Consejo de Gobierno, de 13 de Febrero de 2015, se procedié a nombrar la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, y en
Consejo de Gobierno de 12 de Noviembre de 2015, al Responsable de Calidad del Grado en Administracion y Direccién de Empresas, y la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, con la siguiente composicion:

- Responsable de calidad del Titulo.
- Director/a académico de Grado.
- Dos representantes del personal docente e investigador.
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- Un representante del personal de administracion y servicios.
- Un representante del alumnado.

En desarrollo del PAO7, el Centro dispone ademas de un Reglamento de Gestion de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias en el que
ademas de la tramitacidén convencional y de la tramitacion directa de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, contempla la tramitacion
telematica de las mismas. http://www.centrosanisidoro.es/?page id=1435

En Consejo de Gobierno, de 14 de Julio de 2016, se ha aprobado el Plan de Comunicacion del Centro.
http://www.centrosanisidoro.es/?page id=2749

Toda la anterior documentacion se encuentra en la web del Centro Universitario San Isidoro: http://www.centrosanisidoro.es/?page id=51

La informacién que proporciona este SGIC para la toma de decisiones proviene de los valores de los indicadores, las incidencias,
reclamaciones y sugerencias recibidas, de la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés con los Titulos, de la medicion de la
satisfaccion del alumnado con la docencia y del andlisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada Titulo. El analisis
de esta informacion se realiza por la CGIC del Titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas anualmente, y por la CGIC del
Centro.

En relacion al curso 2015/2016, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro Universitario San Isidoro, se ha reunido el 25 de Julio
de 2016, con objeto de informar de la auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide al Centro adscrito en el mes de octubre, de las
encuestas realizadas a los grupos de interés y de otros aspectos relevantes en el ambito de la calidad. También se ha reunido el 19 de
diciembre de 2016, para revisar la politica y objetivos de calidad del Centro adscrito contenida en la Carta de Servicios, aprobar el informe de
seguimiento de la Carta de Servicios, y los Autoinformes de seguimiento de los distintos Grados del Centro adscrito.

En relacion con el curso 2015/2016, la CGIC del Titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas, atendiendo a la periodicidad
concretada en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, se ha reunido con periodicidad semestral. La primera reunion fue el 17
de Marzo de 2016, constituyéndose la Comision, eligiendo a su Secretario, y analizando el perfil de ingreso de los alumnos del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas recibida del Area de Planificacion, andlisis y calidad del Centro, haciendo propuestas de mejora.

El Area de Planificacién, analisis y calidad del Centro, ha realizado las encuestas de satisfaccion con los grupos de interés del Centro, asi
como las encuestas de evaluacion docente del profesorado. En el mes de Octubre ha suministrado los resultados de las mismas, y demas
valores necesarios para desarrollar el presente Autoinforme de Seguimiento del Grado, asi como el seguimiento de la Carta de Servicios, a la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo y a la del Centro.

En la Comisién de Garantia de Calidad del Grado en Administracion y Direccién de Empresas, de 15 de Diciembre de 2016, se ha analizado
y valorado la politica y objetivos de calidad del Titulo incluidos en la Carta de Servicios del Centro; igualmente se han analizado y valorado
todos y cada uno de los indicadores del presente autoinforme, y en particular, se han tratado las recomendaciones del Informe de la DEVA,
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de Mayo de 2015, sobre la propuesta de modificacion del Titulo. Se ha valorado el informe anual sobre el desarrollo del curso académico,
incorporando las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura y curso presentado por el Director Académico de Grado. Ademas, se ha
aprobado un Plan de Mejora. Se informa ademas sobre los acuerdos que, en el &mbito de calidad, se adoptan en las correspondientes
reuniones con la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. También se ha informado sobre las conclusiones de la auditoria interna de la
Universidad Pablo de Olavide al Centro Adscrito.

A través de la web del Centro se accede a los Autoinformes de seguimiento del Titulo, asi como a los Informes de Satisfaccion y de
Evaluacién de la Actividad Docente. hitp://www.centrosanisidoro.es/?page id=2841

El Centro cuenta con un gestor documental facilmente accesible.

En Octubre de 2016 se han celebrado las | Jornadas de Coordinacion y Calidad del Centro adscrito, dirigidas al personal docente e
investigador del Centro.

Durante el mes de octubre, el Centro Universitario San Isidoro, ha sido auditado por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto
de conocer el estado de implantacion, de mantenimiento y/o mejora del SGIC del Centro San Isidoro, habiéndose trasladado al Centro el
Informe de la auditoria. En la reunién de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, de 19 de diciembre de 2016, se ha
procedido a aprobar el Informe de acciones de mejora y seguimiento, en respuesta al informe de auditoria.

Actualmente se esta procediendo a la revisibn de los Manuales del Sistema de garantia interna de calidad, en coordinacién con la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, previéndose la implantacion de las modificaciones que se acuerden para el curso 2017/2018.

Fortalezas y logros

Fortalezas

Entre las fortalezas detectadas en Informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, en
relacion con este apartado, se sefialan:

« Alto compromiso del Centro San Isidoro con la calidad.
» Gran esfuerzo realizado para cumplir con el SGIC en la fase inicial de implantacion.

 Alta tasa de patrticipacion en las encuestas de satisfaccion y, lo que es mas importante, un grado de satisfaccion alto de los distintos grupos de
interés, que ha podido verificarse en las entrevistas realizadas.
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Aun cuando el Modelo AUDIT no obliga a ello, el SGIC dispone de un Procedimiento de Auditoria Interna (PEO5).

Desarrollo de las | Jornadas de Coordinacién y Calidad.

Desarrollo de Jornadas de bienvenida al principio del curso
« Carta de servicio enfocada a resultados.

Entre tales fortalezas cabe destacar, la asistencia a las reuniones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la representacién del
alumnado, fruto de la implicacion con el sistema de calidad.

Logros

Implantacion del Sistema de garantia interna de calidad del Centro adscrito en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Constitucién de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Administracién y Direccion de Empresas, funcionamiento de la
misma con la periodicidad prevista.

» Aprobacion del Plan de Comunicacion del Centro Universitario San Isidoro.

Difusion del Sistema de garantia interna de calidad entre profesorado y alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades Decisiones de mejora adoptadas
Segun el Informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de | = Revision del documento apuntador para facilitar la accesibilidad
Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, se pierde la de tales evidencias.

trazabilidad en la navegacion en algunas evidencias, como la
relativa al Plan de accion tutorial, o a las Guias docentes.

Segun informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de | = -Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma especifica
Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, “no se evidencia que a la Politica y objetivos de Calidad del Centro San lIsidoro,
la Politica y objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos incluidos en la Carta de Servicios.

en la Carta de Servicios, sean conocidos de manera adecuada
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entre el colectivo PDI, PAS y estudiantes”, aunque estos colectivos
“saben localizar en la web la Politica y objetivos de Calidad del
Centro San Isidoro, incluidos en la Carta de Servicios”.

-Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo de la Carta de
Servicios

No se encuentra publicado en la Web del Centro el perfil del
alumnado de nuevo ingreso.

Publicacion del perfil del alumno de nuevo ingreso en la web del
Centro.

No utilizacién por los grupos de interés, de las vias para la mejora
gue se encuentran establecidas en el SGIC, como por ejemplo, la
utilizaciéon del buzoén de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del
Sistema de garantia interna de calidad, grupo por grupo, para una
mejor asimilacion del sistema, en el que se incluye el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, entre el alumnado.

I11. Profesorado.

Andlisis

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacion por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50%
de créditos impartidos por profesores doctores. En el primer afio de implantacién del Grado, tal como se desprende del punto V de este
autoinforme, el 57,14% del profesorado posee la titulacion de doctor. Un 60% de los créditos se imparten por doctores. El profesorado que
imparte docencia en el Titulo esté cualificado para asegurar la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes.

En cuanto a las encuestas de Evaluacion de actividad docente, la puntuacién media del profesorado del Grado en Administracion y Direccion
de Empresas ha sido de 4,27 sobre 5, siendo la participacion en las mismas de un 62% del alumnado.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado con el Centro, el profesorado del Grado de Administracién y Direccion de Empresas otorga
un 4,14 sobre 5 al programa de formacion.

Fortalezas y logros

Fortalezas

Alta participacion del profesorado en las reuniones de programacién y seguimiento del Grado, asi como en las reuniones del Comité de
Garantia Interna de Calidad del Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

En cuanto a las encuestas de evaluacion de actividad docente, la puntuacion media del profesorado del Grado ha sido alta, 4,27 sobre 5, la
participacién en las mismas ha sido también elevada, de un 62% del alumnado.

Logros
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Aprobacion de:

» Plan Propio de Mejora Docente para 2016, aprobado por Consejo de Gobierno de fecha 23/12/2015, que establece, entre otras cuestiones, el
desarrollo de actividades de formacién, programas de asesoramiento para la acreditacion, y el procedimiento para la peticién de asistencia a
cursos, jornadas y congresos vinculados con la docencia.

» Estatuto del Personal Docente e Investigador del Centro, aprobado por Consejo de Gobierno de fecha 14/07/2016, que delimita el marco
regulador de contratacion de este colectivo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades = Decisiones de mejora
Baja participacion del PDI en el las acciones previstas en el Plan de | = Activacion de un mayor niumero de mecanismos de difusién de
Mejora Docente. los contenidos y actividades incluidos tanto en el Plan Propio de

Mejora Docente, que debe traducirse en un mayor numero de
solicitudes de participacion.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.
Analisis

En el primer afio de desarrollo del Grado, los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, instalaciones, equipamiento,
biblioteca, salas de lectura, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas del Titulo. En todos los casos, se
observan y cumplen los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos los alumnos.

Para el desarrollo del primer curso se ha dispuesto de un aula tedrica amplia, con ordenador, proyector de video y acceso a Internet para
facilitar la labor docente del profesor, también han tenido a su disposicion un aula de ordenadores.

La satisfaccion con el servicio de biblioteca ha sido de 4,07 sobre 5 por parte del alumnado, y de 3,60 sobre 5 por parte del profesorado.

El Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas ha tenido a su disposicidn tres salones de actos, compartidos con otros Grados del
Centro, que se usan previa reserva, para actividades complementarias y desarrollo de examenes.

El Centro cuenta con aulas para el desarrollo del Servicio de Idiomas, en el que se ofrece a los alumnos un programa de formacion
linguistica complementario en diferentes niveles de aprendizaje.
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Para facilitar el desarrollo de la actividad académica, el centro dispone de los siguientes servicios para uso del alumnado y profesorado:

- Cafeteria y Comedor

- Copisteria / Reprografia

- Sala de profesores

- Despachos de profesores

- Salas de reunion

- Secretaria y zona de administracién
- Salas expositivas

- Zonas de estudio

El grado de satisfaccion con las infraestructura, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de las
ensefianzas del Titulo, ha sido de 4,29 sobre 5 en el profesorado, y de 4,6 sobre 5 en el alumnado.

El grado de satisfaccion con el Servicio de informética y TIC, es de 4 sobre 5 en el profesorado, y de 4,06 sobre 5 en el alumnado. El
alumnado ha demandado la ampliacion de la red wifi.

El centro cuenta con un campus virtual como sistema de apoyo al aprendizaje del alumno. A través de esta plataforma de acceso online, el
alumno dispone de un sistema de consulta, acceso a apuntes y material complementario de cada médulo, calendario de actividades, entrega
de trabajos, asi como la gestion de tutorias. Puede consultarse en http://www.ceadecampus.es/view/prehome.php

El personal de apoyo y de administracion y servicios asociado al Titulo ha sido suficiente y adecuado para este primer afio de implantacion.

Ademas de lo anterior, el apartado 8 de la clausula decimoprimera del Convenio de Adscripcion del Centro Universitario San Isidoro a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sefiala que: “Los estudiantes del Centro Universitario San Isidoro, matriculados en las titulaciones
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, tendran acceso a las instalaciones deportivas, biblioteca y otros servicios comunes de la
Universidad de adscripcion”

Fortalezas y logros

+ El informe de auditoria interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro adscrito, considera como fortaleza el
equipamiento y recursos materiales de Aulas de docencia.

» Alta satisfaccién del alumnado y profesorado con las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para
el desarrollo de las ensefianzas del Titulo.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Decisiones de mejora
Ampliar la red wifi.
Adquisicion de mas recursos bibliograficos

Debilidades
Limitacion de la red wifi.
Necesidad de aumentar los recursos bibliograficos.

$14|8

V. Indicadores.

Analisis

El SGIC del Titulo cuenta con un namero suficiente de indicadores para realizar el correspondiente seguimiento del Titulo. No obstante, al
ser el primer afio de imparticién, no es posible aplicar comparaciones y tendencias en base a tasas e indicadores de afios anteriores.

Para el curso 2017-18, se esta desarrollando una revisiébn completa de los manuales del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro,
en el marco de las acciones de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y bajo su coordinacion, lo que conllevara el andlisis y posible
cambio de indicadores, de lo que se informara en el momento oportuno.

Fortalezas y logros

« El area de planificacion y calidad del Centro, ha hecho un gran esfuerzo, habiendo dispuesto la Comisién de Calidad del Grado, de
los resultados de los indicadores con la antelacion suficiente para su valoracion.

» Durante el primer afio de imparticion del Titulo no se han registrado quejas o reclamaciones, a pesar de estar activo el protocolo para
llevarlas a cabo a través de la web y en el propio Centro Universitario.

» Se ha producido una muy alta participacion de los diferentes grupos de interés en la elaboracién de las encuestas de satisfaccion, asi
como en las encuestas de evaluacién docente, lo que da buena muestra de la implicacion tanto del alumnado, como del personal
docente e investigador y del personal de administracion y servicios, en colaborar en la mejora del Centro y de las ensefianzas que en
€l se imparten.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Revision completa de los Manuales del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, lo que incluira los indicadores.
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VALORACI(’)N INDICADORES DEL SGIC (Las directrices marcadas con * deben ser completa  das por el Responsable de

Calidad y Planificacién del Centro)

Cddigo Descripcion del indicador Valor 2015/16 Analisis de IRS*

PCO03-INO1 [ Numero de plazas ofertadas 120
PCO03-INO2 [ Grado de cobertura de las plazas 23,33%
Tiempo medio de resolucion de solicitudes de No hay incidencias, reclamaciones ni sugerencias.

reconocimiento de estudios relacionados con
movilidad de estudiantes y las transferencias de
créditos

PCO03-INO3 6 dias

El grado de cobertura de plazas es reducido, lo que podria estar debido a que es el primer afio de implantacién en el Centro del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas. En cualquier caso, debe ser mejorado.

Porcentaje de estudiantes admitidos en 12

PCO04-INO1 |opcidn sobre el total de estudiantes de nuevo 72,00%
ingreso.
PCO4-INO2 Variacion del numero de matriculas de nuevo NO PROCEDE

ingreso.

Relacién de estudiantes preinscritos en primera
opcién sobre plazas ofertadas.

Porcentaje de estudiantes que accede al Titulo
PCO04-INO4 | con puntuacion igual o superior al 60% de la
puntuacion maxima seguin modalidad de acceso

PC04-INO3 18/120=0,15 No hay incidencias, reclamaciones ni sugerencias.

PAU: 16,67%
TS: 0,00%

Porcentaje de mujeres y hombres entre

PCO4-INO5 | ooy diantes de nuevo ingreso

28,00%
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72,00%

Nivel de satisfaccion de los estudiantes

PCO05

Sin indicadores numéricos asociados. Solo
andlisis del buzén IRS

PCO04-INO6 | participantes en las Jornadas de Puertas 4,08 (escala 1-5)
Abiertas.
Relacion demanda/oferta en las plazas de _
PCO04-INO7 nuevo ingreso 28/120=0,23
PC04-INO8 | Numero de egresados por curso académico NO PROCEDE

» Larelacion de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre plazas ofertadas (18/120) deberia mejorarse en afios sucesivos.

» Cabe destacar la valoracion positiva que hacen los alumnos sobre las jornadas de puertas abiertas.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias

relacionadas con el acceso, admision y matriculacién

PC10

PCO06

PCO7-INO1

Sin indicadores numeéricos asociados. Solo
andlisis del buzén IRS

Sin indicadores numéricos asociados. Solo
andlisis del buzén IRS

Numero de incidencias, reclamaciones,
sugerencias recibidas en el buzén IRS

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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Porcentaje de reclamaciones procedentes

- 0,
PCO7-INO2 1\ o cibidas en el buzén IRS 0,00 %
PCO7-INO3 Porcentaje de asignaturas relacionadas con

reclamaciones recibidas en el buzén IRS 0,00 %

La ausencia de incidencias, reclamaciones o sugerencias impide el analisis de este valor. No obstante, la propia ausencia ya supone por si un
dato muy satisfactorio, aun cuando todos los grupos de interés ya disponen del mecanismo correspondiente para poder llevarlas a cabo.

Porcentaje de estudiantes de salida que
PCO08-INO1 | participan en programas de movilidad nacional 0
e internacional

Porcentaje de estudiantes de entrada que
PCO08-IN02 | participan en programas de movilidad nacional 0,00%
e internacional

Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
PCO08-IN03 | plaza en programas de movilidad internacional 0
con respecto a las plazas ofertadas por Titulo

PC08-INO4 Grado de satisfaccion d_e_ Ios/_as estuc_iiantes con SD _
los programas de movilidad internacional

Porcentaje de estudiantes de salida por Titulo
PCO08-INO5 | que participan en programas de movilidad 0%
nacional.

Porcentaje de estudiantes de entrada por Titulo
PCO08-INO6 | que participan en programas de movilidad 0%
nacional

Relacion de estudiantes del CSI que solicitan
PCO08-INO7 | plaza en programas de movilidad nacional con 0
respecto a las plazas ofertadas por Titulo

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No procede al analisis de estos indicadores ya que no hay solicitud alguna para participar en programas de movilidad. No obstante, entendemos
gue este valor se incrementara paulatinamente a medida que se acerquen los ultimos cursos del Grado.
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Grado de satisfaccién de los estudiantes con

PC09-INO1 o X
las practicas realizadas.

Grado de satisfaccion de los empleadores con

PC09-IN02 o X
las practicas realizadas.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Numero de empresas e instituciones que tienen
PC09-INO3 [ convenios con el CSI para el desarrollo de las
practicas.

Numero de plazas para practicas por

PCO9-INO4 | studiantes matriculados.

Grado de satisfacciéon del alumnado con los

PCO09-INO5 N -
tutores académicos de practicas externas

No procede su valoracion, puesto que se trata del primer afio de implantacion del Titulo y ningln estudiante ha participado en el programa de
practicas.

PC11-INO1 |Tasa de insercion laboral.

No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No procede a su valoracion, puesto que se trata del primer afio de implantacién del Titulo.

PC12-INO1 [ Tasa de rendimiento 63,26% No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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PC12-INO2 |[Tasa de abandono

PC12-INO3 | Tasa de eficiencia

PC12-INO4 | Tasa de graduacion

PC12-INO5 | Tasa de éxito 77,31%%

» Tanto la tasa de rendimiento como la de satisfaccion pueden considerarse aceptables.

* Sicomparamos las tasas del Centro Adscrito con las tasas de rendimiento del curso 2014-15, del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas, de la Universidad de Sevilla (tasa de rendimiento 63,70 y tasa de éxito 77,37) comprobamos que las del Centro Adscrito son
similares. Si comparamos las tasas del Centro Adscrito con las tasas de rendimiento del curso 2014-15, del Grado en Administracién y
Direccion de Empresas, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (tasa de rendimiento 76,90 y tasa de éxito 86,45) observamos que
éstas son algo superiores a las del Centro Adscrito, con todas las reservas que haya que hacer en esta comparacion, dado que el
namero de alumnos varia en gran medida y que en el Centro Adscrito los resultados son referentes solo al primer curso.

Tiempo medio transcurrido desde la emision del
resguardo del Titulo Oficial hasta que se notifica
al interesado la posibilidad de su recogida.

PA02-INO1 No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.

No procede a su analisis.

PAO3-INO1 | Porcentaje de profesores a tiempo completo. 38% No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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PA03-INO2 Porcentaje de profesores a tiempo parcial. 62%
PA03-INO3 Porcentaje de profesores doctores. 57
Satisfaccion del PDI con el Plan Anual de . .3'33,
PA04-INO1 - (tasa participacién: 77,78%)
Formacion
(escala 1-5)
. L 4.30
PAO4-INO2 Satlsfac_czlon del PAS con el Plan Anual de (tasa participacion: 100%)
Formacion
(escala 1-5)
) Porcentaje de profesores evaluados por o
PAO5-INO1 DOCENTIA. 0%
) Porcentaje de profesores evaluados
PAOS-IN02 positivamente por DOCENTIA. 0%
Porcentaje de profesores evaluados
PAQS-INO3 negativamente por DOCENTIA. 0%
PA05-INO4 Porcentaje de profesores con excelencia 0%
docente.

Se cumplen los compromisos establecidos en la Memoria de Modificacién por el Centro en cuanto al ratio profesor/alumno de 1/25, y el 50% de
créditos impartidos por profesores doctores. EI 38% del profesorado se encuentra contratado a tiempo completo, lo que para el primer afio ha
sido suficiente.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado con el Centro, el profesorado del Grado en Administracion y Direccion de Empresas otorga un
3.33 sobre 5 al programa de formacion, y el PAS un 4.30. Destacando el alto grado de participacion en las encuestas, fruto del compromiso del
personal con el Centro.

No obstante, sefalar que la auditoria de la Universidad Pablo de Olavide al Centro adscrito, puso de manifiesto la necesidad de que los grupos
de interés participen en la definicion de las necesidades de formacion.

PAO06-INO1 | Estudiantes por puesto de lectura.
Variacion anual de los fondos bibliogréaficos

(monografias y revistas).

PAOG-INO2 No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
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PAO06-INO3 | Metros cuadrados construidos por usuario. 16

PAO06-IN04 | Estudiantes por PC de uso publico. 2,7

PAO6-INO5 _Gra(,jo dg cobertura de redes de comunicacion 70%
inaldmbrica.

PAO6-IN06 | Numero de ejemplares adquiridos 4

PAO6-INO7 NUmero d_e recursos electronJC(_)s (bases de 0
datos, revistas y libros electrénicos)

PAO6-INO8 | Numero de Titulos disponibles 926

Los indicadores PA06-INO1, PA06-INO3, PA06G-INO4, PA06-INO5, valoran datos correspondientes al conjunto del Centro.
Hay que tener en cuenta que segun el Convenio de adscripcion, los alumnos del Centro adscrito acceden a recursos bibliogréficos de la
Universidad de adscripcion.

PAS:4,80
(tasa participacion: 100%)

ALU: 4,00
PA09-INOL il:l\;\é(:(lége satisfaccion de los distintos grupos de (tasa participacién: 60,71%)
PDI: 4,14 No hay incidencias, reclamaciones y sugerencias.
(tasa participacion: 77,78 %)
(escala 1-5)

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la 4.27
PAO09-INO2 docencia (tasa participacion: 62%)

La valoracion de los indicadores es positiva, destacandose la alta participacion de todos los grupos de interés en la contestacion a las encuestas.
Entre las fortalezas detectadas en el informe de Auditoria Interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sobre el Centro Adscrito, se
sefiald la “Alta tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion y, o que es més importante, un grado de satisfaccion alto de los distintos
grupos de interés, que ha podido verificarse en las entrevistas realizadas”
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

Analisis

Las que se desprenden del Informe sobre la propuesta de modificacion del Titulo oficial, de DEVA, de 14 de Mayo de 2015:

. 5.1. Descripcion del plan de estudios. Se recomienda incluir informacién mas detallada sobre los convenios de movilidad existentes en el
Centro, el nimero de plazas disponibles y su adecuacion a las caracteristicas del Titulo.

El Centro esté trabajando activamente en Convenios de movilidad propios, ademas, en virtud del Convenio de adscripcion, se esta trabajando
con la Universidad Pablo de Olavide, para establecer mecanismos de colaboraciéon en cuanto a plazas disponibles de movilidad. En el proximo
Autoinforme de seguimiento se detallara la informacion requerida.

. 6.2. Otros recursos humanos. Se recomienda detallar con qué personal se cuenta en el Departamento de Movilidad y Relaciones
Internacionales del Centro Adscrito, su cualificacion e indicacién de si resulta suficiente para la gestiéon de la movilidad de los estudiantes de
grado.

En el curso 2015/2016, se ha contado con una persona, con nivel C2 en aleman, y nivel alto en inglés, y para el curso 2016/2017 se cuenta con
otras dos persona mas adscritas al Departamento de Movilidad y Relaciones Internacionales, con dominio de habla inglesa (B2), ademas de la
actividad que desarrolla la Direccién de dicha area, lo que se estima suficiente para la gestion de la movilidad.

. 7.1. Justificacion de Recursos materiales y servicios disponibles. Se recomienda especialmente incluir el listado de convenios de practicas
externas disponibles y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacion.

El Centro esté trabajando activamente en los Convenios de practicas, atendiendo al cronograma de implantacion del Titulo (se ofertaran para el
curso 2018-2019). Teniendo en cuenta la experiencia del Centro promotor en la gestion de practicas en el Grado de Bachelor (Honours) of
Science in Bussiness and Marketing, cuenta con una base amplia de empresas con las que suscribir convenios de practicas. El listado de
empresas se incorporara en el préximo Autoinforme de seguimiento.

. 8.2. Procedimiento de adaptacion. La informacién presentada en la Memoria sobre indicadores y las tasas de eficiencia previstas estan
referidas a la Universidad Pablo de Olavide, por tanto, se recomienda especialmente indicar en la Memoria la adecuacién de estos dos factores
al Centro Adscrito.

En la proxima Modificacion de la Memoria se incorporara con mas detalle la informacion que se requiere.

VIIL.Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
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Universidades.

Andlisis

No procede.

VIIL. Plan de mejora del Titulo.

Andlisis

Ver Anexo

Centro Universitario San Isidoro

Grado en Direccion y Administracion de Empresas

PLAN DE MEJORA CURSO 16/17

Directriz

Descripcién

Plan de Mejora

Acceso y admisién
de estudiantes

Acceso, admisién y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientaciéon de estudiantes

Tipo de accion: Preventiva [ Forrectiva Mejora innovadora

Descripcién de la mejora:

Desarrollar més acciones de difusion del titulo para lograr una mayor
captacién del alumnado de nuevo ingreso. Aumentar el numero de
visitas a centros y de centros/mejora de la web del Centro.

Hacer un mayor seguimiento del sistema de tutorias. Aprobar una ficha
de tutoria estandar, en la que se irdn reflejando las acciones
desarrolladas, para facilitar el seguimiento de las mismas.

Facilitar al alumnado la asimilacion de informacion en los primeros dias
de clase. Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del
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Sistema de garantia interna de calidad, grupo por grupo, para una mejor
asimilacién del sistema, en el que se incluya en particular, mas
informacién sobre el buzon de incidencias, reclamaciones y sugerencias,
entre el alumnado.

_ Plazo Modificacion
( AItaF/)I{/IIZr(Ij(ij;gaja) F;gslgoe?:gal;eiéi) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacién
ejecucion (Si/No)

-Direccion de
Comunicacion y
Relaciones Externas

Alta - Direccion del Centro 2016/2017 NO
-Subdireccion de
Calidad

Directriz Descripcién Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la
ensefanza

Planificacién (horarios, guias

docentes,...)

Tipo de accion: Preventiva

Sistemas de evaluacion

Mejora innovadora

[ ICorrectiva

Descripcién de la mejora:

Constitucion de la Comision de Estudios de Grado del Centro adscrito,
con el fin de fortalecer la coordinacibn con la Universidad de
adscripcion.

Clarificar al alumnado el desarrollo competencial y procedimiento de
evaluacion de cada asignatura: los profesores de cada asignatura,
ademds de la Guia Docente general, desarrollardn una Guia docente
especifica mas concreta, en la que se refleje con claridad el
procedimiento de evaluacion de la asignatura, que debera responder a
las competencias asignadas a las mismas, asi como incluir un
cronograma para mayor transparencia.

Creacién de una ficha para los ejercicios de cada asignatura, en la que
se hagan constar los detalles del mismo, las competencias que se
adquieren con su realizacién, asi como los criterios para evaluarlos.
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. Plazo Modificacion
PnonQad : Respor)sablt_egs) estimado de VERIFICA? Descripciéon de modificacion
(Alta/Media/Baja) de la ejecucion ; e .
ejecucion (Si/No)
-Director/a de Unidad
Docente
-Director/a Académica
de Grado.
Alta -Director/a de Area 2016/2017 NG
Departamental.
-Profesorado del
Grado.
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Tipo de accioén: Preventiva  [_[orrectiva Mejora innovadora [_]
Perfil del profesorado (categorias, Descripcion de la mejora:
Personal formacion, evaluacion por DOCENTIA,...)
Activacion de un mayor numero de mecanismos de difusién de los contenidos y
actividades incluidos en el Plan Propio de Mejora Docente, que debe traducirse
en un mayor numero de solicitudes de participacion.
- Plazo Modificacion
( AItaI;)I{/IIZr(Ij?;ga'a) Egslgoer.l:gggé‘:‘]) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificaciéon
! : ejecucion (Si/No)
- Director/a del Centro
- Subdirector/a de
Investigacion
Alta -Director/a Area 2017 NG
Departamental
Directriz Descripcién Plan de Mejora
Tipo de acc ion: Preventiva [ |Correctiva Mejora innova dora [_]
Adecuacion de los recursos (aulas,
Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de Descripcién de la mejora:

informatica,...)

» Adquisicidon de un mayor nimero de recursos bibliogréaficos.
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» Ampliacion de la red wifi.
* Incorporacion de salas de trabajo en equipo.

* Ampliacion de la plantilla del PAS, para atender el mayor nimero de
alumnos consecuencia de la implantacion del Grado.

* Desarrollo y mejora de la web del Centro y del campus virtual.

. Plazo Modificacion
( AItaI;)I{/IIZr(Ij?;ga'a) Egslgoer.l:gggé‘:‘]) estimado de VERIFICA? Descripcion de modificaciéon
! : ejecucion (Si/No)
- Gerencia
- Director/a del
Alta Centro 2016-2017 NO
- Director/a de
Unidad Docente

Directriz Descripcién Plan de Mejora

Académicos Tipo de accién: Preventiva [ Forrectiva x D Mejora innovadora

Movilidad Descripcién de la mejora:

Practicas externas « Programacion y difusion de los programas de movilidad académica.

Resultados « Ampliacion de la informacion disponible en la pagina web.
de la formacion * Intensificacion de contactos con la Universidad Pablo de Olavide, en el
ambito de la movilidad.
Insercion laboral » Intensificacion de la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin

de firmar méas acuerdos en el marco de la movilidad.
» Firma de convenios de practicas con empresas e instituciones.

Prioridad Responsable(s) .Plazo IEBIITEEEDT o e
(Alta/Media/Baja) T — estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
) ) ejecucion (Si/No)
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-Direccion de
Comunicacién y

Alta - 2016-2017 NO
Relaciones Externas
-Servicio de Movilidad
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Satisfaccién de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con
las practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el Titulo

De los empleadores con la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Tipo de accién: Preventiva [_| Correctiva [ Mejora innovadora  [_]

Descripcién de la mejora:

. Plazo Modificacion
(A ta?l(/llzrtlj(ijgga'a) Egsigoen:;?gé? estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
! : ejecucion (Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacién puablica

Sobre planificacion, resultados,...

Tipo de accién: Preventiva  [_Forrectiva x [ ] Mejora innovadora xD

Descripcién de la mejora:
« Hacer referencia en las Jornadas de Calidad, de forma especifica a la

Politica y objetivos de Calidad del Centro San Isidoro, incluidos en la Carta
de Servicios.

e Publicar en la web del Centro un folleto divulgativo de la Carta de Servicios.

+ Dentro de las Jornadas de Bienvenida, realizar la difusion del Sistema de
garantia interna de calidad, grupo por grupo, para una mejor asimilacién del
sistema, en el que se incluye el buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, entre el alumnado.

« Publicar el perfil del alumnado de nuevo ingreso en la web del Centro.

« Revision de los Manuales de Calidad del Centro.
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Prioridad Responsable(s) .Plazo IEBIITEEEDT o e
(Alta/Media/Baja) T — estimado de VERIFICA? Descripcion de modificacion
) ) ejecucion (Si/No)
Alta Subdireccién de 2016-2017 NO

calidad del Centro
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