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 1. Descripción de la asignatura​
 

DENOMINACIÓN 
OFICIAL 

Técnicas de Comunicación Escrita 

CÓDIGO 
IDENTIFICATIVO 

413002 

CURSO Y SEMESTRE 1er curso. I semestre 

UBICACIÓN EN EL 
PLAN DE ESTUDIOS 

Módulo I. Fundamentos de Marketing y Comunicación 

CRÉDITOS ECTS 6 

UNIDAD DOCENTE Ciencias Sociales y Jurídicas 

CARÁCTER FB (Formación Básica) 

IDIOMA DE 
IMPARTICIÓN 

Castellano 

MODELO DE 
DOCENCIA 

0 

HORAS 
 

HORAS TOTALES: 150 PRESENCIALES: 45 Enseñanzas Básicas 
(EB): 45 
 
Enseñanzas Prácticas 
y Desarrollo (EPD): 0   

NO PRESENCIALES: 90 

EVALUACIÓN: 15 

 2. Responsable de la asignatura 

 

CATEGORÍA Profesora Doctora 

NOMBRE COMPLETO Rosario Pérez Cabaña 

EMAIL rperez@centrosanisidoro.es 
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 3. Contexto 

Breve descripción de la asignatura 

La comunicación escrita constituye una herramienta estratégica fundamental en el ámbito del 

marketing y la comunicación digital, ya que permite construir mensajes eficaces, coherentes y 

adecuados a los distintos públicos, soportes y objetivos comunicativos. En este contexto, el 

dominio de la lengua española y de sus recursos expresivos resulta imprescindible para el 

desarrollo profesional del alumnado. 

La asignatura Técnicas de Comunicación Escrita aporta una formación clave para el conocimiento 

y uso competente del lenguaje escrito aplicado a los distintos ámbitos del marketing, la 

publicidad, el periodismo, las relaciones públicas y los entornos digitales. A través de un enfoque 

teórico-práctico, la materia ofrece al alumnado los fundamentos necesarios para comprender el 

sentido y la función de la escritura, así como para adquirir destrezas en la planificación, 

redacción, revisión y presentación de textos adaptados a contextos académicos y profesionales. 

Desde una perspectiva general, esta asignatura tiene como objetivo dotar al alumnado de las 

herramientas lingüísticas y comunicativas necesarias para producir, interpretar y evaluar textos 

escritos con corrección, eficacia y sentido crítico, favoreciendo una comunicación responsable, 

clara y adaptada a las exigencias del entorno profesional del marketing y la comunicación digital. 

Prerrequisitos 

No procede 

Recomendaciones previas a cursar la asignatura 

Se recomienda al alumnado el hábito de lectura de textos ensayísticos, divulgativos y literarios, 

así como de artículos académicos y periodísticos, con el fin de favorecer la capacidad de análisis, 

relación de ideas y reflexión crítica. Asimismo, resulta conveniente la lectura habitual de 

contenidos vinculados al ámbito del marketing, la comunicación, la publicidad y los medios 

digitales, que permitan una primera familiarización con las técnicas de redacción, los distintos 

modelos textuales y los estilos de escritura propios de la comunicación profesional y académica. 

Del mismo modo, se aconseja el interés por la observación crítica del discurso escrito en 

entornos digitales (webs corporativas, campañas publicitarias, redes sociales, blogs y medios 

digitales), como preparación para el análisis y la producción de textos que se desarrollarán a lo 

largo de la asignatura. 
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Aportaciones al plan formativo 

Esta asignatura está ubicada en el primer curso del Grado en Marketing y Comunicación Digital, 

dentro del Módulo I “Fundamentos de Marketing y Comunicación”. Constituye una base teórica 

esencial que se verá continuada en el resto del plan de estudios y complementando el asiento 

teórico y retrospectivo de otras materias. En el contexto del plan de estudios del Grado en 

Marketing y Comunicación Digital, Técnicas de Comunicación Escrita guarda relación con las 

asignaturas “Teoría de la Comunicación” (Módulo I); “Teoría y Estructura de la Publicidad” (Módulo 

III) y “Redacción para Medios Digitales” (Módulo VI). 

Alineados con el compromiso del Centro en la obtención de los ODS de la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible, el alumnado deberá tener estos en cuenta para enfocar las prácticas de 

clase y la valoración de los problemas vinculados al entorno académico y profesional. 

En la medida en que sea procedente, se incluirán contenidos dirigidos a la capacitación para la 

prevención, sensibilización, detección y formación en materia de violencias sexuales, conforme a 

la  Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual. 

 4. Resultados del Proceso de Formación y Aprendizaje 

a)​ Conocimientos 

C04 - Capacidad para entender los mensajes de texto, icónicos y audiovisuales de los medios de 

comunicación, y su aplicación en las campañas de marketing y comunicación.  

C14 - Capacidad para reconocer y conocer el lenguaje propio de cada uno de los medios de 

comunicación digital y social media.  

b) Competencias  

COM01 - Actuar de acuerdo con los principios y valores democráticos y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, atendiendo a la normativa que en todo momento resulte de aplicación y, 

en particular: (a) el respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales; los valores 

democráticos; la libertad de pensamiento y de cátedra, la tolerancia y el reconocimiento y 

respeto a la diversidad, la equidad de todas las ciudadanas y de todos los ciudadanos; la 

eliminación de todo contenido o práctica discriminatoria, la cultura de la paz y de la participación, 

entre otros; (b) el respeto a la igualdad de género e igualdad efectiva de mujeres y hombres 

atendiendo al principio de igualdad de trato y no discriminación por razón de nacimiento, origen 

nacional o étnico, religión, convicción u opinión, edad, discapacidad, orientación sexual, 

identidad o expresión de género, características sexuales, enfermedad, situación 
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socioeconómica o cualquier otra condición o circunstancia personal o social; (c) el respeto a los 

principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, considerando los 

derechos de las personas con discapacidad y su inclusión.  

COM04 - Dominio de las técnicas de comunicación escrita en el ámbito del marketing y de la 

comunicación digital, incluyendo la adaptación de documentos y textos especializados, 

interpretándolos con eficacia y adecuándolos a distintos públicos y contextos.  

COM05 - Capacidad para la localización, gestión y análisis crítico de fuentes documentales e 

informes de investigación, así como para la interpretación y evaluación de la información y el 

discurso en distintos medios. 

COM13 - Capacidad para identificar y utilizar los principales formatos de los medios de 

comunicación en Internet y la blogosfera, así como para la lectura, interpretación y análisis de 

textos y documentos, aplicando técnicas de síntesis o adaptación al entorno digital.  

c) Habilidades 

HD05 - Capacidad para editar documentos digitales a través de servicios de almacenamiento en 

Internet y gestionar entornos colaborativos en la nube, utilizando sistemas abiertos de edición.  

HD17 - Habilidad de comunicación efectiva, trabajo en equipo y liderazgo en entornos 

profesionales y para la utilización de técnicas en la presentación de proyectos en el ámbito del 

marketing y la comunicación.  

HD18 - Capacidad de aprendizaje, innovación, creatividad, planificación y adaptación al cambio.  

HD19 - Capacidad de organización eficiente del trabajo y gestión del tiempo en el desarrollo de 

tareas.  

HD20 - Aplicación de principios éticos y deontológicos, así como de los principios relativos a la 

accesibilidad, no discriminación, igualdad de género, libertad sexual y objetivos de desarrollo 

sostenible en las distintas acciones, proyectos y actividad profesional en el ámbito del marketing 

y la comunicación. 

​

 5. Contenidos de la asignatura 

1.      SENTIDO Y FUNCIÓN DE LA ESCRITURA 

1 .1. La escritura como herramienta estratégica de comunicación 

1 .2 .Escritura persuasiva 
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2.​ COHERENCIA, COHESIÓN Y ADECUACIÓN TEXTUAL 

2.1. Organización lógica del texto 

2.2. Conectores y progresión temática 

2.3. Adaptación del mensaje al público objetivo y al canal 

3. GRAMÁTICA APLICADA A LA COMUNICACIÓN PROFESIONAL 

3.1. Errores frecuentes en textos escritos. 

3.2. Claridad, precisión y economía del lenguaje 

4.  LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA. OBJETIVOS 5 Y 5 DE LA AGENDA 2030 

4.1. Principios del lenguaje inclusivo 

4.2. Aplicación en comunicación corporativa, institucional y publicitaria 

5. TÉCNICAS REDACCIONALES 

5.1. Claridad, concisión y persuasión 

5.2. Titulación y subtitulación 

5.3. Escribir para convencer 

6. MODELOS TEXTUALES 

6.1. Descripción: productos, servicios y experiencias 

6.2. Exposición: contenidos informativos y divulgativos 

6.3. Argumentación: textos persuasivos y de opinión 

 7. RETÓRICA, ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE TEXTOS 

7.1. Estructura y retórica del texto 

7.2. Análisis de discurso 

7.3. Presentación y difusión del contenido 

 6. Metodología, actividades formativas y recursos para el 

aprendizaje 

Las metodologías docentes quedarían divididas de acuerdo a las actividades formativas, según la 

Memoria de Verificación y atendiendo a la asignatura, en: 
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METODOLOGÍAS, ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RECURSOS HORAS 

Actividades Presenciales 
(AP)  

AF01 - Lecciones magistrales  
participativas  en el aula o en 
seminarios  

AF02 - Prácticas de laboratorio o 
taller  

 

Actividades Básicas (EB) 
Se imparten sobre el grupo completo y comprende 
la lección magistral de la profesora, así como el 
análisis de supuestos, debates y proyección. El 
contenido de las clases será teórico-práctico. 
El alumnado dispondrá en su plataforma virtual de 
las unidades didácticas proporcionadas por el 
profesor responsable de la asignatura, material 
complementario y bibliografía para incrementar sus 
conocimientos en la materia. 

45 

Enseñanzas de Prácticas y de Desarrollo (EPD) 
Se imparten sobre grupos reducidos y su 
contenido versa sobre prácticas y casos que 
faciliten la adquisición de competencias por parte 
del alumnado. 
Estas tienen como objetivo incrementar los 
conocimientos de la asignatura a través de 
prácticas realizadas en el aula que permitirán 
analizar el proceso comunicativo y sus tipos, la 
CNV  y las técnicas comunicativas. El alumno 
dispondrá de material aportado por el profesor y 
bibliografía recomendada. El alumno dispondrá en 
su plataforma virtual del material necesario para 
desarrollar estas EPD. 

0 

Actividades Autónomas 
(AA) 
 

AF03 - Ejercicios individuales 

AF04 - Trabajos individuales y 

en equipo para el estudio de 

casos y la resolución de 

problemas 

AF05 - Estudio y preparación 

de pruebas para 

evaluaciones 

El alumno realizará una serie de trabajos 
individuales y en 
grupo en los que se trabajarán los distintos 
contenidos de la asignatura. 
Comprende trabajos que requieren de mayor 
tiempo para su realización, estarán vinculados con 
el estudio de los modelos de comunicación. El 
alumno dispondrá en su plataforma virtual del 
material necesario para desarrollar ampliar su 
conocimiento en estas actividades autónomas, 
contando con bibliografía y material 
complementario. 

90 

Actividades de Evaluación 
(AE) 

Se realizarán una serie de pruebas orales y/o 
escritas. Además se realizará un examen escrito 

15 
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AF06 - Pruebas evaluación 

teórico práctico al final del periodo. 

 

 7. Criterios generales de evaluación de la asignatura y de 

sus resultados 

A) El sistema de evaluación se regirá conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluación 

de los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de 3 de junio de 

2014. ​
 

1ª convocatoria ordinaria 
(convocatoria de curso) 

a)​ La calificación de la asignatura se rige por el principio de 
evaluación continua. 

b)​ Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de 
evaluación continua desarrolladas durante el periodo de 
docencia presencial se obtendrá sumando las calificaciones 
de las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho 
periodo, las cuáles aparecen en el subapartado Sistemas de 
evaluación. 

c)​ La prueba práctica de evaluación final tendrá la valoración 
descrita en el sistema de evaluación. 

d)​ La calificación de la asignatura será el resultado de sumar 
ponderadamente las notas anteriores. 

2ª convocatoria ordinaria 
(convocatoria de 
recuperación de curso) 
 

a)​ En caso de que el/la estudiante haya superado 
satisfactoriamente las actividades de evaluación continua 
desarrolladas durante el periodo de docencia presencial, las 
calificaciones obtenidas se conservarán. En este supuesto, 
únicamente deberá presentarse a la prueba final de carácter 
teórico-práctico, cuya calificación se sumará a las anteriores 
para calcular la nota media definitiva de la asignatura. Por el 
contrario, si el/la estudiante no ha superado las actividades 
de evaluación continua, deberá repetir dichas actividades 
evaluativas antes de poder acceder a la prueba final. 

b)​ El alumnado que no haya seguido el proceso de evaluación 
continua, o no superó las pruebas de evaluación incluidas en 
el mismo, deberá entregar la totalidad de las actividades de 
evaluación continua y presentarse a la prueba final de 
carácter teórico-práctico para poder optar a la superación de 
la asignatura, de modo que se le evaluará del total de los 
conocimientos y competencias que figuran en la guía 
docente, a efectos de optar al 100 % de la calificación total de 
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la asignatura. c. Aunque el estudiante haya superado con 
éxito el conjunto de las tareas desarrolladas durante el 
periodo de docencia, tendrá derecho a ser evaluado según lo 
anterior, siempre que renuncie expresamente a la calificación 
obtenida en aquellas. El estudiante deberá comunicar esta 
circunstancia de modo expreso y por escrito al profesor 
responsable de la asignatura con un plazo mínimo de 10 días 
antes de la celebración de las pruebas, de cara a facilitar la 
organización del proceso evaluador.  

c)​ Los alumnos y alumnas que no superen la asignatura en las 
convocatorias ordinarias de curso, deberán matricularse de 
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el 
proceso de aprendizaje y evaluación (continua o prueba 
única) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria, 
salvo lo dispuesto en el apartado siguiente. 

Convocatoria 
extraordinaria 

Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre, 
que se activa a petición del alumno siempre y cuando esté 
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar 
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de 
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de 
Sevilla, así como la Normativa de Evaluación de los alumnos de 
Grado de dicha Universidad. Se evaluará del total de los 
conocimientos y competencias que figuren en la guía docente del 
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la 
calificación correspondiente a la asignatura. 

B) El alumnado que se halle inmerso en un programa de movilidad o en un programa de 

deportistas de alto nivel, así como los afectados por razones laborales, de salud grave o por 

causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, tendrán derecho a que en la convocatoria de 

curso se les evalúe mediante un sistema de evaluación de prueba única. Para ello, deberán 

comunicar la circunstancia a la profesora responsable de la asignatura antes del fin del periodo 

de docencia presencial.  

C) La evaluación de la asignatura se hará de forma continua y se valorarán todas las actividades 

formativas realizadas durante el periodo de impartición de la materia, es decir, conceptos y 

procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, enseñanzas de prácticas y de 

desarrollo y realización de ejercicios individuales o en equipo. 

La valoración de cada tipo de actividad se hará en función de la dedicación definida para cada 

una de ellas a través de los siguientes porcentajes: 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PORCENTAJES RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE 

  

PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 70%  

Contenido Descripción Porcentajes Conocimientos 
Competencias y 
Habilidades  

SEV01 
 
Prueba objetiva 
final 

Prueba escrita donde el alumnado 
demuestre las competencias adquiridas 
durante el curso de la asignatura.  

70% C004, C14 
COM01, COM 04, 
COM05, 
HD19 

  

EVALUACIÓN DE TRABAJOS O PROYECTOS, 
INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL 
ALUMNO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICIÓN DE 
LA MATERIA 

30%  

Contenido Descripción Porcentajes Conocimientos 
Competencias y 
Habilidades  

SEV03 
 
Redacción de 
textos 
profesionales 

Prácticas relacionadas con la redacción 
de documentos profesionales. La 
temática, el enfoque y/o los contenidos 
de estas tareas deben contemplar la 
inclusión de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS 2030) del Programa 
Unesco Avanza. 

14% C04, C14 
COM01, COM02, 
COM05, COM13 
HD17, HD18, HD19, 
HD20 
 

SEV02 
SEV03 
 
Proyectos y 
presentaciones 

Trabajos sobre técnicas de comunicación 
oral y escrita con el apoyo de 
presentaciones multimedia. Además, se 
proyectan en una presentación que se 
expone en un acto público organizado 
por el alumnado 

6% C04, C14 
COM01, COM05 
HD17, HD18, HD19, 
HD20 
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SEV04 
 
Ejercicios 
individuales 

Realización de ejercicios individuales que 
manifiesten los conocimientos, 
competencias y habilidades adquiridas. 
maquetados.. 

10% C04, C14 
COM01, COM05 
HD17, HD18, HD19, 
HD20 

​
Alineados con el compromiso del Centro en la obtención de los ODS de la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible, el alumnado deberá tenerlos en cuenta para enfocar las prácticas de clase 

y la valoración de los problemas vinculados al entorno académico y profesional, en especial el 3 

(salud y bienestar), 4 (educación de calidad), 5 (igualdad de género), 8 (trabajo decente y 

crecimiento económico), 9 (industria, innovación e infraestructura), 10 (reducción de las 

desigualdades) y 12 (producción y consumo responsables). 

En la medida en que sea procedente, se incluirán contenidos dirigidos a la capacitación para la 

prevención, sensibilización, detección y formación en materia de violencias sexuales, conforme a 

la  Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual. 

Al constituirse la evaluación continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la 

adquisición de competencias, la entrega de los ejercicios se regirá por los siguientes criterios: 

-​ La vía y modo de entrega será determinado específicamente en la ficha de descripción del 

ejercicio en cuestión, disponible en el Campus Virtual G Workspace, en cada asignatura. Se 

establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable según la carga del 

curso. No se podrán entregar los ejercicios fuera de fecha. 

-​ Podrá exigirse para la superación de la asignatura la presentación obligatoria a cualquiera de 

las pruebas correspondientes a la convocatoria de curso y la obtención en las mismas de 

una calificación que acredite un dominio mínimo de las competencias vinculadas a la 

asignatura correspondiente. 

A continuación, se muestra el sistema de evaluación que forma parte de la convocatoria ordinaria 

de recuperación: 

 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 
(Examen de recuperación) 

PORCENTAJES RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE 

   

PRUEBA ÚNICA (Solo para los alumnos o alumnas que 

no hayan superado la parte práctica de la asignatura) 

100%  
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Contenido Descripción Porcentajes Conocimientos 
Competencias y 
Habilidades  

SEV01 
 
Prueba objetiva 
final 

Prueba escrita donde el alumno o 
alumna demuestren las competencias 
adquiridas durante el curso de la 
asignatura. Se debe aprobar el examen 
para superar la asignatura. 

80% C004, C14 
COM01, COM 04, 
COM05, COM 
HD19 

SEV03 
 
Redacción de 
textos 
profesionales 

Prácticas relacionadas con la redacción 
de documentos profesionales. La 
temática, el enfoque y/o los contenidos 
de estas tareas deben contemplar la 
inclusión de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS 2030) del Programa 
Unesco Avanza. 

10% C04, C14 
COM01, COM02, 
COM05, COM13 
HD17, HD18, HD19, 
HD20 
 

SEV04 
 
Ejercicios 
individuales 

Realización de ejercicios individuales 
que manifiesten los conocimientos, 
competencias y habilidades adquiridas. 
maquetados.  

10% C04, C14 
COM01, COM02, 
COM05, COM13 
HD17, HD18, HD19, 
HD20 
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La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo 

Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catálogo online de recursos en el Centro, y te facilita la 

lectura de manuales, monografías y artículos completos de la Biblioteca Digital de la UPO. 

-​ Plataformas de lectura: OLABOOK​

 

 9. Cronograma​
 

SEMANA U.D. MODALIDAD DESCRIPCIÓN 

E.B. E.P.D. 

01 0/1 x  Presentación de la asignatura. 
Inicio del tema 01 

02 1 x  Desarrollo tema 01 

03 1 x  Desarrollo tema 01. Ejercicios 

04 2 x  Inicio tema 02 
Desarrollo tema 02 
Ejercicios 

05 2 x  Desarrollo tema 2 
Ejercicios 

06 3 x  Inicio tema 03 
Desarrollo del tema 03 

07 3 x  Desarrollo del tema 03 
Ejercicios 

08 4 x  Comienzo y desarrollo del tema 04 

09 4 x  Desarrollo tema 04 

10 5 x  Comienzo y desarrollo  del Tema 05 
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11 5 x  Prácticas del Tema 5 
Ejercicios 

12 6 x  Comienzo y desarrollo del Tema 6 

13 6 x  Prácticas del Tema 6 
Ejercicios 

14  x  Repaso temario 

15  x  Evaluación 

​
U.D.: Unidad Didáctica / E.B.: Enseñanzas Básicas / E.P.D.: Enseñanzas Prácticas y de Desarrollo  
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