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Breve descripcion de la asignatura

La comunicacién escrita constituye una herramienta estratégica fundamental en el dmbito del
marketing y la comunicacién digital, ya que permite construir mensajes eficaces, coherentes y
adecuados a los distintos publicos, soportes y objetivos comunicativos. En este contexto, el
dominio de la lengua espafiola y de sus recursos expresivos resulta imprescindible para el
desarrollo profesional del alumnado.

La asignatura Técnicas de Comunicacién Escrita aporta una formacién clave para el conocimiento
y uso competente del lenguaje escrito aplicado a los distintos ambitos del marketing, la
publicidad, el periodismo, las relaciones publicas y los entornos digitales. A través de un enfoque
tedrico-practico, la materia ofrece al alumnado los fundamentos necesarios para comprender el
sentido y la funcién de la escritura, asi como para adquirir destrezas en la planificacién,
redaccion, revision y presentacion de textos adaptados a contextos académicos y profesionales.

Desde una perspectiva general, esta asignatura tiene como objetivo dotar al alumnado de las
herramientas linglisticas y comunicativas necesarias para producir, interpretar y evaluar textos
escritos con correccién, eficacia y sentido critico, favoreciendo una comunicacién responsable,
clara y adaptada a las exigencias del entorno profesional del marketing y la comunicacién digital.

Prerrequisitos
No procede
Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda al alumnado el habito de lectura de textos ensayisticos, divulgativos vy literarios,
asi como de articulos académicos y periodisticos, con el fin de favorecer la capacidad de anAlisis,
relacion de ideas y reflexion critica. Asimismo, resulta conveniente la lectura habitual de
contenidos vinculados al dmbito del marketing, la comunicacién, la publicidad y los medios
digitales, que permitan una primera familiarizacidon con las técnicas de redaccion, los distintos
modelos textuales y los estilos de escritura propios de la comunicacién profesional y académica.
Del mismo modo, se aconseja el interés por la observacién critica del discurso escrito en
entornos digitales (webs corporativas, campafias publicitarias, redes sociales, blogs y medios
digitales), como preparacion para el analisis y la produccion de textos que se desarrollaran a lo
largo de la asignatura.
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Aportaciones al plan formativo

Esta asignatura estd ubicada en el primer curso del Grado en Marketing y Comunicacién Digital,
dentro del Mdédulo | “Fundamentos de Marketing y Comunicacion”. Constituye una base tedrica
esencial que se verd continuada en el resto del plan de estudios y complementando el asiento
tedrico y retrospectivo de otras materias. En el contexto del plan de estudios del Grado en
Marketing y Comunicacion Digital, Técnicas de Comunicacion Escrita guarda relacién con las
asignaturas “Teoria de la Comunicacién” (Modulo I); “Teoria y Estructura de la Publicidad” (Médulo
lll) y “Redaccién para Medios Digitales” (Médulo VI).

Alineados con el compromiso del Centro en la obtencién de los ODS de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, el alumnado deberd tener estos en cuenta para enfocar las practicas de
clase y la valoracién de los problemas vinculados al entorno académico y profesional.

En la medida en que sea procedente, se incluirdn contenidos dirigidos a la capacitacion para la
prevencién, sensibilizacidon, deteccién y formacién en materia de violencias sexuales, conforme a
la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

a) Conocimientos

CO0O4 - Capacidad para entender los mensajes de texto, icdnicos y audiovisuales de los medios de
comunicacion, y su aplicacién en las campafias de marketing y comunicacion.

C14 - Capacidad para reconocer y conocer el lenguaje propio de cada uno de los medios de
comunicacion digital y social media.

b) Competencias

COMO1 - Actuar de acuerdo con los principios y valores democraticos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, atendiendo a la normativa que en todo momento resulte de aplicacién v,
en particular: (a) el respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales; los valores
democraticos; la libertad de pensamiento y de catedra, la tolerancia y el reconocimiento y
respeto a la diversidad, la equidad de todas las ciudadanas y de todos los ciudadanos; la
eliminacién de todo contenido o préctica discriminatoria, la cultura de la paz y de la participacion,
entre otros; (b) el respeto a la igualdad de género e igualdad efectiva de mujeres y hombres
atendiendo al principio de igualdad de trato y no discriminacién por razén de nacimiento, origen
nacional o étnico, religidén, conviccion u opinién, edad, discapacidad, orientacion sexual,
identidad o expresién de género, caracteristicas sexuales, enfermedad, situacidn
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socioecondmica o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social; (c) el respeto a los

principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, considerando los
derechos de las personas con discapacidad y su inclusién.

COMO4 - Dominio de las técnicas de comunicacion escrita en el ambito del marketing y de la
comunicacién digital, incluyendo la adaptacién de documentos y textos especializados,
interpretdndolos con eficacia y adecuandolos a distintos publicos y contextos.

COMO5 - Capacidad para la localizacién, gestion y andlisis critico de fuentes documentales e
informes de investigacién, asi como para la interpretacién y evaluacién de la informacién y el
discurso en distintos medios.

COM13 - Capacidad para identificar y utilizar los principales formatos de los medios de
comunicacién en Internet y la blogosfera, asi como para la lectura, interpretacion y andlisis de
textos y documentos, aplicando técnicas de sintesis o adaptacion al entorno digital.

c) Habilidades

HDO5 - Capacidad para editar documentos digitales a través de servicios de almacenamiento en
Internet y gestionar entornos colaborativos en la nube, utilizando sistemas abiertos de edicidn.

HD17 - Habilidad de comunicacion efectiva, trabajo en equipo y liderazgo en entornos
profesionales y para la utilizacién de técnicas en la presentacién de proyectos en el &mbito del

marketing y la comunicacién.
HD18 - Capacidad de aprendizaje, innovacion, creatividad, planificacion y adaptacion al cambio.

HD19 - Capacidad de organizaciéon eficiente del trabajo y gestidon del tiempo en el desarrollo de
tareas.

HD20 - Aplicacién de principios éticos y deontoldgicos, asi como de los principios relativos a la
accesibilidad, no discriminacién, igualdad de género, libertad sexual y objetivos de desarrollo
sostenible en las distintas acciones, proyectos y actividad profesional en el &mbito del marketing

y la comunicacién.

1. SENTIDO Y FUNCION DE LA ESCRITURA
1.1. La escritura como herramienta estratégica de comunicacién

1.2 .Escritura persuasiva
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2. COHERENCIA, COHESION Y ADECUACION TEXTUAL
2. Organizacion légica del texto
2.2. Conectores y progresion temética

2.3. Adaptacién del mensaje al publico objetivo y al canal

3. GRAMATICA APLICADA A LA COMUNICACION PROFESIONAL
3.1. Errores frecuentes en textos escritos.

3.2. Claridad, precisién y economia del lenguaje

4. LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA. OBJETIVOS 5Y 5 DE LA AGENDA 2030
4.1. Principios del lenguaje inclusivo

4.2. Aplicacién en comunicacién corporativa, institucional y publicitaria

5. TECNICAS REDACCIONALES
5. Claridad, concisién y persuasiéon
5.2. Titulacién y subtitulacion

5.3. Escribir para convencer

6. MODELOS TEXTUALES
6.1. Descripcidn: productos, servicios y experiencias
6.2. Exposicion: contenidos informativos y divulgativos

6.3. Argumentacion: textos persuasivos y de opinién

7. RETORICA, ANALISIS Y PRESENTACION DE TEXTOS
71. Estructura y retérica del texto
7.2. Anélisis de discurso

7.3. Presentacion y difusidon del contenido

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun la
Memoria de Verificacién y atendiendo a la asignatura, en:
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(AE)

escritas. Ademas se realizard un examen escrito

Actividades Presenciales Actividades Basicas (EB) 45
(AP) Se imparten sobre el grupo completo y comprende
. . la leccion magistral de la profesora, asi como el
sgg:&;;s;z%; gaa%f;rzlgi anélisig de supuestos, debaites y .proyec/:cic.in. El
seminarios contenido de las clases sera teodrico-practico.
El alumnado dispondra en su plataforma virtual de
AF02 - Practicas de laboratorio 0 | 1535 ynidades didécticas proporcionadas por el
taller profesor responsable de la asignatura, material
complementario y bibliografia para incrementar sus
conocimientos en la materia.
Ensefanzas de Practicas y de Desarrollo (EPD) 0
Se imparten sobre grupos reducidos y su
contenido versa sobre practicas y casos que
faciliten la adquisicién de competencias por parte
del alumnado.
Estas tienen como objetivo incrementar los
conocimientos de la asignatura a través de
practicas realizadas en el aula que permitirdn
analizar el proceso comunicativo y sus tipos, la
CNV vy las técnicas comunicativas. El alumno
dispondré de material aportado por el profesory
bibliografia recomendada. El alumno dispondra en
su plataforma virtual del material necesario para
desarrollar estas EPD.
Actividades Auténomas El alumno realizarad una serie de trabajos 90
(AA) individuales y en
grupo en los que se trabajaran los distintos
AFO3 - Ejercicios individuales contenidos de la asignatura.
Comprende trabajos que requieren de mayor
AFO4 '.Trabajos i”diVidL{a'es Y| tiempo para su realizacién, estardn vinculados con
en equipo para el e,StUd'o de el estudio de los modelos de comunicacién. El
casos y la resolucion de . . .
oroblemas alumno dispondra en su plataforma virtual del
material necesario para desarrollar ampliar su
AFO5 - Estudio y preparacion conocimiento en estas actividades auténomas,
de pruebas para contando con bibliografia y material
evaluaciones complementario.
Actividades de Evaluacion | Se realizardn una serie de pruebas orales y/o 15
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tedrico practico al final del periodo.
AFO06 - Pruebas evaluacion

A) El sistema de evaluacion se regird conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacién

de los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de 3 de junio de
2014.

12 convocatoria ordinaria | a) La calificacién de la asignatura se rige por el principio de

(convocatoria de curso) evaluacion continua.

b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de
evaluacién continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial se obtendrd sumando las calificaciones
de las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho
periodo, las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La prueba practica de evaluacién final tendrd la valoracién
descrita en el sistema de evaluacion.

d) La calificaciéon de la asignatura sera el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria ordinaria | a) En caso de que el/lla estudiante haya superado

(convocatoria de satisfactoriamente las actividades de evaluacién continua

recuperacion de curso) desarrolladas durante el periodo de docencia presencial, las
calificaciones obtenidas se conservaran. En este supuesto,
Unicamente deberd presentarse a la prueba final de cardcter
tedrico-practico, cuya calificacién se sumard a las anteriores
para calcular la nota media definitiva de la asignatura. Por el
contrario, si el/la estudiante no ha superado las actividades
de evaluacién continua, deberd repetir dichas actividades
evaluativas antes de poder acceder a la prueba final.

b) El alumnado que no haya seguido el proceso de evaluacion
continua, o no superd las pruebas de evaluacién incluidas en
el mismo; deberd entregar la totalidad de las actividades de
evaluacién continua y presentarse a la prueba final de
caracter tedrico-practico para poder optar a la superaciéon de
la asignatura, de modo que se le evaluara del total de los
conocimientos y competencias que figuran en la guia
docente, a efectos de optar al 100 % de la calificacién total de



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
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la asignatura. c. Aunque el estudiante haya superado con
éxito el conjunto de las tareas desarrolladas durante el
periodo de docencia, tendrd derecho a ser evaluado segun lo
anterior, siempre que renuncie expresamente a la calificacion
obtenida en aquellas. El estudiante deberd comunicar esta
circunstancia de modo expreso y por escrito al profesor
responsable de la asignatura con un plazo minimo de 10 dias
antes de la celebracién de las pruebas, de cara a facilitar la
organizacion del proceso evaluador.

c) Los alumnos y alumnas que no superen la asignatura en las
convocatorias ordinarias de curso, deberdn matricularse de
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el
proceso de aprendizaje y evaluacién (continua o prueba
Unica) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria,
salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre,
extraordinaria que se activa a peticion del alumno siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacién de los alumnos de
Grado de dicha Universidad. Se evaluard del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la
calificacién correspondiente a la asignatura.

B) El alumnado que se halle inmerso en un programa de movilidad o en un programa de
deportistas de alto nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por
causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, tendrdn derecho a que en la convocatoria de
curso se les evalle mediante un sistema de evaluacién de prueba Unica. Para ello, deberdn
comunicar la circunstancia a la profesora responsable de la asignatura antes del fin del periodo
de docencia presencial.

C) La evaluacion de la asignatura se hard de forma continua y se valoraran todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticién de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de précticas y de
desarrollo y realizacién de ejercicios individuales o en equipo.

La valoraciéon de cada tipo de actividad se hara en funcién de la dedicacién definida para cada
una de ellas a través de los siguientes porcentajes:
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Proyectos y
presentaciones

presentaciones multimedia. Ademas, se
proyectan en una presentacion que se
expone en un acto publico organizado
por el alumnado

PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 70%
Contenido Descripcién Porcentajes Conocimientos
Competencias y
Habilidades
SEVO1 Prueba escrita donde el alumnado 70% €004, C14
demuestre las competencias adquiridas Egmgé’ COM 04,
Prueba objetiva | durante el curso de la asignatura. HD19
final
EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 30%
INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL
ALUMNO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION DE
LA MATERIA
Contenido Descripcion Porcentajes Conocimientos
Competencias y
Habilidades
SEVO03 Practicas relacionadas con la redaccion 14% C04, C14
; COMO1, COMO2,
3 de d/o.cumentos profesionales. La ‘ COMOE, COM13
Redaccion de tematica, el enfoque y/o los contenidos HD17, HD18, HD19,
textos de estas tareas deben contemplar la HD20
profesionales inclusién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 2030) del Programa
Unesco Avanza.
SEV02 Trabajos sobre técnicas de comunicacién | 6% C04, C14
SEVO3 oral y escrita con el apoyo de COMO1, COMOS

HD17, HD18, HD19,
HD20

10
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SEV04 Realizacién de ejercicios individuales que | 10% C04, C14
g o COMO1, COMO5
o mamﬂesten. los conqglmlentos, N HD17, HD18, HD19,
Ejercicios competencias y habilidades adquiridas. HD20
individuales maquetados..

Alineados con el compromiso del Centro en la obtencién de los ODS de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, el alumnado deberd tenerlos en cuenta para enfocar las practicas de clase
y la valoracion de los problemas vinculados al entorno académico y profesional, en especial el 3
(salud y bienestar), 4 (educaciéon de calidad), 5 (igualdad de género), 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacién e infraestructura), 10 (reduccién de las
desigualdades) y 12 (produccién y consumo responsables).

En la medida en que sea procedente, se incluirdn contenidos dirigidos a la capacitacién para la
prevencion, sensibilizacién, deteccién y formacidén en materia de violencias sexuales, conforme a
la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Al constituirse la evaluacién continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la
adquisicion de competencias, la entrega de los ejercicios se regirad por los siguientes criterios:

- La via y modo de entrega serd determinado especificamente en la ficha de descripcion del
ejercicio en cuestion, disponible en el Campus Virtual G Workspace, en cada asignatura. Se
establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable seguln la carga del
curso. No se podran entregar los ejercicios fuera de fecha.

- Podra exigirse para la superacion de la asignatura la presentacién obligatoria a cualquiera de
las pruebas correspondientes a la convocatoria de curso y la obtencién en las mismas de
una calificacién que acredite un dominio minimo de las competencias vinculadas a la
asignatura correspondiente.

A continuacién, se muestra el sistema de evaluacién que forma parte de la convocatoria ordinaria
de recuperacion:

PRUEBA UNICA (Solo para los alumnos o alumnas que 100%
no hayan superado la parte practica de la asignatura)

11
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Contenido Descripcidon Porcentajes Conocimientos
Competencias y
Habilidades
SEVO1 Prueba escrita donde el alumno o 80% C004, C14
. COMO1, COM 04,
o aIumr'u‘a demuestren las competencias COMOE, COM
Prueba objetiva adquiridas durante el curso de la HD19
final asignatura. Se debe aprobar el examen
para superar la asignatura.
SEVO03 Practicas relacionadas con la redaccién | 10% C04, C14
; COMO1, COMO2,
3 de d,o.cumentos profesionales. La . COMOE, COM13
Redaccion de tematica, el enfoque y/o los contenidos HD17, HD18, HD19,
textos de estas tareas deben contemplar la HD20
profesionales inclusion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS 2030) del Programa
Unesco Avanza.

SEV04 Realizacion de ejercicios individuales 10% C04, C14
- — COMOT1, COMO02,
o que manlflgsten los _c.ono<:|m|ento's,_ COMOB, COM13
Ejercicios competencias y habilidades adquiridas. HD17, HD18, HD19,
individuales maquetados. HD20

Alarcos Llorach, E. (1994). Gramdtica de la lengua espafiola Espasa Calpe.

Cassany, D. (1995). La cocina de la escritura. Anagrama.

Escarpanter, J. (1985). Como eliminar los errores y dudas del lengugje. Playor.

Goémez Torego, L. (1997). Manual del espafiol correcto, 2 vols. Arco Libros.

Gutiérrez Orddfiez, S. (1997). La oracion y sus funciones. Arco/Libros.

Lamiquiz, V. (1987). Lengua espafiola. Métodos y estructuras lingliisticas. Ariel.

Lyons J. (1984). Lenguaje, significado y contexto. Paidds

Millédn, J. A. (2015). Perdon, imposible: guia para una puntuacion mds rica y consciente. Ariel.
Real Academia Espafiola (2010). Nueva gramdtica de la lengua espafiola. Espasa-Calpe. Real
Real Academia Espafiola (2026). Diccionario de la lengua espafiola. https://dle.rae.es/diccionario

Real Academia Espafiola (2026). Diccionario panhispdnico de dudas. https://www.rae.es/dpd/
Ferndndez Ramirez, S. (1987). Problemas y ejercicios de gramatica. Arco/Libros.
Trigo Aranda, V. (2002). Escribir y presentar trabajos en clase. Pearson Educacién.
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La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo
Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catélogo online de recursos en el Centro, y te facilita la
lectura de manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

- Plataformas de lectura: OLABOOK

SEMANA U.D. MODALIDAD DESCRIPCION

01 0/ X Presentacién de la asignatura.
Inicio del tema 01

02 1 X Desarrollo tema 01
03 1 X Desarrollo tema O1. Ejercicios
04 2 X Inicio tema 02
Desarrollo tema 02
Ejercicios
05 2 X Desarrollo tema 2
Ejercicios
06 3 X Inicio tema 03

Desarrollo del tema 03

07 3 X Desarrollo del tema 03
Ejercicios
08 4 X Comienzo y desarrollo del tema 04
09 4 X Desarrollo tema 04
10 5 X Comienzo y desarrollo del Tema 05

13
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5 X Practicas del Tema 5
Ejercicios
12 6 X Comienzo y desarrollo del Tema 6
13 6 X Practicas del Tema 6
Ejercicios
14 X Repaso temario
15 X Evaluacion

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefianzas Basicas / E.P.D.: Ensefianzas Précticas y de Desarrollo

14
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