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Breve descripcion de la asignatura

En la asignatura “Estadistica aplicada al Marketing” se proporcionaran al estudiante las
herramientas estadisticas necesarias tanto para la obtencién como para el tratamiento de datos,
con el objetivo de ser aplicadas a la toma de decisiones y a la evaluacion de la efectividad de las
estrategias empleadas comunicacién y marketing.

El aprendizaje a través de esta asignatura estd enfocado a que el alumnado adquiera
competencias practicas y tedricas que les permitan realizar predicciones, generalizaciones o
hipétesis. Esto facilita la comprensién del entorno, el conocimiento del consumidor y la gestién

de la comunicaciéon de la empresa.

Se centra asi en que el alumnado conozca y asimile las bases conceptuales, metodoldgicas y las
aplicaciones de la probabilidad y la estadistica descriptiva e inferencial al ambito del marketing y

la comunicacioén digital.

De forma complementaria, se introducira al alumnado al manejo de la hoja de calculo Excel
aplicada en el campo de la Estadistica, culminando en la visualizacidén de datos y la generacién
de informes que soporten la elaboracién de estrategias de marketing y comunicacién efectivas.

Prerrequisitos
No procede
Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda al estudiantado reforzar, en caso necesario, las Matematicas estudiadas en
etapas educativas anteriores al acceso a este grado.

Aportaciones al plan formativo

Esta asignatura, ubicada en el segundo semestre primer curso del Grado en Marketing y
Comunicacién Digital, dentro del Mddulo | “Fundamentos del marketing y comunicacién”,
introduce las herramientas matematicas y estadisticas para el analisis e interpretacién de los
datos y su andlisis que constituirdn una base para las asignaturas de segundo curso como
“Marketing Digital” y “Psicologia y Comportamiento del Consumidor”, ambas del mismo Médulo 1.
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En la medida en que sea procedente, se incluirdn contenidos dirigidos a la capacitacién para la
prevencién, sensibilizacién, deteccién y formacidén en materia de violencias sexuales, conforme a
la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

a) Conocimientos

CO1 - Capacidad para comprender y valorar la incidencia del entorno socioeconémico, politico,

juridico, cultural, asi como la globalizacién y su influencia en el marketing y la comunicacion.

CO02 - Capacidad para comprender y aplicar las teorias, los métodos y las técnicas de andlisis en
el marketing y la comunicacién.

CO06 - Capacidad para conocer, identificar y analizar los principales debates y acontecimientos
medidticos y su impacto en la comunicacién y en el comportamiento del consumidor.

CO08 - Capacidad para conocer los fundamentos generales del marketing y las herramientas que
lo componen.

C11 - Capacidad para conocer el comportamiento del consumidor y de las organizaciones que
operan en los mercados.

b) Competencias

COMO1 - Actuar de acuerdo con los principios y valores democraticos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, atendiendo a la normativa que en todo momento resulte de aplicacién vy,
en particular: (a) el respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales; los valores
democraticos “la libertad de pensamiento y de catedra, la tolerancia y el reconocimiento y
respeto a la diversidad, la equidad de todas las ciudadanas y de todos los ciudadanos, la
eliminacién de todo contenido o practica discriminatoria, la cultura de la paz y de la participacion,
entre otros”; (b) el respeto a la igualdad de género e igualdad efectiva de mujeres y hombres
atendiendo al principio de igualdad de trato y no discriminacién por razén de nacimiento, origen
nacional o étnico, religién, conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacién sexual,
identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales, enfermedad, situacion
socioecondmica o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social; (c) el respeto a los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, considerando los
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion.
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COMO2 - Capacidad para identificar y definir problemas y necesidades comunicativas desde una
perspectiva social y reflexiva, considerando el contexto sociopolitico, cultural y motivacional, asi
como las implicaciones del ejercicio del marketing y de la comunicacién en lo individual y
colectivo.

COMI10 - Capacidad para disefiar investigaciones motivacionales y sociolégicas y comerciales,
aplicadas a la comunicacién y al marketing, incluyendo la identificacién de las necesidades de
los consumidores.

COM!12 - Capacidad para disefiar un proyecto de marketing desde su organizacién y planificaciéon
hasta su ejecucién, seleccionando aquellas herramientas de marketing y de comunicacién que
permitan lograr el objetivo marcado, considerando los principios de accesibilidad universal y
disefio para todas las personas.

COM18 - Capacidad para manejar los conceptos fundamentales de analisis y planificacién en
marketing online, y para disefiar nuevos modelos estratégicos de marketing de contenidos,
implementandolos en campafias y acciones.

c) Habilidades

HDO2 - Habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informaciéon para su uso en el
dmbito del marketing y comunicacién a través de diversos medios y soportes o en la creacién de
producciones de cualquier tipo.

HDO3 - Aplicar técnicas basadas en la extraccién, transformacién y andlisis de datos que
permitan adoptar decisiones orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion

de la empresa u organizacion.

HDOG6 - Aplicacién de las técnicas y herramientas de marketing online y social media, y habilidad
para estructurar comunidades virtuales gestionando personas, datos y contenidos.

HDO7 - Habilidad para aplicar técnicas estadisticas, andlisis cuantitativo y cualitativo en los
procesos de investigacion de mercados.

HD15 - Habilidad para poner en practica técnicas de seguimiento y monitorizacién de datos en
Internet, asi como para la analitica web que permita la elaboracién de estrategias de marketing y
comunicacion.

HD16 - Capacidad para el pensamiento critico y para la resolucién de problemas y toma de
decisiones aplicando una orientacién al mercado.

HD18 - Capacidad de aprendizaje, innovacion, creatividad, planificaciéon y adaptacién al cambio.
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HD19 - Capacidad de organizacion eficiente del trabajo y gestion del tiempo en el desarrollo de
tareas.

HD20 - Aplicacién de principios éticos y deontoldgicos, asi como de los principios relativos a la
accesibilidad, no discriminacién, igualdad de género, libertad sexual y objetivos de desarrollo
sostenible en las distintas acciones, proyectos y actividad profesional en el &mbito del marketing

y la comunicacion.

Tema 1: Fundamentos de la estadistica y su contexto en marketing
1.1. Definicion y tipos de estadistica: descriptiva e inferencial.

1.2. El método estadistico: poblacién, muestra, variable.

1.3. Métodos de muestreo y errores muestrales.

1.3. Recoleccién de datos, fuentes de informacién publicas y privadas.

Tema 2: Estadistica descriptiva unidimensional

2. Organizacion y presentacion de datos: tablas de frecuencia y graficos.

2.2. Medidas de tendencia central: cdlculo e interpretacién de la media, mediana y moda.
2.3. Medidas de posicién: cuartiles, deciles, percentiles.

2.4. Medidas de dispersion: rango, varianza, desviacién estandar y coeficiente de variacion.

Tema 3: Estadistica descriptiva bidimensional

3.1 Tablas de doble entrada y su representacién gréafica: nube de puntos

3.2 Distribuciones marginales y condicionadas.

3.3 Dependencia e independencia estadistica.

3.4 Andlisis de correlacién y técnicas de regresion lineal simple, aplicaciones.
3.5 Introduccién a la regresidn lineal multiple.

Tema 4: Probabilidad y fundamentos de la inferencia estadistica

4. Elementos bésicos de la probabilidad.

4.2 Variables aleatorias discretas y continuas.

4.3. Distribuciones de probabilidad aplicadas al marketing.

4.4. Herramientas y software especifico para el andlisis estadistico de datos.
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Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun
la Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

Actividades Actividades Basicas (EB) 31
Presenciales Se imparten sobre el grupo completo y comprende la
(AP) leccién magistral del profesor, asi como el analisis de

supuestos, debates y proyeccion.
El alumnado dispondré en su plataforma virtual de las

AFO1- Lecciones unidades did4cticas proporcionadas por el profesor

magistrales " ] .
participativas en el aula responsable de la asignatura, material complementario y

0 en seminarios bibliografia.

AFQ2 - Practicas de Ensefianzas de Précticas y de Desarrollo (EPD) 14

| io o tall : : .
aboratorio o taller Se imparten sobre grupos reducidos y su contenido

versa sobre practicas y casos que faciliten la adquisicién
de competencias por parte del estudiante.

Se fija como objetivo incrementar el conocimiento
practico de la asignatura. El alumnado dispondra en su
plataforma virtual del material necesario para desarrollar

estas EPD.
Actividades El estudiantado realizara una serie de trabajos 90
Autonomas (AA) individuales y en grupo en los que se trabajaran los
distintos contenidos de la asignatura.
AFO03 - Ejercicios El alumnado dispondré en su plataforma virtual del
individuales material necesario para desarrollar ampliar su
conocimiento en estas actividades auténomas, contando
AF04 - Trabajos con bibliografia y material complementario.

individuales y en
equipo para el
estudio de casos y
la resolucién de
problemas

AFO5 - Estudio y
preparacién de
pruebas para
evaluaciones
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Actividades de Se realizaran una serie de pruebas orales y/o escritas. 15
Evaluacion (AE) Ademas se realizard un examen escrito tedrico practico
al final del periodo.

AFO06 - Pruebas
evaluacion

A) El sistema de evaluacidn se regird conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacién

de los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de 3 de junio de
2014.

12 convocatoria ordinaria | a) La calificaciéon de la asignatura se rige por el principio de

(convocatoria de curso) evaluacién continua.

b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de
evaluaciéon continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial se obtendrd sumando las calificaciones
de las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho
periodo, las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La participacion en clase se obtendrd sumando las
calificaciones de las distintas actividades o cuestiones
asociadas a este apartado y realizadas en clase a lo largo del
periodo de docencia.

d) La prueba objetiva de evaluacién final tendrd la valoracién
descrita en el sistema de evaluacién.

e) La calificacidn de la asignatura serd el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria ordinaria | a) En caso de que el/la estudiante haya superado

(convocatoria de satisfactoriamente las actividades de evaluacién continua

recuperacién de curso) desarrolladas durante el periodo de docencia presencial, las
calificaciones obtenidas se conservaran. En este supuesto,
Unicamente debera presentarse a la prueba final de caracter
tedrico-practico, cuya calificaciéon se sumard a las anteriores
para calcular la nota media definitiva de la asignatura.

b) El alumnado que no haya seguido el proceso de evaluacién
continua, o no superd las pruebas de evaluacion incluidas en
el mismo; deberd entregar la totalidad las actividades de
evaluacion continua designadas a tal efecto y presentarse a la



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
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prueba final de caracter tedrico-practico para poder optar a la
superacién de la asignatura, de modo que se le evaluara del
total de los conocimientos y competencias que figuran en la
guia docente, a efectos de optar al 100 % de la calificacién
total de la asignatura, como se describe en subapartado
Sistemas de evaluacién correspondiente a Prueba Unica.

c) Aunque el estudiante haya superado con éxito el conjunto de
las tareas desarrolladas durante el periodo de docencia,
tendrd derecho a ser evaluado segun lo anterior, siempre que
renuncie expresamente a la calificacidén obtenida en aquellas.
El estudiante deberd comunicar esta circunstancia de modo
expreso y por escrito al profesor responsable de la asignatura
con un plazo minimo de 10 dias antes de la celebracion de las
pruebas, de cara a facilitar la organizacién del proceso
evaluador.

d) Los alumnos y alumnas que no superen la asignatura en las
convocatorias ordinarias de curso, deberdn matricularse de
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el
proceso de aprendizaje y evaluacién (continua o prueba
Unica) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria,
salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre,
extraordinaria que se activa a peticion del alumnado siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacién del alumnado de
Grado de dicha Universidad. Se evaluard del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de Ia
calificacién correspondiente a la asignatura.

El alumno o la alumna que forme parte de un programa de movilidad o un programa de
deportistas de alto nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por
causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, tendrdn derecho a que en la convocatoria de
curso se les evalle mediante un sistema de evaluacién de prueba Unica. Para ello, deberan
comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo de
docencia presencial.

La evaluacion de la asignatura se hard de forma continua y se valoraran todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de practicas y de
desarrollo y realizacion de ejercicios individuales o en equipo.
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La valoracidon de cada tipo de actividad se hara en funcién de la dedicacién definida para cada

una de ellas a través de los siguientes porcentajes:

PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 50%
Contenido Descripcion Porcentajes Conocimientos
Competencias y
Habilidades
SEVO1 La prueba escrita integra los contenidos | 50% €01, €02, CO6, CO8,
de los temas 1, 2, 3 y 4. Consiste en i1, COMO1, COMO2,
Prueba objetiva | preguntas  relacionadas  con  los ggmg’ 3824212,
final contenidos de la asignatura. Se puede HDO3, HDO6, HDO7,
componer de: HD15, HD16, HD18,
- Preguntas tipo test HD19, HD20
- Problemas de tipo practico donde
se incidird en la interpretacion de
los resultados obtenidos.
- Preguntas de desarrollo tedrico
Para superar la asignatura se debera
sacar una nota mayor oiguala 5 enla
calificacion total del examen.
TRABAJOS Y PROYECTOS INDIVIDUALES O EN GRUPO, 30%
REALIZADOS POR EL ALUMNADO DURANTE EL
PERIODO DE IMPARTICION DE LA MATERIA
Contenido Descripcién Porcentajes Conocimientos
Competencias y
Habilidades
SEVO02 Realizacion y entrega de resolucién 10% €02, Co8, C1,
SEVO3 practica de ejercicios y aplicaciones del COM10, COM12,
) COMI18, HDO2,
uso de software sobre el contenido de HDO3, HDO7, HD6,
Practica de los temas 1y 2. HD19
Informatica y
Ejercicios Temas
1y 2
Realizacién y entrega de resolucion 10% C02, C08, C1,
SEVO02 practica de ejercicios y aplicaciones del ggmg’ ﬁggﬂf
SEVO3 uso de software sobre el contenido del i .

HDO3, HDO7, HD16,

10
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tema 3. HD19

Practica de

Informatica y

Ejercicios Tema 3

SEVO02 Realizacién y entrega de resolucién 10% C02, C08, C1,

SEVO3 practica de ejercicios y aplicaciones del ggmg’ ESOM;Z
uso de software sobre el contenido del HDO3, ,’_|Do7, ;_|D16’

Préactica de tema 4. HD19

Informatica y

Ejercicios Tema 4

PARTICIPACION EN ENSENANZAS DE PRACTICAS Y 20%

DESARROLLO O ACTIVIDADES DIRIGIDAS

SEV05 Se valora la asistencia, la participacién 5% €01, CO6, C11,
activa y el aprovechamiento de las gggoggg\":;’zo

Asistencia 'y clases por parte del alumnado. ' ’

participaciéon en

clase

SEVO1 Prueba de control tipo test al final de 15% €02, C08, COM18,
cada bloque tematico: EB?SZ HDO7, HDT6,

Pruebas Primer examen, temas 1y 2: 5%

objetivas Segundo examen, tema 3: 5%

intermedias Tercer examen, tema 4: 5%

Alineados con el compromiso del Centro en la obtencién de los ODS de la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible, el alumnado deberd tener estos en cuenta para enfocar las practicas de

clase y la valoracién de los problemas vinculados al entorno académico y profesional.

Al constituirse la evaluaciéon continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la

adquisicion de competencias, la entrega de los ejercicios se regird por los siguientes criterios:

- La via y modo de entrega serd determinado especificamente en la ficha de descripcién del

ejercicio en cuestidon, disponible en el Campus Virtual G Workspace, en cada bloque. Se

establece en todos los casos una fecha de realizacién y/o entrega concreta, variable segun

la carga del curso. No se podran entregar los ejercicios fuera de fecha.

- Podra exigirse para la superacién de la asignatura la presentacién obligatoria a cualquiera

de las pruebas correspondientes a la convocatoria de curso y la obtencién en las mismas de

una calificaciéon que acredite un dominio minimo de las competencias vinculadas a la

asignatura correspondiente.

1
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A continuacién, se muestra el sistema de evaluacidn a través de prueba Unica, que forma parte

de la convocatoria ordinaria de recuperacioén:

PRUEBA UNICA (Solo para los alumnos o alumnas que 100%
no hayan superado la parte practica de la asignatura)
Contenido Descripcién Porcentajes Conocimientos
Competencias y
Habilidades
SEVO1 La prueba escrita integra los contenidos | 70% C01, C02, CO6, CO8,
o de los temas 1, 2, 3 y 4. Consiste en 1, COMO1, COMO2,
E;:Tba objetiva preguntas teérico—pra’cticgs sobre los ggmg: Eggﬂg?hm&
contenidos de la asignatura. Se HDO6, HDO7, HD15,
compone de: HD16, HD18, HD19,
- Preguntas tipo test. HD20
- Problemas de tipo practico donde
se incidird en la interpretacién de
los resultados obtenidos.
- Preguntas de desarrollo tedrico
Para superar la asignatura se debera
sacar una nota mayor o iguala 5 en la
calificacion total del examen.
SEVO1 Se compone de dos tareas: resolucién 10% €02, Cos, C11,
SEVO3 practica de ejercicios y aplicaciones del COM10, COM12,
. COM18, HD02, HDO3,
uso de software sobre el contenido de HDO7, HD16, HD19
Bloque 1: Andlisis | los temas 1y 2.
descriptivo de - Modalidad: individual.
datos - Descripcién completa: consultar
el campus virtual.
SEVO1 Se compone de dos tareas: resoluciéon 10% €02, Co8, C11,
SEVO3 practica de ejercicios y aplicaciones del COM10, COM12,
. COM18, HD02, HDO03,
uso de software sobre el contenido del HDO7, HD16, HD19
Bloque 2: tema 3.
Correlacién y - Modalidad: grupal.
regresion entre - Descripciéon completa: consultar
variables el campus virtual.
SEVO1 Se compone de dos tareas: resolucién | 10% C02, Co8, C11,
SEVO3 practica de ejercicios y aplicaciones del COM10, COM12,
. COM18, HD02, HDO3,
uso de software sobre el contenido del HDO7, HD16, HD19
Bloque 3: tema 4.

12
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Probabilidad y - Modalidad: individual.
variables - Descripcién completa: consultar
aleatorias el campus virtual.
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La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo
Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catdlogo online de recursos en el Centro, y te facilita la
lectura de manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

e Plataformas de lectura;: OLABOOK

SEMANA U.D. MODALIDAD DESCRIPCION

01 0-1 X - Presentacién general de la asignatura a través de la
guia docente: resultados de aprendizaje, contenidos,
actividades formativas, metodologias, sistemas de
evaluacién y cronograma

- Tema1

02 1 X X - Tema1

13
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https://libros.upo.es/
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03 1 X X - Tema1
04 2 X X - Tema?z2
05 2 X X - Tema?z2
06 2 X X - Tema?Z2
07 3 X X - Tema3
08 3 X X - Tema3
09 3 X X - Tema3
10 3 X X - Tema3
" 4 X X - Tema4
12 4 X X - Tema4
13 4 X X - Tema4
14 4 X X - Tema4
15 1-4 X X - Repaso delostemas1al 4
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