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Breve descripcion de la asignatura

La asignatura desarrolla, desde una perspectiva tedrico-practica, el comercio electrénico. Los
objetivos giran en torno al estudio y creacidn-adaptacion de distintas webs con funcionalidad de
comercio electrénico. Se persigue el conocimiento de las distintas plataformas en que se puede
desarrollar un comercio electrénico, su correcta configuracién y gestién en el dia a dia.

Ademas, de entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados en la 70.2 Asamblea General
de las Naciones Unidas, se prestard especial atencidén al objetivo nimero 5; es decir, se
garantizard la igualdad de género en su enfoque y aplicacioén.

En la medida en que sea procedente, se incluirdn contenidos dirigidos a la capacitacién para la
prevencién, sensibilizacién, deteccidén y formacidén en materia de violencias sexuales, conforme a
la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

Una vez cursada la asignatura el alumnado:

- Desarrolla, analiza y aplica las diferentes manifestaciones del marketing online y el
comercio electrénico, como técnica individualizada y directa de llegar a los publicos.

- Implementa una estrategia de fidelizacién para diversos grupos de clientes a través del
marketing online.

- Disefla estrategias de marketing social para las entidades.
- Estructura y disefia cédigos promocionales para negocios.
- Establece una estrategia de Legal Marketing en la Red.

- Define los criterios de privacidad que tendrdn las redes sociales ya creadas por el
alumnado.

- Conoce el funcionamiento de las plataformas del e-commerce.

Prerrequisitos

No procede
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Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Es recomendable el conocimiento previo de otros gestores de contenidos y el correcto manejo
de alojamientos web o hosting y la transferencia de datos ftp. Ademas, es relevante la lectura de
obras que favorecen la capacidad de relaciéon y reflexién critica, asi como articulos que le
permitan una familiarizacién con los conceptos relacionados con esta materia.

Aportaciones al plan formativo

Esta asignatura estd ubicada en el cuarto curso del Grado en Comunicacién Digital, dentro del
Médulo VIl “Estrategias de Comunicacion y Marketing Digital”

a) Competencias basicas

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

b) Competencias generales

CGO1. Capacidad para comprender y valorar la incidencia del entorno socioeconémico, politico,
juridico y cultural en el desarrollo de los procesos comunicativos.
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CGO02. Capacidad y habilidad para evaluar una situacion y definir adecuadamente un problema o
necesidad comunicativa desde la perspectiva de las ciencias sociales.

CGO08. Capacidad para comprender y analizar la estructura, funcionamiento y gestién de las
empresas, con especial atencién a las empresas que trabajan en entornos digitales.

CG17. Capacidad para comprender y valorar el marco juridico de la informacion y de la
comunicacién en el que actla el profesional de la comunicacién.

CG18. Capacidad para comprender y valorar las exigencias de la ética y deontologia profesional,
y los limites de la libertad de expresion que deben presidir el quehacer profesional del
informador y del comunicador.

CG19. Capacidad para conocer los fundamentos generales del marketing y de las herramientas
que lo componen.

CG20. Capacidad para conocer el comportamiento del consumidor y de las organizaciones que
operan en los mercados.

c) Competencias transversales

CTO1. Organizar y planificar el trabajo de forma eficiente y motivadora.

CTO02. Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo en equipo.
CTO3. Resolver problemas y tomar decisiones.

CTO05. Capacidad para el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo para la consecucién de
un objetivo comun y previo.

CTO7. Adquirir habilidades para liderar un equipo.
CTO09. Desarrollar razonada y criticamente ideas y argumentos.
CT10. Localizar y gestionar documentacion e informacion.

CTM1. Capacidad de adaptacién a nuevas necesidades y cambios en el entorno tecnolégico y
empresarial.

CT13. Generar ideas emprendedoras e innovadoras con iniciativa en el disefio y la gestion de
proyectos.

CT15. Conocer y manejar las nuevas tecnologias de la informacion.

d) Competencias especificas
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CEO2. Capacidad para comprender, analizar y generar los elementos constituyentes del mensaje
y formatos de la comunicaciéon persuasiva.

CEO4. Habilidad para entender el funcionamiento de una red de afiliacion y cuales son los
diferentes agentes que actlan en el proceso.

CE18. Capacidad de identificacién y utilizaciéon de las estrategias y las herramientas de gestion
de clientes y fidelizacién.

CE35. Capacidad para redactar contenidos multimedia con un enfoque informativo y
promocional, tendiendo en cuenta el nuevo publico digital y adaptando los mensajes.

CE54. Habilidad en el manejo de los conceptos fundamentales de andlisis, planificacién, asi
como de las técnicas de elaboracién de estrategias de marketing online en instituciones
publicas, privadas y medianas y pequefias empresas.

CE55. Capacidad y habilidad para disefiar nuevos modelos estratégicos en el ambito del
marketing de contenidos, asi como su implementacién en campafias y acciones.

CEbL6. Capacidad y habilidad para identificar, valorar y gestionar demandas emergentes en el
comercio electrénico, ayudando en el planteamiento y gestién del e-commerce.

CE57. Capacidad de identificacién y andlisis del fendmeno del consumo colaborativo en la Red,
su alcance social y los modelos de negocio que se derivan del mismo.

TEMA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.1. Historia del comercio electrénico

1.2. Transacciones analégicas y digitales

1.3. Medios y sistemas de pago

1.4. Monedas actuales y perspectivas de futuro

1.5. Certificacion digital

1.6. Condiciones y requisitos del comercio electrénico
1.7. Los pilares del comercio electrénico

TEMA 2. OBLIGACIONES LEGALES Y ETICAS

2. Informacioén legal de la web comercial
2.11. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del comercio electrénico
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2.1.2. Privacidad y Proteccion de Datos

2.1.3. Cookies

2.1.4. Obligaciones especiales en relacién con consumidores
2.2. Las practicas comerciales de contratacion electrénica
2.21. Publicidad y promociones

2.2.2. Correos electrénicos

2.3. El contrato electrénico y firma digital.

2.3.. Fases de la contratacion electrénica

2.3.2. Términos y condiciones.

2.3.3. Obligaciones posteriores a la celebracion del contrato.
2.4. Aspectos éticos de la contratacién electrénica.

TEMA 3. MARKETING PARA EL COMERCIO ELECTRONICO
3.1. Plan de marketing

3.2. Estrategias de marketing

3.2.1. Plan de accidn

3.2.2. Temporalizacién y presupuesto

3.3. Técnicas

3.4. Inbound marketing

3.5. CRM. Automatizacién del marketing

TEMA 4. PUBLICIDAD Y PROMOCION

4. Publicidad en comercio electrénico

4.2. Social Commerce

4.3. Posicionamiento orgdnico en buscadores en comercio electrénico

TEMA 5. PLATAFORMAS E-COMMERCE Y SOCIAL COMMERCE
5.. Sistemas abiertos de gestién de productos

5.2. Tipologia por propdsito: generales y especificas

5.3. Modelos e-commerce: Prestashop

5.4. Modelos social commerce

5.5. Venta online y disefio/gestién de tiendas virtuales

5.6. Elementos basicos que componen la tienda electrénica
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Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun

la Memoria de Verificacidon y atendiendo a la asignatura, en:

(AE)

escritas. Ademas se realizard un examen escrito

METODOLOGIAS, ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RECURSOS HORAS

Actividades Presenciales Actividades Basicas (EB) 27

(AP) Se imparten sobre el grupo completo y comprende
la leccidon magistral del profesor, asi como el analisis

' N de supuestos, debates y proyeccion.

Clases magistrales/expositivas El estudiante dispondra en su plataforma virtual de

(AP). Realizacion de . N .

presentaciones en clase (AP). las unidades didacticas proporcionadas por el

Ejemplificacién y estudio de casos | profesor responsable de la asignatura, material

(AP). Practicas de aula (AP). complementario y bibliografia.

Exposicion de trabajos en grupo

AP). . -

(AR Ensefanzas de Practicas y de Desarrollo (EPD) 18
Se imparten sobre grupos reducidos y su contenido
versa sobre practicas y casos que faciliten la
adquisicion de competencias por parte del
estudiante.

Se fija como objetivo incrementar el conocimiento
practico de la asignatura. El alumnado dispondra en
su plataforma virtual del material necesario para
desarrollar estas EPD.

Actividades Autonomas El alumnado realizard una serie de trabajos 90

(AA) individuales y en
grupo en los que se trabajaran los distintos

Tutorias programadas (AA). contenidos de la asignatura.

Revision de trabajos y ejercicios | £| alymnado dispondrd en su plataforma virtual del

practicos (AA). Preparacion de . . .

trabajos de curso (AA). Estudio material necesario para desarrollar ampliar su

personal (AA). Realizacién de conocimiento en estas actividades auténomas,

actividades practicas (AA). contando con bibliografia y material

Busqueda de recursos en | tari

biblioteca e Internet (AA). complementario.

Preparacién de presentaciones

(AA). Campus virtual (AA). Trabajo

y permanencia en el centro para

realizar las practicas.

Actividades de Evaluacion | Se realizardn una serie de pruebas orales y/o 15
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tedrico practico al final del periodo.
Conjunto de pruebas orales,
escritas, practicas, proyectos y
trabajos utilizados en la
evaluacion del progreso de cada
estudiante (AE).

El sistema de evaluacién se regird conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacion de
los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

12 convocatoria ordinaria | a) La calificacién de la asignatura se rige por el principio de

(convocatoria de curso) evaluacion continua.

b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de
evaluacién continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial se obtendrd sumando las calificaciones
de las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho
periodo, las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La participacion en clase se obtendra sumando las
calificaciones de las distintas actividades asociadas a este
apartado y realizadas en clase a lo largo del periodo de
docencia.

d) La prueba objetiva de evaluacion final tendra la valoracion
descrita en el sistema de evaluacion.

e) La calificacidn de la asignatura serd el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria ordinaria | a) Si el estudiante superd con éxito las tareas desarrolladas

(convocatoria de durante el periodo de docencia, la prueba o pruebas de

recuperacién de curso) evaluacion tendrdn el mismo valor porcentual que en la
convocatoria de curso, y la calificacién final de la asignatura
serd el resultado de sumar las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacién continua con las obtenidas en la
prueba o pruebas de evaluacién de la convocatoria de
recuperacion de curso, respetando las ponderaciones que
tengan.

b) El alumnado que no hayan seguido el proceso de evaluacién
continua o no superaron las pruebas de evaluacién, en la
prueba o pruebas de evaluacién finales correspondiente a la
convocatoria de recuperacién de curso, se les evaluara del
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total de los conocimientos y competencias que figuran en la
guia docente, a través del formato de prueba unica.

c) Aunque el estudiantado haya superado con éxito el conjunto
de las tareas desarrolladas durante el periodo de docencia,
tendra derecho a ser evaluado del total de los conocimientos
y competencias que figuran en la guia docente, optando al
100% de la calificacién total de la asignatura, siempre que
renuncie expresamente a la calificacidon obtenida en aquellas.
El estudiante deberd comunicar esta circunstancia de modo
expreso y por escrito al profesorado responsable de la
asignatura con un plazo minimo de 10 dias antes de la
celebracién de las pruebas, de cara a facilitar la organizacion
del proceso evaluador.

d) El alumnado que no superen la asignatura en las
convocatorias ordinarias de curso, deberdn matricularse de
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el
proceso de aprendizaje y evaluacién (continua o prueba
Unica) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria,
salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre,
extraordinaria que se activa a peticion del alumnado siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacion del alumnado de
Grado de dicha Universidad. Se evaluard del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de Ia
calificaciéon correspondiente a la asignatura.

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto
nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por causas de fuerza mayor
debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalle
mediante un sistema de evaluacién de prueba Unica. Para ello, deberdn comunicar la
circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo de docencia
presencial.

La evaluacion de la asignatura se hara de forma continua y se valoraran todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticién de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de practicas y de
desarrollo y realizacién de ejercicios individuales o en equipo. La valoracién de cada tipo de
actividad se hard en funcién de la dedicacién definida para cada una de ellas a través de los
siguientes porcentajes:

10
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Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle donde se

indica dénde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la asignatura.

comercio electrénico con Shopify o
Prestashop.

- Se realizaré tanto en formato
Google Documentos como en
Google Presentaciones.

- Modalidad: grupal.

- Descripcion completa: consultar la

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES | COMPETENCIAS
PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 40%
Contenido Descripciéon Porcentajes Competencias
Prueba objetiva | Integra los contenidos de las Unidades | 40% CBO1, CB02, CBO3,
final Didacticas de la 1a la 5. El alumnado CBO4, CBOS
debe tener, al menos, una puntuacién CGO1, CG02, CGOS,
de 5 (sobre 10) para poder superar el CG17, CG18, CG19, CG20
examen.
. CTO1, CT03, CTO09,
Se puede componer de: CT10, CT11, CT13, CT15
- Preguntas tipo test
- Preguntas de desarrollo
- Casos practicos
EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 40%
INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL
ALUMNADO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION
DE LA MATERIA
Contenido Descripcién Porcentajes Competencias
Ejercicio 1 Desarrollo de un plan de marketing 10% CBO1, CBOZ, CBO3,
digital para una plataforma de CBO4, CBOS
comercio electronico. CGO1, CG02, CGO8,
- Se realizara tanto en formato CG17, CG18, CG19, CG20
Google Documentos como en
G le Presentaciones cTon, €702, €103,
oogie : CTO5, CTO7, CT09,
- Modalidad: grupal. CT10, CT1, CT13, CT15
- Descripcién completa: consultar la
i S . CE18, CE35, CE54,
ficha del geruao, disponible en el CE5S, CES6, CE57
campus virtual.
Ejercicio 2 Desarrollo de una plataforma de 15% CBO1, CB02, CBO3,

CB04, CBO5

CGO01, CG02, CGO8,
CG17, CG18, CG19, CG20

CT01, CT02, CTO3,
CTO5, CT07, CTOS9,
CT10, CT1, CT13, CT15

11
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ficha del ejercicio, disponible en el
campus virtual.

CE18, CE35, CE54,
CES55, CE56, CE57

aula

relacionados con el comercio
electroénico.

- Se realizarén tanto en formato
Google Documentos como en
Google Presentaciones.

- Modalidad: individual o grupal.

- Descripciéon completa: consultar las
fichas de los ejercicios, disponibles
en el campus virtual.

- Algunas de estas actividades se
integran dentro de los principios de
la Agenda 2030.

Ejercicio 3 Desarrollo de una plataforma de 15% CB01, CBO2, CBO3,
comercio electrénico con Prestashop. CB04, CBOS
- Se realizara tanto en formato CGO1, CG02, CGOS,
Google Documentos como en CG17, CG18, CG19, CG20
Google Presentaciones.
" Modaldacs grupl. T cros cron
- Descripcién completa:
consultar la ficha del ejercicio,
disponible en el campus virtual.
PARTICIPACION EN ENSENANZAS BASICAS Y 20%
ENSENANZAS DE PRACTICAS Y DESARROLLO
Contenido Descripcién Porcentajes Competencias
Ejercicios de Desarrollo de ejercicios en el aula 20% CBO1, CBO2, CBO3,

CBO04, CBO5

CG01, CG02, CGO8,
CG17, CG18, CG19, CG20

CTO01, CTO3, CTOS,
CT10, CT1, CT13, CT15

CEO2, CEO4, CE18,
CE35, CE54, CE55,
CES56, CE57

Al constituirse la evaluacién continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la

adquisicion de competencias, la entrega de los ejercicios se regird por los siguientes criterios:

- La via y modo de entrega sera determinado especificamente en la ficha de descripcién del

ejercicio en cuestién, disponible en el Campus Virtual G Workspace, en cada asignatura. Se

establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable segun la carga del

curso. No se podran entregar los ejercicios fuera de fecha.

- Podra exigirse para la superacién de la asignatura la presentacién obligatoria a cualquiera

de las pruebas correspondientes a la convocatoria de curso y la obtencién en las mismas de

12
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una calificaciéon que acredite un dominio minimo de las competencias vinculadas a la

asignatura correspondiente.

El alumnado debera tener en cuenta los compromisos establecidos en la Agenda 2030 para
orientar las précticas de clase y abordar los problemas relacionados con el entorno académico y

profesional.

comercio electrénico con Shopify o

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES | COMPETENCIAS
(Examen de recuperacion)
PRUEBA UNICA 100%
(Solo para los alumnos o alumnas que no hayan superado
la parte practica de la asignatura)
Contenido Descripcién Porcentajes Competencias
Prueba objetiva | Integra los contenidos de las Unidades 60% CBO1, CBO2, CBO3,
final Didacticas de la 1a la 5. El alumnado CBO4, CBOS
debe tener, al menos, una puntuacién de CGO1, CG02, CGOS,
5 (sobre 10) para poder superar el CG17, CG18, CG19,
examen. CG20
Se puede componer de: CTO1, CTO3, CTO9,
- Examen tipo test CT10, CT11, CT13,
- Preguntas de desarrollo CT15
- Casos practicos CE02, CEO4, CE18,
CE35, CE54, CES5,
CE56, CE57
Ejercicio 1 Desarrollo de un plan de marketing 10% CBO1, CB02, CBO3,
digital para una plataforma de comercio CBO4, CBOS
electronico. CGO1, CG02, CGOS,
- Se realizard tanto en formato Google CG17, CG18, CG19,
Documentos como en Google CG20
Preseptauones. CTO1, CTO2, CTO3,
- Modalidad: grupal. CTO05, CTO7, CTO09,
- Descripcién completa: consultar la CT10, CTN, CT13,
ficha del ejercicio, disponible en el cT15
campus virtual. CE18, CE35, CE54,
CE55, CE56, CE57
Ejercicio 2 Desarrollo de una plataforma de 15% CBO1, CBO2, CBO3,

CBO04, CBO5

13
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Prestashop. CGO01, CG02, CGOS,
- Se realizaré tanto en formato Google 22127(’)“518’ ce9,
Documentos como en Google
Presentaciones. CTO1, CT02, CTO3,
- Modalidad: grupal. g?c?’cCTTﬁzc%Tsog’
- Descripcién completa: consultar la TS ’ '
ficha del ejercicio, disponible en el
campus virtual. CE18, CE35, CE54,
CE55, CE56, CE57
Ejercicio 3 Desarrollo de una plataforma de 15% CBO1, CBO2, CBO3,
comercio electrénico con Prestashop. CBO4, CBOS
- Se realizara tanto en formato Google CGO1, CGO2, CGOS,
Documentos como en Google CG17, CG18, CG19,
Presentaciones. CG20
- Modalidad: grupal. CTo1, CTO3, CTO9,
- Descripcién completa: consultar CT10, CT11, CT13,
la ficha del ejercicio, disponible CT15
en el campus virtual.
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lectura de manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

- Plataforma de lectura: OLABOOK

SEMANA | U.D. | MODALIDAD | DESCRIPCION
E.B. | E.PD.
01 o1 X Presentacion general de la asignatura: contenidos,
metodologia, sistema de evaluacién
Exposicién tedrico-practica sobre el tema 1
02 1 X Exposicién tedrico-préctica sobre el tema 1
03 1 X Exposicién tedérico-préctica sobre el tema 1
04 2 X X Ejercicio
05 2 X Exposicién tedrico-practica sobre el tema 2
06 2 X Exposicién tedrico-practica sobre el tema 2
07 2 X X Ejercicio
08 3 X Exposicién tedrico-préctica sobre el tema 3
09 3 X X Ejercicio
10 3 X X Exposicién tedrico-préctica sobre el tema 3
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3 X Exposicién tedrico-practica sobre el tema 3
12 3 X Ejercicio
13 4 X Exposicién tedrico-practica sobre el tema 4
14 5 X Ejercicio
15 1-5 | X Repaso Temas 1-5

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefianzas Basicas / E.P.D.: Ensefianzas Préacticas y de Desarrollo
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