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Breve descripcion de la asignatura

La comunicacién es un fendmeno complejo e imprescindible para la comprensién de la historia y
de la realidad social actual. El estudio cientifico de la comunicacion social ha ido evolucionando
desde sus inicios en el siglo XX hasta la actualidad: por un lado, generando abundante literatura
académica y por otro, recibiendo numerosas aportaciones procedentes de disciplinas con las
que comparte objeto material como son la Psicologia, la Sociologia, las Ciencias de la Cultura, la
Etologia, etc. Este cardcter pluridisciplinar impide a las disciplinas anteriores dedicarse en
exclusiva al fendmeno de la comunicacién y fundamenta el desarrollo de la Teoria de la
Comunicacién: ‘interesada en explicar cémo el ser vivo controla su entorno mediante el recurso
de la informacién’ (Alsina, 1989: 130).

Esta asignatura se configura como un referente esencial en la formacién del Grado en
Comunicacién Digital con la intencién no sélo de acercar al alumno a la comprension de dicha
disciplina conociendo su evolucién y desarrollo, sino logrando la adquisicién de procedimientos
de andlisis, reflexiéon critica e investigacion del conjunto de la accidn comunicativa pasada y
presente.

Para que el alumno comprenda la teoria de la comunicacién deberd conocer el cardcter cientifico
del fendmeno comunicativo, profundizar en los conceptos Informacién y Comunicacion,
indagando en el alcance de ambos.

El desarrollo tedrico de la materia comprende también no sélo el conocimiento de los elementos
que intervienen en la comunicacién sino también el analisis de los sistemas de comunicacién.

Se procederd ademds a profundizar en el conocimiento de los modelos de comunicacién
cldsicos contextualizando la aparicién de cada modelo en el momento de la historia de la ciencia
y ofreciendo ejemplos concretos de aplicacion de los modelos de ciencias politicas (Laswell), el
matematico (Shannon), el socioldégico (Schramm), lingtistico (Jakobson), sociolégico (Maletzke),
etc. Ademas se estudiard el modelo sociosemidtico por su ventaja metodoldgica.

Se analizard todo el dmbito de la comunicaciéon no verbal, el paralenguaje y la kinésica.
Profundizando en las relaciones entre el lenguaje visual y verbal.
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Asimismo, se ayudard al alumno para que sea capaz de conocer y desarrollar las habilidades y

técnicas comunicativas.

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

Una vez cursada la asignatura el alumno:

Analiza y valora con orientacion las teorias y modelos de la comunicacién propuestos
desde distintos dmbitos disciplinares pertenecientes a las ciencias humanas y sociales.

Reconoce las claves tedricas, los instrumentos de analisis y valoracién de los diferentes
procesos de comunicacion en el plano verbal y no verbal, especialmente en lo referido a
la comunicacién de masas.

Conoce los modos histéricos de la comunicacién, las revoluciones en este ambito, asi
como el nacimiento y la evolucién de los mass media, desde la prensa escrita hasta los
actuales soportes digitales.

Conoce los elementos, formas, procesos y estructuras de la comunicacién y la
informacioén.

Entiende en toda su complejidad el concepto de Sociedad de la Informacién y las
posibles incidencias que pueden acarrear las transformaciones sociales, politicas vy
culturales que del régimen de la informacién pudieran derivarse.

Comprende los fundamentos y las consecuencias de la estructura de la informacién en el
panorama actual, tanto nacional como internacional.

Describe, analizar con orientacién y sintetizar datos y textos sobre comunicacion y
estructura del mercado informativo.

Conoce las diferentes relaciones entre lenguaje verbal y visual.

Conoce las principales teorias propuestas sobre modelos de andlisis e interpretacién de
cddigos visuales.

Prerrequisitos

No procede
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Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda a los alumnos leer articulos, tanto académicos como de prensa, sobre la materia
para que, de este modo, puedan identificar la aplicabilidad de los contenidos tratados al Grado
en Comunicacién Digital.

Aportaciones al plan formativo

Esta asignatura, ubicada en el primer semestre del primer curso del Grado en Comunicacién
Digital, dentro del médulo Il “Basico de Comunicacién”, tiene como objetivo dotar a los alumnos
de los conocimientos tedricos y estructurales vinculados a la comunicacién. Da asiento, por
tanto, a los sistemas, a los modelos, a las teorias, a las estructuras y a los conceptos, sirviendo de
guia para la correcta contextualizacidon de las teorias aplicadas a los diferentes campos de
aplicacién de la comunicacion. En consecuencia, esta asignatura tiene una relacién directa con
asignaturas como “Fundamentos de la Publicidad” del Médulo Il, asi como con “Teoria y
Estructura de la Comunicacién Digital” del Médulo IV, y “Teoria y Estructura de la Publicidad” y
“Teoria y Estructura de las Relaciones Publicas”, incluidas en el Médulo lIl.

a) Competencias basicas

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.,

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucidén de problemas dentro de su area de estudio.,

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética.,

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.,
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CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

b) Competencias generales

CGO4. Capacidad para comprender y aplicar las teorias y los métodos de la comunicacion.,

CGO5. Capacidades y habilidades para saber aplicar la investigacién en todo el proceso de
comunicacion.,

CGO06. Desarrollo de capacidades que permitan a los alumnos reflexionar sobre la comunicacién,
no solo como préactica profesional, sino también a propdsito de su papel, trascendencia,
proyeccién y consecuencias en los terrenos de lo individual, lo social, cultural y politico.,

CGO07. Capacidad y habilidad para disefiar investigaciones motivacionales y sociolégicas
aplicadas a la comunicacion.,

CG11. Capacidad para percibir criticamente el nuevo panorama de la comunicacién que nos
rodea, considerando los mensajes como fruto de una sociedad producto de las condiciones
sociopoliticas, econdémicas y culturales.,

CG13. Capacidad para entender los mensajes de texto e icénicos de los medios de
comunicacion.,

CG15. Capacidad para comprender y aplicar los fundamentos de la comunicacién persuasiva.

c) Competencias transversales
CTO1. Organizar y planificar el trabajo de forma eficiente y motivadora.,
CTO02. Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo en equipo.,

CTO5. Capacidad para el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo para la consecucién de
un objetivo comun y previo.,

CTO7. Adquirir habilidades para liderar un equipo.,
CTO09. Desarrollar razonada y criticamente ideas y argumentos.,
CT10. Localizar y gestionar documentacion e informacion.,

CTM1. Capacidad de adaptacién a nuevas necesidades y cambios en el entorno tecnolégico y
empresarial.,
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CT13. Generar ideas emprendedoras e innovadoras con iniciativa en el disefio y la gestién de
proyectos.,

CT15. Conocer y manejar las nuevas tecnologias de la informacion.
d) Competencias especificas

No se contemplan.

1.- FUNDAMENTOS DE TEORIA DE LA COMUNICACION

1.1. El marco cientifico de la comunicacion.

1.2. Conceptos de comunicacién e informacién.

1.3. Elementos que intervienen en todo proceso de comunicacion.
1.4. Clasificaciones de los sistemas de comunicacion.

2.- LOS MODELOS DE LA COMUNICACION

2.1. Definicién de modelo

2.2. El modelo sociolégico de Lasswell

2.3. El modelo matematico de Shannon y Weaver
2.4. Otras perspectivas cldsicas de la comunicacién
2.5. La semidtica y el estudio de la comunicacién
2.6. El modelo de Jakobson

2.7. El Modelo sociosemidtico de Rodrigo Alsina

3.- LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL EN LA COMUNICACION HUMANA
3.1. El lenguaje verbal. Rasgos caracteristicos.

3.2. Los lenguajes no verbales. Contextualizacién y tipologia.

3.3. Paralenguaje.

3.4. Kinésica.

3.5. Aspectos culturales

3.6. Otros factores externos

4.- LA COMUNICACION EFICAZ
41. ;Qué es la Comunicacién eficaz?
4.2. Estilos de comunicacién
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4 .3. La escucha activa.

4.4. Las barreras de la comunicacion.

5.- TECNICAS DE COMUNICACION EN LOS DISCURSOS PUBLICOS
5.1. Introduccién a los discursos publicos

5.2. Elaboracién y estructura del discurso. Preparar la intervencion

5.3. Voz y lenguaje corporal

5.4. La atencién y la persuasion

5.5. La superacién del miedo escénico

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun

la Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

Desarrollo (EPD)

Ensefanzas de Practicas y de
Desarrollo (EPD)

Se imparten sobre grupos
reducidos y su contenido versa

METODOLOGIAS, ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RECURSOS HORAS | PRESENCIALIDAD
Actividades Presenciales Actividades Basicas (EB) 31 30%
(AP) Se imparten sobre el grupo
. - completo y comprende la leccidn
(CAlgiecson;?Sr'Z::ilaesS/(i)g)’?S't'vas magistral de/ 'Ia' profesora, asi
Realizacién de presentaciones en | COMO el analisis de supuestos,
clase (AP). Practicas de aula (AP). | debates y proyeccién. El
Exposicion de trabajos en grupo | contenido de las clases sera
(AP)- tedrico-practico.
El alumnado dispondra en su
plataforma virtual de las unidades
didacticas proporcionadas por el
profesor responsable de la
asignatura, material
complementario y bibliografia
para incrementar sus
conocimientos en la materia.
Ensenanzas de Practicas y de 14




() SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

sobre précticas y casos que
faciliten la adquisicién de
competencias por parte del
alumnado.

Estas tienen como objetivo
incrementar los conocimientos
de la asignatura a través de
practicas realizadas en el aula
que permitirdn analizar el
proceso comunicativo y sus tipos,
la CNV vy las técnicas
comunicativas. El alumno
dispondrd de material aportado
por el profesor y bibliografia
recomendada. El alumno
dispondré en su plataforma
virtual del material necesario
para desarrollar estas EPD.

(AE)

Conjunto de pruebas orales,
escritas, practicas, proyectos y
trabajos utilizados en la
evaluacion del progreso de cada
estudiante (AE).

pruebas orales y/o escritas.
Ademas se realizard un examen
escrito tedrico practico al final del
periodo.

Actividades Auténomas El alumno realizara una serie de 90 0%
(AA) trabajos individuales y en
grupo en los que se trabajaran
Preparacion de trabajos de curso | |os distintos contenidos de la
Eﬁﬁ;:géégiSdgeézorlilursos en asignatura. .
biblioteca e Internet (AA), Comprende trabajos que
Preparacién de presentaciones requieren de mayor tiempo para
(AA). Campus virtual (AA). Trabajo . .. . .
y permanencia en el centro para su realizacidn, estaran vinculados
realizar las préctica con el estudio de los modelos de
comunicacién. El alumno
dispondré en su plataforma
virtual del material necesario
para desarrollar ampliar su
conocimiento en estas
actividades auténomas, contando
con bibliografia y material
complementario.
Actividades de Evaluaciéon | Se realizardn una serie de 15 0%
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El sistema de evaluacién se regird conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacion de
los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de 3 de junio de 2014.

12 convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)

a)

La calificacion de la asignatura se rige por el principio de
evaluacion continua.

Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de
evaluacién continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial se obtendrd sumando las calificaciones
de las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho
periodo, las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

La participacion en clase se obtendra sumando las
calificaciones de las distintas actividades asociadas a este
apartado y realizadas en clase a lo largo del periodo de
docencia.

La prueba objetiva de evaluacién final tendra la calificacion
descrita en el sistema de evaluacion.

La calificaciéon de la asignatura serd el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria ordinaria
(convocatoria de
recuperacién de curso)

<)

Si el alumnado superé con éxito las tareas desarrolladas
durante el periodo de docencia, la prueba o pruebas de
evaluacion tendrdn el mismo valor porcentual que en la
convocatoria de curso, y la calificacién final de la asignatura
serd el resultado de sumar las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacién continua con las obtenidas en la
prueba o pruebas de evaluacién de la convocatoria de
recuperacion de curso, respetando las ponderaciones que
tengan.

Los alumnos que no hayan seguido el proceso de evaluacién
continua o no superaron las pruebas de evaluacién, en la
prueba o pruebas de evaluacién finales correspondiente a la
convocatoria de recuperacién de curso, se les evaluara del
total de los conocimientos y competencias que figuran en la
guia docente. Ello supondrd superar un examen tedrico y la
entrega de los trabajos indicados por la profesora.

Los alumnos que no superen la asignatura en las

10


https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf

() SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

convocatorias ordinarias de curso, deberdn matricularse de
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el
proceso de aprendizaje y evaluacién (continua o prueba
Unica) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria,
salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre,
extraordinaria que se activa a peticiéon del alumno siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacién de los alumnos de
Grado de dicha Universidad. Se evaluard del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la
calificacién correspondiente a la asignatura.

Los y las estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de
alto nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por causas de fuerza
mayor debidamente acreditadas, tendrdn derecho a que en la convocatoria de curso se les
evalle mediante un sistema de evaluacién de prueba Unica. Para ello, deberdn comunicar la
circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo de docencia
presencial.

La evaluacion de la asignatura se hard de forma continua y se valoraran todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de practicas y de
desarrollo y realizacién de ejercicios individuales o en equipo. La valoracion de cada tipo de
actividad se hard en funcién de la dedicacién definida para cada una de ellas a través de los
siguientes porcentajes:

Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle donde se
indica dénde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la asignatura

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES | COMPETENCIAS

PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 60%

Contenido Descripciéon Porcentajes Competencias

11
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-Exposicién de trabajo.
-Descripcién completa: G-Workspace.

Prueba objetiva | La prueba escrita integra los contenidos | 60% CBO01, CBO2,

final de los temas 01, 02, 03, 04 y 05. Es un CBO03, CBO04,
examen tedrico-practico que formula CBO5, CGO04,
preguntas acerca de los temas CGO6, CTO1,
impartidos. CTO9

EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 30%

INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL

ALUMNADO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION DE

LA MATERIA

Contenido Descripcién Porcentajes Competencias

Bloque trabajos | -Este apartado recoge: 6% CBO01, CBO2,

01 CBO03, CBO0O4,
- Trabajos vinculados con las técnicas CBO5, CGO05,
comunicativas: CGO06, CG13,
. Andlisis del emisor del mensaje. CG15, CTO7,
. Contenidos del mensaje. CTO09, CT10, CT1N,
. Habilidades comunicativas CTN, CT13, CT15
Modalidad: Individual
Comprende tanto actividades
presenciales como auténomas.
Descripcion completa: G-Workspace.

Bloque trabajos | -Estos trabajos estan vinculados con el 8% CBO1, CBO2,

02 estudio de los modelos de comunicacién CBO03, CBO04,
-Ejercicio en grupo, CBO5, CGO04,
-Ejercicio integrado en las actividades CGO5, CGO6,
auténomas. CGO07, CGN, CG13,
-Descripcién completa: G-Workspace. CG15,CTO2, CTO5

CT07, CT0O9, CT10
CT1N, CT13, CT15

Bloque trabajos | -El alumnado elaborard y expondra 8% CBO1, CBO2,

03 distintos discursos. CBO03, CBO0O4,
- Un primero adscrito ala ONU y a la CBO05, CG04
agenda 2030. CGO5, CGO06,
- Un segundo propuesto por el CG15, CTO2,
alumnado. CTO5 CTO7,
-Este ejercicio se integra dentro de las CTO09, CT10, CT1N,
actividades auténomas. CT13, CT15

12
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Bloque 04 - Examen tedrico no liberatorio. 8% CBO1, CBO2,
CBO03, CBO0O4,
CBO5, CG04,
CGO6, CTO1,
CTO9

PARTICIPACION EN ENSENANZAS BASICAS Y 10%

ENSENANZAS DE PRACTICAS Y DESARROLLO

Contenido Descripcidon Porcentajes Competencias

Participacién y asistencia. 10%

Al constituirse la evaluacién continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la
adquisiciéon de competencias, la entrega de los ejercicios se regird por los siguientes criterios:

- Laviay modo de entrega seré determinado especificamente en la ficha de descripcién del
ejercicio en cuestién, disponible en el Campus Virtual G Workspace, en cada asignatura. Se
establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable segun la carga del
curso. No se podran entregar los ejercicios fuera de fecha.

- Para superar la asignatura, serd imprescindible aprobar las distintas partes que la componen
y acaban de ser descritas en el sistema de evaluacion.

ACEVEDO IBANEZ, A. ALBA FLORENCIA AY LOPEZ M. El proceso de la entrevista. Conceptos y
modelos. Limusa Noriega Ediciones. México, 2006.

AGUADERO FERNANDEZ, F. El arte de comunicar. Editorial Ciencia, Madrid, 1997.

ALGARRA, M. M. La Comunicacién como objeto de estudio de la teoria de la comunicacién.
Andlisis, 38, 2009, 51-172.

ARIELY, D. Las trampas del deseo. Barcelona, Ariel, 2008.

BALLENATO PRIETO, G. Comunicacién eficaz: Teoria y practica de la comunicaciéon humana.
Pirdmide, Madrid, 2006.

CASTELLS, M. La era de la informacién. Economia. Sociedad y Cultura (3 Vols.) Alianza Editorial.
Madrid, 1998.

CASTELLS, M. La Galaxia Internet. Editorial Destino. Barcelona, 2003.

DAVIS, F. La comunicacién no verbal. Alianza Editorial. Madrid, 1998.

13
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DUGGER, T. Escucha eficaz. La clave de la comunicacién. Fundacién Confemetal. Madrid, 2007.
ECO, U. El signo. Labor. Barcelona, 1976.

FAST, J. El Lenguaje del Cuerpo Editorial América Ibérica, Madrid, 1995.

GUIX, X. Ni me explico, ni me entiendes: Los laberintos de la comunicacién. Granica. Barcelona,
2004.

HABERMAS, J. Teoria de la accién comunicativa. Editorial Taurus. Madrid, 1996.

HAMPSHIRE, S. & PEREZ MONTORO (Eds.) Fundamentos de Teoria de la Comunicacién.
Promociones y Publicaciones Universitarias PPU — Universitat de Barcelona, 2004.

IGARTUA, J. J. & HUMANES, M.L. Teoria e investigacion en comunicacién social. Editorial Sintesis.
Madrid, 2004.

IMBERT, G. El transformismo televisivo, Catedra, Madrid, 2008.

HALL, E. T. La dimensién oculta. Siglo XXI, 7 ed. Madrid, 1982.

El lenguaje silencioso. Alianza. Madrid, 1989.

GONZALEZ REQUENA, J. El espectéculo informativo. Akal. Madrid, 1989.

GONZALEZ REQUENA, J. El discurso televisivo: espectaculo de la posmodernidad. Cétedra.
Madrid, 1992.

MANOVICH, L. El lenguaje de los nuevos medios de comunicacién. Ediciones Paidds Ibérica.
Barcelona, 2005.

MARTINEZ SELVA, J.M. Aprender a comunicarse en publico: Guia practica. Paidés América,
Barcelona, 2002.

MARTIN ALGARRA, M. Teorfa de la comunicacién: una propuesta. Editorial Tecnos. Madrid, 2003.
MARTIN SERRANO, M. (Comp.) Teoria de la Comunicacién. UIMP. Madrid, 1982.

MATTELART, A. Historia de las teorias de la comunicacién. Paidds Ibérica. Barcelona, 1997.
MCLUHAN, M. Comprender los medios de comunicacién. Las extensiones del ser humano.
Editorial Paidds. Barcelona, 1996.

MCQUAIL, D. Modelos para el estudio de la comunicacidon colectiva. EUNSA. Pamplona, 1997.
MORAGAS, M. Teorias de la Comunicacién. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, 1981.
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La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo
Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catdlogo online de recursos en el Centro, y te facilita la

lectura de manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

- Plataformas de lectura: OLABOOK y ELIBROS
- Herramienta de busqueda simultdnea: EUREKA

SEMANA u.D. MODALIDAD DESCRIPCION
E.B. E.P.D.

1 0/1 X Presentacion de la asignatura.
Inicio del tema 01

2 1 X Desarrollo tema 01.
Trabajo TO1

3 1/2 X Finalizacion del tema O1.
Comienzo del tema 02

4 2 X X Desarrollo tema 02
Trabajo TO2

5 2/3 X Finalizacién del tema 02.
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Comienzo del tema 03.
6 3 X Desarrollo del tema 03
Trabajos TO1
7 3 X Desarrollo del tema 03
8 3 X Desarrollo del tema 03
9 4 X Desarrollo del tema 04
Trabajos TO1
10 4 X Desarrollo del tema 04
Trabajo TO1
1 4 X Tema 04
Prueba escrita parcial-TO4
12 5 X Tema 05
Trabajo TO3
13 5 X Tema 05
Trabajos TO3
14 5 X Tema 05
Exposicién Trabajo TO3
15 - Evaluacion

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefianzas Baésicas / E.P.D.: Ensefianzas Practicas y de Desarrollo
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