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1. Descripcion de la asignatura

DENOMINACION OFICIAL

Técnicas de Investigaciéon en Comunicacion

CODIGO IDENTIFICATIVO

403133

CURSO Y SEMESTRE

4° curso. VIl semestre

UBICACION EN EL PLAN DE
ESTUDIOS

Maédulo lll. Teorias, técnicas e investigacion en
comunicacién

CREDITOS ECTS

6

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

Ciencias Sociales y de la Salud

CARACTER OB (Obligatoria)
IDIOMA DE IMPARTICION Castellano
MODELO DE DOCENCIA B1

NUMERO DE HORAS DE CLASE
QUE SUPONE CADA ACTIVIDAD

- Enseflanzas Bésicas (EB): 27
- Enseflanzas Practicas y Desarrollo (EPD): 18
- Actividades Dirigidas (AD): O

2. Responsable de la asignatura

CATEGORIA Profesor Doctor
NOMBRE COMPLETO M. Cruz Tornay Marquez
EMAIL mctornay@centrosanisidoro.es
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3. Contexto

Breve descripcion de la asignatura

La asignatura "Técnicas de Investigacion en Comunicacién" tiene como objetivo dotar al
alumnado de las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo investigaciones en el
campo de la comunicacion. A lo largo del curso, los estudiantes exploraran los fundamentos
tedricos y précticos de la investigacidn cientifica, centrdndose en su aplicacion especifica en este
ambito.

El contenido del curso abarca diferentes aspectos clave de la investigacion cientifica. Primero, se
introduce el concepto de ciencia y se exploran los elementos fundamentales de la construccién
cientifica. Después, se examina el método cientifico y se desglosan las diferentes fases de la
investigacion cientifica. También se analizan estudios de casos relevantes en el campo de la

comunicacion.

La asignatura también se enfoca en los procedimientos previos a la investigacién. Se ensefia al
alumnado cémo determinar un problema de investigacion, disefiar el planteamiento del
problema, formular hipétesis y elaborar el marco tedérico. También se profundiza en el disefio, la
metodologia y la aplicacién de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Un aspecto crucial de la investigacidon es la busqueda de fuentes de informacién pertinentes. En
la asignatura se muestra la importancia que la informacién secundaria posee en el desarrollo de
una investigacién cientifica, especialmente si proviene de revistas de impacto.

Con el fin de llevar a la practica estos conocimientos, el alumnado deberé ser capaz de elaborar
un plan de investigacion y un articulo cientifico. La meta de estas actividades es convertir al
estudiantado en investigadores competentes capaces de contribuir al avance de la ciencia.

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

Una vez cursada la asignatura el alumnado:

- 2. Comienza a adquirir los conocimientos bdasicos y esenciales para el desarrollo de
investigaciones cientificas centradas en el mundo de la comunicacién social y la
informacioén.

- 3. Conoce y desarrolla los diferentes modelos textuales: la descripcidn, la exposicion y la
argumentacion.

- 9. Conoce los elementos que conforman la estructura formal de un mensaje comunicativo
desde el punto de vista estratégico.
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- 10. Desarrolla destrezas documentales para resolver las dificultades de acceso y gestion
de la informacién desde el &mbito académico, investigador y profesional.

- 1. Completa los conocimientos informaticos mediante la elaboracién y mantenimiento de
una base de datos.

- 12. Facilita el acceso a fuentes de informacién y documentacién generales y
especializadas, disponibles a través de la Web.

Prerrequisitos
No procede
Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda al alumnado leer articulos y bibliografia referidos a estos contenidos, para que de
este modo puedan identificar la aplicabilidad de los contenidos tratados en esta materia.

Aportaciones al plan formativo

Esta asignatura estd ubicada en el séptimo semestre de cuarto curso del Grado en
Comunicacién Digital, en el Mdédulo Il “Teoria, Técnicas e Investigacién en Comunicacién”. En ella
a lo largo del curso, el alumnado deberd adquirir el conocimiento y la comprension de las
técnicas, los conceptos y los principios de las técnicas de investigacién en comunicacién.

Esta asignatura tiene una relacién directa con: “Documentacién Digital y Big Data”, incluida en la
materia “Teoria, Técnica e Investigacion en Comunicacién”. A su vez, tiene conexién con las

asignaturas de la materia: “Basico de Comunicacion”.

4. Competencias que se desarrollan en la asignatura

a) Competencias basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucidén de problemas dentro de su area de estudio.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

b) Competencias generales

CG2 - Capacidad y habilidad para evaluar una situacion y definir adecuadamente un problema o
necesidad comunicativa desde la perspectiva de las ciencias sociales.

CG5 - Capacidades y habilidades para saber aplicar la investigacion en todo el proceso de
comunicacién.

CG6 - Desarrollo de capacidades que permitan a los alumnos reflexionar sobre la comunicacién,
no solo como practica profesional, sino también a propdsito de su papel, trascendencia,
proyeccién y consecuencias en los terrenos de lo individual, lo social, cultural y politico.

CG1M1 - Capacidad para percibir criticamente el nuevo panorama de la comunicacién que nos
rodea, considerando los mensajes como fruto de una sociedad producto de las condiciones
sociopoliticas, econdmicas y culturales.

CG12 - Dominio del uso de la lengua espafiola a fin de poder elaborar documentos para la

comunicacion.

CG13 - Capacidad para entender los mensajes de texto e icénicos de los medios de

comunicacion.

CG18 - Capacidad para comprender y valorar las exigencias de la ética y deontologia profesional,
y los limites de la libertad de expresion que deben presidir el quehacer profesional del
informador y del comunicador.

c) Competencias transversales

CTO1 - Organizar y planificar el trabajo de forma eficiente y motivadora.



\\p/ SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

CTO02 - Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo en equipo.

CTO5 - Capacidad para el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo para la consecucién de
un objetivo comun y previo.

CTO7 - Adquirir habilidades para liderar un equipo.
CTO9 - Desarrollar razonada y criticamente ideas y argumentos.
CT10 - Localizar y gestionar documentacion e informacion.

CT11 - Capacidad de adaptacién a nuevas necesidades y cambios en el entorno tecnoldgico y
empresarial.

CT13 - Generar ideas emprendedoras e innovadoras con iniciativa en el disefio y la gestion de
proyectos.

CT15 - Conocer y manejar las nuevas tecnologias de la informacién.
d) Competencias especificas

CEO5 - Capacidad para comprender, analizar, identificar y utilizar los principales formatos de los
medios de comunicacién (prensa, radio y televisién) y el lenguaje propio de cada uno de ellos,
tanto desde el punto de vista textual como visual.

CEOQ9 - Capacidad de sistematizar, comparar y relacionar fenédmenos contemporaneos de la
comunicacién asi como habilidad para exponer de forma adecuada los resultados de la
Capacidad de sistematizar, comparar y relacionar fendmenos contempordneos de la
comunicacién asi como habilidad para exponer de forma adecuada los resultados de la
investigacion de manera oral o por medios audiovisuales o informéaticos conforme a los canones

de las disciplinas de la comunicacion.

CE10 - Capacidad de disefio de estrategias de investigacion bdsica o aplicada y de formulacién
de problemas de conocimiento en comunicacién y conocimiento de los procesos, metodologias
y fases de la investigacion, asi como las pautas de presentacidn escrita y defensa del trabajo de
investigacion.

CEMN - Desarrollo de habilidades heuristicas en la formulacién de nuevas interpretaciones y
construccién de hipdtesis para abordar el conocimiento de la comunicacién y la cultura desde la
complejidad.

CE12 - Capacidad localizacién, gestién y almacenamiento de fuentes documentales, de andlisis e
interpretaciéon de resultados e informes de investigacion en comunicacion.
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CE22 - Capacidad y habilidad para jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento (escrito,
sonoro, visual, etc.) segun las normas del disefio periodistico, publicitario y audiovisual.

CE23 - Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacién y
comunicacion con la finalidad de ser difundida, servida o tratada para usos privados o colectivos
a través de diversos medios y soportes o en la creacién de producciones de cualquier tipo.

5. Contenidos de la asignatura

1. LA INVESTIGACION CIENTIFICA

11 Concepto de ciencia

1.2 Elementos de la construccién cientifica

1.3 El método cientifico

1.4 Fases de la investigacion cientifica

1.5. Principios éticos en la investigacion cientifica
1.6. Perspectiva de género e interseccionalidad
1.7 Investigacién en comunicacién

1.8 Estudios de casos

2. PROCEDIMIENTOS PREVIOS EN LA INVESTIGACION
2.1 Determinacioén del problema a investigar

2.2 Fuentes de ideas para una investigacién

2.3 Elementos en el planteamiento del problema

2.4 Estado de la cuestion

2.5 Marco tedrico

2.5 Hipétesis, guia de la investigacién

2.6 Disefio de la investigacién y metodologia

3. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION
3.1 Importancia de la informacién secundaria

3.2 Internet como fuente de informacién

3.3 Revistas académicas

3.4 Elaboracién de referencias bibliograficas y citas

3.41 Gestores bibliogréficos
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4. ENCUESTAS PARA LA INVESTIGACION

41 Técnicas cuantitativas, criterios de eleccién
4.2 La entrevista personal

4.3 La encuesta por Internet

5. LA CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO
5.1 El cuestionario. Consideraciones basicas
5.2 Construccién de escalas de medidas

5.3 Fundamentos de muestreo

6. LA INVESTIGACION CUALITATIVA

6.1 Caracteristicas metodoldgicas de las técnicas cualitativas
6.2 La observacion directa

6.3 Andlisis de contenido

6.4 La entrevista en profundidad

6.5 La reunién de grupo

6.6 La experimentacién formal

6. Metodologia, actividades formativas y recursos para el

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun

la Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

METODOLOGIAS, ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RECURSOS HORAS | PRESENCIALIDAD

Actividades Presenciales Actividades Basicas (EB) 27 30%
(AP) Se imparten sobre el grupo

completo y comprende la leccidn
(CAI?;eS magistrales/expositivas magistral del profesor, asi como

) el analisis de supuestos, debates
Conferencias (AP)

Resolucién de problemas (AP) y proyeccion. ) .
Realizacién de presentaciones en | El @alumnado dispondra en su

clase (AP) plataforma virtual de las unidades
Ejemplificacion y estudio de casos | did4cticas proporcionadas por el

(AP)
Practicas de aula (AP) profesor responsable de la

Practicas en talleres y laboratorio asignatura, material
(AP) complementario y bibliografia.
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(AE)

Conjunto de pruebas orales,
escritas, practicas, proyectos y
trabajos utilizados en la
evaluacién del progreso de cada
estudiante (AE).

pruebas orales y/o escritas.
Ademas se realizard un examen
escrito tedrico practico al final del
periodo.

Seminarios (AP) Ensefanzas de Practicas y de 18

Debates (AP) . Desarrollo (EPD)

Exposicién de trabajos en grupo .

(AP) Se imparten sobre grupos

Ejercicios de simulacién (AP) reducidos y su contenido versa
sobre précticas y casos que
faciliten la adquisicién de
competencias por parte del
estudiante.
Se fija como objetivo incrementar
el conocimiento préctico de la
asignatura. El alumnado
dispondrd en su plataforma
virtual del material necesario
para desarrollar estas EPD.

Actividades Auténomas El alumnado realizard una serie 90 0%

(AA) de trabajos individuales y en
grupo en los que se trabajarédn

Tutorias programadas (AA) los distintos contenidos de la

Revisién de trabajos y ejercicios asignatura

practicos (AA) El al d di dra

Salidas de trabajos de campo (AA) alumna o' ISpondra en Sfu

Laboratorios y talleres abiertos plataforma virtual del material

(AA) necesario para desarrollar

Resolucion de casos de forma ampliar su conocimiento en estas

Interactiva (AA) ) actividades auténomas, contando

Preparacion de trabajos de curso o B .

(AA) con bibliografia y material

Estudio personal (AA) complementario.

Realizacion de actividades

practicas (AA)

Blsqueda de recursos en

biblioteca e Internet (AA)

Preparaciéon de presentaciones

(AA)

Campus virtual (AA)

Trabajo y permanencia en el

centro para realizar las practicas

(AA)

Actividades de Evaluacion | Se realizardn una serie de 15 0%
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7. Criterios generales de evaluacion de la asignatura y de
Sus competencias

El sistema de evaluacion se regird conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacién de
los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

12 convocatoria ordinaria | a) La calificacién de la asignatura se rige por el principio de

(convocatoria de curso) evaluacion continua.

b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de
evaluacién continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial se obtendrd sumando las calificaciones
de las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho
periodo, las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La participacion en clase se obtendra sumando las
calificaciones de las distintas actividades asociadas a este
apartado y realizadas en clase a lo largo del periodo de
docencia.

d) La prueba objetiva de evaluacion final tendrd la calificacién
descrita en el sistema de evaluacion.

e) La calificacion de la asignatura sera el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria ordinaria | a) Si el alumno o la alumna superé con éxito las tareas

(convocatoria de desarrolladas durante el periodo de docencia, la prueba o

recuperacion de curso) pruebas de evaluaciéon tendran el mismo valor porcentual que
en la convocatoria de curso, y la calificacién final de la
asignatura serd el resultado de sumar las calificaciones
obtenidas en las pruebas de evaluacién continua con las
obtenidas en la prueba o pruebas de evaluacién de la
convocatoria de recuperacidn de curso, respetando las
ponderaciones que tengan.

b) El alumnado que no haya seguido el proceso de evaluacién
continua o no supere las pruebas de evaluacién, en la prueba
0 pruebas de evaluacion finales correspondiente a la
convocatoria de recuperacién de curso, se les evaluard del
total de los conocimientos y competencias que figuran en la
guia docente, a través del formato de prueba Unica.

c) El estudiantado que no supere la asignatura en las
convocatorias ordinarias de curso, deberd matricularse de
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el
proceso de aprendizaje y evaluacién (continua o prueba
Unica) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria,

10
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salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre,
extraordinaria que se activa a peticiéon del alumnado siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacién del alumnado de
Grado de dicha Universidad. Se evaluard del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la
calificacién correspondiente a la asignatura.

El alumno o la alumna que forme parte de un programa de movilidad o un programa de
deportistas de alto nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por
causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la convocatoria de
curso se les evalue mediante un sistema de evaluacién de prueba unica. Para ello, deberan
comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo de
docencia presencial.

La evaluaciéon de la asignatura se hara de forma continua y se valoraradn todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticién de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de practicas y de
desarrollo y realizacién de ejercicios individuales o en equipo. La valoracién de cada tipo de
actividad se hard en funcién de la dedicacién definida para cada una de ellas a través de los

siguientes porcentajes:

Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle donde se
indica dénde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES | COMPETENCIAS
Prueba objetiva: escrita u oral
PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 60%
Contenido Descripcidon Porcentajes Competencias
Prueba objetiva | La prueba escrita integra los contenidos | 60% CB1-CB2-CB3-CB4
final de lostemas 1, 2, 3,4, 5y 6. Consiste en CB5
un ndmero amplio de preguntas CG2 - CG5 - CG6
relacionadas con los contenidos de la CG1 - CG12 -CG13
asignatura. CG18

1
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CT09-CT10-CTN
CT13 - CT15

CEO5 -CEO9 - CE10
CEN-CE12 - CE22
CE23

de Participacion. Se valora la asistencia 'y
el aprovechamiento de las clases por
parte del alumnado.

EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 30%

INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL

ALUMNADO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION DE

LA MATERIA

Contenido Descripcién Porcentajes Competencias

Ejercicio 1 Desarrollo de un trabajo relacionado 15% CB1-CB2-CB3-CB4
con un articulo cientifico. CBS

Articulo - Se realizaré en formato Google CG02 - CGOS5 - CGO6

cientifico Documentos. CG1-CG12

- Modalidad: grupal.

- Descripcién completa: consultar la 21817 %TT%%' CCL?S
ficha del ejercicio, disponible en el oT11- CT13 - CT1S
campus virtual.

CEO5 - CE09 - CE10
CEMN- CE12 - CE22
CE23

Ejercicio 2 Desarrollo de un trabajo relacionado 15% CB1-CB2-CB3-CB4

con un proyecto de investigacion. CB5
Plan de ) - Se realizara tanto en formato Google CGO02 - CGO5 - CGO6
investigacion Documentos como en Google CGM-CG12
Presentaciones.

- Modalidad: individual. ggg' CCTT??) -c$1T105

- IZ.)escrlpao.n cc.Jn.wpIeFa: copsultar la CT13 - CT15
ficha del ejercicio, disponible en el
campus virtual. CEO5 - CEO9 - CE10

CEMN- CE12 - CE22
CE23
PARTICIPACION EN ENSENANZAS BASICAS, 10%
ENSENANZAS DE PRACTICAS Y DESARROLLO O
ACTIVIDADES DIRIGIDAS
Asistencia y El componente practico de parte de los 10% CB1-CB2-CB3-CB4
participacién en | contenidos de la asignatura justifica la CB5
clase aplicacién de un porcentaje en el criterio

CGO02 - CGO5 - CGOo6
CG11 - CG12

CTO1-CT02-CTO5
CTO07-CT09-CT10

12
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CT1M-CT13-CT15

CEO5 - CEO9 - CE10
CEN - CE12 - CE22
CE23

Al constituirse la evaluacion continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la
adquisicién de competencias, la entrega de los ejercicios se regird por los siguientes criterios:

- La via y modo de entrega seré determinado especificamente en la ficha de descripcién del
ejercicio en cuestion, disponible en el Campus Virtual Google Workspace, en cada
asignatura.

- Se establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable segun la carga del

curso.
- No se podrén entregar los ejercicios fuera de fecha.

- Podra exigirse para la superacion de la asignatura la presentacion obligatoria a cualquiera
de las pruebas correspondientes a la convocatoria de curso y la obtencién en las mismas de
una calificacién que acredite un dominio minimo de las competencias vinculadas a la

asignatura correspondiente.

El alumnado deberd tener en cuenta los compromisos establecidos en la Agenda 2030 para
orientar las précticas de clase y abordar los problemas relacionados con el entorno académico y
profesional.

A continuacién, se muestra el sistema de evaluacién que forma parte de la convocatoria ordinaria
de recuperacion:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES COMPETENCIAS
(Examen de recuperacién)

PRUEBA UNICA 100%
(Solo para los alumnos o alumnas que no
hayan superado la parte préactica de la
asignatura)

Contenido Descripcidon Porcentajes Competencias

13
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Prueba objetiva La prueba escrita integra 70% CB1-CB2-CB3-CB4 CB5
final los contenidos de los
temas1,2,3,4,5y6.
Consiste en un numero
amplio de preguntas CT09 - CT10 - CT11 CT13 - CT15
relacionadas con los
contenidos de la
asignatura.

CG2 - CG5-CG6 CG11- CG12
-CG13 CG18

CEO5 -CEO9 - CE10 CE! - CE12
- CE22 CE23

Ejercicio 1 Desarrollo de un trabajo 30% CB1-CB2-CB3-CB4 CB5
relacionado con un articulo

P . e . . CG02 - CGO5 - CGO6 CG11 -
Articulo cientifico | cientifico.

CG12
- Se realizara en formato
Google Documentos. CTO1-CT02 - CTO5 CTO7 -
- Modalidad: grupal. CT09 - CT10 CT11- CT13-CT15
- Descripcion c':ompleta‘ CEO5 - CEDS - CE10 CEf1 -
consultar la ficha del CE12 - CE22 CE23

ejercicio, disponible en
el campus virtual.
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La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo
Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catalogo online de recursos en el Centro, y te facilita la

lectura de manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

- Plataformas de lectura: OLABOOK y ELIBROS
- Herramienta de blusqueda simultdnea: EUREKA

SEMANA | U.D. | MODALIDAD | DESCRIPCION
E.B. E.P.D.

01 1 X Presentacion de la asignatura.
Inicio del tema 01

02 1 X Desarrollo tema 01
Finalizacion del tema 01

03 2 X Inicio y desarrollo del tema 02

04 2 X Desarrollo tema 02

05 2 X Finalizacion del tema 02

06 3 X Inicio del tema 03

07 3 X Desarrollo tema 03

08 3 X Finalizacién del tema 03

09 4 X Inicio del tema 04
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10 4 X Finalizacién del tema 04
1 5 X Inicio del tema 05
12 5-6 X Finalizacién del tema 05

Inicio del tema 06
Entrega articulo de investigacion

13 6 X Desarrollo tema 06.

14 6 X X Finalizacién del tema 06
Presentacion Proyecto de investigaciéon

15 1-6 X Repaso

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefianzas Basicas / E.P.D.: Ensefianzas Practicas y de Desarrollo
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