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1. Descripcion de la asignatura

DENOMINACION OFICIAL

Direccién de Comunicaciéon y Proyecto de Publicidad

CODIGO IDENTIFICATIVO

404155

CURSO Y SEMESTRE

4° curso. VIl semestre

UBICACION EN EL PLAN DE
ESTUDIOS

Maédulo VII. Optativas Obligatorias de Mencién
(Publicidad y Relaciones Publicas)

CREDITOS ECTS

6

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

Ciencias Sociales y de la Salud

CARACTER OP (Optativa)
IDIOMA DE IMPARTICION Castellano
MODELO DE DOCENCIA A1l

NUMERO DE HORAS DE CLASE
QUE SUPONE CADA ACTIVIDAD

- Ensefianzas Basicas (EB): 31
- Enseflanzas Practicas y Desarrollo (EPD): 14
- Actividades Dirigidas (AD): O

2. Responsable de la asignatura

CATEGORIA Profesora Doctora
NOMBRE COMPLETO Carolina Ramos Ferndndez
EMAIL cramos@centrosanisidoro.es
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3. Contexto

Breve descripcion de la asignatura

Los Gabinetes o Departamentos de Comunicacién tienen un protagonismo indiscutible en el
ambito institucional y empresarial en nuestro pais, por lo que suponen una interesante salida
profesional para nuestros futuros jévenes comunicadores.

El enfoque de la asignatura se proyecta desde una doble perspectiva, tedrica y practica, con el
fin de lograr una percepcidon mas amplia y precisa de lo que son estas estructuras empresariales
y la diversidad de funciones que pueden desempefiar en la gestiéon estratégica de la
comunicacién de las organizaciones, ya sean empresas privadas o instituciones publicas.

Estas funciones parten de una vision global de la empresa, un enfoque holistico que permite
advertir el papel que la organizacion desempefia en su entorno y la interacciéon con todos los
publicos y grupos de interés, asi como su implicacidon con los valores que mueven a nuestra
sociedad y que protagonizan titulares en los medios.

Nuestros/as alumnos/as deben tomar conciencia de que hablar de Comunicacion Corporativa
implica crear un mensaje coherente que se manifieste y visibilice en cada actuacién de la
organizacién. Solo de esta forma se podrd reforzar la imagen y reputacién de la marca, lo que
también exigird un uso sistematico y controlado del manual de identidad corporativa.

A lo largo del médulo se trabajard para que los/las alumnos/as reconozcan los principales
objetivos de la Comunicacién Corporativa, basados, por un lado, en acercar el organismo a sus
publicos internos y externos, y por otro, en potenciar su buena imagen mediante el uso integrado
de herramientas comunicativas off y online, y la comunicacién continuada con los medios de
comunicacién. Se trata, por tanto, de trabajar formatos tan variados como la comparecencia de
un portavoz en situacién de crisis, la invitacién a un evento cumpliendo las normas de protocolo,
las publicaciones en redes sociales o el seguimiento del blog corporativo.

De forma previa al citado desarrollo tactico, serd necesario realizar un analisis minucioso tanto
de la organizaciéon empresarial o institucional como de los publicos y los medios que ayuden a
trasladar el mensaje. A continuacién, se llevard a cabo una planificacion completa de la
estrategia corporativa que se va a poner en préctica y que, tras su difusién, sera analizada y
evaluada.

La asignatura también se centra en el andlisis de los medios de comunicacién y su rol como
parte implicada en la comunicaciéon corporativa de la empresa. Desde esta perspectiva, se
trabajardn herramientas de comunicacién concretas para establecer la relacién con los medios
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(dossier, nota y rueda de prensa), y se estudiara el alcance y la accién de los grupos de influencia
y el fenédmeno del lobbismo.

Como muestra de los saberes tedricos y practicos adquiridos por el alumnado, se desarrollardn
casos practicos en los que se simulard el trabajo real de un Gabinete o Departamento de
Comunicacion. Dentro de estos trabajos, el mas destacado consistird en el disefio de un Plan de
Comunicacién para una empresa o institucién concreta, teniendo en cuenta sus antecedentes,
los objetivos que persigue y su target, asi como la seleccién de acciones y medios dentro del
Plan Estratégico de Comunicacién, con especial atencién a la integracién de los nuevos medios
sociales y digitales.

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

Una vez cursada la asignatura el alumno:

1. Conoce y sabe utilizar las principales técnicas redaccionales en Marketing, Publicidad y
Relaciones Publicas.

2. El alumnado es capaz de mejorar la comunicacidn interna y externa en las instituciones
publicas, con el fin de obtener una mayor eficacia en sus objetivos y resultados, asi como
mejorar la situacién competitiva y su valor afiadido a través de acciones planificadas de
responsabilidad social, econdmica y ambiental.

3. El alumnado es capaz de usar las nuevas tecnologias de la comunicacién para el disefio
de campafias de marketing, publicidad y relaciones publicas, institucionales y politicas.

4. Sabe gestionar la comunicacién de grandes, medianas y pequefias empresas, asi como
de las organizaciones empresariales, asi como la prevenciéon y la actuacién en
situaciones de crisis.

5. Domina de la gestidon de la comunicacion interna y externa asi como la interaccién entre
empresa, medios de comunicacién y grupos de influencia.

6. El alumnado es capaz de observar las nuevas tendencias, conceptos y formatos de la
publicidad y las relaciones publicas en las empresas.

7. Conoce las estructuras de las organizaciones, como son las ONGs, partidos politicos,
sindicatos, organizaciones sociales, etc.

8. El alumnado domina los principales planteamientos tedricos y précticos de la Publicidad y
las Relaciones Publicas como agentes para el cambio y las transformaciones sociales.

9. Es capaz de ejecutar campafias especificas de los movimientos sociales y las

organizaciones.
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Prerrequisitos

No procede.
Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda a los alumnos y alumnas leer articulos y bibliografia referidos a estos contenidos,
para que de este modo puedan identificar la aplicabilidad de los contenidos tratados en
esta materia. De forma especial, se les anima a realizar un seguimiento de la informacién
corporativa publicada en prensa, y demas medios off y online; prestando atencién a la imagen
proyectada, la gestidon de los valores corporativos y las situaciones de crisis.

Aportaciones al plan formativo

Esta asignatura estd ubicada en el octavo semestre del cuarto curso del Grado en
Comunicacion, en el Médulo VII Optativas Obligatorias de Mencién (Comunicaciéon Publicitaria
y Relaciones Publicas). En ella, a lo largo del curso, los alumnos/as deberan adquirir el
conocimiento y la comprensién de las técnicas, los conceptos y los principios de la
comunicacién corporativa.

Esta asignatura tiene una relaciéon directa con estas otras: “Teoria y estructura de las
RR.PP.”, “Redaccién aplicada a la Publicidad y las RR.PP”, “Plan de Marketing” y “Direccién
de Eventos y Protocolo”. A su vez, tiene conexidén con las asignaturas de la siguiente materia:
“Planificacién, Estrategias y Creacidon en Comunicacion Persuasiva”.

Y con las asignaturas: “Fundamentos de la Publicidad” y “Teoria y Estructura de la Publicidad”.

4. Competencias que se desarrollan en la asignatura

a) Competencias basicas

No se contemplan.

b) Competencias generales

No se contemplan.

c) Competencias transversales

No se contemplan.
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d) Competencias especificas

CEM14. Capacidad para analizar, planificar y elaborar las estrategias de comunicacién de
empresas e instituciones, con la finalidad de obtener la percepcién deseada ante el publico
objetivo y de contribuir a la consecucién de sus objetivos, asi como mejorar su competencia e
imagen corporativa por medio de acciones planificadas de responsabilidad social corporativa.

CEMI15. Capacidad para gestionar la comunicacion interna y externa, en distintos soportes, de
todo tipo de organizaciones, asi como para elaborar y ejecutar un plan de prevencién y
actuacion en situaciones de crisis.

CEM16. Capacidad para analizar la estrategia de Relaciones Publicas de Empresas o
Instituciones, identificando los conflictos potenciales o reales, proponiendo una actuacién
consecuente con el andlisis efectuado.

CEM17. Dominar y aplicar un proceso de planificacién global, comercial, estratégico y de
marketing, siendo capaz de adaptarlo al entorno y organizacién en el que se desarrolle.

5. Contenidos de la asignatura

Comunicacion, empresa y grupos de interés: definicién, interaccion y evolucion. El manual de
identidad corporativa. Proceso de creacién de marca. Herramientas de gestion. Departamentos
de comunicacién: funciones, tipologias. Comunicacién interna.

Figura del DIRCOM. La comunicacién externa: relaciones con los medios. Herramientas,
materiales y tacticas para la gestion comunicativa. El portavoz en la organizacion. Gestién en los
medios de comunicacion. Lobbismo y Grupos de Influencia. Plan de comunicacion. Fases:
investigacion, planificacién, comunicaciény

evaluacioén. Identidad e imagen de empresa. Protocolo Social y Empresarial. Responsabilidad
social corporativa. El manual de RSC. Los nuevos valores sociales. La conversion de la empresa
en institucion. Gestidn de situaciones de crisis. Herramientas basicas para la detecciény
prevencién de la crisis. Actuaciones.

1. EMPRESA, MARCA Y COMUNICACION
1.1 Marco conceptual y funcional de la Comunicacion Corporativa.

1.2 Papel de la empresa en el concepto de creacién y gestién de la marca.

1.2.1 Conceptos de identidad, imagen y reputacion.
1.2.2 El Manual de Identidad Corporativa concebido como herramienta.

1.3 Equipo profesional responsable: Departamento de comunicacién.
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1.3.1 Estructura y funciones.
1.3.2 Tipos, especializacion y subcontratacion.

1.4 Diferencias y similitudes en la gestidon de la Comunicacion Corporativa en funcién del caracter
publico o privado de la organizacién y el sector al que pertenezca.

2. CONTEXTO COMUNICATIVO DE LA EMPRESA DEL S.XXI
2.1 El factor noticiable de los nuevos valores sociales.

2.2 Tendencia a un enfoque més institucional de la empresa: organizaciones publicas o privadas,
con o sin dnimo de lucro. Asociaciones, instituciones, Administracién y fundaciones.

2.3 La Responsabilidad Social Corporativa como base del discurso autorreferencial de la marca.

2.31 Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

2.4 Definicién de los publicos de la organizacién y grupos de interés. Andlisis de su proyeccion,
visibilidad mediatica y capacidad de interaccién. Identificacién de aliados.

3. PLANIFICACION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

3.1 Interaccion del Plan de Comunicacion Corporativa con otras estrategias de comunicacién de
marketing desarrolladas por la empresa. Toma de conciencia de su funcién vertebral e

integradora.
3.2 Interaccién complementaria entre Comunicacion Interna y Comunicacién Externa.
3.3 Objetivos, procesos e hitos en las fases del Plan de Comunicacién:

3.3.1 Investigacion
3.3.2 Planificacién
3.3.3 Comunicacién
3.3.4 Evaluacién

4. HERRAMIENTAS, MATERIALES Y TACTICAS PARA LA COMUNICACION CORPORATIVA

41 Herramientas de comunicacion externa especialmente enfocadas a las relaciones con los

medios: dossier, nota y rueda de prensa.

4.2 Formacién de portavoces de la empresa: discursos, presentaciones,entrevistas y
embajadores de la marca en eventos.

4.3 Funciones del Community Manager y tacticas de Social Media: redes, blog.

4.4 Libro de estilo y uso de las normas de protocolo social y empresarial.
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5. EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA COMUNICACION CORPORATIVA
5.1 Gestién de la comunicacién corporativa en los medios de comunicacién.

5.2 Papel que juegan los medios en una situacién de crisis comunicativa. Guia rapida para la
prevencién/deteccién de una situacién de crisis y protocolo de actuacién.

5.3 Los grupos de influencia y su relacién con los medios.

5.4 Lobbismo.

6. Metodologia, actividades formativas y recursos para el

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun

la Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

Desarrollo (EPD)

Se imparten sobre grupos
reducidos y su contenido versa
sobre practicas y casos que
faciliten la adquisicién de
competencias por parte de el/la
estudiante.

Se fija como objetivo incrementar
el conocimiento préctico de la
asignatura. El alumnado
dispondré en su plataforma

METODOLOGIAS, ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RECURSOS HORAS | PRESENCIALIDAD
Actividades Presenciales Actividades Basicas (EB) 31 30%
(AP) Se imparten sobre el grupo
completo y comprende la leccidn
Clases magistrales/expositivas magistral de la profesora, asi
(AP) ) como el andlisis de supuestos,
Conferencias (AP) L.
Realizacion de presentaciones en debates y proyeccion. .
clase (AP) El/la estudiante dispondra en su
Ejemplificacién y estudio de casos | plataforma virtual de las unidades
(F>A'f’) tcas de aula (AP) didacticas proporcionadas por la
racticas de aula
Debates (AP) prgfesora respon.sable de la
Exposicién de trabajos en grupo asignatura, material
(AP) complementario y bibliografia.
Ejercicios de simulacion (AP)
Ensefanzas de Practicas y de 14
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virtual del material necesario
para desarrollar estas EPD.

Actividades Auténomas
(AA)

Tutorias programadas (AA)
Revisién de trabajos y ejercicios
practicos (AA)

Resolucién de casos de forma
interactiva (AA)

Preparacién de trabajos de curso
(AA)

Elaboracién de proyectos (AA)
Revisién de Proyectos (AA)
Estudio personal (AA)
Realizacion de actividades
practicas (AA)

Bldsqueda de recursos en
biblioteca e Internet (AA)
Preparacién de presentaciones
(AA)

Campus virtual (AA)

Trabajo y permanencia en el
centro para realizar las
practicas(AA)

El alumno o la alumna realizara 90 0%
una serie de trabajos individuales
y €n grupo en los que se
trabajaran los distintos
contenidos de la asignatura.

El alumnado dispondra en su
plataforma virtual del material
necesario para desarrollar
ampliar su conocimiento en estas
actividades auténomas, contando
con bibliografia y material
complementario.

Actividades de Evaluacién
(AE)

Conjunto de pruebas orales,
escritas, practicas, proyectos y
trabajos utilizados en la
evaluacién del progreso de cada
estudiante (AE).

Se realizaran una serie de 15 0%
pruebas orales y/o escritas.
Ademas se realizard un examen
escrito tedrico practico al final del
periodo.

7. Criterios generales de evaluacion de la asignatura y de

Sus competencias

El sistema de evaluacién se regird conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacion de

los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

12 convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)

a) La calificaciéon de la asignatura se rige por el principio de
evaluacion continua.

b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de
evaluacién continua desarrolladas durante el periodo de

9
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docencia presencial supondran un 30% de la nota de la
asignatura, que se obtendrd sumando las calificaciones de las
distintas actividades realizadas a lo largo de dicho periodo,
las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La participacién en clase supone un 10% de la nota de la
asignatura, que se obtendrad sumando las calificaciones de las
distintas actividades asociadas a este apartado y realizadas
en clase a lo largo del periodo de docencia.

d) La prueba objetiva de evaluacion final, representa el 60% de
la calificacion final de la asignatura.

e) La calificacion de la asignatura serd el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria ordinaria | a) Si el/la estudiante superd con éxito las tareas desarrolladas

(convocatoria de durante el periodo de docencia, la prueba o pruebas de

recuperacion de curso) evaluacién tendrdn el mismo valor porcentual que en la
convocatoria de curso, y la calificacion final de la asignatura
serd el resultado de sumar las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacién continua con las obtenidas en la
prueba o pruebas de evaluacién de la convocatoria de
recuperacién de curso, respetando las ponderaciones que
tengan.

b) los alumnos y alumnas que no hayan seguido el proceso de
evaluacién continua o no superaron las pruebas de
evaluacién, en la prueba o pruebas de evaluacién finales
correspondiente a la convocatoria de recuperacién de curso,
se les evaluara del total de los conocimientos y competencias
que figuran en la guia docente, a través del formato de
prueba Unica.

c) los alumnos y alumnas que no superen la asignatura en las
convocatorias ordinarias de curso, deberdn matricularse de
nuevo de la asignatura y desarrollar la misma siguiendo el
proceso de aprendizaje y evaluacién (continua o prueba
Unica) sin que quepa acudir a convocatoria extraordinaria,
salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre,
extraordinaria que se activa a peticion del alumnado siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacién de los alumnos y
alumnas de Grado de dicha Universidad. Se evaluara del total de
los conocimientos y competencias que figuren en la guia docente
del curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la

10
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calificacion correspondiente a la asignatura.

Los/las estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de
alto nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por causas de fuerza
mayor debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les
evalle mediante un sistema de evaluacién de prueba Unica. Para ello, deberan comunicar la
circunstancia a la profesora responsable de la asignatura antes del fin del periodo de docencia
presencial.

La evaluacién de la asignatura se hard de forma continua y se valorardn todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de practicas y de
desarrollo y realizacion de ejercicios individuales o en equipo. La valoracién de cada tipo de
actividad se hard en funcién de la dedicacién definida para cada una de ellas a través de los
siguientes porcentajes:

Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle donde se
indica dénde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES | COMPETENCIAS
PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 50%

Contenido Descripcion Porcentajes Competencias
Todos los Prueba escrita final que incluye: 50% CEM14, CEM15,
contemplados Preguntas tipo test + caso/s practico CEM16, CEM17
en la asignatura

EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 40%
INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL
alumnado DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION DE

LA MATERIA
Contenido Descripcion Porcentajes Competencias
ubD 2 Ejercicios de andlisis y disefio de 5% CEM14, CEM16

acciones de RSC desarrollados en clase.
Modalidad: grupal.

1
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(Examen de recuperacion)

Uub 5 Trabajo de gestién de crisis. 5% CEM15, CEM17
Modalidad: individual/grupal.
UD1ab Proyecto Final de Publicidad. 30% CEM14, CEM15,
Incluye la preparacién de la Memoria y la CEM16, CEM17
Presentacion. Este proyecto se desarrolla
transversalmente durante los afios de
especialidad de la Mencién Publicidad y
RRPP.
Incluye tutorias de seguimiento con la
profesora.
A final de curso, presentaciéon ante
profesorado y estudiantes del Centro.
Ademas de la evaluacion del
profesorado, en la calificacién final se
considera la autoevaluacién de el/la
estudiante y la coevaluacion de sus
compafieros de grupo.
Modalidad: grupal.
PARTICIPACION EN ENSENANZAS BASICAS Y 10%
ENSENANZAS DE PRACTICAS Y DESARROLLO
Contenido Descripcién Porcentajes Competencias
ubD 3 Ejercicio de simulacién de una accién de | 5% CEM14, CEMI15,
facilitacién y una estrategia de employee CEM16
advocacy. Desarrollado en clase.
Modalidad: grupal.
UD1ab Participacién activa e implicada en las 5% CEM14, CEM15,
actividades de la asignatura CEM16, CEM 17
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES COMPETENCIAS

12
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PRUEBA UNICA (Solo para los alumnos o 100%
alumnas que no hayan superado la parte
practica de la asignatura)

Contenido Descripciéon Porcentajes Competencias

Prueba El examen tendra las 100%

objetiva escrita mismas partes que el CEM14, CEM15, CEM16,
final examen general, con CEM17

mas cantidad de
preguntas en el tipo test
y una prueba practica de
conocimiento aplicado
sobre los contenidos
vistos en la asignatura.

La duracién de este
examen serd de 3 horas.

Alineados con el compromiso del centro en la obtencién de los ODS de la Agenda Mundial de
Educacion 2030, los alumnos y las alumnas deberdn enfocar los ejercicios de participaciéony
las practicas de clase desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5y 12. Es
decir, los trabajos desarrollados deberdn garantizar en su enfoque la igualdad de géneroy
fomentar la produccién y el consumo responsable, partiendo de una perspectiva ética de la
comunicacién institucional de las organizaciones.

Al constituirse la evaluacién continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la
adquisicion de competencias, la entrega de los ejercicios se regird por los siguientes criterios:

- Laviay modo de entrega serd determinado especificamente en la ficha de descripcién del
ejercicio en cuestion, disponible en el Campus Virtual G Workspace, en cada asignatura. Se
establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable segun la carga del
curso.

- Los ejercicios entregados fuera de fecha sin causa justificada tendrdn una penalizacién en la
nota, pudiendo obtener una calificacion maxima de cinco puntos. Las practicas podrén ser
entregadas, aun con retraso, hasta 10 dias habiles antes de la fecha de examen, por la
necesidad de notificar al alumnado la nota correspondiente al apartado de trabajos y
participacién antes de la realizacién de la prueba final. Superado ese limite, no se admitirdn
mas trabajos.

13
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- Podra exigirse para la superacion de la asignatura la presentacién obligatoria a cualquiera
de las pruebas correspondientes a la convocatoria de curso y la obtencién en las mismas de
una calificacién que acredite un dominio minimo de las competencias vinculadas a la
asignatura correspondiente.
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