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1. Descripcion de la asignatura

DENOMINACION OFICIAL

Técnicas de Investigacion Comercial

CODIGO IDENTIFICATIVO

405036

UBICACION EN EL PLAN DE
ESTUDIOS

Direccion e investigacion comercial

CREDITOS ECTS

6

UNIDAD DOCENTE

Ciencias Sociales y Juridicas

CARACTER OP (Optativa)
IDIOMA DE IMPARTICION Castellano
MODELO DE DOCENCIA C1

HORAS

TOTALES PRESENCIALES | - Ensefianzas Basicas
150 45 (EB): 23
- Ensefanzas Practicas
y de Desarrollo
(EPD):22

NO PRESENCIALES
90

EVALUACION
15

2. Responsable de la asignatura

CATEGORIA Doctor
NOMBRE COMPLETO Cayetano Medina Molina
EMAIL cmedina@centrosanisidoro.es
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3. Contexto

Breve descripcion de la asignatura

El curso trata de ilustrar de una forme persuasiva la forma de aplicar los conceptos y técnicas
de investigacion de marketing de forma que sea (til para la implementacion de las técnicas de
marketing.

La idea es dar a los estudiantes formacion especifica sobre el rol que la investigacion de
marketing juega en la provision de informacién objetiva y a tiempo para la toma de decisiones
que posibilita la toma de decisiones informadas en diferentes areas de la empresa.

Ademas se introducen las técnicas de investigacion de marketing tanto cuantitativas como
cualitativas mas utiles en investigacion de marketing.

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

Una vez cursada la asignatura el alumno:

Definir el concepto de investigacion comercial e investigacion de marketing
distinguiendo entre la identificacion y la soluciéon de problemas de investigacion.

Describir el marco de trabajo para la realizacion de investigacion de marketing asi como
los seis pasos del proceso de investigacion de marketing.

Entender la naturaleza y alcance de la investigacion de marketing y su papel en el disefio
e implantacion de planes de marketing exitosos.

Ganar en el entendimiento de los aspectos éticos de la investigacion de Marketing y las
responsabilidades de cada uno de los agentes implicados en la investigacion tienen hacia
ellos mismo, los demas y el conjunto del proyecto.

Fomentar un interés en la investigacion y la gestion de la informacion necesaria para la
efectiva toma de decisiones.

Construir unas capacidades de comunicacion efectivas en ambos casos, presentando y
expresando ideas en grupo o de forma individual y cuando las ideas son expresadas por
otros.

Prerrequisitos

No procede



() SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO
Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda una activa participacion e implicacion de los estudiantes matriculados en el
curso participando activamente en las clases. Asi como conocimientos previos en paquetes de
edicion de textos y busquedas por Internet.

Aportaciones al plan formativo

A través de los contenidos propios de la asignatura (se trata el marketing social y con causa),
asi como de los trabajos solicitados se contribuye a fomentar diferentes ODS (p ej, ODS1, ODS3,
ODS10, etc.). Asimismo, se utilizaran métodos docentes participativos apoyados en
herramientas e instrumentos innovadores (y digitales), con lo que se contribuye al ODS 4.

4. Competencias que se desarrollan en la asignatura

a) Competencias basicas

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

b) Competencias generales

CGI1 - Capacidad de analisis y sintesis
CGI2 - Capacidad de organizacion y planificacion
CGI7 - Capacidad para la resolucion de problemas.

CGI8 - Capacidad para tomar decisiones
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CGI9 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas

CGP1 - Capacidad para trabajar en equipo
CGPé6 - Capacidad critica y autocritica
CGS3 - Capacidad de aprendizaje auténomo
CGS4 - Creatividad

CGS8 - Liderazgo

c) Competencias transversales

CT1. Organizar y planificar el trabajo de forma eficiente y motivadora

CT2. Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo en equipo
CTé6 - Compromiso ético en el trabajo

CT7. Adquirir habilidades para liderar un equipo

CT8 - Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de
la paz y de valores democraticos.

d) Competencias especificas

CEO1 - Elaborar un diagnédstico de la situacion y resultados de la empresa, identificar y
diagnosticar problemas empresariales, modelarlos y ofrecer soluciones de forma razonada.

CEO3 - Manejar las variables comerciales que permitan alcanzar los objetivos deseados, dominar
las técnicas de investigacion comercial, entender el comportamiento de los consumidores, y
conocer el marketing sectorial.

CE04 - Desempenar las funciones basicas que conforman el proceso de administracion:
planificacion, direccion, organizacion y control.

CEO7 - Comprender y aplicar las practicas de buen gobierno, la responsabilidad social
corporativa y la ética de los negocios
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Competencias particulares de la asignatura, no incluidas en la memoria
del titulo.

El curso trata de ilustrar de una forme persuasiva la forma de aplicar los conceptos y técnicas
de investigacion de marketing de forma que sea (til para la implementacion de las técnicas de
marketing.

La idea es dar a los estudiantes formacion especifica sobre el rol que la investigacion de
marketing juega en la provision de informacion objetiva y a tiempo para la toma de decisiones
que posibilita la toma de decisiones informadas en diferentes areas de la empresa.

Ademas, se introducen las técnicas de investigacion de marketing tanto cuantitativas como
cualitativas mas utiles en investigacion de marketing.

Alineados con el compromiso del Centro en el fomento y cumplimiento de los ODS de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se tendran en cuenta en el enfoque las explicaciones
de los temas, las practicas de clase y la valoracion de los problemas vinculados al entorno
académico y profesional. En especial, los ODS 4 (Educacion de Calidad), ODS 5 (lgualdad de
Género), ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades) y ODS 12 (Produccion y Consumo
Responsables)

En la medida en que sea procedente, se incluiran contenidos dirigidos a la capacitacién
para la prevencion, sensibilizacion, deteccion y formacion en materia de violencia sexual,
conforme a la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

5. Contenidos de la asignatura

PARTE I: INTRODUCCIONI Y LAS PRIMERAS FASES DE LA INVESTIGACION DE MARKETING
Tema 1: Introduccion a la Investigacion de Marketing

1.1. Definicidn de Investigacion de Marketing

1.2. La clasificacion de la Investigacion de Marketing

1.3. El proceso de Investigacion de Marketing

Tema 2: Definicion y aproximacion al problema de investigacion de Marketing:

2.1. Importancia de definir el problema

2.2. El proceso de definicion del problema y desarrollar una aproximacion para su resolucion

6
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2.3. El contexto del problema

2.4. El problema de la decision en gestion versus el problema de decision de Marketing
2.5. Definicion del problema de Investigacion de Marketing.

2.6. Componentes de la aproximacion a la resolucion de problemas de investigacion en
Marketing

PARTE Il: FORMULACION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Tema 3. Disefo de la investigacion

3.1. Introduccioén

3.2. Clasificacion

3.3. Fuentes de error

3.4. Disefo de investigacion exploratorio

3.5. Disefo de investigacion descriptivo

3.6. Diseio de investigacion causal

Tema 4. Medidas

4.1. Escalas de medida

4.2. Diseno del cuestionario

Tema 5. Muestreo

5.1. Procedimientos y diseno

5.2. Determinacion del tamano muestral

PARTE Ill: RECOLECCION DE DATOS. ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES
Tema 6. Recoleccion de datos, preparacion, analisis y elaboracion de informe
6.1. Preparacion de los datos

6.2. Analisis univariante

6.3. Analisis multivariante

6.4. Analisis cualitativo
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6.5. Preparacion y presentacion de un informe

6. Metodologia, actividades formativas y recursos para el

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segln
la Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

HORAS

Actividades Basicas (EB) 23
En las diversas sesiones el
profesor llevara a cabo una
ensefanza presencial que
Actividades Presenciales tendra como finalidad

(AP) principal, en caso de las
ensefanzas basicas, la
exposicion de los desarrollos

Clases magistrales/expositivas (AP); tedricos de la asignatura El

Resolucion de problemas (AP); . .
o . profesor explicara los
Realizacion de presentaciones en

clase (AP); Ejemplificacion y estudio prlnc1pales conceptos e ‘fjeas
de casos (AP); Practicas de aula (AP); del tema a tratar con objeto

Debates (AP); Exposicion de trabajos | d€ orientar a los estudiantes
en grupo (AP) en su trabajo autonomo y
grupal.

Los recursos para la
preparacion del contenido de
la asignatura son las
explicaciones de clase, el
material de la asignatura
(publicado y actualizado en el
campus virtual) y el uso de la
bibliografia recomendada. La
exposicion en clase de cada
tema no tiene por qué ser
exhaustiva, pudiéndose
remitir a la bibliografia
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(AE)

Conjunto de pruebas orales, escritas,
practicas, proyectos y trabajos
utilizados en la evaluacion del
progreso de cada estudiante (AE)

pruebas orales y escritas.
Ademas se realizara un
examen escrito teorico
practico al final del periodo.

recomendada.
Ensefanzas de Practicas y de | 22
Desarrollo (EPD)
El alumno debera realizar una
serie de actividades practicas
bajo la supervision del
profesor. En todas las sesiones
del curso se fomentara el
debate y participacion activa
y critica del alumnado.
Igualmente, sera requisito
imprescindible el trabajo
autonomo del alumno.
Actividades Autonomas El alumno realizara una serie | 90
(AA) de trabajos individuales y en
grupo en los que se trabajaran
Tutorias programadas (AA); Revision los distintos contenidos de la
de trabajos y ejercicios practicos . t
(AA); Resolucion de casos de forma asignatura.
interactiva (AA); Preparacion de
trabajos de curso (AA); Estudio
personal (AA); Realizacion de
actividades practicas (AA); Busqueda
de recursos en biblioteca e Internet
(AA); Preparacion de presentaciones
(AA); Campus virtual (AA); Trabajo y
permanencia en el centro para
realizar las practicas
Actividades de Evaluacion | Se realizaran una serie de 15

7. Criterios generales de evaluacion de la asignatura vy,

de sus competencias

El sistema de evaluacion se regira conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacion de

los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de 3 de junio de 2014.

12 convocatoria
ordinaria (convocatoria
de curso)

a) La calificacion de la asignatura se rige por el principio de

evaluacion continua.

b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de

9
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evaluacion continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial supondran un 50% de la nota de la
asignatura, que se obtendra sumando las calificaciones de las
distintas actividades realizadas a lo largo de dicho periodo,
las cuales aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La prueba objetiva de evaluacion final, representa el 50% de
la calificacion final de la asignatura.

d) La calificacion de la asignatura sera el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria a) Si el estudiante superd con éxito las tareas desarrolladas
ordinaria (convocatoria durante el periodo de docencia, la prueba o pruebas de
de recuperacion de evaluacion tendran el mismo valor porcentual que en la
curso) convocatoria de curso, y la calificacion final de la asignatura

sera el resultado de sumar las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacion continua con las obtenidas en la
prueba o pruebas de evaluacion de la convocatoria de
recuperacion de curso, respetando las ponderaciones que
tengan.

b) Los alumnos que no hayan seguido el proceso de evaluacion
continua o no superaron las pruebas de evaluacion, en la
prueba o pruebas de evaluacion finales correspondiente a la
convocatoria de recuperacion de curso, se les evaluara del
total de los conocimientos y competencias que figuran en la
guia docente, a través del formato de prueba Unica.

c) Aunque el estudiante haya superado con éxito el conjunto de
las tareas desarrolladas durante el periodo de docencia,
tendra derecho a ser evaluado del total de los conocimientos
y competencias que figuran en la guia docente, optando al
100% de la calificacion total de la asignatura, siempre que
renuncie expresamente a la calificacion obtenida en
aquellas. El estudiante debera comunicar esta circunstancia
de modo expreso y por escrito al profesor responsable de la
asignatura con un plazo minimo de 10 dias antes de la
celebracion de las pruebas, de cara a facilitar la organizacion
del proceso evaluador.

d) Los alumnos que no superen la asignatura en la convocatoria
ordinaria de curso y de recuperacion, deberan matricularse
de nuevo de la asignatura y desarrollar la misma iniciando el
proceso de aprendizaje y evaluacion continua sin que quepa
acudir a convocatoria extraordinaria, salvo lo dispuesto en el
apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre, que
extraordinaria se activa a peticion del alumno siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de

10
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Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacion de los alumnos de
Grado de dicha Universidad. Se evaluara del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la
calificacion correspondiente a la asignatura.

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto
nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por causas de fuerza mayor
debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalle
mediante un sistema de evaluacion de prueba Unica. Para ello, deberan comunicar la
circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del periodo de docencia
presencial.

La evaluacion de la asignatura se hara de forma continua y se valoraran todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensenanzas de practicas y de
desarrollo y realizacion de ejercicios individuales o en equipo. La valoracion de cada tipo de
actividad se hara en funcion de la dedicacion definida para cada una de ellas a través de los
siguientes porcentajes:

Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle donde se
indica donde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES COMPETENCIAS

PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 50%

Contenido Descripcion Porcentajes Competencias

Prueba objetiva | El desarrollo de la prueba consistira en | 50% CB1, CB2, CB3,

final examen teorico-practico dividido en 2 CB4, CGI1, CGI2,

partes: CGl7, CGI8, CGI9,

5 preguntas (2 puntos). CGP1, CGP6, CGS3,
Modalidad: individual. CGS4, CGS8, CT1,
Descripcion completa: consultar la CT2, CT6, CT7,
parte especifica de la guia docente CT8, CEO1, CEO3,
(G-Workspace). CEO04, CEOQ7

EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 50%

INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL

ALUMNO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION DE LA

11
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estructura el temario (I, 11y )
Modalidad: individual.
Descripcion completa: consultar la

MATERIA
Contenido Descripcion Porcentajes Competencias
Bloque trabajos Desarrollo de trabajos vinculados al | 30% CB1, CB2, CB3,
01 temario. Incluyen exposiciones. CB4, CGI1, CGI2,
Modalidad: individual. CGl7, CGI8, CGI9,
Descripcion completa: consultar la CGP1, CGP6, CGS3,
parte especifica de la guia docente CGS4, CGS8, CT1,
(G-Workspace). CT2, CT6, CT7,
CT8, CEO1, CEO3,
CEO04, CEO7
Bloque trabajos Desarrollo de trabajos vinculados al | 10% CB1, CB2, CB3,
02 temario. Incluyen exposiciones. CB4, CGI1, CGI2,
Modalidad: grupal. CGl7, CGI8, CGI9,
Descripcion completa: consultar la CGP1, CGP6, CGS3,
parte especifica de la guia docente CGS4, CGS8, CT1,
(G-Workspace). CT2, CT6, CT7,
CT8, CEO1, CEO3,
CEO04, CEO7
Bloque trabajos Realizacion de examenes vinculados | 10% CB1, CB2, CB3,
03 a las tres partes en las que se CB4, CGI1, CGI2,

CGl7, CGI8, CGI9,
CGP1, CGP6, CGS3,
CGS4, CGS8, CT1,

parte especifica de la guia docente CT2, CTeé, CT7,
(G-Workspace). CT8, CEO1, CEO3,
CEO04, CEOQ7
Prueba Unica
Prueba objetiva | La prueba uUnica mantiene la misma CB1, CB2, CB3,
estructura que la prueba objetiva para CB4, CGI1, CGI2,
los estudiantes que han realizado la CGl7, CGI8, CGI9,

evaluacion continua, con la Unica
salvedad de que el caso constara de dos
preguntas adicionales.

CGP1, CGP6, CGS3,
CGS4, CGS8, CT1,
CT2, CTe, CT7,
CT8, CEO1, CEO3,
CEO4, CEO7

Al constituirse la evaluacion continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la
adquisicion de competencias, la entrega de los ejercicios se regira por los siguientes criterios:

La via y modo de entrega sera determinado especificamente en la ficha de descripcion
del ejercicio en cuestion, disponible en el Campus Virtual G-Workspace, en cada

12
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asignatura. Se establece en todos los casos una fecha de entrega concreta, variable segun
la carga del curso. No se podran entregar los ejercicios fuera de fecha.

8. Bibliografia

Bibliografia basica

Malhotra, N. (2016). Investigacion de mercados. Conceptos esenciales. Pearson. México.

Bibliografia complementaria

Grande, I. y Abascal, E. (2017). Fundamentos y técnicas de investigacion comercial. Esic.
Madrid.

La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo
Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catalogo online de recursos en el Centro, y te facilita
la lectura de manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

Plataformas de lectura: OLABOOK y ELIBROS
Herramienta de bUsqueda simultanea: EUREKA

SEMANA U.D. | MODALIDAD DESCRIPCION
E.B. E.P.D.
01 1 X Desarrollo teodrico Temat
02 1 X Desarrollo teodrico Temat
03 2 X X Desarrollo tedrico Tema2 y EPD1
04 2 X Desarrollo tedrico Tema2
05 2 X X Desarrollo teérico Tema2 y EPD2
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06 3 X Desarrollo teorico Tema3

07 3 X X Desarrollo tedrico Tema3 y EPD3
08 4 X X Desarrollo tedrico Tema4 y EPD4
09 4 X X Desarrollo tedrico Tema4 y EPD5
10 5 X Desarrollo teorico Tema5

11 5 X X Desarrollo tedrico Tema5 y EPD6
12 6 X X Desarrollo tedrico Temaé y EPD7
13 6 X X Desarrollo tedrico Temaé y EPD8
14 6 X Desarrollo tedrico Temab

15 6 X X Desarrollo teérico Temaé y EPD9

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefianzas Basicas / E.P.D.: Ensefianzas Practicas y de Desarrollo
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