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1. Descripcion de la asignatura

DENOMINACION OFICIAL Direccion de Operaciones |l

CODIGO IDENTIFICATIVO 405035

UBICACION EN EL PLAN DE Médulo |. Formacion Basica en Ciencias Econdmicas y
ESTUDIOS Empresariales

CREDITOS ECTS 6

UNIDAD DOCENTE Ciencias Sociales y Juridicas

CARACTER OB (Obligatoria)

IDIOMA DE IMPARTICION Castellano

MODELO DE DOCENCIA B1

NUMERO DE HORAS DE CLASE QUE | - Ensefianzas Basicas (EB): 27
SUPONE CADA ACTIVIDAD - Ensefnanzas Practicas y Desarrollo (EPD): 18
- Actividades Dirigidas (AD): 0
(Modelo Docencia: A1)

HORAS TOTALES PRESENCIALES | - Ensefanzas Basicas
150 (45) (EB): 18

- Ensefnanzas Practicas y
de desarrollo (EPD): 27

NO PRESENCIALES 90

EVALUACION 15

2. Responsable de la asignatura

CATEGORIA Profesor
NOMBRE COMPLETO Manuel Jiménez Diaz
EMAIL mjimenez@centrosanisidoro.es
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3. Contexto

Breve descripcion de la asignatura

En esta asignatura se estudian las principales decisiones tactico-operativas
vinculadas al ambito de la produccion.

Se abordan las decisiones tactico-operativas, como la planificacion de las
operaciones a medio y corto plazo, la problematica de la gestion de inventarios, la

planificacion de las necesidades de materiales, los sistemas justo a tiempo y
produccion ajustada y las decisiones sobre la gestion de la cadena de suministro

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

Una vez cursada la asignatura el alumno:

1. Conocer las principales decisiones tactico-operativas, es decir a medio y corto
plazo, que se toman en el area de produccion/operaciones de la empresa.

2. Desarrollar la capacidad para discernir entre informacion relevante y superficial a

la hora de enfrentarse a un problema tactico-operativo relacionado con la gestion de
la produccion.

Prerrequisitos

Para realizar esta asignatura conviene haber cursado las asignaturas de Economia de
la Empresa de primer curso y Direccion de Operaciones | del tercer curso.

Recomendaciones previas a cursar la asignatura

Se recomienda a los alumnos y las alumnas la lectura de articulos vinculados a esta
materia, asi como sobre gestion de la produccion

Aportaciones al plan formativo

La asignatura de Direccién de Operaciones Il es el complemento a la asignatura
cursada en tercer afo como Direccion de Operaciones |, dotando a los alumnos y
alumnas de los conocimientos para entender y saber abordar decisiones tacticas,
como la planificacion de las operaciones a medio y corto plazo, la problematica de la
gestion de inventarios, la planificacion de las necesidades de materiales, los
sistemas justo a tiempo y las decisiones sobre la gestion de la cadena de suministro
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4. Competencias que se desarrollan en la asignatura

a) Competencias basicas

CB2. Que los y las estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB4. Que los y las estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los y las estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

b) Competencias generales

CGI1 - Capacidad de analisis y sintesis.

CGI2 - Capacidad de organizacion y planificacion.
CGI7 - Capacidad para la resolucion de problemas.
CGI8 - Capacidad para tomar decisiones.

CGI9 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes
diversas.

CGP1 - Capacidad para trabajar en equipo.

CGP3 - Trabajo en un contexto internacional.

CGPé6 - Capacidad critica y autocritica.

CGP8 - Trabajar en entornos de presion.

CGS3 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CGS4 - Creatividad.

CGS5 - Motivacion por la Calidad.

CGS6 - Capacidad de Adaptacion a nuevas situaciones.

CGS8 - Liderazgo.

c) Competencias transversales

CT1 - Comunicacion oral y escrita en castellano.
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CT2 - Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera.

CT3 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

CT5 - Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.
CTé6 - Compromiso ético en el trabajo.

CT7 - Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

CT8 - Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

d) Competencias especificas

CEO02 - Aplicar distintos métodos de resolucion de problemas de programacion y
control de la produccion y problemas logisticos simples mediante modelos basicos.

CEO4 - Desempeniar las funciones basicas que conforman el proceso de
administracion: planificacion, direccion, organizacion y control.

Competencias particulares de la asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo

Cognitivas (Saber):

- Conocer la terminologia y los conceptos basicos relacionados con la
direccion de operaciones en el ambito tactico-operativo, tanto en las
empresas industriales como en las empresas de servicios.

- Analizar la importancia del subsistema de operaciones en el sistema
empresa y las principales decisiones tactico-operativas a adoptar por el
director de operaciones.

- Saber cuales son las principales técnicas y herramientas de gestion de la
produccion, para optimizar las decisiones tacticas y operativas de
produccion: la gestion de inventarios, la planificacion agregada de la
produccion, la planificacion de necesidades de materiales y los diversos
métodos de la programacion de la produccion a muy corto plazo.

- Conocer los aspectos clave de la filosofia justo a tiempo y de la produccion
ajustada.

- Conocer las principales pautas para la gestion del mantenimiento de equipos
y la gestion de la cadena de suministro de la empresa.

Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):
- Considerar los criterios relevantes a la hora de tomar las principales
decisiones del/de la Director/a de Operaciones, tanto estratégicas como
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tacticas y operativas, de forma que se facilite el logro de los objetivos de la
produccion y contribuir con ello a los objetivos del negocio.
- Aplicar adecuadamente las principales técnicas y herramientas de gestion de la
produccién para optimizar la planificacion tactico-operativa.

Actitudinales (Ser):

- Desarrollar las habilidades que favorezcan una comunicacion eficaz, tanto a la hora
de transmitir ideas y exponerlas, como al recibir y comprender las de los demas.

- Ser capaz de distinguir las funciones propias del departamento de

produccion con respecto a las funciones de la empresa.

- Desarrollar las habilidades adecuadas para identificar y afrontar racionalmente las
situaciones problematicas de la producciéon, sabiendo hacer buen uso de la
informacién disponible.

- Ser capaz de dirigir las operaciones y organizar la produccion de una

empresa.

Alineados con el compromiso del Centro en el fomento y cumplimiento de los ODS
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se tendran en cuenta en el enfoque las
explicaciones de los temas, las practicas de clase y la valoracion de los problemas
vinculados al entorno académico y profesional. En especial, los ODS 4 (Educacion de
Calidad), ODS 5 (lgualdad de Género), ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades) y ODS 12
(Produccién y Consumo Responsables)

En la medida en que sea procedente, se incluiran contenidos dirigidos a la
capacitacion para la prevencion, sensibilizaciéon, deteccion y formacion en materia de
violencia sexual, conforme a la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual.




\\f/ SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

5.Contenidos de la asighatura

PARTE I. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Tema 1. El proceso de planificacion, programacion y control de operaciones.
1.1 ;Qué es la direccion de operaciones?

1.2 Las decisiones de produccion.

1.3 El proceso de planificacion, programacion y control de operaciones.

PARTE Il. LA GESTION DE OPERACIONES

Tema 2. La gestion de inventarios con demanda independiente.
2.1 Introduccion a los inventarios o stocks.

2.2 Los sistemas de gestion de inventarios.

2.3 Modelos dinamicos deterministicos.

2.3.1 Modelo basico de cantidad fija de pedido.

2.3.2 Modelo basico de periodo fijo.

2.4 El método o analisis ABC.

Tema 3. La planificacion agregada de la produccion (PAP).

3.1 Introduccion a la Planificacion Agregada de la Produccion.

3.2 La obtencidén del Plan Agregado: alternativas y factores a considerar.
3.3 El proceso de Planificacion Agregada.

3.4 Técnicas para la Planificacion Agregada: el método de “prueba y error”.
3.5 La Planificacion Agregada en las empresas de servicios.

Tema 4. Planificacion de las necesidades de materiales (MRP).
4.1 Definicion

4.2 Entradas fundamentales del sistema MRP.

4.3 Estructura de MRP.

4.4 MRP en empresas de servicios.

Tema 5. La programacion de la produccion a muy corto plazo.
5.1 La programacion a corto plazo.

5.2 La asignacion de carga a talleres.

5.3 Secuenciacion de trabajos.

5.4 La programacion detallada.

5.5 Programacion en servicios.
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PARTE lIl. NUEVAS TENDENCIAS EN DIRECCION DE OPERACIONES

Tema 6. Sistemas de produccion “justo a tiempo” (JIT) y de produccién ajustada
(lean).

6.1 Introduccion.

6.2 Concepto y objetivos.

6.3 Elementos de la filosofia JIT.

6.4 Factores de éxito justo a tiempo.

6.4.1 Proveedores.

6.4.2 Distribucion JIT.

6.4.3 Inventario.

6.4.4 Programacion.

6.4.5 Calidad.

6.4.6 Delegacion de poder a los empleados/as.
6.5 Sistemas JIT en el sector servicios.

6.6 Diferencias entre MRP y JIT.

6.7 Produccion ajustada (Lean).

Tema 7. La gestion del mantenimiento.

7.1 Concepto de mantenimiento.

7.2 Programas de reparaciones.

7.3 Programas de mantenimiento preventivo.
7.4 Fiabilidad de los equipos.

7.5 Medidas de fiabilidad.

Tema 8. La gestion de la cadena de suministro.

8.2 La cadena de suministro o cadena logistica.

8.2 Gestion de la cadena de suministro o gestion logistica.
8.3 Gestidn de aprovisionamientos.

8.4 Administracion de almacenes o warehousing.

8.5 La distribucion fisica

8.6 La decision de producir o subcontratar.

8.7 La logistica inversa.
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6. Metodologia, actividades formativas y recursos

para el aprendizaje

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades
formativas, segun la Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

HORAS | PRESENCIALIDAD

Actividades Basicas (EB) 24,5 30%

se imparte sobre un grupo
completo, e incorpora la
ensefnanza teorica, los
fundamentos metodoldgicos y
los conceptos esenciales de la
Actividades Presenciales | disciplina.

(AP) Podran incorporarse también
conferencias, proyecciones,
visitas, etc.

Clases magistrales/expositivas (AP);
Resolucioén de problemas (AP);

Realizacion de presentaciones en Ponencias sobre los diferentes

clase (AP); Ejemplificacion y estudio temas que se tratan en la
de casos (AP); Practicas de aula (AP); .
asignatura

Debates (AP); Exposicion de trabajos
en grupo (AP)

Ensefianzas de Practicas y de | 10,5
Desarrollo (EPD)

Se imparten sobre grupos
reducidos y su contenido versa
sobre practicas y casos que
faciliten la adquisicion de
competencias por parte
del/de la estudiante.

Ejercicios practicos sobre
temas puntuales tratados en
las actividades basicas.
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Actividades Auténomas El alumnado realizara una 90 0%
(AA) serie de trabajos individuales
y en grupo en los que se
trabajaran los distintos

Tutorias programadas (AA); Revision contenidos de la asignatura.

de trabajos y ejercicios practicos
(AA); Resolucion de casos de forma
interactiva (AA); Preparacion de
trabajos de curso (AA); Estudio
personal (AA); Realizacion de
actividades practicas (AA); Busqueda
de recursos en biblioteca e Internet
(AA); Preparacion de presentaciones
(AA); Campus virtual (AA); Trabajo y
permanencia en el centro para
realizar las practicas

Actividades de Evaluacion | Se realizaran una serie de 15 0%
(AE) pruebas orales y escritas.
Ademas se realizara un
examen escrito teorico

Conjunto de pruebas orales, escritas, practlco al final del perlodo.
practicas, proyectos y trabajos
utilizados en la evaluacion del

progreso de cada estudiante (AE)

7. Criterios generales de evaluacion de la

asignatura y de sus competencias

El sistema de evaluacion se regira conforme a lo establecido por la Normativa de
Evaluacion de los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, de 3 de junio de 2014.

12 convocatoria a) La calificacion de la asignatura se rige por el principio de
ordinaria (convocatoria evaluacién continua.
de curso) b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de

evaluacion continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial supondran un 40% de la nota de la
asignatura, que se obtendra sumando las calificaciones de las
distintas actividades realizadas a lo largo de dicho periodo,
las cuales aparecen en el subapartado Sistemas de
evaluacion.

c) La prueba objetiva de evaluacion final, representa el 60% de
la calificacion final de la asignatura.

d) La calificacion de la asignatura sera el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

2? convocatoria a) Si el/la estudiante superd con éxito las tareas desarrolladas
ordinaria (convocatoria durante el periodo de docencia, la prueba o pruebas de
1
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de recuperacion de evaluacion tendran el mismo valor porcentual que en la
Curso) convocatoria de curso, y la calificacion final de la asignatura

sera el resultado de sumar las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacion continua con las obtenidas en la
prueba o pruebas de evaluacion de la convocatoria de
recuperacion de curso, respetando las ponderaciones que
tengan.

b) El/La estudiante que no hayan seguido el proceso de
evaluacion continua o no superaron las pruebas de
evaluacion, en la prueba o pruebas de evaluacion finales
correspondiente a la convocatoria de recuperacion de curso,
se les evaluara del total de los conocimientos y competencias
que figuran en la guia docente, a través del formato de
prueba Unica.

c) Aunque el/la estudiante haya superado con éxito el conjunto
de las tareas desarrolladas durante el periodo de docencia,
tendra derecho a ser evaluado del total de los conocimientos
y competencias que figuran en la guia docente, optando al
100% de la calificacion total de la asignatura, siempre que
renuncie expresamente a la calificacion obtenida en
aquellas. El/La estudiante debera comunicar esta
circunstancia de modo expreso y por escrito al profesor/a
responsable de la asignatura con un plazo minimo de 10 dias
antes de la celebracion de las pruebas, de cara a facilitar la
organizacion del proceso evaluador.

d) Los/Las alumnos/as que no superen la asignatura en la
convocatoria ordinaria de curso y de recuperacion, deberan
matricularse de nuevo de la asignatura y desarrollar la misma
iniciando el proceso de aprendizaje y evaluacion continua sin
que quepa acudir a convocatoria extraordinaria, salvo lo
dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre, que
extraordinaria se activa a peticion del alumno siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacion del alumnado de
Grado de dicha Universidad. Se evaluara del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de la
calificacion correspondiente a la asignatura.

Los/Las estudiantes inmersas en un programa de movilidad o en un programa de
deportistas de alto nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave
o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la
convocatoria de curso se les evalie mediante un sistema de evaluacion de prueba
Unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la
asignatura antes del fin del periodo de docencia presencial.

10
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La evaluacion de la asignatura se hara de forma continua y se valoraran todas las
actividades formativas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, es
decir, conceptos y procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales,
ensefianzas de practicas y de desarrollo y realizacion de ejercicios individuales o en
equipo. La valoracion de cada tipo de actividad se hara en funcion de la dedicacion
definida para cada una de ellas a través de los siguientes porcentajes:

Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle
donde se indica donde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la
asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJES COMPETENCIAS

PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL 60%

Contenido Descripcion Porcentajes Competencias

Prueba objetiva | La prueba Unica sera de caracter|60% TODAS
final teodrico y practico, y consistira:

OPCION A:
1- Una primera parte
tedrica o teodrico practica
que integra los
contenidos de los
temas. Porcentaje que
representa 50%
2- Una parte practica que
permita la interrelacion de
conceptos pertenecientes a
uno o] varios temas.
Porcentaje que representa
50%

Se debera sacar una nota mayor o
igual a 5 en la calificacion total del
examen.

EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS, 40%
INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR EL

11
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ALUMNO DURANTE EL PERIODO DE IMPARTICION DE

LA MATERIA

Contenido

Descripcion

Porcentajes

Competencias

Ejercicio
Practico 1

- Ejercicio que se realizara al
finalizar el tema 1 La presentacion
de este ejercicio es obligatoria, lo
que implica que quien no la realice
se le calificara conun Oen la
misma.

4%

CGI7,CE02, CEO1,
CGlI1

Ejercicio
Practico 2

- Ejercicio que se realizara al
finalizar el tema 3 La
presentacion de este ejercicio
es obligatoria, lo que implica
quien no la realice se le
calificara conun Oen la
misma.

4%

CGlI7, CGI1, CGI8,
CEO1, CEO2, CEO4

Primera prueba
Intermedia de
seguimiento

- Prueba que se realizara al
finalizar el tema 3 y que
abarca todos los contenidos
de estos temas (1 a 3). La
presentacion a esta prueba es
obligatoria, lo que implica
que quien no la realice se le
calificara conun O en la
misma.

10%

CGl7, CGI1, CGI8,
CEO1, CEO2, CEO4

Ejercicio
practico 3

- Ejercicio que se realizara al
finalizar el tema 4. La
presentacion de  este
ejercicio es obligatoria, lo
que implica que quien no la
rea realice se le calificara
conun 0en la misma

4%

CGl7, CGI1, CGI8,
CEO1, CEO2, CEO4

Ejercicio
practico 4

- Ejercicio que se realizara al
finalizar el tema 5. La
presentacion de este
ejercicio es obligatoria, lo
que implica que quien no la
realice se le calificara con un
Oen lamisma.

4%

CGl7, CGI1, CGIS,
CEO1, CEO2, CEO4

12
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Segunda prueba - Prueba que se realizara al 10% CGI7, CGI1, CGIS,
intermedia de finalizar el tema 5 y que CEO1, CEOZ, CEO4
seguimiento abarca todos los contenidos
de los temas 4y 5 temas. La
presentacion a esta prueba es
obligatoria, lo que implica
que quien que no la realice
se le calificara conun 0 en
la misma.
Salidas - Entrega de ejercicios practicos 4% CGI7, CGI1, CGI8,
voluntarias a la realizados individualmente por CEO1, CEOZ, CEO4
pizarra el alumno, tanto como actividad
autonoma de estudio, como
realizados en clase.
- Es muy importante respetar el
plazo de entrega establecido.
SISTEMA DE EVALUACION PRUEBA UNICA PORCENTAJES COMPETENCIAS
PRUEBA OBJETIVA ESCRITA 100%
Contenido Descripcion Porcentajes Competencias
Prueba objetiva | La prueba Unica sera de caracter | 100% TODAS

final

teodrico y practico, y consistira:

1-  Una primera parte
teorica o  tedrico
practica que integra los
contenidos de los
temas. Porcentaje que
representa 50%

2- Una parte practica que
permita la interrelacion de
conceptos pertenecientes a
uno o varios temas.
Porcentaje que representa
50%

13
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Al constituirse la evaluacion continua como preferente, y en pos de valorar
adecuadamente la adquisicion de competencias, la entrega de los ejercicios se regira
por los siguientes criterios:

- La via y modo de entrega sera determinado especificamente en la ficha de
descripcion del ejercicio en cuestion, disponible en el Campus Virtual G Suite, en
cada asignatura. Se establece en todos los casos una fecha de entrega concreta,
variable segln la carga del curso. No se podran entregar los ejercicios fuera de
fecha.

- Para superar la asignatura, sera imprescindible aprobar las distintas partes que
la componen y acaban de ser descritas en el sistema de evaluacion.

8. Bibliografia

Dominguez-Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez, M. A.; Ruiz, A., Alvarez,
M. J. Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y operativos en la
produccion y los servicios. McGraw-Hill, 1995 / 1* ed. Madrid.

Heizer, J; Render, B. Direccion de la produccion y de operaciones. Decisiones
tacticas. Pearson Prentice Hall, 2007 / 82 ed. Madrid.

Miranda, F. J.; Rubio, S.; Chamorro, A.; Bafegil, T. M. Manual de direccion de
operaciones. Thomson, 2005 / 12 ed. Madrid.

Direccion de la Produccién y de Operaciones. Decisiones Tacticas. Pearson
Prentice Hall, 2015/ 112 ed. Madrid.

La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la
Universidad Pablo Olavide de Sevilla, cuenta con su propio catalogo online de recursos
en el Centro, y te facilita la lectura de manuales, monografias y articulos completos
de la Biblioteca Digital de la UPO.

- Plataformas de lectura: OLABOOK y ELIBROS
- Herramienta de busqueda simultanea: EUREKA
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http://biblioteca.campusceade.com/
https://libros.upo.es/
https://eureka.upo.es/

\\p/ SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

SEMANA U.D. | MODALIDAD DESCRIPCION
E.B. E.P.D.

01 0-1 X Presentacion general de la asignatura: contenidos,
metodologia, sistema de evaluacion
Tema 1

02 1 X Tema 1

03 1 X X Temas 1 Caso practico T-1: trabajo en clase y trabajo
autonomo

04 2 X Temas 2

05 3 X Tema 3

06 3 X Tema 3

07 3 X X Tema 3
Caso practico T-3: trabajo en clase y trabajo
autonomo

08 X Primera prueba de seguimiento

09 4 X Tema 4

10 5 X Tema 5

11 5 X X Tema 5
Caso practico T-5: trabajo en clase y trabajo
autonomo

12 6 X Temas 6

13 X Segunda prueba de seguimiento

14 7 X Tema 7

15 8 X Tema 8

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefanzas Basicas / E.P.D.: Ensefianzas Practicas y Desarrollo
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