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1. Descripcion de la asignatura

DENOMINACION OFICIAL | Sistemas de informacién

CODIGO IDENTIFICATIVO | 405025

CURSO Y SEMESTRE 3° curso. V semestre

UBICACION EN EL PLAN Modulo VII. Organizaciéon de Empresas

DE ESTUDIOS

CREDITOS ECTS 6

UNIDAD DOCENTE Ciencias Sociales y Juridicas
CARACTER OB (Obligatoria)

IDIOMA DE IMPARTICION | Castellano

MODELO DE DOCENCIA A0 (100% - 0%)

HORAS HORAS TOTALES: | PRESENCIALES: Ensefianzas Basicas
150 45 (EB): 45

Ensefianzas Préacticas
y Desarrollo (EPD): O

NO PRESENCIALES: 90

EVALUACION: 15

2. Responsable de la asignatura

CATEGORIA Profesor Doctor
NOMBRE COMPLETO David Polo Serrano
EMAIL dpolo@centrosanisidoro.es
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3. Contexto

Breve descripcion de la asignatura

La asignatura aborda contenidos referentes a los Sistemas de Informacion desde una perspectiva
conceptual y de negocio.

Los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la asignatura permitiran al alumno adquirir las
habilidades necesarias para analizar los Sistemas de Informacion en la empresa, entrenar al
alumno para la accion, la creatividad y la propulsion del cambio en el ambito de los Sistemas de
Informacion, asi como facilitarles la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos para la toma de
decisiones empresariales.

Objetivos en términos de resultados del aprendizaje

La asignatura, que tiene como principal objetivo dotar al alumno de una perspectiva global de los
Sistemas de Informacién. Concretamente, pretende dotar a los alumnos de los conocimientos
necesarios para:

- Comprender los fundamentos los sistemas de informacién empresariales
- Reconocer la importancia de los Sistemas de Informacion en el ambito empresarial
- Comprender su aplicacion en la gestién empresarial

Prerrequisitos

No se contemplan.

Recomendaciones previas a cursar la asignatura
No se contemplan.

Aportaciones al plan formativo

La asignatura de Sistemas de Informacion se encuentra enmarcada en el 3° curso del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas. Esta ubicacion dentro del plan formativo de la titulacion,
favorece desde los inicios la vision global de la empresa, vy sienta las bases de la importancia de
la informacidn en todos los subsistemas empresariales, dotando al alumno de herramientas de
analisis y toma de decisiones que seran aplicables en cursos superiores.
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4. Resultados del proceso de formacion y aprendizaje

a) Competencias basicas

CB2. Que el estudiantado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que el estudiantado tenga la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que el estudiantado pueda transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CBS5. Que el estudiantado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

b) Competencias generales

CGI1. Capacidad de andlisis y sintesis.

CGI7. Capacidad para la resoluciéon de problemas.
CGIS8. Capacidad para tomar decisiones.

CGP6. Capacidad critica y autocritica.

CGP8. Trabajar en entornos de presion.

CGSS5 - Motivacioén por la Calidad

c) Competencias transversales

CT1 - Comunicacion oral y escrita en castellano.

CT2 - Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera.

d) Competencias especificas

CEO04 - Desempeiiar las funciones basicas que conforman el proceso de administracion: planificacion,
direccién, organizacion y control.

CE12. Conocer los sistemas de informacién como apoyo a la direccion y las funciones de los mismos:
4
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planificacion, andlisis, disefio e implantacién de los sistemas de informacion.

Alineados con el compromiso del Centro en el fomento y cumplimiento de los ODS de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, se tendran en cuenta en el enfoque las explicaciones de los
temas, las practicas de clase y la valoracion de los problemas vinculados al entorno académico y
profesional. En especial, los ODS 4 (Educacion de Calidad), ODS 5 (Igualdad de Género), ODS 10
(Reduccidn de las Desigualdades) y ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables).

En la medida en que sea procedente, se incluirdn contenidos dirigidos a la capacitacion para la
prevencion, sensibilizacion, deteccién y formacion en materia de violencia sexual, conforme a la
Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

5. Contenidos de la asignatura

TEMA 1: FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.1. Rol de la informacién y el conocimiento
1.2. Cadena de valor de los datos digitales
1.3. Negocios basados en datos

1.4. Transformacion digital y tendencias

TEMA 2: PARADIGMAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. Evolucion de los sistemas de informacion empresariales
2.2. Paradigmas organizacionales e institucionales
2.3. Paradigmas avanzados y computacionales

TEMA 3: MODELADO DE DATOS

3.1. Introduccidn al disefio y modelado de datos en la empresa

3.2. El modelo relacional: tablas, campos, registros y claves

3.3. Estudio y deteccién de necesidades para el disefio de bases de datos

3.4. Estructuracion y gestion practica de bases de datos con Microsoft Access

3.5. Automatizacion basica y explotacion de datos: formularios, consultas, informes y macros

TEMA 4: SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES

4.1. Deteccidn de necesidades empresariales y limites de tolerancia al riesgo

4.2. Herramientas de gestion empresarial integrada: ERP y CRM

4.3. Sistemas de soporte a la decision (DSS) y sistemas expertos basados en reglas de negocio
4.4. Inteligencia de negocio (BI): disefio de KPIs y cuadros de mando interactivos

4.5. Herramientas de visualizacion directiva: Tableau, Power BI, Looker y Excel avanzado

5
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TEMA 5: ANALISIS DE DATOS

5.1. Fases del proceso de analisis de sistemas

5.2. Gestion de grandes volimenes de informacién: Big Data
5.3. Métricas del comercio electrénico y mercados virtuales
5.4. Rediseno de sistemas y gestion del cambio

6. Metodologia, actividades formativas
aprendizaje

Las metodologias docentes quedarian divididas de acuerdo a las actividades formativas, segun la
Memoria de Verificacion y atendiendo a la asignatura, en:

HORAS
Actividades Actividades Basicas (EB) 45
Presenciales Se imparte sobre un grupo completo e incorpora la ensefianza
(AP) teodrica, los
fundamentos metodoldgicos y los conceptos esenciales de la
disciplina. Podran incorporarse también conferencias,
proyecciones, visitas, etc.
Ensefianzas de Practicas y de Desarrollo (EPD) 0
Se imparten sobre grupos reducidos y su contenido versa
sobre practicas y casos que faciliten la adquisicion de
competencias por parte del estudiantado.
Actividades El alumno realizara una serie de trabajos individuales y en 90
Autonomas grupo en los que se trabajaran los distintos contenidos de la
(AA) asignatura.
Actividades Se realizaran una serie de pruebas orales y escritas. Ademas 15
de Evaluacién | S€ realizara un examen escrito tedrico practico al final del
(AE) periodo.
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7. Criterios generales de evaluacion de la asignatura y de

Sus competencias

El sistema de evaluacion se regira conforme a lo establecido por la Normativa de Evaluacion de

los Estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de 3 de junio de 2014.

12 convocatoria a) La calificacién de la asignatura se rige por el principio de
ordinaria (convocatoria evaluacién continua.
de curso) b) Las calificaciones obtenidas en las distintas actividades de

evaluacion continua desarrolladas durante el periodo de
docencia presencial se obtendra sumando las calificaciones de
las distintas actividades realizadas a lo largo de dicho periodo,
las cudles aparecen en el subapartado Sistemas de evaluacion.

c) La prueba objetiva de evaluacién final tendra la calificacion
descrita en el sistema de evaluacién.

d) La calificacion de la asignatura sera el resultado de sumar
ponderadamente las notas anteriores.

22 convocatoria a) Si el o la estudiante super6 con éxito las tareas desarrolladas
ordinaria (convocatoria durante el periodo de docencia, la prueba o pruebas de
de recuperacién de curso) evaluacion tendran el mismo valor porcentual que en la

convocatoria de curso, y la calificacion final de la asignatura
sera el resultado de sumar las calificaciones obtenidas en las
pruebas de evaluacidn continua con las obtenidas en la prueba
0 pruebas de evaluacion de la convocatoria de recuperacion
de curso, respetando las ponderaciones que tengan.

b) Los alumnos y las alumnas que no hayan seguido el proceso
de evaluacion continua o no superaron las pruebas de
evaluacién, en la prueba o pruebas de evaluacion finales
correspondientes a la convocatoria de recuperacion de curso,
se les evaluara del total de los conocimientos y competencias
que figuran en la guia docente, a través del formato de prueba
Unica.

¢) Aunque el o la estudiante haya superado con éxito el conjunto
de las tareas desarrolladas durante el periodo de docencia,
tendra derecho a ser evaluado o evaluada del total de los
conocimientos y competencias que figuran en la guia docente,
optando al 100% de la calificacion total de la asignatura,
siempre que renuncie expresamente a la calificacién obtenida
en aquellas. El o la estudiante deberd comunicar esta
circunstancia de modo expreso y por escrito al profesor
responsable de la asignatura con un plazo minimo de 10 dias
antes de la celebracién de las pruebas, de cara a facilitar la
organizacion del proceso evaluador.



https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/uploads/2017/01/csi-normativa-06-evaluacion-estudiantes-grado.pdf
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d) Los alumnos y las alumnas que no superen la asignatura en la
convocatoria ordinaria de curso y de recuperacion, deberan
matricularse de nuevo de la asignatura y desarrollar la misma
iniciando el proceso de aprendizaje y evaluacién continua sin
que quepa acudir a convocatoria extraordinaria, salvo lo
dispuesto en el apartado siguiente.

Convocatoria Esta convocatoria es la correspondiente al mes de noviembre, que
se activa a peticidén del alumno o alumna siempre y cuando esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar
sus estudios de Grado, tal y como establece la Normativa de
Progreso y Permanencia de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, asi como la Normativa de Evaluacion de los alumnos de
Grado de dicha Universidad. Se evaluara del total de los
conocimientos y competencias que figuren en la guia docente del
curso anterior, de modo que permita obtener el 100% de Ila
calificacion correspondiente a la asignatura.

extraordinaria

El estudiantado inmerso en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto
nivel, asi como los afectados por razones laborales, de salud grave o por causas de fuerza mayor
debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalle
mediante un sistema de evaluacion de prueba Unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia
al profesor o profesora responsable de la asignatura antes del fin del periodo de docencia
presencial.

La evaluacién de la asignatura se hara de forma continua y se valoraran todas las actividades
formativas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, es decir, conceptos y
procedimientos transmitidos a través de las clases magistrales, ensefianzas de practicas y de
desarrollo y realizacion de ejercicios individuales o en equipo. La valoracion de cada tipo de
actividad se hara en funcidon de la dedicacion definida para cada una de ellas a través de los
siguientes porcentajes:

Para evaluar el cumplimiento de las competencias, se dispone de una tabla detalle en la
que se indica dénde se adquiere cada una de las competencias asociadas a la asignatura.
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SISTEMA DE EVALUACION
(POR EVALUACION CONTINUA)
PRUEBA OBJETIVA ESCRITA U ORAL

PORCENTAJES | COMPETENCIAS

50%

Contenido

Descripcion

Porcentajes

Competencias

final

Prueba objetiva

Integra los contenidos de las Unidades
Didacticas de la 1 a la 5. Se compone
de:

- Preguntas tipo test (20%)

- Preguntas tedricas (40%)
- Preguntas practicas (40%)

50%

CB2, CB3, CB4,
CB5, CGI1, CGI7,
CGI8, CGP6, CGPS,
CGS5, CT1, CT2,
CE04, CE12

EVALUACION DE TRABAJOS O PROYECTOS,
INDIVIDUALES O EN GRUPO REALIZADOS POR
EL ALUMNO DURANTE EL PERIODO DE
IMPARTICION PRESENCIAL DE LA MATERIA

50%

Contenido

Descripcion

Porcentajes

Competencias

Bloque 1 de
ejercicios

- Realizacion en clase de
examenes tipo test cuyo
objetivo es la identificacion de
los conceptos fundamentales
de un sistema de informacion.

- Las preguntas seran extraidas
del temario, lo explicado en
clase y los materiales asociados.

- Modalidad: individual.

15%

CB5, CGI1, CGPS,
CGS5, CT1, CT2

Bloque 2 de
ejercicios

- Realizacion de un trabajo,
exposicion y defensa en clase
sobre un negocio principalmente
analdgico, para plantear
seguidamente una propuesta
para adaptarlo a la sociedad
digital.

- Sobre este tipo de casos,
establecer cuadros de mando
(por areas departamentales) y
KPI's que midan la eficiencia.

- Modalidad: grupal.

10%

CB2, CB4, CGP®6,
CGS5, CT1, CEO4
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- !)is_eﬁar un §istema I?R_P-CI,RM, 10% CB2, CB3, CB4,
indicando cémo participaran las CGI7. CGI8. CE04
areas en la alimentacion de los CE12 ' '
datos y como se podria
desarrollar una campafia
explotando la informacion
contenida en el ERP-CRM y con
multienfoque.

- Modalidad: grupal.

Bloque 3 de
ejercicios

Bloque 4 de - Base de datos Access que 15% CB3, CB5, CGI1,
ejercicios incorporara distintas tablas CGI7, CGPS, CT2,
conectadas, diversidad de CE12

campos, registros, formularios,
consultas, informes.

- Modalidad: individual.

Al constituirse la evaluacion continua como preferente, y en pos de valorar adecuadamente la adquisicion de
competencias, la entrega de los ejercicios se regira por los siguientes criterios:

- Lavia y modo de entrega sera determinado especificamente en la ficha de descripcién del ejercicio en
cuestion, disponible en el Campus Virtual G-Workspace, en cada asignatura. Se establece en todos los
casos una fecha de entrega concreta, variable segln la carga del curso. No se podran entregar los
ejercicios fuera de fecha.

- Para superar la asignatura en el sistema de evaluacién continua, sera imprescindible aprobar las distintas
partes que la componen (trabajos y examen) y acaban de ser descritas en el sistema de evaluacion.

SISTEMA DE EVALUACION
PRUEBA UNICA / RECUPERACION

Contenido Descripcion

La prueba Unica (100% del valor de la asignatura) sera de caracter tedrico-practico,
cubrira el total de competencias y consistira en:

- Un trabajo, que se entregara con anterioridad al comienzo del examen, y que

Prueba podra consistir en un supuesto complejo o en la entrega de varias actividades

objetiva que cubran las competencias.

- Un examen teodrico-practico que cubre las competencias de la asignatura e
integra todos los contenidos del temario.

Se debera sacar una nota mayor o igual a 5 en cada una de las dos partes.

10
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8. Bibliografia basica

Cardona, J. R., Bueno, S., & Bafiuls, V. A. (Eds.). (2011). Sistemas de informacion empresarial:
Casos y supuestos practicos. Grupo Editorial Universitario. LINK

Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F., Hemphill, T., & Edmundson-Bird, D. (2023). Digital business & e-
commerce management: Strategy, implementation and practice (9.2 ed.). Pearson. LINK

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Sistemas de informacion gerencial (14.2 ed., trad. of
Management information systems). Pearson Educacion. LINK

Stair, R., & Reynolds, G. (2021). Principles of information systems (14.2 ed.). Cengage. LINK

Bibliografia propia del CU San Isidoro, para la elaboracion de la guia docente:

- Guia para el conocimiento e implantacion del lenguaje inclusivo y no sexista en el ambito
académico

- Recomendaciones para la perspectiva de género en la actividad docente

- Terminologia recomendada en las guias docentes y material didactico de Grado

Desde la Biblioteca del Centro Universitario San Isidoro se ha creado un espacio que permite la consulta
de:

- La bibliografia que el profesorado recomienda al alumnado en cada una de las asignaturas que
se imparten durante el curso académico, dando a conocer si la obra estd disponible en la
biblioteca del Centro y/o si es consultable a través de la biblioteca digital de la UPO y en caso de
ser un documento de libre acceso se facilita el enlace al mismo.

- Una seleccion de recursos especializados en el Grado.

- Una serie de tutoriales de uso y acceso a varias bases de datos.

La comunidad educativa del Centro Universitario San Isidoro, adscrito de la Universidad Pablo Olavide
de Sevilla, cuenta con su propio catalogo online de recursos en el Centro, y te facilita la lectura de
manuales, monografias y articulos completos de la Biblioteca Digital de la UPO.

- Plataformas de lectura: OLABOOK
- Herramienta de busqueda simultanea: EUREKA
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https://www.marcialpons.es/libros/sistemas-de-informacion-empresarial/9788499153650
https://www.amazon.com/Digital-Business-Commerce-Management-Chaffey/dp/1292193336
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
https://www.cengage.com/c/principles-of-information-systems-14e-stair-reynolds/9780357112410
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-guia-lenguaje-inclusivo.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-guia-lenguaje-inclusivo.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-recomendaciones-genero-docencia.pdf
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/estatuto/csi-recomendaciones-genero-material.pdf
http://biblioteca.campusceade.com/
https://libros.upo.es/
https://eureka.upo.es/
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9. Cronograma

SEMANA | U.D. MODALIDAD | DESCRIPCION
E.B. E.P.D.
01 0-1 X - Presentacion general de la asignatura: guia docente,
contenidos, metodologia, sistema de evaluacién

- Exposicion y desarrollo del tema 1

02 1 X - Exposicion y desarrollo del tema 1

03 1 X - Exposicion y desarrollo del tema 1
- Practica de clase

04 2 X - Exposicion y desarrollo del tema 2
- Test del tema

05 2 X - Exposicion y desarrollo del tema 2

06 2 X - Exposicion y desarrollo del tema 2
- Practica de clase

07 3 X - Exposicion y desarrollo del tema 3
- Test del tema

08 3 X - Exposicion y desarrollo del tema 3

09 3 X - Exposicion y desarrollo del tema 3
- Practica de clase

10 4 X - Exposicion y desarrollo del tema 4
- Test del tema

11 4 X - Exposicion y desarrollo del tema 4

12 4 X - Exposicion y desarrollo del tema 4
- Practica de clase

13 5 X - Exposicion y desarrollo del tema 5
- Test del tema

14 5 X - Exposicion y desarrollo del tema 5

15 1-5 X - Repaso tedrico-practico
- Test final

U.D.: Unidad Didactica / E.B.: Ensefanzas Basicas / E.P.D.: Ensefianzas Practicas y de Desarrollo
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