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a) Conocimientos

C09 - Conocimiento y capacidad analitica sobre los procesos, funciones y estructuras de la
comunicacién digital, valorando el impacto de las nuevas tecnologias y la cultura colaborativa en
la generacién de contenidos, en las campafias de marketing y comunicacién y en la evolucién de
los entornos mediaticos.

C11 - Capacidad para conocer el comportamiento del consumidor y de las organizaciones que
operan en los mercados.

C14 - Capacidad para reconocer y conocer el lenguaje propio de cada uno de los medios de
comunicacion digital y social media.

b) Competencias

COMO1 - Actuar de acuerdo con los principios y valores democraticos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, atendiendo a la normativa que en todo momento resulte de aplicacién vy,
en particular: (a) el respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales; los valores
democraticos #la libertad de pensamiento y de catedra, la tolerancia y el reconocimiento y
respeto a la diversidad, la equidad de todas las ciudadanas y de todos los ciudadanos, la
eliminacién de todo contenido o practica discriminatoria, la cultura de la paz y de la participacion,
entre otros#; (b) el respeto a la igualdad de género e igualdad efectiva de mujeres y hombres
atendiendo al principio de igualdad de trato y no discriminacién por razén de nacimiento, origen
nacional o étnico, religién, conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacién sexual,
identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales, enfermedad, situacion
socioecondmica o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social; (c) el respeto a los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, considerando los
derechos de las personas con discapacidad y su inclusién.

COM10 - Capacidad para disefiar investigaciones motivacionales y socioldgicas y comerciales,
aplicadas a la comunicacién y al marketing, incluyendo la identificacién de las necesidades de
los consumidores.

COM12 - Capacidad para disefiar un proyecto de marketing desde su organizacién y planificacién
hasta su ejecucién, seleccionando aquellas herramientas de marketing y de comunicacién que
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permitan lograr el objetivo marcado, considerando los principios de accesibilidad universal y
disefio para todas las personas.

COM!15 - Capacidad para generar procesos de adaptabilidad web de acuerdo con las normativas
de accesibilidad y de estructurar contenidos hipertextuales, interactivos y audiovisuales en la
Red, conforme a criterios de usabilidad y ordenacién de la informacién.

c) Habilidades

HDO3 - Aplicar técnicas basadas en la extraccién, transformacién y andlisis de datos que
permitan adoptar decisiones orientadas a la adecuada gestiéon del marketing y la comunicacion
de la empresa u organizacion.

HDOQ7 - Habilidad para aplicar técnicas estadisticas, andlisis cuantitativo y cualitativo en los
procesos de investigacidon de mercados.

HD10 - Capacidad para la utilizacién de los diversos protocolos de programacién con estilos,
separando contenido y formato, y permitiendo la disponibilidad multiplataforma en dispositivos
moviles, tabletas u ordenadores.

HD11 - Habilidad para la implementacién y optimizacién de estrategias SEO enfocadas en el
andlisis de datos, la experiencia de usuario y la mejora del rendimiento en buscadores.

HD13 - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en marketing y en

comunicacién en una organizacion.

HD14 - Habilidad para el disefio de soportes informativos y nuevos medios de comunicacién,
aplicando nuevos dispositivos y aplicaciones, incluyendo las aplicaciones moéviles.

HD15 - Habilidad para poner en practica técnicas de seguimiento y monitorizacién de datos en
Internet, asi como para la analitica web que permita la elaboracién de estrategias de marketing y
comunicacion.

HD16 - Capacidad para el pensamiento critico y para la resoluciéon de problemas y toma de
decisiones aplicando una orientacién al mercado.

HD20 - Aplicacién de principios éticos y deontoldgicos, asi como de los principios relativos a la
accesibilidad, no discriminacién, igualdad de género, libertad sexual y objetivos de desarrollo
sostenible en las distintas acciones, proyectos y actividad profesional en el &mbito del marketing
y la comunicacion.
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Introduccién a la usabilidad. Accesibilidad web. Adaptabilidad para personas discapacitadas.
Disefio centrado en el usuario. Experiencia de usuario (UX). Arquitectura de la informacién.
Estética y disefio emocional. Identificacién de requerimientos. Herramientas de validacion.
Andlisis de resultados. Normalizacion W3C. Estdndares internacionales.

El presente plan de estudios comprende cinco modelos de actividad formativa presencial, con

coincidencia del profesor con el estudiante, a las que se unen el trabajo auténomo,

individualmente o en equipo, y la evaluacién:

Ensefanzas Basicas: actividad presencial que se imparte sobre el grupo completo, e
incorpora la ensefianza tedrica, los fundamentos metodoldgicos y los conceptos
esenciales de la disciplina. Esta ensefianza comprende la leccién magistral del profesor y
el proceso de debate y el analisis de supuestos. Podran incorporarse: conferencias,
proyeccion, visitas, etc.

Ensefianzas de Practicas y de Desarrollo: actividad presencial que se imparten sobre
grupos reducidos y su contenido versa sobre las practicas de indole tecnolégico v,
fundamentalmente, sobre el desarrollo de supuestos practicos y procesos que faciliten la
adquisiciéon de competencias por parte del estudiante. Estas actividades se impartirdn
habitualmente en los laboratorios de practicas.

Actividades Dirigidas: se imparten sobre grupos muy reducidos. Estdn destinadas a
funcionar como seminarios en los que se dirija por parte del profesor el proceso de
resolucién auténoma por el estudiante de problemas relacionados con los contenidos de
la materia.

Estas actividades formativas presenciales, que se basan en el caracter presencial de las

ensefianzas del Grado, se complementan con el trabajo particular y auténomo del alumno, hasta

alcanzar el nimero de horas de trabajo correspondientes a cada crédito ECTS.
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ACTIVIDADES DOCENTES Y METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

(actividad presencial)

AFO1 - Lecciones magistrales

participativas en el aula o en seminarios

MDO1 - Clases presenciales teodricas
disefiadas para abordar de manera integral y
dindmica los contenidos establecidos en la
guia docente. Estas sesiones expositivas
adoptan un enfoque colaborativo, pudiendo
integrar sistemas informdticos, proyecciones
multimedia y recursos digitales avanzados. Se
fomenta la participacion estudiantil,
incentivando el andlisis, la discusion y el
debate de documentacion cientifica y casos
prdcticos, fortaleciendo asi el pensamiento
critico 'y las habilidades comunicativas
efectivas de los estudiantes.

(actividad presencial)

AFO2 - Practicas de laboratorio o taller

MDO02 - Combinacion de explicacion,
demostracion y prdctica de contenidos,
técnicas y procedimientos especificos en un
entorno seguro, controlado y
tecnoldgicamente avanzado. Los estudiantes
trabajan de forma individual o en equipo
utilizando simulaciones de prdcticas, métodos
o procedimientos que pueden integrar
tecnologias digitales y programas de software.
Estas actividades se  desarrollan  en
laboratorios o talleres, bagjo la guia del
profesor, para promover la resolucion
autonoma de problemas. El objetivo es que los
estudiantes  desarrollen la  comprension
profunda de los conceptos tedricos, adquieran
habilidades técnicas fundamentales, y puedan
aplicarlas  efectivamente en situaciones
prdcticas.

AFO3 - Ejercicios individuales
auténomo)

(trabajo

MDO3 - Ejercicios individuales dirigidos y
planteados por el profesorado de Ila
asignatura que promueven el desarrollo
auténomo y permiten certificar la asuncion de
los contenidos y la consecucion de
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competencias  criticas, analiticas y de

resolucion de problemas. Son ejercicios no
presenciales  pero tutorizados por el

profesorado con  soporte  impreso o

informdtico.

AF04 - Trabajos individuales y en
equipo para el estudio de casos y la
resolucién  de

problemas (trabajo

auténomo)

MDO04 - Aplicacion prdctica y detallada de
casos y problemas planteados por el
profesorado. Los estudiantes, ya sea de
manera individual o en equipo, abordan estas
tareas para lograr la asimilacion de los

contenidos. Mediante  la  organizacion
estructurada de grupos y la ejecucion de
proyectos  colaborativos, se  fortalecen

habilidades comunicativas y se desarrollan
competencias esenciales. Estos proyectos,
disefiados para cumplir objetivos especificos y
evaluados segun criterios definidos por el
profesorado, promueven la valoracion critica
de propuestas externas y la defensa efectiva
de ideas propias.

AFO5 - Estudio y preparaciéon de
pruebas para evaluaciones (trabajo

auténomo)

MDO5 - Revision exhaustiva de apuntes de
clase, lectura del material recomendado por
el profesorado, y busqueda de informacion
adicional en la bibliografia propuesta. Este
enfoque permite a los estudiantes profundizar
en los temas abordados, integrando teoria con
ejemplos prdcticos y desarrollos recientes de
la disciplina. Mediante la sistematizacion y
estructuracion de la materia, los alumnos
consolidan su comprension de los
conocimientos adquiridos. Esta metodologia
no solo prepara eficazmente a los estudiantes
para las evaluaciones, sino que también
fortalece su capacidad de estudio autonomo,
facilitando una asimilacion integral y duradera
de los conceptos clave.
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AFO6 - Pruebas evaluacion (evaluacién) MDO6 - Realizacion de exdmenes disefiados
para comprobar la asimilacion de los
conocimientos tedricos y prdcticos impartidos.
Esta metodologia proporciona una evaluacion
precisa y continua, enfocdndose en Ila
validacion del progreso académico y en la
consolidacion de competencias esenciales de
la materia, evaluando tanto la comprension
analitica como la capacidad para resolver
problemas. Se mide de forma integral el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades,
asegurando la capacidad de los estudiantes
para aplicar el conocimiento de manera
efectiva en diversos contextos.

La evaluacién de la asignatura se hard de forma continua y se valoraran todas las actividades
académicas realizadas durante el periodo de imparticion de la materia, incluyendo las
actividades formativas presenciales, las pruebas de evaluacién y el trabajo particular del alumno.

La valoracidon de cada tipo de actividad se hard en funcién de la dedicacién definida para cada
una de ellas mediante la evaluacién de las siguientes acciones:

- SEVO1 - Pruebas escritas u orales: test de respuesta breve, de respuesta larga, de
desarrollo o problemas.

- SEVO02 - Pruebas de caracter practico: mediante la demostracién de habilidades y
competencias individuales o en grupo, presentacién de temas o trabajos.

- SEVO03 - Trabajos y proyectos individuales o en grupo.

- SEVO04 - Ejercicios desarrollados individualmente por el estudiante.

- SEVOS5 - Participacion en ensefianzas de practicas y desarrollo o actividades dirigidas.

La ponderaciones minimas y méximas establecidas son las siguientes:
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PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SEVO1

50%

70%

SEVO02

0%

30%

SEVO3

0%

30%

SEV04

0%

30%

SEVO05

0%

30%

Nombre

Centro

Centro Universitario San Isidoro

Areas Departamentales

Ciencias Sociales y Juridicas

E-mail
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