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1. Presentacién

La evolucion de la sociedad y de nuestro entorno motiva una readaptacion de los
planes comunicativos dentro de las universidades, también en el Centro Universitario
San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, para favorecer una
mayor transversalidad e interaccion con los grupos de interés, gracias a los soportes
online y offline.

Con la finalidad de dar cumplimiento al procedimiento de Informacion Publica del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro Universitario San Isidoro,
adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (PC14-CSl), y para realizar la
planificacion, seguimiento y mejora de la comunicacion tanto externa como interna en
el marco de la calidad, el Centro Universitario San Isidoro, hace publico este Plan de
Comunicacion.

Su propdésito es garantizar la comunicacion del Centro Universitario San Isidoro con
sus grupos de interés, tanto en lo que respecta a la manifestacion publica de sus
compromisos en lo relativo a sus objetivos y politica de calidad como al rendimiento
de cuentas a la sociedad civil del grado de cumplimiento alcanzado, sirviendo,
ademas, como herramienta en la mejora del flujo de comunicacion interna y externa
del Centro.

2. Objeto

El objeto del presente documento es trazar una linea comunicativa estratégica desde
el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, para comunicarse con los grupos de interés con los que se relaciona,
garantizar la publicacion periddica de informacion relativa al cumplimiento de las
tareas que tiene encomendadas, asi como de los procesos relacionados con los
programas formativos de las titulaciones que en él se imparten, teniendo presente los
objetivos de calidad determinados en la Politica de Calidad del Centro, dentro del
marco del aseguramiento de la Calidad exigido por el EEES.

Con el presente plan se pretende mejorar la comunicacion, las relaciones externas y
el conocimiento del Centro y reforzar la comunicacion interna para favorecer la
coordinacién y la comunicacion de sus actividades en la comunidad universitaria. Asi
mismo, se pretende:

- Promover los principios y valores de Centro Universitario San Isidoro.

- Definir, cohesionar y mejorar los flujos comunicativos y los recursos para la
comunicacion con los grupos de interes.

- Reforzar la implicacion y el compromiso comunicativo entre organismos y
colectivos universitarios.

- Seguir la evolucion de su implantacion, a fin de evaluar el éxito y las debilidades
del mismo.
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3. Ambito de aplicacion

El Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, y todos los procesos y tareas que tiene encomendados.

4. Documentacion de referencia

- Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Reglamento de Régimen Interno del Centro Universitario San Isidoro.

- Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Plan Estratégico del Centro Universitario San Isidoro.

- Reglamentos del Consejo de Gobierno y Junta de Unidad Docente del Centro
Universitario San Isidoro.

- Manual del SAIC y Manual de Procedimientos del SAIC del Centro
Universitario San Isidoro.

- Documento de Politica de Calidad y Objetivos de Calidad del Centro.

5. Desarrollo.

El Centro esté representado en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la Subdireccion de
Calidad, que informa acerca de los asuntos de calidad del Centro en el seno de la
misma, y a su vez, recaba informacion, que transmite a los 6rganos de gobierno del
Centro y a sus grupos de interés. Asi mismo se constata la existencia de flujo de
informacion sobre la politica, objetivos, actividades e indicadores de calidad, entre las
comisiones de calidad del Centro y de los titulos, a la/s Junta/s de Unidad Docente, y
Consejo de Gobierno del Centro, en los que se encuentran representados los grupos
de interés de Personal Docente e Investigador, estudiantado y Personal Técnico, de
Gestidn, de Administracion y de Servicios.

Asi mismo, el sistema de calidad y las acciones y resultados en que se concreta, son
difundidos al estudiantado a través del programa de acercamiento al Centro.

Por otra parte, los miembros de la comunidad universitaria y los grupos de interés a
través de encuestas, buzon de IRSF, reuniones o por otros medios, hacen llegar
sugerencias de mejora a las comisiones de calidad, desde las cuales se reporta a los
organos de gobierno del Centro.

En el marco de su politica de comunicacion, el Centro Universitario San Isidoro,
adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, facilita periédicamente la informacion
relativa a sus actividades, evaluaciones y planes de mejora, asi como las mediciones
de los indicadores de calidad determinados en su SAIC, y, en consecuencia:
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- Dispone de mecanismos que permiten obtener informacién sobre el desarrollo
de sus actividades.

- Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés.

- Define cédmo se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

- Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los
resultados de la evaluacién y/o medicion de la calidad de los servicios
prestados.

- Delimita como se lleva a cabo la rendicion de cuentas de su actividad.

Para cumplir las funciones anteriores, el SAIC del Centro Universitario San Isidoro
tiene establecidos un conjunto de procedimientos documentados que aparecen
expuestos en el Manual de Procedimientos del Centro, de acceso publico a través de
la pagina web del mismo.

La rendicién de cuentas se lleva a cabo principalmente a través de los siguientes
mecanismos:

- Informes e intervenciones de la Subdireccion de Calidad en las reuniones de
los 6érganos de gobierno del Centro.

- Memoria anual del Centro

- Jornada anual de Calidad.

- Programa de acercamiento al Centro con el estudiantado.

El Plan de Comunicaciéon del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se aprueba en Consejo de Gobierno del
Centro.

Se detallan en este Plan de Comunicacion los flujogramas correspondientes a los
mecanismos de comunicacion en los distintos colectivos de la comunidad
universitaria, previa delimitacion de los tipos de comunicacion que se contemplan, y
gue se refieren a la comunicaciéon externa, aquella en la que el emisor es el propio
Centro Universitario San Isidoro y el receptor es ajeno al mismo, y a la comunicacion
interna, aquella en la que tanto el emisor como el receptor estan encuadrados dentro
del propio Centro.

A continuacién (Tabla 1) se recoge un mapa de publicos que alude a dicha dicotomia
comunicativa:
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Tabla 1. Publicos del Centro Universitario San Isidoro

Publicos internos

Publicos externos

Organos de Gobierno del Centro

Potenciales estudiantes

Servicios generales

Egresados

Estudiantado del Centro

Familias

Personal docente e investigador (PDI)

Instituciones universitarias:
universidades espafiolas, universidades
extranjeras y centros de investigacion

Personal  Técnico, de  Gestion,
Administracion y Servicios (PTGAS)

Instituciones y organismos publicos
(administracion publica local, provincial,
regional y autonémica)

Organos de representacion (delegados,
sindicatos, etc.)

Tejido empresarial y empleadores de
practicas

Otros centros y oO6rganos de la
Universidad Pablo de Olavide (UPO)

Organizaciones profesionales: colegios y
asociaciones profesionales,
fundaciones, etc.

Personal docente e investigador (PDI) de
la Universidad Pablo de Olavide (UPO)

Medios de comunicacion generalistas y
especializados

Personal de apoyo de la Universidad
Pablo de Olavide (UPO)

Sociedad en general

Las actividades a desarrollar en el ambito de la comunicacion, podran ser presenciales
y/o virtuales cuando las circunstancias lo requieran.

Tabla 2. Canales de comunicacién y publico asociado

Canal Tipo Descripcién Pablicos Cronologia
Web del Centro Interno Principal canal del Centro | Todos los | Actualizacion
externo que ofrece informacion | pablicos continua.
de acceso publico. Especial revision
con antelacion a la
fecha de matricula.
Redes sociales Interno Plataforma comunicativa | Todos los | Actualizacion y uso
externo en diversos perfiles | publicos continuo.
digitales (Instagram,
Linkedin,
Instagram,Facebook,
Youtube) a través de las
gue se informa de las
actividades del Centro y
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de cada Titulacién, y se

interactia con los
distintos  grupos de
interés
Correo Interno Canal de comunicacion a | Todos los | Uso continuo.
electrénico externo través del correo | publicos
corporativo electrénico corporativo
Correo postal Interno Direccion fisica de correo | Todos los | Uso continuo.
externo postal publicos
Teléfono Interno Atencion telefénica | Todos los | Uso continuo.
externo personalizada publicos
Buzon de | Interno Buzoén paralarecepciony | PDI, PTGAS, | Uso continuo.
Incidencias, externo respuesta de las | estudiantado, Informe elaborado
reclamaciones, apreciaciones formuladas | egresados, en Comisién de
sugerencias y por los grupos de interés. | empleadores Aseguramiento
felicitaciones Difundido en Junta/s de interno de Calidad
(IRSF) Unidad Docente y del Centro cada
extracto en web. curso académico.
Rendicion de
cuentas en Junta/s
de Unidad Docente
de julio.
Carteleria Interno Carteleria impresa y | Todos los | Realizacion
externo digital puesta a | publicos puntual. Utilizacién
disposicién de los mientras dure el
interesados para informar aviso, actuacién o
sobre horarios, evento informado.
procedimientos y eventos
del Centro.
Eventos y actos | Interno Diferentes actos | Delimitado Realizacion
protocolarios externo organizados por el Centro | segun el acto puntual.
(conferencias, con el objetivo de
jornadas, foros, contribuir a la formacion
visitas, académica y profesional
ceremonias, etc.) del alumnado y del
profesorado.
Planificacién por la
Direccion de Relaciones
Externas, empleabilidad y
emprendimiento y
Direcciones Académicas
de las titulaciones. Varios
cada curso académico.
Visitas Interno Visitas a instituciones y | Delimitado Realizacion
institucionales y | externo organizaciones segun el acto puntual.

empresariales de

empresariales y
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Cédigo:

y a instituciones y
organizaciones
empresariales 'y
profesionales
afines a las
titulaciones que
se imparten en el
Centro

profesionales afines a las
titulaciones  que  se
imparten en el Centro.

Planificacién por la
Direccion de Relaciones
Externas, empleabilidad y
emprendimiento y
Direcciones Académicas
de las titulaciones. Varios
cada curso académico.

Encuestas de

satisfaccion

Interno
externo

y

Informes de satisfaccion
sobre la docencia Yy
servicios del Centro.
Difusion en Comisiones
de Calidad de Centro y
Titulaciones; Junta/s de
Unidad Docente, Consejo
de Gobierno y Jornada
anual de Calidad.
Informes publicados en
web anualmente.
Resultados globales en la
Memoria del Centro por
curso académico
publicada en web
anualmente.

PDI, PTGAS,
estudiantado,
egresados,
empleadores y
sociedad en
general.

Realizacion y
difusion por cada
curso académico.

Formularios

Interno
Externo

y

Formularios online para
la peticién de informacion
a través de la web,
solicitud de participacion
en procesos selectivos,
remision de IRSF.

Potenciales
estudiantes;
estudiantes,
PDI, PTGAS;
candidatos a
puestos de
trabajo.

Uso continuo vy
segun actividad a
comunicar.

Folletos
informativos

Externo

Folletos y dipticos
informativos sobre los
planes de estudio vy
servicios a disposicion
del estudiantado.

Estudiantado

Uso continuo.

Tablones de

anuncios

Interno

Disposicion de tablones
informativos distribuidos
por los diferentes
espacios con los que
cuenta CU San Isidoro

PDI, PTGAS y
estudiantado.

Realizacion

puntual. Utilizacion
mientras dure el
aviso, actuacion o
evento informado.
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Campus virtual | Interno Plataforma virtual para | PDI, PTGAS vy | Uso continuo.
Google informacién de | estudiantado
Workspace* actividades académicas a
los alumnos/as, y para
recabar su satisfaccion
con el Centro y personal.
Utilizacion para la
comunicacion interna en
el Centro.
Se enmarcan aqui apps
digitales como Drive,
Classroom, Docs,
Calendar y meet.
Reuniones Interno Reuniones de Organos | Organos de | Periodicidad
presenciales de colegiados del Centro. gobierno, conforme al
6rganos de representacion | Reglamento de
gobierno del PDI, PTGAS, | Régimen Interno
Centro. estudiantado, del Centro.
representantes | (Junta/s de Unidad
de la | Docente, Consejo
Universidad. de Gobierno)
Comisiones de
Estudios de Grado,
dos por curso
académico.
Reuniones Interno Reuniones de Delegados | PDI y | Periédicas durante
académicas y reuniones de | estudiantado el Curso
programacion, del Centro. académico. Al
seguimiento y evaluacion menos dos de
del profesorado. programacion, dos
Se da cuenta de de seguimiento,
resultados en Junta/s de dos de delegados y
Unidad Docente y dos de evaluacion
Comisién de (una por semestre).
Aseguramiento  Interno
de la Calidad de las
titulaciones.
Reuniones de | Interno/ Reuniones de la | Equipo de | Al menos dos
calidad y | externo Comisién de | Direccion del | CAICC 'y dos
Jornadas de Aseguramiento Interno | Centro, PDI, | CAICT cada curso
Calidad de calidad del Centroy de | PTGAS, académico. Al
las Comisiones de | egresados, menos una
Aseguramiento  Interno | empleadores. [ Jornada de calidad
de calidad de las|Sociedad en | por curso
titulaciones del Centro. | general. académico.
Las actas se publican en
abierto en la web del
Centro.
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Jornada/s de Calidad, de

divulgacion e
informacion.
Jornadas de | Externo Captacion de | Centros de | Planificacion por la
Puertas Abiertas estudiantado, mediante | Bachillerato y | Direccion de
y ferias. charlas, talleres y entrega | de Formacién | Relaciones
de material promocional. | Profesional. externas,
Alumnado empleabilidad y
potencial. emprendimiento,
Familias. para cada curso

académico.

Programa de
Bienvenida en los
estudios, de

acompafamiento
y Programa de

Interna

Recibimiento de nuevo
alumnado e informacion
al mismo sobre los
servicios del Centro y los
planteamientos

Estudiantado.

Primeras semanas
cada curso
académico.

acercamiento al académicos.
Centro
Universitario San
Isidoro.
Ceremonia de [ Interna y | Evento anual de | Egresados, Junio/julio de cada
Graduacion externa despedida a graduados. | familias, PDI, | curso académico.
Elaboracion de notas de | PTGAS,
prensa para su posterior [ sociedad en
publicacién en medios de | general.

comunicacion.

(*) El campus virtual Google Workspace se ha convertido en una herramienta interna
imprescindible para el Centro Universitario San Isidoro para establecer las relaciones
entre el PDI, el personal no docente y el estudiantado (Figura 1):

Figura 1. Aplicaciones empleadas en el campus virtual (Google Workspace)
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6. Relacién con el Plan Estratégico del Centro y Politica de Calidad y Objetivos
de Calidad.

El Plan estratégico del Centro universitario san Isidoro 2023-2026, contempla como
objetivo estratégico 9: Mejorar la comunicacién, relaciones externas y la visibilidad del
Centro, reforzando su imagen de marca, para cuyo desarrollo describe determinadas
acciones. Por su parte, la directriz 2 de la Politica de Calidad del Centro, se refiere a
la transparencia en la informacién publica relevante para los grupos de interés y
mecanismos de rendicién de cuentas a los mismos, siguiendo determinados objetivos
relacionados:

2.1.- Hacer de la memoria del Centro un documento éptimo de rendicion de cuentas,
incluyendo en la misma anualmente los principales resultados derivados del
seguimiento de la calidad.

2.2.- Garantizar una comunicacion fluida y eficaz interna y externa en el Centro,
concretando mecanismos de comunicacion con los distintos grupos de interés en el
Plan de Comunicacion.

El Centro cuenta ademas con el Procedimiento de Calidad PC-14 sobre Informacion
Publica.

7. Diagrama de Flujo

PC14-CSI-E01 22/07/2025 Péagina 10 de 14



W SAN |S|DOR0 PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE
GENTRO UNIVERSITARI SEVILLA

Cédigo:
PC14-CSI-EO1

FLUJOGRAMA 1.
COMUNICACION INTERNA

*Estatutos de la
Universidad Pablo de .
Olavide. Inicio
*Reglamento de Régimen
Interno CSI

*Plan Estratégico de la
Universidad Pablo 4

v

Rector

Universitario San Isidoro.

de Olavide. Rector
*Plan Estratégico deL Centro - - > . . .
Consejo de Gobierno Consejo de Direccion

*Reglamentos del \

Consejo de Gobierno y Junta i

de Unidad Docente CSI.

*Manual del SGIC y Rector

Manual de —>

Procedimientos del CSI. Comité de Calidad

*Politica de Calidad del

Centro Universitario San _
Isidoro. Responsable de calidad

UPO
Organo responsable de
calidad UPO

*Grupos de interés.
Agentes internos.

Responsable de calidad
UPO
Comision de Garantia
Interna de Calidad de los
Centros

Responsable de Calidad
del CU San Isidoro/
Responsable de calidad

Titulos >
CAICC del CU San
Isidoro/CAICT del CU San
Isidoro

Director/a de Junta de
Unidad Docente

Junta de Uni\dad Docente

v

Director/a CSI L »

Consejo de Gobierno CU
San Isidoro

Fin

PC14-CSI-E01 22/07/2025

!

Pagina 11 de 14




oA ISDOR0

GENTRO UNIVERSITARI

I

PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE

SEVILLA

Cédigo:
PC14-CSI-EO1

FLUJOGRAMA 2.

COMUNICACION INTERNA

*Estatutos de la

Universidad Pablo de

Olavide.

*Reglamento de Régimen Interno
CSI

*Plan Estratégico de la Universidad
Pablo

de Olavide.

*Plan Estratégico deL Centro
Universitario San Isidoro.
*Reglamentos del

Consejo de Gobierno y Junta de
Unidad Docente CSI.

*Manual del SGIC y

Manual de

Procedimientos del CSI.

*Politica de Calidad del Centro
Universitario San Isidoro.

Inicio

Responsable de Calidad del
CU San Isidoro

Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del CU San+—»
Isidoro

v

Diirector/a de Unidad Docente

v

Junta de Unidad Docente

[

Director/a del Centro

*Grupos de Interés. Agentes
internos.

Consejo de Gobierno CU San
Isidoro

1

MM
Responsable de Calidad del CU
San Isidoro/Responsables de
Calidad de los Titulos

CAICC del CU San Isidoro/CAICT
del CU San Isidoro

v

Responsable de Calidad UPO

Comision Garantia interna calidad

Centros UPO
v

Responsable de Calidad UPO

Comité de Calidad

>

Acta

Acta

Acta

Acta

Acta

Acta

4

‘ Consejo de Gobierno ‘

A 4

i

Rector ‘

PC14-CSI-E01

v

Rector

Consejo de Direccién

v

22/07/2025

Pagina 12 de 14




“r) SAN |SIDOR0 PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN Cédigo:
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE PC14-CSI-E0L
CENTRO UNIVERSITARIO SEVILLA
FLUJOGRAMA 3.

COMUNICACION INTERNA

Inicio

Centro Universitario San
Isidoro

Comité de Direccion /
Junta de Unidad Docente

A 4

Direccién CU San Isidoro

Equipo de Direccion

Buzén IRSF

Responsable de Calidad
del CU San Isidoro

PC14-CSI-EO1

22/07/2025

A 4

Acciones para la
Comunicacién Interna

Responsable
Comunicacién intema/
Direcciones Académicas
Grados

Péagina 13 de 14




YSAISDOR0

CENTRO UNIVERSITARIO

PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE

SEVILLA

Inicio

Centro Universitario San
Isidoro

Comité de Direccion /
Junta de Unidad Docente

A

Direccién CU San Isidoro

Equipo de Direccién

Buzén IRSF

Responsable de Calidad

A

Cadigo:
PC14-CSI-E01

Acciones para la
Comunicacién Externa

Comité de Direccion /
Director de Comunicacién

del CU San Isidoro

y Relaciones Externas

PC14-CSI-EO1 22/07/2025
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