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CENTRO UNIVERSITARIO

ACTA DE SESION DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
DEL GRADO EN COMUNICACION DIGITAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA,
CELEBRADA EL DIA 16 DE DICIEMBRE DE 2020

A través de reunion telematica de sus miembros, siendo las 18:30 horas del dia
dieciséis de diciembre de dos mil veintidos, se reune en sesion ordinaria la Comision de
Aseguramiento Interno de la Calidad del Grado en Comunicacion Digital, con los asistentes y

las ausencias justificadas que se relacionan a continuacién:

MIEMBROS NATOS
- Dr. D. RAUL SEQUERA DIAZ

Responsable de Calidad y Planificacion de Grado en Comunicacién Digital
- Dr. D2 DAVID POLO SERRANO

Director Académico de Grado en Comunicacion Digital

REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO
- Dra. D2 INMACULADA MARTIN HERRERA
- Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA

REPRESENTANTE DEL ALUMNADO Y DELEGADO DE TiTULO
- D2. LYDIA DE MANUEL CANTOS

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
- D2. MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER

OTROS ASISTENTES (sin voto)
- Dra. D2. CONSUELO CAMACHO PEREIRA
Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1°.- Aprobacién del acta de la sesién anterior.
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El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia mas
destacados de la sesién anterior. Se concreta en la aprobacién del Informe de Alegaciones
referidas al Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacion del Grado.

Se aprueba por conformidad expresa de los asistentes.

2.- Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro

En su intervencion, la Subdirectora de Calidad del Centro agradece la asistencia a los
miembros de esta Comision, especialmente por el contexto sanitario actual. Informa a la Comision
que se ha obtenido la renovacion de la acreditacion del Grado, de modo que se modifican algunos
de los elementos de su seguimiento. Se centrara con mayor detalle en los indicadores de
aprendizaje. Por otro lado, el seguimiento por parte de DEVA se llevara a cabo cada dos afios y no
de forma anual como se producia hasta ahora. Supone por tanto un espaldarazo importante a la
labor de la Comision. Agradece la labor de los miembros de esta Comision.

La Subdirectora de Calidad informa del resultado de la auditoria de certificacion de la
implantacién, Audit 2018, a la que se ha sometido el Centro, con un resultado favorable. Una vez
recibido el certificado de Aneca, la Universidad de adscripcion presentara la solicitud de
acreditacion institucional para el Centro adscrito.

Hay que trabajar ahora para dar cumplimiento a las acciones de mejora plasmadas en el
PAM presentado a Aneca, asi como a las oportunidades de mejora previstas en el mismo.

Manifiesta su agradecimiento a los grupos de interés que se encuentran representados en la
Comisidn, por su trabajo y por contribuir a la consolidacion de la cultura de calidad en este Centro

adscrito.

3.- Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la

Carta de Servicios PC02-CSI-CT-E01

El Responsable de Calidad del Titulo realiza una enumeracion de los objetivos de la Carta
de Servicios que afectan directamente al Grado. Recuerda que en la web del Centro se puede
consultar un triptico con sus contenidos. Se pueden concretan en los siguientes items:

Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra de
seguimiento de las ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada
semestre. Se han realizado las pertinentes reuniones de los mecanismos de coordinacion
docente. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del
periodo de matriculacién de los estudiantes, en la web del Centro. En Junta de Unidad Docente se
aprueban los horarios de este Grado, a fecha 26 de junio, antes del periodo de matriculacién. En

consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.
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Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los examenes en cada una
de las titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes del inicio
del periodo de examenes. Se publican con la suficiente antelacién. En consecuencia,
consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro,
antes de la fecha de matricula. Se publican todas las guias docentes, cuya aprobacion se realiza
a fecha de 26 de junio de 2020 en Junta de Unidad Docente. En consecuencia, consideramos que
se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 5: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y
Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes de febrero siguiente al curso cuyo seguimiento se
contempla. En el curso 2019/20, se elaboraron en el mes de diciembre, consideramos que se ha
cumplido el objetivo.

Compromiso 6: Firma de actas en el plazo previsto en el calendario académico. Se ha
firmado todas las actas en el plazo establecido en el calendario académico, de modo que
consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio
oficial del curso académico, en la web del Centro. Se publican las aulas y espacios para la
imparticion de la docencia en la web del Centro antes del inicio del curso académico. En
consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo, sin perjuicio de que se realizaran
algunos ajustes antes del comienzo del curso, con el fin de garantizar la separacion necesaria
consecuencia de la covid-19.

La Subdirectora de Calidad del Centro indica que hay que modificar el punto 6 de la Carta

de Servicio, ya que lo que aparece en la web no es correcto.

4.- Analisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés 2019/2020
(alumnos, profesores, PAS, practicas, empleadores y egresados) y propuestas de
mejora, en su caso. PA07-CSI-CT-E04
A continuacién, el Responsable de Calidad del Grado expone los resultados mas significativos
derivados del analisis de los informes de satisfaccién con los grupos de interés:
a) Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion.
El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que se han desarrollado encuestas de
satisfaccion con estudiantes, profesores y PAS para 2019/2020, y en noviembre de 2020 con

egresados de la promocion 2018/2019.

Estudiantes: La satisfaccion de los estudiantes recabada a partir de las encuestas de

satisfaccion con el Centro ha sufrido variaciones a lo largo de los cursos académicos:
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VALORACION MEDIA % PARTICIPACION
15/16 16/17 17/18 | 18/19 19/20 15/16 16/17 | 17/18 18/19 19/20
4,23 3,94 4 4,35 4,13 84,3% | 84,3% | 54,7% | 59,3% | 70,6%

Como se refiere en la tabla, el curso académico 2019/2020 presenta una leve bajada con
respecto a la tendencia mostrada en los afios anteriores. Esta circunstancia podria tener su origen
en la circunstancias derivadas del contexto sanitario y la suspension de la presencialidad en las
aulas en la mayor parte del segundo semestre del curso. También se evidencia un aumento de la
participacién con respecto al afio académico anterior. Se realiza de forma telematica frente a la
opcion presencial del afio anterior.

La satisfaccion del estudiantado con el desarrollo del Grado se muestra también en la
escasez de incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan a través del Buzén, de cuyo uso

se ha informado de forma reiterada al alumnado.

Profesorado: La satisfaccion del profesorado con el Centro y el Titulo

VALORACION MEDIA % PARTICIPACION
15/16 16/17 17/18 | 18/19 19/20 15/16 16/17 | 17/18 18/19 19/20
4.6 4.8 4,53 4,60 4,63 62,5% | 65,2% | 62,5% 80% 73,0%

La satisfaccion del profesorado con el Centro sigue siendo muy positiva, con valores
siempre superiores al 4. Las variaciones anuales son poco significativas. Si se evidencia una
disminucion de la tasa de participacion, hasta alcanzar un 73,0%. Este descenso puede estar
motivado por el actual contexto sanitario.

Todos los items superan el valor de 4, lo que parece indicar la adecuacion de los
programas y actuaciones desarrolladas en la actualidad. El items con menor puntuacion ha sido el
8. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el
desarrollo de la ensefianza del Titulo, con un 4,37 y el item 2. La oferta de los programas de
movilidad para los/as estudiantes, con un 4,57. La formacion que se ha recibido en el curso

2019/20 se ha destinado al conjunto del profesorado del Centro, y tiene una puntuacion de 4,74.

Personal de Administraciéon y Servicios: la satisfaccion de este personal es alta, asi
como su participacion en la encuesta, a pesar del leve descenso en la participacidén en este curso

académico.
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VALORACION MEDIA % PARTICIPACION

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

4,80 4,45 4,15 4,29 4,53 100% 100% 100% 100% 85%

Egresados: en los datos obtenidos en noviembre de 2020, sobre los alumnos egresados
en 18/19. Se ha obtenido un resultado de 4,25, sobre 5 en la satisfaccién global con la formacion
recibida. Supone un aumento significativo con respecto al afio anterior, pero en cualquier caso se
valora de forma positiva al estar en puntuacion de 4. El porcentaje de insercion laboral es de

37,5%, aunque es un dato que debe estar contextualizado en la actual crisis sanitaria.

17/18 18/19

VALORACION 3,67 4,25
NUMERO DE ENCUESTAS 4 8

% INSERCION LABORAL 67% 37,5%

b) Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad
docente del profesorado

La satisfacciéon del estudiantado con la actividad docente sigue siendo alta, y marca una
tendencia sostenida desde hace algunos anos. Los alumnos estan satisfechos con las

metodologias y sistemas de evaluacién.

VALORACION MEDIA % PARTICIPACION

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

4,44 4,29 4,36 4,35 4,40 72% 88% 57% 80% 68%

c) Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas
externas:
En el curso 2019/2020, la valoracion del estudiantado con las practicas ha sido muy

positiva:

18/19 19/20

VALORACION 4,58 4,17
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En relacion a las practicas de empresa, Rodrigo Siles indica que también seria
conveniente realizar sesiones informativas con todos los alumnos, actualmente, solo se tienen con
los tercero y cuarto. A los alumnos de 1° y 2° solo se les da informacion a principios del curso
académico. Indica el responsable que las plazas y empresas ofertadas son las mismas que afos

anteriores y los resultados en las encuestas son diferentes.

d) La movilidad por su parte, es valorada en las encuestas de satisfaccion con el Centro.

La satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad internacional evidencia un
leve aumento, subiendo 14 centésimas con respecto al afo académico anterior. Se trata de un
indicador con valoracion muy discreta desde el comienzo de la implantacion del Titulo, pero con
tendencia siempre al alza. De hecho, son numerosas las acciones de mejora desarrolladas al
respecto y el aumento sostenido de este item en los ultimos afios parece ser un buen indicador de

la adecuacion de estas acciones.

VALORACION MEDIA

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

2,11 2,74 2,87 3,68 3,82

En relacion a la tasa de movilidad el responsable de Calidad del Grado, Raul Sequera,
expres6 que al tratarse de la tasa mas baja seria necesario tomar medidas e informar a los
estudiantes de todos los cursos sobre las universidades ofertadas, ya que, a veces, en estas
valoraciones, puede haber desconocimiento. A esta propuesta se une la DAG y Maria Elena
Narvaez. Rodrigo Siles propone charlas informativas.

M? Elena Narvaez expresa que seria conveniente hacer un cuestionario a los estudiantes
Erasmus sobre su satisfaccion en relacion a la gestion emprendida. La DAG expresa que es

laboriosa la gestidn realizada en este aspecto.

e) Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional.

Los items en relacion con la satisfaccion de la orientacién académica y de la orientacion
profesional aparecen desglosados en la encuesta de satisfaccion al alumnado, se ha alcanzado
un 3,89 y 3,88 respectivamente, cumpliéndose el compromiso de la Carta de Servicios. En el caso
del Doble Grado es de 4,09 y 4,10 respectivamente.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que las propuestas de mejora estan
integradas en el Plan de Mejora, que sera objeto de analisis en el punto séptimo de esta sesion.

En relacion a las practicas de empresa, Rodrigo Siles indica que también seria

conveniente realizar sesiones informativas con todos los alumnos, actualmente, solo se tienen con
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los tercero y cuarto. A los alumnos de 1° y 2° solo se les da informacion a principios del curso
académico. Indica el responsable que las plazas y empresas ofertadas son las mismas que afios

anteriores y los resultados en las encuestas son diferentes.

El presente curso, dada la situacion de pandemia, se han realizado encuestas a alumnos y
profesores, acerca de distintos aspectos en relacion con la gestion de la misma en el ambito
docente. Los resultados son valorados positivamente:

VALORACION MEDIA PARTICIPACION

Alumnado

Profesorado
PAS 4,21 70%

Consuelo Camacho recomienda que se incorporen las encuestas referidas a la gestion de

la Covid 19, que han resultado muy satisfactorias para el centro.

5.- Andlisis de los indicadores de resultados de aprendizaje, y propuestas de

mejora, en su caso.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que para valorar de forma eficiente
los resultados de aprendizaje es necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA),
si bien en el informe final anual de la Direccion Académica del Grado para cada curso

académico, se analizan las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura.

PROCESO: Analisis de los resultados del aprendizaje

(IRSF)

Indicador/ 14/15 | 15/16 | 16/17 17/18 Indicador / Descripcion del Titulo
Cod. Cod. indicador

0, 0, 0, 0, 0, 0,
PC12-INO1 97% 94,9% | 91,8% | 92,5% Pg_;2INCOS1I Tasa de rendimiento GCDIGITAL 99,0% | 94,0%

94,9% XCOMYCD 100% SD

No No o 0 o o
PC12-IN02 | procede | procede 7,9% 4% Pg_gleCOSZI Tasa de abandono GCDIGITAL 3,1% 13,7%

0% XCOMYCD 16,6% 20%

No No No

PC12-IN03 | procede | procede | procede | 96.7% PCC_;2|;\ICO§3I- Tasa de eficiencia CCDIGITAL 98,7% | 98.2%

) XCOMYCD SD

0,

PC12-IN04 PCI2Col | Tasa de graduacion GCDIGITAL | SD | 0%
XCOMYCD SD 33,3%

0, 0 0 0, _ _ 0, o,
PC12-INO5 98% 96,0% | 94,7% | 96,7% Pg;ﬁN%%l Tasa de éxito GCDIGITAL 96,5% | 98,3%

97,8% XCOMYCD 98,5% SD

PC12-CSl- Grado de satisfaccion del GCDIGITAL sD .

CT-INOG egresado/a con las 4,0

competencias adquiridas XCOMYCD SD
PC12-CSl- Grado de satisfaccion del GCDIGITAL
CT-INO7 empleadpr/a con ]gs SD
competencias adquiridas XCOMYCD

No hay
incidencias,
reclamacio
nes,
sugerencia
sni
felicitacione
s
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La tasa de rendimiento (PC12-CSI-CT-INO1) ha bajado 5 puntos porcentuales, para situarse en 94% frente
al 90% del curso 18/19. Son resultados que pueden ser considerados como positivos a pesar de la bajada.
Insistimos que son un numero reducido de muestras, por lo que los porcentajes pueden variar aun siendo
pocas unidades.

La tasa de abandono (PC12-CSI-CT-IN0O2) aumenta considerablemente. Pasa de un reducido 3,1% a un
13,7%. Es una tasa que requiere un seguimiento por parte de esta Comision.

La tasa de eficiencia (PC12-CSI-CT-IN03) es similar a la del afio anterior, para situarse en el 98,2%.

Con respecto a la tasa de graduacién (PC12-CSI-CT-INO4), se sitia en el 50% para el Grado y un 33,3% del
Doble Grado.

Por ultimo, la tasa de éxito (PC12-CSI-CT-INO5) aumenta en 1,8 puntos porcentuales, para situarse en el
98,3%.

Como se desprende de estos datos, los resultados se sitian en valores similares a los del afio anterior,

salvo la citada tasa de abandono. La tasa de graduacién sigue siendo baja, y requiere de la puesta en marcha de
acciones de mejora especificas.

No es posible establecer comparaciones con la universidad de adscripcion, ya que no ofertan este Titulo.

Por ultimo, el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas es de 4 sobre 5, lo que puede
considerarse como adecuado.

En relacién a las tasas, Consuelo Camacho recomienda que se comparen con las

expresadas en la memoria de verificacion, referidas al abandono y la eficiencia.

Titulo.

Los resultados de aprendizaje establecidos en la Memoria son los siguientes:
Tasa de graduacion: 70%

Tasa de abandono: 12%

Tasa de eficiencia: 90%

Tasa de rendimiento: 80%

Todos los indicadores del Titulo estdn por encima de los reflejados en la Memoria del

6.- Analisis de indicadores del PC14. Informacion publica, y propuestas de
mejora, en su caso. PC14-CSI-E03

La satisfaccion de los grupos de interés con la IPD son positivos, pero en el caso del

alumnado no alcanza los 4 puntos.

PC14-INO1 Grado de satisfaccién del alumnado con la IPD 4,11
PC14-IN0O2  Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD 4,69
PC14-IN0O3  Grado de satisfaccion del PAS con la IPD 4,40

La satisfaccion con la informacion publica es también un objetivo de politica de calidad prioritario
para el Centro, habiéndose incluido como compromiso de calidad en su Carta de Servicios, a la
que cada afio se hace seguimiento, que también contiene el compromiso relativo a incrementar la

interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de los canales institucionales del Centro
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Universitario San Isidoro en las redes sociales. Para el curso 2019/2020, los resultados han sido
los siguientes: Facebook: de 1279 a 2.491. Instagram: de 558 a 728. Twitter: de 1610 a 1605.
Linkedin: de 0 a 1691.

7.- Elaboraciéon y aprobacién, si procede, del Informe de seguimiento del Grado,

curso 2019/2020, incluido analisis de indicadores . PC02-CSI-CT-E02/PC12-CSI-

CTEO02

El Responsable de Calidad del Titulo presenta la propuesta de redaccion del
Autoinforme del Titulo. Los capitulos de los que consta este Autoinforme son los siguientes:

I. Informacion publica disponible

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.

lll. Proceso de implantacion.

IV. Profesorado.

V. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

VI. Indicadores y resultados

VII. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion vy, si
procede, de modificacion

VIl Plan de mejora del Titulo

Tras la valoracion de los distintos aspectos del Autoinforme, se aprueba por
asentimiento dicho Informe elevandolo a la Comision de Calidad del Centro.

En relacion a las actuaciones para la promocion del Centro, Rodrigo Siles expresa que
se han incrementado las jornadas de puertas abiertas realizadas. En 2018-19 se celebraron 3
y en 2019-20 el numero ha subido. También se ha subido el numero de acciones en medios

de comunicacion.

8.- Elaboracion del Plan de Mejora del Grado para 2019/2020 y seguimiento de

los cursos anteriores. PC02-CSI-CT-E03

El Responsable de Calidad resefa que las distintas acciones de mejora se recogen en el
propio informe de seguimiento del Grado, en cada uno de sus apartados, asi como en el historico
del Plan de Mejora donde se explicita la trazabilidad de su ejecucion y evidencias.

En este curso académico, gran parte de las acciones de mejora establecidas devienen de
los informe de renovacién de la acreditacién por parte de DEVA. En consecuencia, a pesar de
acompafar al informe de seguimiento de 2019/2020, se les da referencia 2018/2019. Son los

siguientes:

-Se recomienda prestar un seguimiento personalizado a la consecucién del nivel de acreditacién en idiomas.
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RA18/19-Criterio03-R01-Mejora01: "Seguimiento del siguiente Protocolo:

- La Direccidon Académica del Grado recabara cada curso académico los datos del alumnado
que no posee el nivel de idiomas requerido para egresar del Area de gestién académica, y los
comunicara a los Coordinadores de curso. (septiembre).

- El Coordinador de curso contactara con los estudiantes que no tienen certificado el idioma con
objeto de conocer su situacion, informandoles de los recursos del Centro para su consecucion y
de la relevancia del certificado de idiomas (octubre). En este mismo mes de octubre se
procedera a la informacién de los cursos de idiomas impartidos por la UPO, aula por aula, por
parte de los profesores del Servicio de idiomas, dentro del Programa de acercamiento al Centro.

- El Coordinador de curso realizarda un seguimiento personalizado contactando con los
estudiantes que no han certificado el idioma en los meses de diciembre, marzo y junio.

- La situacion de los estudiantes, en cuanto al idioma, se hara constar en un registro,
centralizado en la Direccion Académica de Grado, con los datos aportados por los
Coordinadores de curso, en cuanto a alumnos que no tienen certificado el idioma en el curso
académico, alumnos que se encuentran preparando el idioma, alumnos que han obtenido el
nivel de idiomas, y alumnos que han presentado la certificacion del idioma."

- (Modificaciones) Se deben elaborar y publicar las guias docentes de forma que en ellas se concrete el
desarrollo _especifico del programa formativo de las asignaturas en cuanto a contenidos, actividades
formativas, metodologias y sistemas de evaluacién y bibliografia.

RA18/19-Criterio03-RES01-Mejora01: Constitucion de una Comisién académica al objeto de revisar y
reordenar la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias
docentes, a los efectos de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

-Se recomienda promover acciones dirigidas a reducir el profesorado a tiempo parcial, aumentar el nimero
de doctores e incentivar la consecucion de tramos de investigacion.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora01: Incremento del profesorado a tiempo completo en base al andlisis de la
Direcciéon Académica del Centro y de la Direccion Académica del Grado a la finalizacion del curso
académico.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora02: Incremento del porcentaje de profesores doctores
RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03: Concrecidon de la dotacidon presupuestaria anual de las ayudas a
publicacién y difusion de los resultados de investigacion en el Plan de Investigacion del Centro Universitario
San Isidoro.

-Se recomienda elaborar un instrumento de evaluacién de la memoria TFG, presentacion y defensa de TFG.
RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01: Publicacion de la rubrica de evaluacién de TFG (memoria, presentacion
y defensa) en la plataforma interna del Centro (campus virtual), de modo que pueda ser consultada por el
alumnado matriculado en el médulo desde el inicio de elaboracion del TFG. Como elemento de
seguimiento, se incorporara en las encuestas del TFG del Grado un item sobre conocimiento de la rubrica
del TFG por el estudiantado matriculado en la asignatura.

-Se recomienda concretar los criterios especificos del perfil de profesorado responsable para la tutela de
TFG y practicas externas.

RA18/19-Criterio04-R03-Mejora01: Revision de la normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
Centro Universitario San Isidoro” y del “Reglamento de las practicas académicas externas del alumnado de
grado” para concretar con “criterios especificos el perfil del profesorado responsable para la tutela de TFG y
practicas”.

RA18/19-Criterio04-R03-Mejora02: Designacion de un 100% de doctores para la direccion de Trabajos Fin
de Grado.

-Se recomienda desarrollar acciones que faciliten una mayor coordinacion docente (adaptando estas
medidas al alto porcentaje de profesorado a tiempo parcial).

RA18/19-Criterio04-R04-Mejora01: Celebracion cada curso académico de tres reuniones de coordinacion
del Grado, que cuenten con la asistencia del Director Académico de Grado, Coordinadores de Semestre y
todos los profesores que estén impartiendo docencia.

-Se recomienda publicar —en abierto- las actas relativas al CSGC..




/SN ISDORO e 72 ity

CENTRO UNIVERSITARIO vEv LA

RA18/19-Criterio02-R01-Mejora01: Publicacion de las actas de CSGC del Titulo en la web del Centro.

-Se recomienda reformular y establecer nuevas acciones de mejora de la orientacién académica para
mejorar la satisfaccion de los estudiantes.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora01: Incluir en el Programa de acercamiento al Centro, el acompafamiento
de alumnos de cuarto curso a alumnado de nuevo ingreso

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02: Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manejo de recursos de
materiales didacticos.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03: Hacer taller sobre claves para afrontar con éxito las practicas en
empresas.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04: Hacer taller sobre la gestién y planificacion del tiempo
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora05: Hacer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para preparar un
trabajo académico. Referencias Bibliograficas: Normas APA y Bases de Datos.
RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06: Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG. Especifico
para los alumnos de 4° curso, con el fin de darles mas apoyo en la elaboracion del TFG.

-Se recomienda que la informacién contenida en las guias docentes se ordene y se concrete para cada una
de las asignaturas que conforman el Titulo.

RA18/19-Criterio06-R01-Mejora01: Constitucion de una Comisién académica al objeto de revisar y
reordenar la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las Guias
docentes, a los efectos de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

-Se recomienda aportar informacion detallada de los sistemas de evaluacion de cada asignatura y los
criterios y la adquisicidn de las competencias del Titulo.

RA18/19-Criterio06-R02-Mejora01: La Direccion Académica del Grado, instara a los profesores de cada
asignatura la presentacién de un andlisis sobre el sistema de evaluacién de la/s asignatura/s que imparten,
con propuestas de mejora, en su caso, a una Comisién académica constituida ad hoc, que elaborara
conclusiones al objeto de revisar y reordenar el contenido efectivo de la parte general y especifica de las
Guias docentes.

- (Especial Seguimiento) Se debe realizar un analisis pormenorizado sobre la adecuacion de los sistemas de
evaluacion y criterios y la adquisicién de las competencias del Titulo.

RA18/19-Criterio06-RES01-Mejora01: La Direccion Académica del Grado, instara a los profesores de cada
asignatura la presentacién de un andlisis sobre el sistema de evaluacién de la/s asignatura/s que imparten,
con propuestas de mejora, en su caso, a una Comisién académica constituida ad hoc, que elaborara
conclusiones al objeto de revisar y reordenar el contenido efectivo de la parte general y especifica de las
Guias docentes.

Con respecto al Criterio 7 del Informe Final de Renovacién de la Acreditacion (Indicadores de satisfaccion y
rendimiento):

-Se recomienda aportar informacién de egresados.

RA18/19-Criterio07-R01-Mejora01: Seguimiento de los egresados a través del perfil institucional del Centro
Universitario San Isidoro en Linkedin.

-Se recomienda establecer las acciones de mejora necesarias para mejorar el numero de matriculas (de
nuevo ingreso) en el Titulo.

RA18/19-Criterio07-R02-Mejora01: Elaborar una Memoria de Modificacion del Grado en Comunicacion.
RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02: Firma de Convenio de colaboracion con el Colegio Profesional de
Periodistas de Andalucia y otras asociaciones empresariales y profesionales.

- Se recomienda implementar medidas de recogida de datos sobre la tasa de ocupaciéon de los egresados.
RA18/19-Criterio07-R03-Mejora01: Aprobar formato de cuestionario para la realizacién del informe de
insercion laboral.

-(Especial seguimiento) Se debe analizar la baja tasa de graduacion y establecer las acciones de mejora
necesarias para su ajuste a lo establecido en la Memoria verificada.

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora01: Reforzar la accion tutorial para los estudiantes que estando
matriculados del TFG, tengan asignaturas pendientes. El/la coordinador/a realizara una tutoria especifica
con cada uno de estos estudiantes en la que se analizaran las dificultades habidas en la superacién de las
asignaturas, asi mismo recabara informacion del profesor que las imparte. Tales profesores deberan
presentar una planificacion de las tutorias que van a llevar a cabo de forma periédica al/ a la coordinador/a,
debiendo hacerse al menos una cada quince dias, por medios presenciales o virtuales, de la que reportaran




“” SAN |S|DORO Adscrito

CENTRO UNIVERSITARIO

&A%%s

L

al/a la coordinador/a. En su informe de Accion tutorial, el/la coordinador/a debe dejar constancia del
reporting del profesor en relacion con las tutorias mantenidas. Todo ello, sin perjuicio de las tutorias

adicionales que solicite el estudiante.

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora02: Traslado de la convocatoria ordinaria de recuperacién del TFG al

mes de julio, en lugar de septiembre.

A continuacion, el Responsable de Calidad sefiala el seguimiento y grado de cumplimiento de las

acciones de mejora establecidas en el curso anterior. Estas acciones de mejora pueden

consultarse en el Excel publicado en la seccién de calidad de la web del Centro.

Crear un perfil institucional del Centro
Universitario San Isidoro en Linkedin, con el
fin de darlo a conocer en tal red social, y de
que los egresados sigan en contacto con el
Centro a través de esta red, que permite
conocer su situacion laboral, curso
2019/2020

Crear un perfil institucional del
Centro Universitario San Isidoro en
Linkedin, con

el fin de darlo a conocer en tal red
social, y de que los egresados sigan
en contacto con el Centro a través
de esta red, que

permite conocer su situacidn
laboral, curso 2019/2020.

SGIC18/19-CSI-Criteriol-Mejora01
Se ha creado un perfil especifico para el Centro
Universitario San Isidoro en Linkedin.

Evidencia: Enlace al perfil del Centro San Isidoro
en Linkedin.

Revisidn y actualizacién del Plan de
Comunicacién del Centro, durante el curso
2019/2020.

El Plan de Comunicacién del Centro
debe actualizarse periédicamente
para activar las acciones necesarias
que den respuesta a las debilidades
del Titulo, e intensificar sus
fortalezas.

SGIC18/19-CSI-Criteriol-Mejora02

La Junta de Unidad Docente, en su sesién de
20/01/2020, punto 9, plantea el anélisis y
propuestas del borrador del Plan de
Comunicacion.

Evidencia 1: Enlace a Acta de la Junta de Unidad
Docente de 22/012020.
Acceso con clave.

Evidencia 2: Enlace al Plan de Comunicacion, en
la web del Centro

Entrega del folleto informativo de la Carta
de Servicios a la totalidad del estudiantado,
para alcanzar un conocimiento de al menos
un 40% del total del alumnado del Grado

En cuanto a la debilidad relativa al
bajo porcentaje de alumnos que
reconocen conocer la Carta de
Servicios del Centro, y ante la
necesidad de difundir la nueva Carta
de Servicios de 2019, se ha
entregado folleto de la misma al
alumnado de nuevo ingreso en el
periodo de matriculacién, y la
Comision propone ademas, la
entrega del folleto informativo de la
Carta de Servicios a la totalidad del
estudiantado, para alcanzar un
conocimiento de al menos un 40%
del total del alumnado del Grado.

SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora01
Se ha publicado en la web del Centro el resultado
de las encuentas de satisfaccion del alumnado.

Evidencia 1: Enlace a la encuesta de satisfaccion
del alumnado publicada en la web.




W SAN ISIDORO  gscrio

CENTRO UNIVERSITARIO

Utilizar carteleria fomentando la necesidad
de obtener certificado de idiomas requerido
para obtener el Titulo.

En relacién con los resultados que
arroja la encuesta de egresados, se
advierte que alumnos con 240
créditos ECTS

aprobados no egresan por no tener
certificado de nivel de idiomas.
Teniendo en cuenta que esta es
también una debilidad

que se advierte desde el perfil de
ingreso, y aun cuando se informa en
el programa de acercamiento al
Centroy en las

reuniones de delegados de la
necesidad de obtener el certificado
del nivel de idioma para egresar, se
propone intensificar las acciones de
informacion.

SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora02
Se ha publicado cartel sobre la necesidad de
poseer certificacion de idiomas.

Evidencia: Enlace al cartel utilizado.
Acceso con clave.

Crear una seccion en la web del Centro
explicativa de los pasos que ha de dar el
alumnado para acreditar el idioma
requerido para obtener el Titulo.

En relacién con los resultados que
arroja la encuesta de egresados, se
advierte que alumnos con 240
créditos ECTS

aprobados no egresan por no tener
certificado de nivel de idiomas.
Teniendo en cuenta que esta es
también una debilidad

que se advierte desde el perfil de
ingreso, y aun cuando se informa en
el programa de acercamiento al
Centroy en las

reuniones de delegados de la
necesidad de obtener el certificado
del nivel de idioma para egresar, se
propone intensificar las acciones de
informacion.

SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora03

Se ha incorporado una seccién en la web del
Centro sobre los pasos a seguir por el alumnado
para acreditar el idioma requerido.

Evidencia: Enlace a la seccion en la web del
Centro.

Promocionar a través de carteleria su uso,
con el fin de que se incremente el mismo

El escaso numero de IRSF que llegan
al Buzdn IRSF requiere la activacion
de acciones informativas para
incrementar el uso del mismo.

SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora04
Se ha publicado carteleria sobre el uso del buzén
IRSF.

Evidencia: Enlace del cartel utilizado para la
informacion sobre el uso del buzén IRSF.
Acceso con clave.

Difundir informacién simplificada y
accesible, a través de la web del Centro.
para acceder a la movilidad, facilitando su
gestion.,

Se ha detectado que al alumnado le
cuesta entender las gestiones a
realizar para solicitar la movilidad,
por lo que se propone la Mejora de
difundir informacién simplificada y
accesible.

SGIC18/19-CSI-Criteriolll-Mejora01
Se ha clarificado y aumentado la informacién en la
web del Centro sobre el acceso a movilidad.

Evidencia: Acceso a la seccion de movilidad de la
web del Centro.
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Adelanto al primer semestre del curso la
celebracidn de las actividades de formacién
dentro del Plan de mejora e innovacidn
docente, suponiendo un incremento del
numero de sesiones respecto a los cursos
anteriores.

G
Adelantar el calendario de
celebracidn de las actividades de
formacién dentro del Plan de
Mejora e Innvacidn Docente
permitird incrementar el nimero de
sesiones respecto a los cursos
anteriores.

SGIC18/19-CSI-CriteriolV-Mejora01

Evidencia: Enlace a la Memoria del Centro con
los resultados del Plan de Mejora del Centro.
Acceso con clave.

Firma al menos dos Acuerdos mas de
Movilidad en el curso 2019/2020.

Un incremento de la oferta de
destinos de movilidad debe
redundar en un aumento en la
valoracion de los items vinculados a
movilidad en las encuestas de
satisfaccion.

SGIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora05

Evidencia: Enlace a los convenios firmados.
Acceso con clave.

Incorporacion del tiempo de respuesta a la
propuesta de compra en el informe de
biblioteca, para lo cual se introducirdn 2
nuevos campos en el archivo de control de
adquisiciones.

La incorporacion del tiempo de
respuesta a la propuesta de compra
debe redundar en un mejor servicios
y, por ende, en una mejor valoracion
del servicio por parte de los distintos
agentes.

SGIC18/19-CSI-CriterioV-Mejora01
Se ofrece esta informacion en el Informe de
Biblioteca.

Evidencia: Enlace al Informe del Servicio de
Biblioteca.
Acceso con clave.

Llegar al 100% en cuanto a las asignaturas
con Informe Anual del Profesor entregado
en fecha (julio 2020), excepto las
asignaturas de “Practicas en empresas” y
“Trabajo fin de grado” (octubre 2020).

El informe final de asignatura,
elaborado por cada profesor de
asignatura, se configura como un
instrumento esencial en los
mecanismos de coordinacion
docente, y en aseverar el
cumplimiento tanto de las
competencias como de las
actividades formativas.

SGIC18/19-CSI-CriterioVI-Mejora01

Evidencia: Enlace a los Informes finales de
asignatura.
Acceso con clave.

Aumento de la participacion en las
encuestas de evaluacion docente,
realizdndolas con mayor antelacién.

A efectos que los resultados
obtenidos en las encuestas de
satisfaccion docente sean
representativos, se requiere una
participacién adecuada del
estudiantado en la cumplimentacién
de éstas.

SGIC18/19-CSI-CriterioVIl-Mejora01:

Evidencia: Enlace a las encuestas de satisfaccion
docente.

Incremento las acciones publicitarias
especificas del Grado en Comunicacién

Ante la necesidad de incrementar
las matriculaciones de nuevo
ingreso.

SGIC18/19-CSI-CriterioVIl-Mejora02

Evidencia: Enlace al Informe de Captacion
2019/2020.
Acceso con clave.

Constitucion de una Comisidn Técnica
especifica con el fin de analizar la posible
actualizacion del plan de estudios.

Los planes de estudio de los titulos
universitarios deben analizar
periddicamente la adecuacién de
sus contenidos, metodologias
docentes y actividades formativas al
entorno educativo, tecnolégico,
econdémico y social donde se
enmarcan.

SGIC18/19-CSI-CriterioVIl-Mejora03

La Junta de Unidad Docente en su sesion de
22/01/2020 aprueba, en su punto 3, la propuesta
y nombramiento de la comisidn técnica para la
redaccion del borrador de la Memoria de
Modificacién del Grado en Comunicacion.

Evidencia: Enlace al Acta de la Junta de Unidad
Docente de 22/01/2020.
Acceso con clave.
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Constitucion de una Comisidn Técnica Los planes de estudio de los titulos SGIC18/19-CSI-CriterioVIl-Mejora03
especifica con el fin de analizar la posible universitarios deben analizar La Junta de Unidad Docente en su sesidn de
actualizacion del plan de estudios. periédicamente la adecuacion de 22/01/2020 aprueba, en su punto 3, la propuesta
sus contenidos, metodologias y nombramiento de la comisidn técnica para la
docentes y actividades formativas al | redaccién del borrador de la Memoria de
entorno educativo, tecnolégico, Modificacion del Grado en Comunicacion.
econdémico y social donde se
enmarcan. Evidencia: Enlace al Acta de la Junta de Unidad
Docente de 22/01/2020.
Acceso con clave.

Todas ellas se han cumplido llegandose a los objetivos previstos, a excepcion de la ultima, cuyo

cumplimiento se previd a dos afos.

Se aprueba por asentimiento la redaccién del Plan de Mejora y su elevacion a la Comision de
Calidad del Centro.

9.- Analisis de los Informes Finales de la Direccién Académica del Grado (PC06-
CSI-CTE06) Recogido también en PC07-CSI-CT E04 y PC12-CSI-CTEO1.
El Director Académico de Grado describe las conclusiones mas significativas del Informe Final
correspondiente al afio académico 2019/2020:
- La formacion/aprendizaje se ha desarrollado y adaptado a las circunstancias por forma
exitosa y asi se desprende de las encuestas de satisfaccion (disponibles en la web del Centro).
- La situacion derivada por el Covid-19 provocé el traslado de la educacion presencial al
modelo no-presencial, empezando el viernes 13 de marzo de 2020 con la activacion del modelo
online sincronico, y de su implantacién desde el mismo lunes 16 de marzo, informados
previamente los alumnos y profesores de los protocolos a seguir.
- Las clases se han desarrollado de forma presencial en un 70% del tiempo (previo a Covid-
19) y un 30% online llegado el momento.
- Para la adaptacion a la ensefanza se ha dispuesto de la plataforma Google Suite, que
engloba videoconferencias (Meet), herramientas ofimaticas (Docs, Hojas de célculo vy
Presentaciones), calendarios (Calendar), repositorio documental colaborativo (Drive), email
(Gmail), formularios (Forms), etc.
- Se han realizado cursos para que esa adaptacion fuera lo mas eficiente posible, si bien los
profesores ya se encontraban habituados a casi todas las herramientas dado que Google Suite
llevaba 2 afos instaurada en todos los Grados. De este modo, los cursos han versado mas sobre
la evaluacién, los formularios como cuestionarios calificables, la tipologia en las preguntas, las

practicas adaptadas, etc.
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- Para una mayor claridad adaptada al escenario transcurrido, durante el curso se adaptaron
las guias especificas mediante unas adendas, con parametros objetivos y homogéneos en su
distribuciéon, pasando la evaluacion del segundo semestre a un 70% en su parte de ensefanzas
practicas y de desarrollo y de un 30% en su prueba final, la cual a su vez se dividié en un 15%
para el examen y otro 15% para la entrega de un trabajo especialmente disefiado por cada

asignatura.

- Las practicas en empresa se pudieron culminar en todos los casos solicitados, tanto de
forma telematica como con la adaptacion de trabajos concluyentes.

- Destacar que se ha decrementado la tasa de absentismo en la asignatura de Trabajo fin de
grado, pasando del 23% al 17%, e incrementado la de rendimiento, pasando del 76% al 82%. Las
calificaciones de esta asignatura han sido superiores a las de afios anteriores, y los productos
resultantes de alta calidad.

- Recoger también que el incremento del tiempo de dedicacion de los alumnos y hacia los
alumnos ha supuesto un reto para la comunidad académica, reto del que desde el equipo del
Grado en Comunicacién Digital nos sentimos altamente satisfechos, tanto con direccion, como con
coordinacion, personal de administracion y servicios, alumnado y profesorado.

- Finalmente, afirmar que en este curso 2019-2020 se han cubierto las competencias
recogidas en la memoria de verificacion.

Los profesores resefian el buen desarrollo del curso tanto en actitud del alumnado como en
interaccion e interés, mejorando las de afios anteriores. Manifiestan su satisfaccion por el
rendimiento obtenido por los alumnos, considerando que son muy receptivos y asisten con
constancia a clase, superando algo la asistencia en el modelo no-presencial con respecto al
presencial. Los alumnos también han mostrado su satisfaccion con el desarrollo del curso, que
queda reflejado en las distintas encuestas de satisfaccion seguin grupo de interés, y disponibles en
la web del Centro. A continuacién se enumeran los principales documentos aportados:

- El profesorado de 1°, 2° y 3° curso ha elaborado una guia especifica de su asignatura
donde se explica como se va a evaluar los contenidos de la misma.

- El profesorado de 1°, 2°, 3° y 4° curso ha elaborado unas fichas de trabajos donde se
explica con una mayor precision cada una de las practicas evaluables.

- El profesorado de 1°, 2°, 3° y 4° curso ha elaborado el informe anual del profesor, del que
se extraen conclusiones para el actual informe, asi como posibles mejoras de cara al curso
siguiente.

- Como aspecto diferenciador respecto al curso anterior, el profesorado de 1°, 2°, 3° y 4°

curso ha elaborado semanalmente un planning de cada asignatura para que el alumnado, cada
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lunes, tuviera la planificacion completa de la semana en cuanto a informacién comunida, apuntes,

materiales, trabajos, calificaciones, etc.

10.- Analisis de la evaluacion de las competencias del Titulo PC07-CSI-CT E04

El Responsable de Calidad sefala que en este curso académico 2019/2020 los informes
de las asignaturas realizados por el profesor responsable a final del curso recogen un apartado
especifico donde se detalla a través de que acciones formativas se adquieren las competencias
asociadas a la asignatura. A su vez, los resultados de ese analisis es recogido en el Informe Final
de la Direccion Académica del Grado. La totalidad de las asignaturas habrian cumplido con las
competencias establecidas.

Por otro lado, también cabe resefiar que se han establecido comisiones de analisis para
evaluar la adecuacién de las competencias aplicadas a las distintas asignaturas, al objeto de
confirmar su adecuacién. También se recogen en el Informe final de la Direccion Académica del
Grado.

11.- Asuntos de tramite.

No existen

12.- Ruegos y preguntas.

No existen

Sevilla, a 16 de diciembre de 2020
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