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ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION DIGITAL DEL CENTRO
UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DiA 23 DE OCTUBRE DE 2019

En la Sala de Reuniones, Planta 32, de la sede del Centro Universitario San Isidoro,
adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 12:30 horas del dia
veintitrés de octubre de dos mil diecinueve, se relne en sesién ordinaria la Comisién
de Garantia Interna de Calidad del Titulo Oficial de Grado en Comunicacion Digital,
con los asistentes y las ausencias justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS
o Dr.D. RAUL SEQUERA DiAZ
Responsable de Calidad y Planificacién de Grado en Comunicacién Digital
o Dr. D. DAVID POLO SERRANO
Director Académico de Grado en Comunicacion Digital
REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO

o Dr.D. RODRIGO SILES ACUNIIA
o Dra. D* INMACULADA MARTIN HERRERA

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS Y DELEGADA DE TITULO
o D2 LYDIA DE MANUEL CANTOS (excusa su presencia)
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
OTROS ASISTENTES
o Dra. D* CONSUELO CAMACHO PEREIRA

Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:
1. Aprobacion del Acta de la sesién anterior

El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia mas
destacados de la sesidn anterior.

Se aprueba por asentimiento el acta de la sesion anterior.

2. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro

La Subdirectora de Calidad del Centro sefiala que la presente reunién tiene por objeto
dar redaccion definitiva por esta Comision al Informe de renovacion de acreditacién del
Grado, y valorar mejoras. Agradecer a todos el trabajo realizado, que hoy ponemos en
comun.
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Sin perjuicio de los puntos que se iran tratando en el orden del dia, informar también
del resultado final de la preauditoria Audit, que se valora como posmvo a la espera de
la auditoria definitiva.

Se nos ha enviado informe definitivo de preauditoria, tras las alegaciones realizadas
por el Centro, con el siguiente resultado, manteniéndose seis no conformidades
menores:

1-El "“PEO1 Politica Calidad Centro” prevé que al menos cada 3 afios hay que
actualizar globalmente la carta de servicios. La aprobacion del Consejo de la primera
carta de servicios fue en febrero 2015. Si bien el proceso de actualizacién de la carta
se inicio antes de transcurrir 3 afios, la aprobacién definitiva por el Consejo de
Gobierno de la segunda se demord unos meses, hasta abril de 2019. Por tanto la
actualizacion tuvo que esperar algo méas de 3 afios.

Respecto a la presente no conformidad, se recuerda a los presentes que en diciembre
de 2018, el Consejo de Gobierno aprobé la nueva Carta de Servicios, pero que a
requerimiento de la Universidad pablo de Olavide, de Sevilla, se simplifico,
aprobandose una revisién de la misma en el mes de abril. Por elio, consideramos que
la demora no fue tan extensa, y que si se retrasé a diciembre, fue porque se dio
prioridad a la reforma del Manual de procedimientos de calidad, cuya redaccién final
podria afectar a la Carta de Servicios.

2- No hay evidencia del “Informe anual de gestion” previsto en el “PC10-Gestidn y
revision de la orientacion profesional” correspondiente al curso 16/17.

La Informacién sobre la orientacion profesional se incorporaba entonces es los
Informes de seguimiento de los Titulos, hasta que se institucionalizaron las Jornadas
de Orientacion profesional. Ademas, en 2016/17, los estudiantes de los Grados del
Centro se encontraban en su mayoria en segundo curso, salvo los de Comunicacion,
Comunicacion Digital y Doble Grado, que estaban en tercero. Fue a partir del curso
siguiente cuando se emite informe anual de gestién, abarcando acciones realizadas en
tercer y cuarto curso, cuando los alumnos estan mas préximos a la salida al mercado
de trabajo.

3- No hay evidencia del acta del Consejo de Gobierno aprobando el Estatuto del PDI y
del acta del Organo de Administracién aprobando el Estatuto del PDI hasta julio de
2016 y julio de 2017 respectivamente, en contra de lo previsto por el “PE03-Definicion
de la politica de personal académico y de administracion y servicios”.

La politica de personal se encuentra centralizada en la administracion titular del
Centro, y hasta la aprobacion de tales documentos en Consejo de gobierno del Centro,
se aplico el convenio Colectivo correspondiente.

4- No se ha encontrado evidencia del Plan propio de mejora docente de PDI y del Plan
de formacion del PAS correspondientes al curso 14/15, en contra de lo previsto por el
"PA04-Formacion del personal académico y de administracion y servicios”.

Se trataba del primer afio de funcionamiento del Centro y hubo que constituir 6rganos
y aprobar mucha documentacion, lo que hizo que esto se demorase.

5- El plan de comunicacién del Centro no se aprobé hasta julio de 2016 en contra de lo
previsto por el “PC14-Informacién publica’.

La formalizacién del mismo se demoré hasta tal fecha, si bien se encontraban en
practica todas las acciones que en el mismo se contemplan.

6- La primera version del Manual data del 04/02/2015. No ha habido una revisién del
Manual del SAIC, en contra de lo establecido por este, que prevé una revisiéon “al
menos cada 3 afios o siempre que se produzcan cambio en la organizacién y/o
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actividades del Centro o titulos que imparte...”. De hecho en el alcance del Manual no
se incluyen los Grados verificados después de febrero de 2015 (Derecho, ADE,
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Fisioterapia).

La version 2 del manual para 2018/2019 si los incluye, y en enero de 2019, en el
primer Consejo de Gobierno del curso, se ha aprobado una modificacién del Manual
para incluir Fisioterapia.

Contiene el Informe Oportunidades de mejora. En relaciéon con las mismas también se
va a trabajar, ya que nos posibilitan la buena marcha del Centro

Toma la palabra el Responsable de Calidad del Titulo para hacer referencia al
cumplimiento de las sesiones y contenidos establecidos en el Plan de Trabajo. Asi
mismo, se indica las caracteristicas del proceso de Renovacion de la Acreditacion del
Titulo.

3. Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo
en la Carta de Servicios

El Responsable de Calidad del Titulo realiza una enumeracién de los objetivos de la
Carta de Servicios que afecta al proyecto formativo de este Grado. Se concretan en
los siguientes:

Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra de
seguimiento de las ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro
por cada semestre. Se han realizado las pertinentes reuniones de los mecanismos de
coordinacion docente. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes
del periodo de matriculacién de los estudiantes, en la web del Centro. En Junta de
Unidad Docente se aprueban los horarios de este Grado, a fecha 11 de julio, antes del
periodo de matriculacion. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el
objetivo.

Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracién de los exdmenes en cada
una de las titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles
antes del inicio del periodo de examenes. Se publican con la suficiente antelacion. En
consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro,
antes de la fecha de matricula. Se publican todas las guias docentes, cuya aprobacion
se realiza a fecha de 11 de julio de 2019. En consecuencia, consideramos gue se ha
cumplido el objetivo.

Compromiso 5. Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los
Titulos y Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes de febrero siguiente al curso cuyo
seguimiento se contempla. El informe anual de Seguimiento del afo académico
2017/2018 se aprueba con posterioridad al mes de febrero, pero el correspondiente al
curso 2018/2019 se aprueba en Comisién de Calidad en octubre de 2019, dandose
cumplimiento a este objetivo.

Compromiso 6: Facilitar al alumnado los resultados académicos obtenidos en las
diferentes convocatorias dentro del plazo previsto en el calendario académico. Se
realiza en plazo tanto la publicacion de las calificaciones, los periodos de revision y la
firma de actas. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.
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Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del
inicio oficial del curso académico, en la web del Centro. Se publican las aulas y
espacios para la imparticion de la docencia en la web del Centro antes del inicio del
curso académico. En consecuencia, consideramos gue se ha cumplido el objetivo.

4. Andlisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés
2018/2019 (alumnos, profesores, PAS, practicas, empleadores vy
egresados) y propuestas de mejora, en su caso.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que a lo largo de estos afios de
implantacion del Grado, se han desarrollado encuestas de satisfaccién con
estudiantes, profesores y PAS, y en octubre de 2019 con egresados de la promocion
2017/18.

a) La satisfaccién de los grupos de interés, a lo largo de estos afios, ha sido alta en el
Grado en Comunicacién Digital http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad/2812-2/:

Estudiantes: La satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo recabada a
partir de las encuestas de satisfaccion con el Centro, ha variado a lo largo de los
cursos acadéemicos, pasando de una valoracion global de 4,00 en el curso académico
2014/15 a una valoracién de 4,35 en el curso académico 2018/19 (sobre 5), en el
Grado' en Comunicacién Digital y de 4,52 en el Doble Grado. En cuanto a la
participacion en tales encuestas, si bien el primer curso fue muy alta, de un 75%, ha
ido oscilando, siendo en el curso académico 2018/19, de un 59%, por lo que, adn
cuando algun curso ha sido algo mas baja, se ha sostenido en el tiempo en términos
aceptables. La satisfaccion del estudiantado con el desarrolio del Grado se muestra
tambien en la escasez de Incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan a
traves del Buzon, de cuyo uso se ha informado de forma reiterada al alumnado.
Profesorado: La satisfaccién del profesorado con el programa formativo ha sido muy
alta en todos los cursos, desde 2014/15 a 2018/19, ha mantenido los siguientes
valores: 4,78, 4,60, 4,80, 4,53, 4,60 (sobre 5). La participacion del profesorado en las
encuestas de satisfaccidon ha sido también alta, pasando del 100% en 2014/15, al 80%
en 2018/19, con una leve bajada en los cursos intermedios.

En cuanto al Personal de Administracion y Servicios, la satisfaccion también es
alta, 4,63, 4,80, 4,45, 4,15, 4,29, (sobre 5) para los sucesivos cursos, con una
participacion del 100% todos los afios. ,

Por lo que se refiere a los egresados, en octubre de 2019 se han encuestado a
aquellos alumnos que tenian la consideracién de egresados en octubre de 2017/18.
No eran muchos, pues aunque habia alumnos con 240 créditos superados, no tenian
el nivel de inglés requerido para egresar. Se ha dejado transcurrir un afio desde el
curso de finalizacion de la promocion, teniendo en cuenta que el curso préximo se
pasara encuesta a los estudiantes que egresan en la promocién 2018/19, habiéndonos
planteado hacer informe consolidado de perfil de egreso con los datos de dos cursos,
lo que nos permitird tener méas respuestas y posibilitara obtener conclusiones mas
certeras. No obstante, de los egresados en 2017/18 en el Grado en Comunicacion
Digital, encuestados en octubre de 2019, han respondido el 100%, y tienen una
satisfaccion global de 3,67 con la formacidn recibida.

b) Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la
actividad docente del profesorado: http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/
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La satisfaccion del estudiantado con la actividad docente ha tenido una valoracion alta
a lo largo de los cursos, asi desde 2014/15 a 2018/19, la valoracion ha sido de 4,39,
4,44, 4,29, 4,36 y 4,35 (sobre 5) para el Grado en Comunicacién Digital, y de 4,64 para
el Doble Grado, en el curso 2018/19. La participacion se ha mantenido en niveles
aceptables. Asi se comenzd con una participacion del 72%, mientras gue en el curso
2018/19 ha sido de un 60%. Para al Doble Grado en Comunicacién y Comunicacién
Digital, en el curso 2018/19 la participacion ha sido 48%.

¢) Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas
externas. http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-
externas-satisfaccion-alumnos-dig-2017-2018.pdf; http://centrosanisidoro.es/wp-
content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-alumnos-dig-2018-
2019.pdf. Las practicas curriculares comenzaron en el Centro adscrito en el curso
2017/18, con un alto grado de satisfaccion por parte del alumnado 4,61, y en el curso
2018/19 ha sido de 4,58 (sobre 5) habiendo participado en las encuestas el 100% de
los alumnos que las realizaron. Tales encuestas son especificas para la valoracion del
desarrollo de las practicas y de la labor de los tutores.

d). La movilidad por su parte, es valorada en las encuestas de satisfacciéon con el
Centro. http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-
2/. La valoracion del programa de movilidad por parte del estudiantado ha ido
creciendo a medida que avanzaban los cursos, ya que en |0s primeros cursos no se
ofreci6 el mencionado programa, por ello, en 2014/15 no hubo respuestas a la
satisfaccion sobre este item, y en 2015/16 fueron escasas. El desarrollo de la
movilidad en el Centro, la mayor informacién al alumnado y el aumento de destinos, ha
supuesto que |a satisfaccion haya ido creciendo por parte del alumnado, pasando de
una satisfaccién de 2,11 (sobre 5) a una satisfaccién del 3,66 (sobre 5) en el curso
2018/19 para el Grado en Comunicacion Digital, y de 3,68 para el Doble Grado, en el
curso 2018/19.

e) Satisfaccion de los estudiantes con la orientacién académica y profesional. Tal
satisfaccion se ha medido en los cursos 2017/18 y 2018/19, fruto de una Mejora
acordada en el seguimiento del Grado, teniendo en cuenta, que en 2017/18 todos los
alumnos del Centro adscrito se encontraban ya en tercer y cuarto curso. La
satisfaccion con tal orientacion obtiene una media en el Grado en Comunicacion
Digital de 3,50 en el curso 2017/18, y de 4,13 en el curso 2018/19 para el Grado en
Comunicacién Digital asi como de 3,95 para el Doble Grado. Los items en relacion con
la satisfaccion de la orientacion académica y de la orientacién profesional aparecen
desglosados en fa encuesta de satisfaccion al alumnado
http.//centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/.  La
satisfaccion de los alumnos del Doble Grado en Comunicacién y en Comunicacion
Digital, para el curso 2018/19, ha sido de 3,96 para la orientacién académica y 3,95 en
relacion con la orientacién profesional.

La satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de

la titulacion, se valora a partir de la encuesta de satisfacciéon con el Centro, supera la
puntuacion de 4 sobre 5 en todos los cursos académicos (4,22, 4,19, 3,94, 3 68 y 4,22)
para el Grado en Comunicacion Digital, y de 4,39 para el Doble Grado, en el curso
2018/19. http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/2812-2/



TR AN

WJ SAN IS!DORO Adserto

CENTRO UNIVERSITARID

PEYIE A

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que las propuestas de mejora estan
integradas en el Plan de Mejora, que sera objeto de elaboracién y analisis en el punto
seéptimo de esta sesion.

5. Analisis de los indicadores de resultados de aprendizaje

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que para valorar de forma eficiente los
resultados de aprendizaje es necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA),
si bien en el informe final anual de la Direccion Académica del Grado para cada curso
academico, se analizan las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura.
Destacamos los siguientes aspectos:

Tasa de rendimiento: la tasa de rendimiento es muy alta en el presente Grado,
al trabajarse en grupos pequefios, el feedback profesor-estudiante es
constante, y se atiende a las necesidades de cada estudiante de forma muy
personalizada. En todos los cursos se ha superado el 90%.

[} Tasa de éxito: La tasa de éxito mide los créditos superados por el alumnado
en un curso en relacion al nUmero de créditos correspondientes a las
asignaturas a las que se ha presentado. Este supera desde su implantacién el
94%.

(1 Tasa de eficiencia del titulo: Esta tasa mide la relacion porcentual entre el
ndmero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de titulados de un
determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente
han tenido que matricularse. Este indicador también sefiala el buen
comportamiento de la titulacion, pues es superior al 97%.

] Tasa de abandono, inferior al 8% en todos los casos para el Grado en
Comunicacion Digital.

0 Por lo que se refiere a la tasa de graduacion. Para su calculo es preciso
contar con los datos de egresados del curso 2018/19, que a la fecha de
presentacion de este informe no se encuentran disponibles.

) El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas ha
sido superior al 4,5 en los dos Ultimos cursos. El grado de satisfaccion de los
empleadores supera el 4,6 ambos afios. Tras el andlisis de estos datos,
comprobamos como tanto alumno con empresa empleadora encuentran en los
resultados del aprendizaje de los alumnos de Comunicacién Digital un valor
que trasladar al mundo laboral.

(1 Nivel de satisfaccion con la actuacién docente del profesorado. Este
indicador ha alcanzado siempre valores medios que superan el 4,2 sobre 5.

Cada unos de las dimensiones analizadas estd complementada y ampliada con
mas datos en los diferentes criterios que conforman el informe global. En definitiva,
tras este analisis se puede afirmar que el Grado en Comunicacion Digital, del Centro
Universitario San Isidoro, es sostenible en los préximos afios.

6. Analisis de indicadores del PC14. Informacién publica.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala cudles son los indicadores fundamentales
para PC14. Se concreta en:
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Afade que La satisfaccion de los grupos de interés con la informacién pdblica se mide
a través de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro,
planteandoles que valoren (item 4 encuesta de satisfaccidn al alumnado (2014 a
2017), item 6 (2017/18); item 4 encuesta satisfaccién del profesorado; item 5 de la
encuesta de satisfaccion con el PAS): “La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusién)’, si bien, a
partir del curso 2018/19, en cumplimiento de mejora acordada, tal valoraciéon se ha
desglosado en dos items (6 y 7 encuesta del alumnado, 4 y 5 encuesta del
profesorado, 5y 6 encuesta PAS), al considerarse que se pregunta por aspectos que
pueden no tener la misma

valoracién: “La disponibilidad y accesibilidad de |la informacion existente sobre el titulo
(pagina web y otros medios de difusion)” y “La utilidad de la informacién existente
sobre el titulo (pagina  web vy otros medios  de  difusién)”.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-
2/(EAdB).Tales informes arrojan cada afio un resultado muy positivo de los sefialados
items, por parte de todos los grupos de interés. En el curso 2018/19, la valoracién ha
sido para el alumnado del Grado en Comunicacién Digital de 4,37 y 4,30, para el
profesorado 4,75 para ambos items y para el PAS de 4,44 y 4,17 (sobre 5)
respectivamente, y para el alumnado de Doble Grado en Comunicacion y
Comunicacion Digital de 4,43 y 4,30.

La satisfaccion con la informacion publica, es también un objetivo de politica de
calidad prioritario para el Centro, habiéndose incluido como compromiso de calidad en
su Carta de Servicios, a la que cada aflo se hace seguimiento.
http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-servicios/ (EAd9). La satisfaccion a lo largo
de todos los cursos ha sido aceptable, cumpliéndose en todos los Grados y cursos, el
compromiso relativo a la informaciéon publica contenido en la Carta de Servicios del
Centro (Carta de Servicios 2015: 21: 21.1. Alcanzar una puntuacién de al menos 3
sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacién existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de
difusion. 21.2. Incrementar la interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de
los canales institucionales del Centro Universitario San Isidoro en las redes sociales).
Para el curso 2018/19, dicho compromiso se desglosa. (Carta de Servicios 2019: 18.1.
Alcanzar una puntuacion de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion
sobre accesibilidad de la informacién existente sobre el Titulo en la web del Centro y
otros medios de difusién y 18.2. Alcanzar una puntuacién de, al menos, 3 sobre 5 en
las encuestas de satisfaccion sobre utilidad de la informacion existente sobre el Titulo
en la web del Centro y otros medios de difusién, habiéndose alcanzado una
satisfaccion superior a 3 por parte de todos los grupos de interés en ambos items.
18.3. Incrementar los usuarios en las redes sociales utilizadas por el Centro para
difusion de su actividad; habiéndose pasado en Facebook de 1.217a 1.279, en
Instagram de 440 a 558, y en Twitter de 1580 a 1610.)

La importancia de la valoracion de la informacién publica se desprende también de los
Informes de perfil de nuevo ingreso del Grado en Comunicacién y del Doble Grado en
Comunicacion y en Comunicacion Digital {puntos 4.4 y 4.5)
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia—interna-de-calidad/calidad-perﬂl-
del-alumnado-de-nuevo-ingreso/, (EAd10) cuyos datos se obtienen de la encuesta que
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se realiza a los alumnos en el proceso de matriculacién. Por ejemplo, en relacion con
el Grado en Comunicacion Digital, en el curso 2018/19, fue el medio por el que mas se
conocid a la Universidad y por tanto, al Centro, con un 48,5%, respecto de otros
medios, seguido de un 18,52% de conocimiento a través de visitas de responsables al
centro educativo. Siendo valorada la web como excelente, con toda la informacién
necesaria y actualizada, por un 85,19% de los nuevos estudiantes del Grado en
Comunicacion Digital, y por un 85,71% del Doble Grado en Comunicacién y en
Comunicacion Digital, no existiendo ninguno que la considerase deficiente.

7. Elaboracién y aprobacion, si procede, del Informe para la Renovacion de
la Acreditacion del Titulo.

El Responsable de Calidad del Titulo presenta la redaccion definitiva del
Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Titulo. En esencia, sigue las
mismas pautas del Autoinformes de Seguimiento anuales, pero incluye, en algunos
criterios, una retrospectiva de las acciones realizadas desde la implantacién del Titulo.
Los capitulos de los que consta este Autoinforme son los siguientes:

I Informacién publica disponible

ll. Informacién relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de calidad y
de su contribucion al titulo.

Ill. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo.
IV. Profesorado.

V. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

VI. Resultados de aprendizaje

VHi.Indicadores de satisfaccion y rendimiento del programa formativo.
Se aprueba por asentimiento dicho Informe.

8. Elaboracién del Plan de Mejora del Grado para 2018/2019. Analisis de las
acciones de mejora previstas para el curso 2019/2020, sin menoscabo de
las que se realicen tras el informe de Renovacioén, si procede.

El Responsable de Calidad del Titulo describe las acciones de mejora planteadas en el
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacidon, sin menoscabo de otras acciones de
mejora que puedan derivarse del informe de DEVA correspondiente. En el citado
Autoinforme se detallan las debilidades y fortalezas de cada uno de los capitulos y se
establecen, al respecto, decisiones de mejora. Son las siguientes:

SGIC18/19-CSlI-Criteriol-Mejora01: Crear un perfil institucional del Centro Universitario San Isidoro en Linkedin, con el
fin de darlo a conocer en tal red social, y de que los egresados sigan en contacto con el Centro a través de esta red,
que permite conocer su situacion laboral, curso 2019/2020. :
SGIC18/19-CSI-Criteriol-Mejora02: Revisién y actualizacion del Plan de Comunicacién del Centro, durante el curso
2019/2020.

SGIC18/18-CSI-Criterioll-Mejora01: En cuanto a la debilidad relativa al bajo porcentaje de alumnos que reconocen
conocer la Carta de Servicios del Centro, y ante la necesidad de difundir la nueva Carta de Servicios de 2019, se ha
entregado folleto de la misma al alumnado de nuevo ingreso en el periodo de matriculacion, y la Comisién propone
ademas, la entrega del folleto informativo de la Carta de Servicios a Ia totalidad del estudiantado, para alcanzar un
conocimiento de al menos un 40% del total del alumnado del Grado.

En relacién con los resultados que arroja la encuesta de egresados, se advierte que alumnos con 240 créditos ECTS
aprobados no egresan por no tener certificado de nivel de idiomas. Teniendo en cuenta que esta es también una
debilidad que se advierte desde el perfil de ingreso, y aun cuando se informa en el programa de acercamiento al Centro
y en las reuniones de delegados de |a necesidad de obtener el certificado det nivel de idioma para egresar, se propone:
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SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora02: Utilizar carteleria fomentando la necesidad de obtener certificado de idiomas
requerido para obtener el Titulo.

SGIC18/19-CSi-Criterioll-Mejora03: Crear una seccion en la web del Centro explicativa de los pasos que ha de dar el
alumnado para acreditar el idioma requerido para obtener el Titulo.

Ante las escasas IRSF que llegan a través del Buzén IRSF, se propone: SGIC18/19-CSI-Criterioll-Mejora04:
Promocionar a través de carteleria su uso, con el fin de que se incremente el mismo.
SGIC18/19-CSl-Criteriolll-Mejora01: Con el fin de facilitar al alumnado el conocimiento de los pasos a dar para
acceder a la movilidad, facilitandoles la gestion, se acuerda elaborar y difundir informacién simplificada y accesible.
$GIC18/19-CSI-CriteriolV-Mejora01: Adelantar al primer semestre del curso la celebracién de las actividades de
formacién dentro del Plan de mejora e innovacién docente, suponiendo un incremento del nimero de sesiones
respecto a los cursos anteriores.

Mejora pendiente del curso anterior:

8GIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora05: Firmar al menos dos Acuerdos mas de Movilidad en el curso 2019/2020.
SGIC18/19-CSl-CriterioV-Mejora01: incorporar en el informe de biblioteca el tiempo de.respuesta a la propuesta de
compra, para lo cual se introduciran 2 nuevos campos en el archivo de control de adquisiciones.
8GIC18/19-CSI-CriterioVI-Mejora01: llegar al 100% en cuanto a las asignaturas con Informe Anual del Profesor
entregado en fecha (julio 2020), excepto las asignaturas de “Practicas en empresas” y “Trabajo fin de grado” (octubre
2020).

SGIC18/19-CSI-CriterioVIl-Mejora01: Seguimiento y comunicacién con los egresados a través de un perfil de
Linkedin.

b) Seguimiento de los planes de mejora de los cursos anteriores. Repaso
del cumplimiento de mejoras de los cursos previos y deteccion de
mejoras que se encuentran abiertas.

El Responsable de Calidad del Titulo recuerda que el Autoinforme de Seguimiento
del Titulo correspondiente al curso académico 2017/2018 incluia un histérico de todas
las acciones de mejora desde su implantacion. En este catalogo se incorporaban
codigos de identificacion, y una concrecion de su grado de finalizacion y/o
cumplimiento. Detalla las acciones de mejora que, en el momento de la aprobacion de
dicho Plan de Mejora (29/03/2019) no estan cerradas, y el motivo para ello:

SGIC15/16-CSI-CriteriolV-Mejora01: Activacién de un mayor niimero de mecanismos de difusién de los contenidos
y actividades incluidos en el Plan Propio de Mejora Docente, que debe traducirse en un mayor nimero de
solicitudes de participacion.

El Plan de Mejora Docente se difundié en las jornadas de calidad llevadas a cabo durante el mes de octubre de
2016, pero no en las reuniones de coordinacidn del docente en el 2016/2017. Para el 2017/2018 si se activan
mecanismos concretos como la difusién en fas reuniones de coordinacién o la organizacién de cursos. De éstos, se
detallan en la Memoria de la Direccién Académica.

5GIC16/17-CSi-Criterioll-Mejora03: Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion prevista (diciembre)
No se logra cumplir esta mejora, ya que el autoinforme de seguimiento del curso 2017/18 se aprueba en Consejo de
Gobierno de abril de 2019.

En el caso del Autoinforme de Seguimiento del curso 2018/2019 coincide con el Autoinforme de Renovacién de la
Acreditacion, que si se ha aprobado con respecto a la planificacion prevista.

SGIC16/17-CSlI-Criterioll-Mejora04 Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

Esta accién de mejora se ha cumplido, pues tras la finalizacién del periodo de renovacién del manual de
procedimientos y de calidad, para 2018/2019 se mejora el documento apuntador en cuanto a codificacidn y se opta
por la opcidn de Web con clave.

SGIC16/17-CSi-Criterioll-Mejora04 Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.

Esta accién de mejora se ha cumplido, pues tras la finalizacién del periodo de renovacién del manual de
procedimientos y de calidad, para 2018/2019 se mejora el documento apuntador en cuanto a codificacion y se opta
por la opcidn de Web con clave.

SGIC16/17-CSI-Criterioli-Mejora05: Conocimiento de la carta de servicios del CSI > 50%, con un plazo de finalizacion
hasta el 30/06/2019. Se considera abierta a fecha de 29/03/2020, aunque e! periodo de finalizacién aun no habia
finalizado.

SGIC16/17-CSi-Criteriolll-Mejora01 Con objeto de mejorar la captacion, hacer charlas mas especializadas del Grado
en Comunicacién Digital, tanto en las Jornadas de Puertas abiertas, como en las visitas fuera.

Se ha impartido el seminario:"¢Estds sequro en Internet?.La comunicacién digital y el big data” por parte del
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profesorado vinculado al Titulo en los centros de bachillerato que lo han solicitado durante 2019. La fecha de
finalizacién de esta accidn se extendfa hasta el 30/06/2019, y por tanto posterior a la fecha de aprobacién del Plan
de Mejora que lo contenfa (29/03/2019). En consecuencia, se puede considerar como cerrada.

5GIC16/17-CSI-Criteriolll-Mejora06 Al objeto de mejorar la informacién suministrada por el Departamento
Comercial en las diversas acciones de captacion, se proponen reuniones periddicas con la Direccién Académica del
Grado para la actualizacion de la descripcidn y explicacién del Titulo. Se establece un plazo de ejecucidn hasta el
30/07/2018, aungue a fecha de aprobacion del Plan de Mejora para 2018/2019 (29/03/2019) atin no se habia
cerrado.

Se concreta en el nimero de reuniones celebradas entre el Departamento Comercial con la Direccién Académica de
Grado en 1. Se establece esta reunidn entre el Departameanto Comercial y la Direccién Académica del Grado en
fecha 30/05/2019. En consecuencia, se considera cerrada.

SGIC16/17-CSi-CriteriolV-Mejora03 Desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad
docente del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento, con fecha de finalizacidn del 10/10/2019. Se
considera abierta, aun cuando el periodo para su ejecucién no habia finalizado en fecha de aprobacién del Plan de
Mejora (29/03/2019).

Se concreta en la elaboracién de un procedimiento normalizado.

Este procedimiento se aplica en julio de 2019, y en consecuencia se puede considerar como cerrada.

c) Acciones de mejora para su ejecucion durante el curso académico
2018/2019
Se detallan a continuacion las acciones de mejora que, a fecha de aprobacién del
Plan de Mejora para 2018/2019 (29/03/2019), alin quedasen abiertas.

5GIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora03 La Direccién Académica de Grado, en la reunién de delegados/as recordard la
importancia de participar en las encuestas de evaluacién docente y de satisfaccidn, y solicitara a los delegados su
apoyo para concienciar a los compafieros.

Se concreta en Solicitud de apoyo a los/las delegados/as en las reuniones de delegados/as.

De forma expresa se hace referencia a esta cuestién en el punto 8 del orden del dia de la Reunién de Delegados, de
fecha 2 de mayo de 2019. Se podrfa considerar por tanto como cerrada.

SGIC17/18-CSI-Criterioll-Mejora05: Dedicar en las Il Jornadas de Calidad un espacio a la difusién de la Carta de
Servicios del Centro.

Se concreta en la realizacién de la charla sobre la nueva carta de servicios.

Tiene lugar en fecha 25 de abril de 2019, bajo el titulo El aseguramiento de la calidad en el Centro Universitaric San
Isidoro. El punto 2 de estas jornadas hace referencia Estrategia del Centro Universitario San Isidoro. Politica y
objetivos de calidad: Carta de servicios y Documento de Politica de Calidad. Se podrfa considerar por tanto como
cerrada.

SGIC17/18-CS)-Criteriolll-Mejora02: Incremento del nimero de acciones de difusion comercial del Titulo en las
ferias estudiantiles, al objeto de redundar en el aumento de la demanda.

Se concreta en el incremento en la asistencia a ferias mayora 3.

El nimero de acciones en marketing ferial y salones educativos en 2017/2018 fue de 31, y de 34 en 2018/2019.

Se podrfa considerar por tanto como cerrada.

SGIC17/18-CSi-Criteriolll-Mejora03: Aumentar las acciones vinculadas a la notoriedad del Centro a través de la
intensificacién de las relaciones con los medios de comunicacién a diferentes niveles, como via de mejora de la
notoriedad y visibilidad del propio centro ante la comunidad educativa en general.

Se concreta en la organizacion o participacion anualmente en eventos conjuntos con los medios de comunicacion >
2

Durante este afio académico, el Centro ha participado en la elaboracién del Anuario de imagenes de Europa Press, y
se ha participado activamente en las jornadas sobre universidades organizadas por la cadena radiofonica Cope.

Se podria considerar por tanto como cerrada.

SGIC17/18-CSlI-Criteriolll-Mejora04 Incorporar a antiguos alumnos de los propios centros de bachillerato y de
formacién profesional en las visitas a las instalaciones del Centro
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Se concreta en la Incorporacién de antiguos alumnos en las visitas al centro, tal como se hace en la campafia
comercial para la captacién de alumnado para el curso 2019/2020. Se puede consultar con mayor detalle en el
Informe de Captacidn previa a la matriculacién de la Direccién de Comunicacién y Relaciones Externas del Centro.
Se podria considerar por tanto como cerrada.

5GIC17/18-CSI-CriteriolV-Mejora01: Consolidar las jornadas especificas sobre acreditacion del profesorado como
jornadas periddicas anuales.

Se concreta en la realizacion de una jornada especifica de acreditacién del profesorado en el curso 2018/2019

Se realiza el 26 de junio de 2019, y es impartida por la Dra. D2 Ana Cristina Gallego y el Dr. Antonio Merchén. La
accion de mejora limita su ejecucion al 31 de julie de 2019, por lo que puede considerarse como cerrada.

5GIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora01: Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia de forma exacta de
qué equipo o equipos presentan incidencias.

Se concreta en la existencia de parte de incidencias en las aulas de informatica

Durante el curso académico 2018/2019, cada aula de informatica dispone de un parte de incidencias, que es
entregado al departamento de informdtico para su subsanacién. En consecuencia, puede considerarse como
cerrada.

5GIC17/18-CSI-CriterioV-Mejora05: Firmar nuevos convenios de movilidad con universidades en destinos diferentes
de los existentes.

Se concreta en la firma de al menos 2 convenios con universidades en destinos diferentes a los existentes en el
curso anterior.

En fecha de acta de esta sesion no se constata aumento del nimero de convenios para el Grado, y se afiade esta
mejora al catalogo de acciones de mejora para su cumplimiento en 2019/2020.

9. Analisis de los Informes Finales de la Direccion Académica del Grado.

El Director Académica del Grado describe las conclusiones mas significativas del
Informe Final correspondiente al afo académico 2018/2019, cerrado en fecha 7 de
octubre de 2019.

Alo largo del curso 2018-2019, se han establecido los mecanismos para lograr
la coordinacion en el Grado. Para su logro se han mantenido reuniones de
coordinacion entre la Direccion Académica y los responsables de las distintas
asignaturas (programacion, seguimiento y juntas de evaluacion) con el fin de analizar
tanto el funcionamiento del Grado como los resultados de la titulacion, también se han
atendido a las propuestas de mejora y a los contenidos impartidos, y se ha analizado
la carga de trabajo de los estudiantes derivada de las EPD.

Los resultados, en general, han sido satisfactorios. Los profesores han seguido
los pasos marcados en la memoria en cuanto a contenido, resultado de aprendizaje y
competencias que ha de adquirir ef estudiante.

Los profesores resefian el buen desarrollo del curso tanto en actitud del
alumnado como en interacciéon e interés, mejorando las de afios anteriores.
Manifiestan su satisfaccién por el rendimiento obtenido por los alumnos, considerando
que son muy receptivos y asisten con constancia a clase. Los alumnos también han
mostrado su satisfacciéon con el desarrollo de curso. A continuacion se resumen las
principales observaciones y propuestas realizadas:

- El profesorado de 1°, 2° y 3° curso ha elaborado una guia especifica de su
asignatura donde se explica como se va a evaluar los contenidos de la misma.

- El profesorado de 1°, 2° 3° y 4° curso ha elaborado unas fichas de frabajos
donde se explica con una mayor precisién cada una de las practicas evaluables.

- El profesorado de 1°, 2° 3° y 4° curso ha elaborado el informe anual del
profesor, del que se extraen conclusiones para el actual informe, asi como posibles
mejoras de cara al curso siguiente.

Segln la valoracién proveniente de las encuestas de satisfaccién con la
titulacion, se obtiene una nota de 4,35 sobre 5.
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El curso ha transcurrido sin incidencias, con resultados similares a afios anteriores.
Todo el personal académico se ha volcado en él y ha presentado propuestas de

mejoras para 2019-20.

10. Asuntos de tramite.
No procede

11. Ruegos y preguntas.
No procede

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los

presentes, se pone fin a la reunion.

Fdo.: D. Raul Sequera Diaz

Responsable de Calidad del Grado en Comunicacion

Fdo: D2 David Polo/Serrano

Secretario de la Comision
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