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ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION DIGITAL DEL CENTRO
UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 29 DE MARZO DE 2019

En la Sala de Profesores, de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 12:30 horas del dia veintinueve
de marzo de dos mil diecinueve, se relne en sesiéon ordinaria la Comisiéon de Garantia
Interna de Calidad del Titulo Oficial de Grado en Comunicacion Digital, con los
asistentes y las ausencias justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS
o Dr. D. RAUL SEQUERA DIAZ
Responsable de Calidad y Planificacion de Grado en Comunicacién Digital
o Dr. D. DAVID POLO SERRANO
Director Académico de Grado en Comunicacioén Digital
REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO

o Dra. D INMACULADA MARTJN HERRERA
o Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS Y DELEGADA DE TiTULO
o D. JAIME RODRIGUEZ LOPEZ (excusa su presencia)
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
OTROS ASISTENTES
o Dra. D2 CONSUELO CAMACHO PEREIRA

Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1. Aprobacioén del Acta de la sesion anterior

El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia
mas destacados de la sesion anterior.

2. Informe de la Subdirectora de Calidad.

Toma la palabra la Subdirectora de calidad para exponer el resultado de la
auditoria Implanta, cuyo informe es de 12 de marzo de 2019.

Dicha resolucion califica con Implantacién suficiente los siguientes criterios: 1.
Informacién publica, 3. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, 4.
Personal docente e investigador, 5. Recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiantado, y 6. Gestién de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Sin embargo, considera como no implantado el criterio 2. Politica de
aseguramiento de la calidad, resaltando literalmente que: “Se ha constatado Ia
preocupacion del Centro por establecer una estrategia en materia de calidad que, en la
actualidad, se visualiza en su Carta de servicios. Este documento recoge objetivos,
aunque no pueden ser interpretados como Objetivos Estratégicos...”, y ello, pese a
que la Carta de Servicios ha sido considerada por la Universidad de adscripcién, y por
este Centro como un documento en que se concreta la politica de calidad, y pese a
que se aproboé por el Centro un Documento especifico de Politica de Calidad, con un
resumen de la misma, concretando objetivos e indicadores.

No obstante, los motivos que se alegan por la Comision, para no considerar
cumplido el criterio, se revisaran en el propio Centro, y con el Delegado del Rector
para la Calidad de la UPO, vy, en los 6rganos correspondientes de la Universidad, para
actuar de la manera mas adecuada a la hora de evidenciar la existencia vy
seguimientos de estrategias y objetivos del Centro.

3. Sometimiento a la Comisiéon para su valoracion de procedimientos y
Manual General de Calidad del Centro.

El Manual que hoy se somete a valoracion, parte del modelo aprobado en
Comisién de garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad, y que cada
Centro ha adaptado. Consta de cinco Capitulos, Presentacion, El Centro y sus Titulos,
El Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro y sus Titulos, Estructura de la
gestion de la Calidad del Centro, y desarrollo de los ESG 2015, en el SGIC del Centro,
teniendo como Anexos: Compromiso de implantaciéon del SGIC, Mapa de procesos,
Listados actualizados de indicadores y evidencias y Declaraciéon de Politica de
Calidad.

La Comisién lo valora favorablemente y se elevara a Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Centro.

En cuanto al Manual de Procedimientos del SGIC del Centro y sus Titulos, se
ha realizado una reforma integral del manual, quedando como procedimientos
institucionales: PE02-UPQ: Disefio de la oferta formativa de la Universidad (V2.Edicion
00) y PEO5-UPO: Auditoria interna (V2.Edicién 00). Quedando 22 procedimientos de
Centro, que se han consensuado con la Universidad en la Comision de Garantia
Interna de Calidad de los Centros, en sus aspectos esenciales, en sucesivas
reuniones, y su adaptacion al Centro se valorado por esta Comision positivamente.

Con el nuevo Manual de procedimientos se mejora el sistema de
aseguramiento de la calidad, incorporandose nuevas evidencias e indicadores, que
permitiran un mejor seguimiento del sistema. Entre ellas, informe del DAG, Informe de
valoracion del propio sistema, validacion de guias docentes...

Se acuerda por unanimidad elevar los Manuales a la valoracion de la Comisién
de Garantia Interna de Calidad del Centro.

4. Planificacion calidad 2018-2019.

Se determina a continuacién por orden cronolégico las acciones que desarrolla
el Centro San Isidoro en el ambito de la calidad:

ACCION TIEMPO RESPONSABLE
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Elaboracion  perfil de
nuevo ingreso por el Area
de planificacion, analisis y
calidad del Centro.

Hasta 30 de enero de cada
afo

Area de planificacién,
analisis y calidad

Reuniéon de la Comision de
Garantia Interna de
Calidad de cada Grado.

. Aprobacion de perfil de
nuevo ingreso.

Hasta 30 de marzo de
cada afio

Responsable de calidad
del Grado/ Comision de
Garantia Interna de
calidad de cada Grado

Publicacion en web del Abril Subdireccion de calidad
Perfil de nuevo ingreso.

Realizaciéon de encuestas | Abril-mayo Area de planificacién,
de satisfaccion de los analisis y calidad

grupos de interés con el

Centro y Encuesta de

evaluacion docente.

Jornadas de Calidad Abril-mayo Subdireccién de calidad
Reunién de la Comisién de | Junio Subdireccién de calidad/

Garantia Interna de

Calidad del Centro.

Comision de Garantia
Interna de Calidad del
Centro

Remisién por el Area de

planificacién, andlisis vy
calidad a la Subdireccién
de Calidad de las

encuestas de satisfaccion
de los grupos de interés
con el Centro tabuladas y
de los informes relativos a
las encuestas, y del
Informe de las encuestas
de evaluacion docente.

Junio-septiembre

Area de planificacion,
analisis y calidad

Remision, por el Area de

planificacién, analisis y
calidad a los Directores
Académicos de Grado,

Gerencia, y Comisién de
Calidad de los Grados, de

Junio-septiembre

Subdireccion de calidad
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las encuestas de
satisfaccion de los grupos
de interés con el Centro
tabuladas y de los
informes relativos a las
encuestas, y del Informe
de las encuestas de
evaluacion docente.

Remisién por el Area de
planificacion, analisis vy
calidad a la Subdireccion
de Calidad de datos
necesarios para elaborar
Informe de Seguimiento de
la Carta de Servicios y los
Autoinformes de
Seguimiento de cada
Grado. La Subdireccion de
calidad los remitira a las
correspondientes

Comisiones de garantia
interna de calidad.

Septiembre

Area de planificacion,
analisis y calidad//
Subdireccion de Calidad

Reunioén de la Comision
de Garantia Interna de
Calidad de cada Grado

Septiembre

Responsable de calidad
del Grado/Comision de
Garantia Interna de
Calidad de cada Grado

Reunién de la Comisién
de Garantia Interna de
Calidad del Centro.
Aprobacion del Informe de
Renovacion para la
Acreditacion de los Grados
de Comunicacioén y
Comunicacién Digital

Septiembre

Subdireccion de
calidad/Comisién de
Garantia Interna de
Calidad del Centro

Presentacién de Informe
de Renovacion de la
Acreditacién para los
Grados de Comunicacion y
Comunicacién Digital.

Octubre
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Publicaciéon de encuestas Diciembre Subdireccion de
de satisfaccion de los calidad/Direccion del
grupos de interés con el Centro

Centro tabuladas, y del
Informe de las encuestas
de evaluacion docente.

Publicacion de los Febrero Subdireccion de
Autoinformes de e calidad/Direccién del
Seguimiento de cada (afio siguiente) Centro

Grado (incluyen las tasas)

Remision de los Febrero-marzo (a Subdireccion de
autoinformes a UPO- indicacion de DEVA) calidad/Direccion del
DEVA de los Grados de Centro

ADE/CCAFD/Derecho.

5. Analisis de los Informes remitidos por la Direccion Académica de Grado,
curso 2017-2018.

El Director Acadéemico de Grado comenta las conclusiones del analisis del
informe en relacién con las tasas de éxito, rendimiento y absentismo. En lineas
generales, todo cuanto puede exponerse figura en citado informe de manera mas
detallada. Comenta que no han existido incidencias en el desarrollo de los cuatro
cursos durante el curso académico 2017/2018. Se analizan las asignaturas con mayor
indice de suspensos, y las acciones que se han llevado a cabo en las mismas.

La tasa de abandono ha sido del 92,5%, la de abandono, de un 4%; y la de
éxito de un 96,7%.

Por otro lado, también se exponen las conclusiones fundamentales extraidas
de los informes finales de asignatura por parte de los diferentes profesores. A nivel
global, los profesores en su informe final confirman que tras superar las asignaturas, el
alumnado cumple con los objetivos pretendidos y alcanza los resultados de
aprendizaje y las competencias recogidas en la memoria del Grado. También
expresan modificaciones en la programacién de la asignatura.

En 1° curso los docentes informan con caracter general sobre el buen
funcionamiento de la docencia y buena asistencia. El nivel es notable. La cohesién del
grupo es resefiable. El profesorado confirma el cumplimiento de las competencias de
las asignaturas.

En 2° curso los docentes informan con caracter general sobre el correcto
funcionamiento de la docencia y buena asistencia. Las ausencias son mayores que en
primer curso, y de ahi suelen derivar los suspensos que después deben recuperar las
asignaturas. También hay un grupo de unos 3-7 alumnos de gran nivel donde el
sobresaliente es la toénica. El profesorado confirma el cumplimiento de Ilas
competencias de las asignaturas.

En 3° curso los docentes informan con caracter general sobre el sobresaliente
funcionamiento de la docencia y buena asistencia. Las calificaciones son altas. El
profesorado confirma el cumplimiento de las competencias de las asignaturas.
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En 4° curso los docentes informan con caracter general sobre el correcto
funcionamiento de la docencia y buena asistencia. Las ausencias son mayores que en
cursos anteriores. El nivel es notable. El profesorado confirma el cumplimiento de las
competencias de las asignaturas.

6. Informe de la Secretaria de la Comision de Reconocimiento de créditos,
curso 2017-2018 y 2018-2019.

Toma la palabra la Secretaria de la Comisién de Reconocimiento de créditos
que indica que se ha evidenciado un incremento de 29 dias para la resoluciéon de las
solicitudes con respecto del curso académico anterior. La razén para este aumento se
justifica en el mayor numero de alumnos totales matriculados en el Centro, puesto que
el resto de Grados impartidos en el Centro aun no ha llegado a su implantacién
definitiva. El Servicio de Reconocimiento de Créditos es un servicio comun para todo
el centro, por lo que parece légico que un aumento total del nimero de solicitudes, tal
como ha ocurrido, se corresponda a un aumento del nimero de dias de resolucion,
sobre todo habida cuenta que es una cuestion administrativa que implica la recogida
de documentacién a partir de diferentes resultas de matriculaciéon y/o gestion. En
cualquier caso, entendemos que 29 dias es un periodo temporal amplio. Si se
mantiene como tendencia, y no se trata de un hecho coyuntural, se deberian
establecer medidas de mejora por parte de la Gerencia del Centro. En el caso del
Doble Grado este periodo temporal se reduce a 10,5 dias. En este Grado, solicitaron
reconocimiento de créditos un total de 4 alumnos, dos de ellos procedentes de otros
Grados y dos de titulaciones de Educacion Superior. Para estos alumnos se procedi6
a la elaboracién de las tablas de reconocimiento correspondientes para este Grado. El
resultado de estos reconocimientos es el que sigue: 78 créditos reconocidos, de los
cuales 12 de formacion basica y 66 de formacion obligatoria. En cuanto a los alumnos
procedentes de otros Grados, se reconocieron un total de 132 créditos, de los cuales
48 de formacion basica, 78 de formacién obligatoria y 6 a optativas. Se reconocieron
un total de 210 créditos a este Grado, habiendo sido el tiempo medio de resolucion de
35 dias. Este incremento en el tiempo ha sido debido al mayor volumen de trabajo en
este servicio de econocimiento de créditos y al hecho de haber tenido que elaborar
diversas tablas de reconocimiento al Grado desde Titulaciones de FP. El total de
créditos reconocidos por el Centro es de 2.553, para una media de 17,1 dias.

. Se elaboré en este caso la tabla de reconocimiento de la correspondiente titulacion
de Técnico Superior para este Grado.

El procedimiento seguido fue el que establece la Normativa de Reconocimiento
y Transferencia de Créditos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, BUPO N°
7/12013.

Se pone el informe a disposicion de los miembros de la Comisién. Se comenta,
que como garantia del cumplimiento de los procedimientos de reconocimiento de
créditos, como mejora, se incorpora el Secretario General a la Comision de
reconocimiento de créditos.

7. Andlisis y seguimiento, si procede, del Autoinforme de Seguimiento del
Grado en Comunicacién Digital, del curso 2017-2018.

El Responsable de Calidad del Grado toma la palabra para explicar la
propuesta de analisis del Autoinforme de Seguimiento del Grado, que se presenta a la
Comisién. Se debate sobre todos y cada uno de los indicadores, completandose en la
presente reunidn y plasmandose en este Autoinforme cada una de las propuestas.
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Se pone especial énfasis en la necesidad de activar mayor nimero de
mecanismos para la captacion de alumnos de nuevo ingreso. Se valoran
positivamente las acciones desarrolladas en el curso académico anterior, pero la
relacion entre plazas ofertadas y demandadas se antoja un elemento a mejorar. El
Plan Anual de Mejora debe incluir mecanismos que permitan aumentar este indicador.

El Responsable Académico del Grado toma la palabra para hacer un balance
de dos elementos que se incorporan al andlisis tras la finalizacion del calendario de
imparticion de este Grado: balance del Trabajo Fin de Grado y de las Practicas en
Empresa.

Con respecto al médulo de TFG , el curso 2017/2018 ha sido el primero de
imparticion de este moédulo, no habiendo existido incidencias en el desarrollo del
mismo. Se matricularon 11 alumnos, de los cuéles un 64% ha superado el médulo. El
profesor asignado al TFG es adecuado, y permite la consecucion de las competencias
asociado al mismo.

Como descripcion y analisis de la actividad de los alumnos en la asignatura de
Practicas, se elabora la Memoria de Practicas por parte del Departamento de
Orientacién e Integraciéon Profesional. Para este Grado se han ofertado 74 plazas a
través del convenio con 62 entidades. El nimero de alumnos matriculados en la
asignatura fue de 11, de los cudles el 100% ha realizado el programa de practicas.
También se han realizado las encuestas de satisfaccion de alumnos y empresas de
practicas. En el caso del Grado es de 4,61 sobre 5, y en el Doble Grado de 4,41.

Una vez terminado el analisis se valora positivamente, por todos los miembros
de la Comisién, y se acuerda elevarlo a la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del
Centro.

8. Analisis y aprobacioén, si procede, del Plan anual de Mejora.

La Comision procede a reflexionar sobre las fortalezas y debilidades
encontradas en cada apartado y se acuerda su redaccion definitiva en base al analisis
realizado. Se pone especial énfasis en detallar y desarrollar acciones de mejora
encaminadas al aumento de los indicadores vinculados a la captacién de alumnos de
nuevo ingreso. Se acuerda elevar el Plan de Anual de Mejora a la web para su difusion
publica.

Se aprueba el Plan Anual de Mejora para este Titulo.

9. Analisis del cumplimiento de la Carta de Servicios en relacién al Titulo

La Comision realiza un andlisis de los items de la Carta de Servicios vinculados
al Titulo y valora el grado de cumplimiento desarrollado hasta el momento. Se acuerda
realizar un seguimiento exhaustivo de estos items para futuras acciones de mejora.

10. Aprobacion, si procede, del andlisis del perfil de acceso del Grado en
Comunicacién Digital, del afio 2018/2019.

El responsable de la Comisién da lectura a los elementos mas significativos
que se desprenden de los datos del perfil de acceso del alumnado del Grado. Se
detallan los datos de nota media, la valoracion de la web del Centro y el porcentaje de
alumnos con calificacion mayor del 60%.



I SAN ISDORO s 2 ey

GENTRO UNIERSITARID S Py

El analisis del perfil de acceso se afiade al final del acta.

Se aprueba por asentimiento el Analisis del Informe del Perfil de Acceso.

11. Analisis de informes de satisfaccion de alumnos y resto de agentes

"El analisis de los valores de este conjunto de indicadores pone de manifiesto
la adecuacion de las diferentes actividades formativas, contenidos, metodologia de
evaluacion y mecanismos de coordinacion del Titulo. Todos los indicadores reflejan el
alto grado de satisfaccién de los grupos de interés.

El valor de PAOS-INO1 ofrece resultados similares en los tres grupos de interés
encuestados. Con respecto al PAS, es de 4,15 sobre 5 con una participaciéon del
100%. Se reduce en tres décimas porcentuales con respecto al curso académico
anterior, pero creemos que puede considerarse de adecuado. Para préximos
Autoinformes debe evaluarse si se trata de una disminucién circunstancial, o, por el
contrario, se trata de una tendencia que requiere de la activacién de acciones de
mejora. En el caso de los alumnos, se mantiene en valores similares, con un 4,27 para
2017/2018 y 4,19 para 2016/2017. No obstante, si destaca la disminucién de 24
puntos porcentuales de la participacion. En 2017/2018 se ha modificado el sistema de
realizacion de las encuestas a través de la participacion via movil, y por tanto se
otorga mayor libertad al alumno para cumplimentacion. Al objeto de conseguir la
mayor representatividad posible, se plantean acciones de mejora para concienciar al
alumnado de la importancia de la realizacién de las encuestas como herramienta
eficaz del sistema de calidad del Centro. En el caso del PDI, el valor de PA09-INO1 es
de 4,74 sobre 5, para una participacion del 79%. Se mantiene en una tendencia al alza
sostenida, con valores muy adecuados.

El valor de PA09-INO2 es de 4,44 para una participacion del 50%, frente al 4,29 del
curso académico anterior. Consideramos que es una puntuacién alta, que confirma la
idoneidad de los elementos estructurales del sistema de ensefianza aprendizaje del
Centro. En consecuencia, los esfuerzos deben orientarse con mayor intensidad a
aumentar la tasa de participacion, que si ha sufrido una disminucién evidente. Pasa de
un 78% a un 50% en este afio, como consecuencia quizas de la digitalizacion del

proceso de elaboracién de las encuestas. "
2014/2015

2014/ 2015/ 2018/ 2017/

2015 2016 2017 2018
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PAS PAS PAS PAS
4,63 48 445 4,15
escola 1.5 escala 1.5 escala 1.5 escala 1.5
100% 100% 100% 160%
PAGSINDY HKivel de sﬂisfac:idr.\ de los distintos ALU ALU ALY ALY
grupos de interds.
3,93 439 419 7]
escala 15 | escala 1.5 escala 1.5 escala 1.5 No hay incidencias.
2% 55% 65% 55% reclamacionas m
sugarencias
PO PO PO POI
4,64 431 4,62 4,53
escala 1-5 escala 1.5 escala 1.5 escala 1.5
100% 15% 5% B3%
443 4,61 4,29 4,36
Nivel de satisfaccidn de los
PALS-INO2 asliidates con kb docomchi. wscala 1.5 escaln 1.5 escaln 1.5 escala 1.5
5% 5% Ta% 5%

12. Ruegos y preguntas.
No procede.

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los
presentes, se pone fiff a la reunion.

//
Fdo.: D. él Sequera Diaz

Responsable de Calidad del Grado en Comunicacion Digital
] :

Fdo.: D. David Polo Serrano

Secretario de la Comisién
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IDENTIFICACION: Acta CGIC del Grado en Comunicacién Digital analizando, revisando y
actualizando, si procede, los Perfiles de Ingreso/Egreso.

Una vez recibido el informe sobre el Perfil del alumnado de nuevo ingreso en el Grado
en Comunicacién Digital, elaborado por el Area de Planificacién, Andlisis y Calidad, del Centro
Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, a través del
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro, la presente Comision de Garantia Interna
de Calidad del Grado en Comunicaciéon Digital procede al andlisis, revisién y actualizacion, si
procede, del perfil de ingreso indicado en la Memoria del Grado en Comunicacion Digital,
conforme al procedimiento de calidad PC04-CSl.

El anélisis y cotejo de los datos reflejados en el citado informe permite corroborar en su
mayor parte las recomendaciones resefiadas en la Memoria de Verificacion del Titulo. A este
respecto, la propia Memoria hace referencia a “la atraccién por el uso de las tecnologias de la
informacion para, a través de un uso intensivo en las diferentes facetas de la vida cotidiana,
para asi difundir, transmitir y promocionar contenidos, mensajes e ideas”. Entendemos que la
especialidad del estudio de acceso al nivel universitario (Tabla 2.1) confirma esta
recomendacion pues el 74,07% de los alumnos matriculados en este afio académico procede
de la opcion de Humanidades y Ciencias Sociales. A su vez, un 11,8% procede de la
especialidad de Ciencia y Tecnologia y 3,70% de Artes. Entendemos que estos porcentajes
ponen de manifiesto el interés por el componente técnico y creativo de los procesos inherentes
a la comunicacién en sus diferentes manifestaciones. En su evolucién, los alumnos
procedentes de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales han aumentado 18 puntos
porcentuales, frente al descenso de un 9% del curso anterior. No obstante, entendemos que,
ante una muestra reducida, se trata de variaciones coyunturales, que no muestran una
tendencia sostenida y generalizada. Aun en la variacién de porcentajes siguen siendo las tres
opciones mas recurrentes desde el comienzo de la implantacion del Titulo.

Afio 2018/2019
2.2. Especialidad del o de al nivel universitario
N ESTUDIANTES PORCENTAJE

T 26.9%%
& 123T%
] 570%

0.00%
[ 2220%
B 22.30%
0 B.00%
o 0.00%
14 43,14%
(] HE1%
) 741%
1 3.70%
1 1,11%
1 l.ﬂ
1 3 T0%
1 1.10%

Tabla24
Especialidad del sstudio de acceso al nivel universitario
Xy pecfi Od nusvo ingresa curso 201819

Fuente:

Afio 2017/2018
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Tabla 2.1. Especisiidad del estudio da acceso &l nivel universitario.

= : e MTES PORCENTAJE
| BachigerstoLOE i S0
Human'dadesy Gisngas Sodales ¥ 38.00%
Ciencies y Tecnologls 4 18.00%
Aries [ 18 00%
BachiBensto LOGSE 2 3.00%
Heman dadesy Cienass Sodales 2 B.O0%S

3 ; a 12,00%
Hemanidadesy Cisncas Sodales 3 12.00%
Fomeridn atiuo sruivatens 3 1200%
Comercioy marketng 1 A400%
Activigadas lisicas y depodives 1 4 00%
Artes grifices 1 4.00%

Afio 2016/2017

Tabla 2.1, Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario,

_ oresouss - teesTuDUTES ronceiTAm
lesetnarparoe 2 30%

J Ciercias Boginles 1e 8657
(Clancias y Tecnclogis L] 20.69%
!_ 0a5E ; 1 170%
Artas ] 3.79%

Otro aspecto destacado de las recomendaciones citadas en la Memoria de Verificacion
sefiala “la motivacion previa por el trabajo, por la préctica profesional y por su propio desarrollo
personal”. Muestra de estos indicios de vocacién, entendido como interés previo decidido por
esta disciplina de estudio, se refleja en el hecho que el 85,19% eligen el Titulo de Grado en
Comunicacién Digital del CSI como primera opcién de eleccibn en la preinscripcion
correspondiente (Tabla 2.8). Este porcentaje es similar al de 2017/2018 y 2016/2017(88%). El
resto de opciones tienen bajos porcentajes que, aunque con pequefias oscilaciones, no deben
tenerse en cuenta. Asi, parece que los porcentajes en primera opcion se estabilizan en torno al
88/90%, lo que puede redundar en bajas tasas de abandono en durante el Grado.
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En nuestra opinién, otra evidencia del interés del alumno hacia el sector de la
comunicacién digital se concreta en el conocimiento del plan de estudio ofertado para el Grado
(Grafico 2.7). Asi, tal como sefala el Informe de Perfil de Nuevo Ingreso, el 14,81% de los
estudiantes dice tener mucho conocimiento del plan de estudios; un 62,96% bastante y tan sélo
un 14,81% sefiala algo. Con respecto al afio anterior, la opcion de “mucho” desciende 14
puntos, situandose en valores proximos a los del afo 2016/2017. Si es necesario destacar que
la opcion “nada” alcanza un valor de 7,41%. No es adn significativo, pero debe vigilarse que no
se frate de una tendencia que requiera acciones de mejora especificos. A pesar de estas
variaciones no parece que transmitan un desconocimiento de esta disciplina de conocimiento,
aun cuando quizas se haga preciso mayor niimero e intensidad de acciones de informacién en
los centros de bachillerato y equivalentes.
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También nos parece un reflejo claro de este interés el que un 48,15% sefale la
vocacion por el titulo como el aspecto mas determinante para la decisién de estudiar en la UPO
(Tabla 4.1), porcentaje similar al de los cursos anteriores (36% y 40,74%). La vocacién por el
titulo es un buen sintoma que puede derivar en altas tasas de éxito del alumnado. El resto de
opciones de respuesta oscila entre una encuesta y otra. En este afio, “Salidas profesionales” se
sitta en segundo lugar con un 25,93%.

Asi mismo, un 22,22% eligen este Grado por la adaptacion a sus aptitudes (Tabla 4.2)
y un 29,63% por las perspectivas laborales. En su evolucion, en el curso académico 2017/2018
esta Ultima opcion obtuvo un porcentaje de 40% y un 22,22% en el 2016/2017. A pesar de la
variacién, no creemos que responda a ningn cambio estructural en el mercado laboral de
referencia. El resto de respuestas ofrece fluctuaciones evidentes, de modo que no sigue una
tendencia clara.

Nos parece resefiable la recomendacion de un nivel medio en un segundo idioma,
preferentemente inglés. Al respecto, un 48,15% de los alumnos de nuevo ingreso posee algln
tipo de certificacion de idiomas (Gréfico 2.5), del que el 100% es inglés. Este porcentaje es algo
inferior al del afio académico 2017/2018 (60%) y muy superior al de 2016/2017 (11,18%) y
2015/2016 (20%). En cualquier caso, para la obtencion de la titulacion se les requerira que
estén en posesion del B1 de inglés, por lo que es necesario que tomen conciencia de esta
circunstancia.

De hecho, en la tabla 4.3 se recoge que un 22,22% de los encuestados necesita ayuda en el
idioma, frente al 16% del afio 2017/2018 y el 25,93% de 2016/2017. La opcién con mayor
namero de respuestas es “Destrezas matematicas” con un 29,63%. Parece pues necesaria la
continuacion de la difusién de informacion sobre la certificacion de idiomas a los alumnos, e
intensificar la utilizacion de los Servicios de Idiomas.

En cuanto a la naturaleza del Centro en el que el estudiante cursé la titulacion de
acceso (Gréafico 2.1), un 77,78% lo hicieron en un centro privado o concertado, lo cual es
coherente con la eleccion del Centro Universitario San Isidoro, de caracter privado, aunque
adscrito a una Universidad Pablica. Es un porcentaje similar a los de los afios anteriores (64%
y 71%). En consecuencia, la procedencia de centros publicos decae un 14%.

Afio 2018/2019
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Otro aspecto resefiable, especialmente en su evolucién, es la nota media con la que el
alumno accede a los estudios universitarios desde Prueba de Acceso (Tabla 2.6). Para este
curso académico, la nota media de los estudiantes que acceden a través de las Pruebas de
Acceso a la Universidad se sita en un 8,45, lo que supone un aumento de 0,40 puntos con
respecto al afio académico anterior, y mas de un punto y medio con respecto al 2016/2017.
Entendemos que es una nota muy destacada, que debe revertir en altas tasas de éxito.
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En correlacion, el porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacién igual
0 superior al 60% de la puntuacibn méaxima por forma de admisién (Tabla 2.7) es de un
48,15%, porcentaje que supera ampliamente al de 2017/2018 (36%) y muy por encima del 11%
del afio 2016/2017. Entendemos que la evolucién en positivo de ambos criterios debera
redundar en mejores calificaciones en las asignaturas, y por consiguiente en una mejora de las
tasas académicas. En cualquier caso, ain son porcentajes reducidos, y sefialan la necesidad
de continuar la labor de concienciaciéon hacia el alumnado para intensificar su rendimiento
academico y la creacion de habitos de trabajo y estudio que garanticen la superacién de las
diferentes asignaturas.
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Relacionado estrechamente con los dos indicadores anteriores, un 77,78% de los
estudiantes aprobaron el acceso a la universidad en Junio (Gréafico 2.3), porcentaje que era de
un 72% en 2017/2018 y 81,48% en 2016/2017.

La gran mayoria de los estudiantes (77,78%) optan por la utilizacion de servicios
publicos de transporte (bus, metro) para acceder al centro (Grafico 3.5), a lo que habria que
sumar un 7,41% que lo hace en metro. La situacion del mismo favorece la eleccion de este tipo
de medios de transporte, ya que hay paradas de bus inmediatas al edificio, incluso un servicio
de bicicletas cercano. En su evolucion, el porcentaje de alumnos que utiliza el automoévil se ha
estabilizado en torno al 11% (11,11% en 2018/2019; 12% en 2017/2018: 11,11% en
2016/2017).

En cuanto al medio por el que el alumno ha recibido informacién de la universidad
Pablo de Olavide (Tabla 4.4), el 48,15% sefala la web, acercandose asi al 59,26% del
2016/2017, y aumentando en mas de 32 puntos al porcentaje de 2017/2018. Se trata por tanto
de fluctuaciones muy significativas, que impiden extraer conclusiones determinantes.

Por el contrario, la opcién de comentarios de personas del entorno es de un 11,11%,
mientras que en 2017/2018 era de 36%, y en 2016/2017 era una opcién no elegida por los
estudiantes. Ha descendido (18,52%) la opcién de visitas de responsables de la Universidad al
centro educativo. Tal como sosteniamos en el analisis del afio anterior, el descenso en la
consulta de la web se antojaba coyuntural, y de hecho se recupera los niveles de afios
anteriores. Si es cierto que el aumento de algunos de estos porcentajes puede deberse a una
intensificacion de las labores comerciales de la Universidad. La valoracién general de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se mantiene en porcentajes aceptables puesto que
un 29,63% (24% del afio anterior) la considera como Excelente y un 33,33% (52% del afo
anterior) como buena. El resto pertenece al segmento de NS/NC.

Centrando la atencién en la web del Centro al que pertenece el Titulo,
www.centrosanisidoro.es, los porcentajes son practicamente iguales que los del afio anterior.
Asi, un 85,19% la considera Excelente, frente al 84% del afio anterior, y un 14,81% de
Mejorable, frente al 12% de la anterior. Teniendo en cuenta la importancia de la web para la
difusion de los contenidos y compromisos del Titulo nos parece porcentajes adecuados.

En lo que respecto a la situacion de los egresados, es necesario realizar una anotacion
importante. Dado que el Grado en Comunicacién Digital comenzé a impartirse en el curso
2014/2015, los primeros egresados son de la promociéon 2017/2018, y que ha transcurrido
apenas un ano desde tal egreso, por lo que los datos obtenidos del perfil de egreso, y de la
insercion laboral,(encuestas realizadas en octubre de 2019) entendemos que deben tomarse
como datos preliminares, de un estudio en méas profundidad transcurridos al menos dos afios
desde el egreso.

Queremos dejar constancia expresa de la muy alta participaciéon del alumnado en la
encuesta, lo que permite valorar sus resultados como ampliamente representativo del total del
alumnado.
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En consecuencia, a instancia de esta Comisién, no parece necesaria la modificacion ni
actualizacion del perfil de ingreso de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria
de Verificacion del Titulo. Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir
ninguna modificacion sustancial en el sector de la comunicacién digital que aconseje una
rectificacion de estas especificaciones.

No obstante, para potenciar la adecuacién al perfil sugerido, se recomienda la
introduccion de elementos de mejora desde diferentes perspectivas con el objetivo de
acomodar, con mayor intensidad si cabe, las caracteristicas del perfil de los alumnos de nuevo
ingreso a los requerimientos del Titulo de Grado en Comunicacién Digital. A nivel general, se
puede concretar en:

- Se propone la intensificacién de la informacion del alumnado sobre la necesidad de
que alcancen el B1 de inglés, para obtener la titulacion. Cuanto antes certifiquen el
idioma, mejor sera. Se podrian realizar acciones para informarles mejor del Servicio de
Idiomas del Centro.

- Se propone la activacion de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado
de nuevo ingreso, como medio de difusién del alcance del Titulo. Por ejemplo, puede
aumentar la visibilidad de la web a través de las redes sociales o incluso con mayor
protagonismo de la url en los diferentes soportes de aplicacion de la identidad visual de
la marca.



