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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DEL GRADO EN DERECHO, DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE
SEVILLA.

En la sala de profesores de la sede del Centro Universitario San Isidoro,
adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 12:30 horas
del dia 27 de marzo de 2019, se reune en sesion ordinaria la Comision
de Garantia Interna de Calidad del Titulo Oficial del Grado en Derecho.

Asisten:
SUBDIRECTORA DE CALIDAD:.
o DRA. D3 CONSUELO _CAMACHO PEREIRA.

MIEMBROS NATOS:
o DR. D. ANTONIO MERCHAN MURILLO
Responsable de Calidad y Planificacion del Grado en Derecho
o DR. D? ELENA BOZA
Directora Académica del Grado en Derecho

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER

REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL
TITULO:

o D. EUGENIO FRAUCA BELLOSO
o DRA. D? ANA CRISTINA GALLEGO HERNANDEZ

Excusan asistencia:

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS:
o D. JULIA SIMON ORTEGA.
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El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1. Informe de la Subdirectora de calidad del Centro.

Toma la palabra la Subdirectora de calidad para exponer el resultado de la auditoria
Implanta, cuyo informe es de 12 de marzo de 2019.

Dicha resolucion califica con Implantacion suficiente los siguientes criterios: 1.
Informacién publica, 3. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, 4.
Personal docente e investigador, 5. Recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiantado, y 6. Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, considera como no implantado el criterio 2. Politica de aseguramiento de
la calidad, resaltando literalmente que: “Se ha constatado la preocupacion del Centro
por establecer una estrategia en materia de calidad que, en la actualidad, se visualiza
en su Carta de servicios. Este documento recoge objetivos, aunque no pueden ser
interpretados como Objetivos Estratégicos...”, y ello, pese a que la Carta de Servicios
ha sido considerada por la Universidad de adscripcion, y por este Centro como un
documento en que se concreta la politica de calidad, y pese a que se aprob¢ por el
Centro un Documento especifico de Politica de Calidad, con un resumen de la misma,
concretando objetivos e indicadores.

No obstante, los motivos que se alegan por la Comisién, para no considerar cumplido
el criterio, se revisaran en el propio Centro, y con el Delegado del Rector para la
Calidad de la UPO, v, en los érganos correspondientes de la Universidad, para actuar
de la manera mas adecuada a la hora de evidenciar la existencia y seguimientos de
estrategias y objetivos del Centro.

El Informe termina con “Areas de Mejoras”, algunas de las cuales ya se han puesto en
marcha, como la relativa a aprobar los procedimientos del Manual de procedimientos
del SGIC. Se procede a dar lectura a la resolucion

2. Analisis, revision y actualizacion, si procede, del perfil de ingreso de los
alumnos/as de Derecho.

I. PERFIL DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO Y JUSTIFICACION

De acuerdo a la memoria del Grado en Derecho, el perfil del estudiante deberia
ajustarse a los siguientes criterios:

“Los estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Derecho pueden proceder
tanto de centros educativos publicos y privados espafioles o extranjeros (de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente al efecto). En lo que
respecta a los centros educativos espafioles, los estudiantes de nuevo
ingreso en el Grado en Derecho pueden proceder de cualquiera de las
ramas del conocimiento impartidas en Bachillerato.”

“El perfil del estudiante de nuevo ingreso en el titulo de Grado en Derecho,
de forma mayoritaria, del Bachillerato (a través de cualquiera de sus
modalidades A, B, C, Dy E), con interés en la realidad social y laboral que le
rodea.”
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Se considera que el perfil de estudiante del curso 2018/19 cumple con los criterios
recogidos en la memoria del Grado en Derecho:

» Los estudiantes cursaron el estudio de acceso en Centros Publicos (56,67%),
Centros privados (36,67%) y Centros privados concertados (6,67%).

= Un 93,34% de los estudiantes han accedido a través de Bachillerato,
proviniendo el 16,67% del Bachillerato LOE (Humanidades y Ciencias), 16,67%
Bachillerato LOGSE (Humanidades y Ciencias Sociales -13,33%- y Tecnologia
-3,33%-) y un 56,67% Bachillerato LOMCE (Humanidades y Ciencias Sociales -
36,67%- y Ciencias -20,00%-). Asimismo, un 3,33% ha accedido a través de
Formacion profesional o titulo equivalente (Sanidad) y un 3,33% a través de
COU (Ciencias sociales)

* Un 23,33% del alumnado de nuevo ingreso ha sefialado “la vocacién por la
titulacion” como el aspecto que mas influyé en la decision de estudiar en la
UPO/Centro Universitario San Isidoro. Asimismo, se destaca que las
perspectivas laborales (33,33 %), adaptacion a las aptitudes (20,00%) y mejora
de conocimientos y destrezas (20,00%), son los motivos que mas influyeron
para elegir la titulacion en la que se matricula.

ANALISIS DE TENDENCIAS EN GRADO EN DERECHO

» Centro en que los/as estudiantes encuestados cursaron el estudio de

acceso.
2015116 | 2016117 T 2017/18 1r ;g{.;:;;é;m;;j'-'_".
[ CentroPublico 64,29% | 45% 47,22 % | 5667%
I Centro Privado 21,43% 36% 38,89% 36,67%
~— Centro Privado D
[ - L Controlprvac 14,29% 19% 13,89% G.67%
_concertador
= Principales vias de acceso a la informacion del Centro.
[ 2015/16 | 2016/17 il . 2017/18 | 2018719 |
Kt i) il 1 ba 200t ol o Secilie
29,03% 21,43% 33,33% 13,89 %
38,71% 64,29% 30,56% 44,44 %
12,90% 3,57% 19,44% 22,22 %
9,68% 0,00% 5,56% 2,78%
0,00% 0,00% 5,56% 2,78 %
3,23% 3,57% 2,78% 2,78%
6,45% 0,00% 2,78% 8,33%
0,00 7.14% - 2,78%-
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Se puede concluir que la “web” es bastante efectiva y al mismo tiempo guarda relacion
con los comentarios de personas de entorno, al decidir estudiar en el Centro, puede
trasladar su experiencia al propio Centro educativo de origen. Se observa una ligera
caida en el numero de estudiantes, por lo que deberian incrementarse las visitas tanto
centros publicos, como privados y a centros privados concertados. Es variada la
procedencia de los alumnos, por lo que entendemos que las acciones comerciales
deben dirigirse a todo tipo de centros.

= Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion igual o
superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision y nota
media con la que el estudiante accede a la Universidad.

titulo |

~ titulo |

La nota media con la que el alumno accede a los estudios de Grado en Derecho es
ligeramente mas alta que la de los cursos anteriores. Asimismo, se observa que la
nota media del estudiante va aumentando curso a curso, lo que se debe considerar
como positivo en cuanto al nivel del alumnado de nuevo ingreso. Mientras que el
porcentaje de estudiantes que accedié al titulo con puntuacion igual o superior al 60%
de la puntuaciéon maxima por forma de admisién, en el curso pasado 2015/16, fue de
un 12,90%, en el pasado curso es tan solo de 3,85%, y en el presente es de 7,14%,
por lo que deberia fomentarse de alguna forma la captacion de talento.
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= Distribucion de la eleccién del Titulo Oficial de Grado en Derecho, del
Centro Universitario San Isidoro adscrito y porcentaje de alumnos/as que
no han sido admitidos/as en primera opcién.

3" OPCION ll ~ 4°0PCION |

! | £ |

T161% | 22.58% | 1613% | 9.08%
60,71% 14,29% 3.57% 21,43%
7-2018 | 61,11% 11,11% 8,33% 19,44%
76,67% 6.67% 10% 6,67%

El 76,67% fue admitido en primera opcién, y el 6,67 % en segunda. Septiembre es el
mes en el que acceden la mayoria de los alumnos al Grado en Derecho en el Centro
adscrito. Asimismo, el porcentaje de alumnos que han sido admitidos en primera
opcion se ha incrementado cada curso, lo que consideramos que es un buen
indicador.

» Estudiantes que poseen algun idioma certificado.

Py G en e et

22,58% 72,42%
7,14 % 92,86%
33,33% 66.,67%
26,67% 73,33%

~ Otros |

0,00%

0,00%

91,67% 8,33%
100% 0,00%

14,29% | 85,71%

| 0,00% | 0,00% | 50,00 | 50,00% | 0,00% [ 0,00%

0,00% | 63,64 | 36,36% | 0,00% | 0,00%

12,50% | 62,50% | 12,50% | 12,50% | 0,00%

Unicamente un 26,67% de los alumnos tiene un idioma (inglés) certificado. El 62,50%
posee un nivel de dominio medio (B1) de una lengua extranjera (inglés). Para la
obtencion de la titulacion se les requerira que estén en posesion del B1 de inglés, por
lo que es necesario que tomen conciencia de esta circunstancia. De hecho, en la tabla
4.3 del informe puede verse como un 23,33 % reconoce que necesita ayuda en el
idioma.
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* Medio de transporte que utilizard ellla estudiante para desplazarse
durante el curso a la Universidad.

_bleicleta 0% 0,00%
utomovil 14,29% 11,11% 33,33%
L BUEESRIAET T A 78,57% 75% 53,33%
stoclcleta 0% 2,78% 3,33%

tro. 7,14% 2,78% 6,67%
S Ly 0% 2,78% 0,00%
CEAIEITEEEETS 3,33%

La gran mayoria de los estudiantes optan por utilizar el autobls y el automovil,
resultando sorprendente que no consideren practicamente el uso de la bicicleta. En
cuanto a la preferencia del autobls, es comprensible, ya que, la situacion del Centro,
favorece la eleccion del medio de transporte, ya que hay paradas de bus inmediatas al
edificio.

Il. ASPECTOS A TENER EN CUENTA Y PROPUESTAS DE MEJORA

- Se propone que, al igual que en el curso anterior, se intensifique la informacion al
alumnado sobre la necesidad de que alcancen el B1 de inglés, para obtener la
titulacion. Cuanto antes certifiquen el idioma, mejor sera. Se podrian realizar acciones
para que tengan una mayor informacion del Servicio de idiomas del Centro.

- Se propone también poner en conocimiento del alumnado los servicios de bicicleta
que rodean al Centro, para tratar de que valoren el uso de la misma.

- Destacamos que el alumnado ha sefialado que los campos en los que requiere de
mas ayuda: destreza en matematicas (46,67 %), idiomas (23,33 %), y técnicas de
estudio (10,00 %), Capacidad de redaccion (6,67%). Se propone realizar cursos
especificos para que el alumnado adquiera los conocimientos especificados y/o bien y
garantizar que de manera transversal se aborden estos campos en las asignaturas de
caracter obligatorio, especialmente en las de primer curso.

- Se propone incrementar la labor de las visitas y acciones comerciales a centros
educativos de todo tipo. Es destacable que solo el 43,33 % de los alumnos de nuevo
ingreso curso el ultimo afio del estudio de acceso en Sevilla capital, si bien se ha
incrementado respecto al afio anterior (22,78%).

- Un 66,67% del alumnado de nuevo ingreso ha valorado la web del Centro como
“Excelente. Con toda la informacién necesaria y actualizada”, frente a un 75% del afio
anterior. Se considera que la web es un medio que debe estar en continua mejora. No
debe olvidarse que en el presente curso un 44,44 %, a través de este medio ha
recibido informacién ha considerado este medio, siendo el segundo campo de mayor
valoracion, por detras de los comentarios de personas del entorno.
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3. Valoracion de las actuaciones realizadas en relaciéon con el Plan de
Mejora del Grado en Derecho.

Toma la palabra la Subdirectora de calidad para exponer la complejidad que supuso la
realizacion del plan de mejora y que ha conllevado a una ralentizacion a la hora de
elaborarlo. No obstante, se ejecuté y se aprobé elevarlo a la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Centro para su aprobacién en la reunién anterior, de fecha 26
de febrero de 2019.

Por otro lado, se comentan elementos de las actuaciones realizadas en base a las
acciones recogidas en el Plan de Mejora:

- Mejora: Proponer a la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros
UPO, la aprobacién de la separacion en dos items, uno sobre accesibilidad de la
informacion publica y otro sobre su utilidad.

La Subdirectora de Calidad del CSI planteé a la Comisién de Garantia Interna de
Calidad de los Centros UPO, de 12/11/2018, la posibilidad de separar en dos items,
uno sobre accesibilidad de la informacién publica y otro sobre su utilidad.

Los cuestionarios de satisfaccién del alumnado con el Titulo y el Centro se han
modificado en el sentido de incorporar los items 1 y 2 relativos a la satisfaccion del
alumnado con la orientacion académica y profesional para la realizacién de las
encuestas de este curso curso académico.

- Mejora: Revision del documento resumen de Politica de Calidad del Centro y
publicacion en la web.

En Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2019, se aprobd la actualizacion
del documento de Politica de Calidad del Centro, publicandose en la web"

- Mejora: Revision y en su caso, modificacion de la Carta de Servicios del CSI:

A fecha de la presente reunién se ha terminado de revisar y modificar la Carta de
Servicios del centro, encontrandose pendiente de publicacion en la web

- Mejora: Desarrollar la evaluacion de competencias del Personal de Administracion
y Servicios, en el curso 2018-2019:

Con fecha 6 de febrero de 2019 se ha realizado informe sobre evaluacién por
compelencias del PAS

- Mejora: Actualizacion y mejora del contenido de la web del CSI

Se incorporan al web los servicios de gestion del centro, ubicados dentro del menu
“vida universitaria”.

Se actualiza el profesorado del centro.

\S"e _incorpora la fecha de la dltima actualizacion de la web en la portada a pie de
pagina

Se mejora la accesibilidad a los informes de satisfaccion

Se publica en la web la Politica de calidad del centro

Se mejora el contenido de los servicios de orientacién

Se revisan y mejora el acceso a las fichas de las diferentes asignaturas incluidas en el
plan de estudios y estructura del plan de estudios

- Mejora: Incorporar a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
al Secretario General del Centro con voz y sin voto para velar por el cumplimiento
del procedimiento.
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En Comité de Direccion de CSI DE 13 de septiembre de 2018, se aprueba la
incorporacion del Secretario General del CSI a la Comisién de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos, con voz y sin voto.

- Mejora: Crear un parte de incidencias en el que se deje constancia
de forma exacta de qué equipo o equipos presentan incidencias.

Ya se ha dejado en las aulas de informética
- Mejora: Utilizar el Google Suite como apoyo a la docencia presencial.

En el curso 2018/2019, se ha puesto en marcha el uso de la plataforma Google Suite
como apoyo a la docencia

- Mejora: Creacion de un Servicio de Deportes:

En el curso 2018/2019 se ha creado el Servicio de Deportes del Centro San Isidoro,
incorporandose éste a la nueva Carta de Servicios del centro. Con la creacion de este
servicio se pretende fomentar la participacion en diferentes actividades fisicas y
deportivas a través de la generacion de diferentes actividades y eventos.

4. Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunién con Delegados y
de Programacion y Seguimiento, que incidan en la calidad.

Toma la palabra la Directora Académica de Grado que pone de manifiesto que los
alumnos indicaron que la interaccion entre profesores y alumnos es satisfactoria.
Asimismo, manifestaron que encuentran muy provechosa la forma en que imparten las
clases los distintos profesores, la coordinacion de los tiempos de practicas y la facilitad
de acceso a las tutorias.

5. Ruegos y pregunta.
No hay ruegos y preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se
pone fin a la reunion.

Fdo. D® M? Elena Narvaez Fdo.: Dr. D. Antonio Merchan Murillo.
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Secretaria Responsable de Calidad del Grado en
Derecho
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