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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION, DEL CENTRO
UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, DE SEVILLA. (Se analiza también el Doble Grado en Comunicacién y
Comunicacion Digital).

Siendo las 12:00 horas del dia 12 de marzo de 2026, se reune en sesion ordinaria la
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Titulo Oficial del Grado en
Comunicacion, en la sala de profesores, planta primera.

MIEMBROS NATOS:
o DRA. D2 MARIA CRUZ TORNAY MARQUEZ.
Responsable de Calidad del Grado en Comunicacion
o DRA. D2 MARIA LUISA CARDENAS RICA.

Directora Académico del Grado en Comunicacion

SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL CENTRO:
o DRA. D% CONSUELO CAMACHO PEREIRA (Invitada)

COORDINADORES/AS DE CURSO
o DRA. D2 MARIA LUISA CARDENAS RICA (1° CURSO)
o DRA. D2 MARIA JOSE BOGAS (2° CURSO)
o DRA. D2 FATIMA RODRIGUEZ (3° CURSO)
o DRA. D2 MARIA LUISA CARDENAS RICA (4° CURSO)

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS:
o D2 ROSARIO TIENDA ALGUACIL (Invitada)

REPRESENTANTE DEL ALUMNADO:
o D2 ALEJANDRA RAMIREZ RUIZ

o D2 ABRIL RODRIGUEZ SANCHEZ

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro
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La Subdirectora de Calidad del Centro informa que nos han confirmado que el dia 8 de
abril contaremos con la visita de la evaluadora de Aneca. En estos momentos se estan
conformando los grupos de interés.

En estos dias se nos informara también de la fecha de la reunién on line con Accua para
la certificacion de la implantacion por Implanta.

Se informa que la semana que viene estaran accesibles las encuestas de satisfaccion
con el Centro para el alumnado. Cuentan con sorteo de 3 tarjetas de Amazon. Como
todos los afios pedimos la colaboracion a coordinadores y responsables de calidad, para
incentivar al estudiantado a dar su respuesta.

Se informa que se esta tramitando el Programa de evaluacién de la calidad docente
propio del Centro, cuyos resultados se espera estén en mayo. Se anima al profesorado
a presentarse en la proxima edicion.

Por ultimo, se invita a los presentes a leer la Ley 1/2026, de 20 de febrero, Universitaria
para Andalucia, recién publicada en el BOJA.

2. Analisis, revisiéon y actualizacién, si procede, del perfil de nuevo ingreso
de los alumnos/as de Comunicacion y del Doble Grado en Comunicacion y
Doble Grado en Comunicacién y Comunicacién Digital (25/26).

La responsable de calidad del Grado presenta el siguiente informe que describe la
evolucién experimentada por varios de los indicadores del perfil de ingreso:

|. PERFIL DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO Y JUSTIFICACION

De acuerdo a la memoria del Grado en Comunicacion, el perfil del estudiante deberia
ajustarse a los siguientes criterios:

"El Centro Adscrito s6lo permitira el acceso a sus ensefianzas a las personas
gue cumplan con la titulacion y demas requisitos exigidos, en cada caso, por la
normativa en vigor y las disposiciones especificas de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, que puedan resultar de aplicacion al Centro Adscrito". A este
respecto, el acceso esta regulado por lo establecido en el Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado.
El alumno de nuevo ingreso deber& contar con la titulacion oficial requerida en
el parrafo anterior, sin que se le exija ningun tipo de bachillerato concreto, si bien
se recomienda haber cursado bachilleratos de Humanidades y Ciencias
Sociales, y Arte”.

Se considera que el perfil de estudiante del curso 2025/26 cumple con los criterios
recogidos en la memoria del Grado en Comunicacion:

= Un 33,3% realiz6 el curso de acceso en un centro publico (50% el curso previo);
en centros privados un 50% (50% el curso previo) y en centros privados
concertados un 16,7% (0% el curso previo). Se observa, por tanto, una tendencia
a la baja en el ingreso proveniente de centros publicos en favor de los
concertados.
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= La mayoria provienen del Bachillerato LOMLOE de Humanidades y Ciencias
Sociales (80%), consolidandose como la principal via de acceso al titulo.

= Un 100% (misma cifra que el curso previo) de los/las estudiantes ha accedido a
través de pruebas de acceso a la Universidad.

= Un 80% de los estudiantes eligieron el Centro Adscrito San Isidoro lo marcaron
como su primera opcion en la preinscripcion, lo que supone un incremento
respecto al 66,67% del curso previo.

= Un 33,33% del alumnado de nuevo ingreso ha sefalado la vocacion por la
titulacion como el motivo principal para estudiar el Grado (misma cifra que el
curso anterior). En cuanto al aspecto que mas influyé para elegir la UPO, el
prestigio de la universidad y la vocacién por la titulacién sigue siendo
determinante para el 33,33% de los alumnos en ambos casos, seguido de la
ubicacién y la oferta de titulos (16,67% cada uno).

Otros datos de interés se indican a continuacion:

= La edad media del alumnado de nuevo ingreso es de 19,2 afios.

= Se desconoce el municipio de residencia durante el curso, pero el 50% lo hace
en domicilio familiar y el 50% en piso de alquiler.

= EI 100% tiene dedicacion al estudio a tiempo completo y, por tanto, no trabaja
(frente al 83,3% del curso anterior).

= EI 85,7% procede de familia numerosa especial.

= EI 66,67% sufraga los estudios con ayuda de los padres o familiares, mientras
que un 33,33% lo hace mediante becas.

= EI66,7% de los padres y el 50% de las madres cuentan con estudios superiores
(Licenciatura, Grado o Master).

= En cuanto a sus profesiones, el 33,3% de los padres son directores y gerentes,
seguido de un 33,3% de técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. En
el caso de las madres, el 33,3% son directoras y gerentes, mientras que el resto
de categorias representan un 16,7% cada una de ellas (técnicas y profesionales
de apoyo; empleadas contables y administrativas; y directoras/gerentes).

No se incluyen los datos del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital al
no existir datos.

ANALISIS DE TENDENCIAS

e NUumero de estudiantes de nuevo ingreso.

En los tres ultimos cursos, el Grado ha contado con un ingreso de 8, 6 y 7 alumnos/as
en este Ultimo curso. En el curso 2024-2025, el ingreso del alumnado fue paritario, con
un 50% de hombres y un 50% de mujeres. Sin embargo, en el presente curso 2025-
2026, la proporcién ha vuelto a ser mayoritariamente femenina, con un 71,4% de
mujeres frente a un 28,6% de hombres.
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Respecto al pasado curso, los estudiantes de nuevo ingreso han experimentado un
ligero ascenso, pasando de 6 a 7 alumnos/as matriculados. A pesar de este incremento,
la demanda contintia sin completar la oferta total de plazas disponibles en el Centro.
Este informe se pone a disposicion del departamento de Comunicacion del Centro, con
el fin de que adecue las actuaciones de captacion del préximo curso a estos resultados.

= Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion igual o
superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision

Un 16,67% del alumnado que accede mediante pruebas de acceso a la Universidad
(EVAU, PAU y pruebas anteriores) tiene una puntuacién igual o superior al 60% de la
puntuacion maxima. Este dato se mantiene idéntico respecto al curso previo, donde la
tasa de estudiantes con este nivel de puntuacién fue también del 16,67%.

= Principales vias de acceso a la informacidn del Centro.

0,00% 0,00% 14,29% - 16,67%
33,33% 50,00% 42,86% 33,33% 16,67%
20,00% 20,00% 0,00% 16,67% 16,67%
6,67% 0,00% 14,29% 16,67% 16,67%
33,33% 0,00% 28,57% 16,67% -
0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 16,67%
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6,67% 20,00% 0,00%- 16,67% 16,67%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%

En este curso 2025-2026, se reparte de manera equilibrada el medio de acceso a la
informacién, sin destacar ninguno por encima de otro.

e Valoracion general de laweb del Centro al que pertenece latitulacién en la
que se matricula.

Este dato es importante para el Centro, ya que la web es uno de los medios de mayor
interés para la comunidad académica. Los resultados de estos nuevos ingresados en el
Centro, son relevantes. Se mantienen las cifras del curso pasado respecto a la
valoracion de la web como excelente.

Excelente. Con toda la 100% | 28,57% 83,3% 83,3%
informacion necesaria y
actualizada. 66,67%

Mejorable. Solo informacion 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
parcial y parcialmente
actualizada. 26,67%

Deficiente. Con informacion poco 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
util y desactualizada. 0,00%

No conozco la web del Centro. 6,67% | 0,00% | 71,43% 16,7% 16,7%

= Estudiantes que poseen algun idioma certificado.

El 66,7% del alumnado posee un idioma certificado (inglés), lo que mejora el dato del
anterior curso (50%). El 50% posee nivel B2 y un 25% cuenta con el nivel B1 y el nivel
A2.

= Medio de transporte que utilizara el/la estudiante para desplazarse durante
el curso ala Universidad.
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La mayoria del alumnado (83,3%) utiliza el autobus, lo que da muestra de que el Centro
se encuentra bien comunicado por este medio. Supone un incremento notable respecto
al pasado curso (50%).

3. Valoraciéon de las actuaciones realizadas en relacion con el Plan de
Mejora del Grado en Comunicacion.

La responsable de Calidad informa de las mejoras acordadas y de su evolucién; se
recuerda el cambio de codificacion.

e SAIC24/25-CSl-Criteriolll-OMO01-Mejora 01: Elevar al Consejo de Gobierno del
Centro, propuesta de modificacion del programa formativo del Grado en
Comunicacién para su elevacién a la Universidad. Responsable: Direccién
académica. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: febrero 2025.
CERRADA.

https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/memaorias-verificacion/memoria-
verificada-grado-comunicacion-2026.pdf

e SAIC24/25-CSlI-Criterio VI-OMO01-Mejora 01: Utilizar tabla de control de
respuesta proyectable al estudiantado para el seguimiento del ndmero de
respuestas de las encuestas de satisfaccion con el Centro. (Acceso con clave).
Responsable: Area de calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
31 de julio 2025. CERRADA.
https://centrosanisidoro.es/wp-content/images/calidad/csi-informe-satisfaccion-
alumnado-grado-comunicacion-2025.pdf

- SAIC24/25-CSI-CriterioVI-OM02-Mejora02: Incluir en el Informe de la Direccién
Académica del Grado un andlisis de los casos de abandono, sefialando, en su caso,
el motivo del mismo y estudiando si se puede proyectar alguna accion. Indicador:
Inclusion en el Informe de la Direccion Académica del Grado, de un analisis de los
casos de abandono. Valor a alcanzar: Si. Responsable: Direccién Académica del
Grado. Prioridad: Media. Fecha prevista de consecucion: 30/09/2025. CERRADA

- SAIC24/25-CSI-CriterioVI-OM3-Mejora03: Incluir medidas de control de la
certificacion del idioma para agilizar la graduacién del alumnado. Indicador: Medidas
de apoyo y control de la certificacion y registro del idioma. Valor a alcanzar: Si.
Responsable: Direccion Académica del Grado. Prioridad: Media. Fecha prevista de
consecucion: 30/09/2025. CERRADA

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan de Mejora,
con el codigo RA (LINK).

Para el curso académico 2025-2026 se seguird trabajando en mejorar el Grado,
optimizando las acciones de captacion, el seguimiento de egresados, el seguimiento
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Erasmus, la adecuacién de contenidos al mercado, y una informacion publica que facilite
el conocimiento del grado y del centro. Las mejoras codificadas serian:

- SAIC25/26-Criteriolll-OM01-MEJORA 01: Dar a conocer el Grado a través de nuevas
acciones publicitarias. Valor a alcanzar: Si. Responsable: Direccién de Relaciones
Externas, Empleabilidad y Emprendimiento. Prioridad: Alta. Fecha prevista de
consecucion: 30/05/2026.

- SAIC25/26-CSI-CriterioVI-OMO01-Mejora01: Utilizar tabla de control de respuesta
proyectable al estudiantado para el seguimiento del nimero de respuestas de las
encuestas de satisfaccion con el Centro. Indicador: porcentaje de participacion en las
respuestas a la encuesta de satisfaccién con el Centro por el alumnado del Grado y por
el del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital. Responsable: Area de
Calidad. Valor a alcanzar: >= 40% Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
31/07/2026.

- SAIC25/26-CSI-CriterioVI-OM02-Mejora0l1: Incluir medidas de control de la
certificacion del idioma para agilizar la graduacion del alumnado. Indicador: Medidas de
apoyo y control de la certificacion y registro del idioma. Valor a alcanzar: Si.
Responsable: Direccion Académica del Grado. Valor a alcanzar: >= 70% Prioridad: Alta.
Prioridad: Media. Fecha prevista de consecucion: 30/09/2026.

4. Informe de la Secretaria de la Comisidon de Reconocimiento de créditos,
curso 2025-2026.

El procedimiento seguido para el reconocimiento de créditos es el que establece la
Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla, BUPO N° 7/2013 y de conformidad con el Real Decreto 822/2021,
de 8 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Ademés, se sigue el procedimiento de Calidad PC03-CSl: ACCESO, ADMISION,
MATRICULACION, GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TiTULOS DE
ESTUDIANTES.

El Centro cuenta con una Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
propia, formada por el Director Académico del Centro, los Directores Académicos de
Grado, el/ la representante del alumnado del Centro, la Técnica de la Unidad de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos y con voz, pero sin voto, el Secretario
General del Centro. Esta Comision es la encargada de resolver las solicitudes de
alumnos procedentes de estudios de Grado o Méster, asi como de elaborar tablas de
reconocimiento en los diferentes grados del centro, desde otros estudios superiores no
universitarios, como son los Ciclos formativos de Grado Superior.

Para este curso académico 2025-26y el Doble Grado en COMUNICACION vy
COMUNICACION DIGITAL, se han resuelto una solicitud de reconocimiento de créditos
de un alumno relativa a la experiencia laboral.
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Se ha recibido una solicitud de reconocimiento de créditos por actividades universitarias
con el resultado del reconocimiento de 2 ECTS correspondientes a representacion
estudiantil.

5. Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunion con Delegados
y de Programacién y Seguimiento, que incidan en la Calidad.

Toma la palabra la Directora Académica del Grado para resefiar los aspectos
mas destacados de estas reuniones:

a) Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunion con Delegados que
incidan en la Calidad.

Los representantes expresan su satisfaccion con el Centro, los profesores y el
Grado, el correcto desarrollo de la actividad docente y el cumplimiento de las guias
docentes; afiaden como propuestas para la mejora:

Primer curso solicita: Erasmus fuera de Europa.

Segundo curso sugiere el uso de un aula tetrica en una de sus asignaturas y
tercero requiere que una asignatura indique la entrega de trabajos y dé las
calificaciones.

Vinculado con las infraestructuras del centro han solicitado:
- Doble Grado solicité estar en el Classroom de Digital.
- Conocer el horario de impresién del sétano dos.

- Cafeteria: mas espacio para los estudiantes que se traen la comida de
casa.

- Cuando realizan la matricula se les informe de las ventajas de tener MH.
- Disponer del Paquete Adobe para trabajar desde casa.

- Problema con el Wifi en el s6tano.

- Presentan que hay problemas con la maquina de café.

- Aula 3.6 sillas no ajustadas.

b) Principales cuestiones puestas de manifiesto en reuniéon de Programacion y
Seguimiento que incidan en la Calidad.

Se han celebrado dos reuniones de programacion en el desarrollo del curso
académico 2025-2026, una por semestre. En estas reuniones se han abordado los
siguientes puntos que conforman el orden del dia:

Programacion (se han realizado las dos del curso):

1. Presentacion del profesorado
2. Presentacion de los coordinadores de curso
3. Explicacién de los mecanismos de coordinacion de la actividad docente

(calendario, coordinacion, reuniones, seguimiento y tutorizacion, etc.)

4, Revision de la normativa de evaluacion y de los modelos de docencia
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5. Explicacion de la documentacidén necesaria que se debe incorporar en el
Campus Virtual Google Workspace, edicion plus: enlace a guia docente, unidades
didacticas, materiales complementarios, fichas de trabajos que enviar y corregir en
tiempo y forma, listado de alumnos, control diario, IAP etc.

6. Informe del DAG, con especial atencion a la revision de las asignaturas
con tasas de rendimiento y éxito méas bajas, asi como las soluciones que se proponen
para mejorar.

7. TFG y Practicas de empresa
8. Plan de mejora e innovacion docente
9. Sistema de Calidad

Entre lo mas destacable tratado en la reunion:

Los profesores en su informe final confirman que tras superar las asignaturas, el
alumnado cumple con los objetivos pretendidos y alcanzan los resultados de
aprendizaje y las competencias recogidas en la memoria del Grado en Comunicacion.
También expresan modificaciones en la programacion de la asignatura.

Todas las asignaturas reconocen haber aplicado las competencias a través de
clases magistrales y practicas. Todas recurren a los ejercicios para asentar los
conocimientos tedricos impartidos.

Entre las mejoras destacables se encuentran, coinciden con cursos anteriores:

*Se siguen proponiendo acciones formativas para potenciar una mayor
motivacién en el alumnado.

*Realizar pruebas de seguimiento tanto tedricas como practicas con el objetivo
de que los alumnos vayan estudiando de forma mas continua y no al final del semestre.

*Actualizacién de los materiales didacticos puestos a disposicién del alumnado,
en consonancia con el resto del Grado.

*Explicar con mayor antelacion y claridad los componentes de evaluacion de la
asignatura, de modo que el alumnado tenga mayor informacién al respecto.

*Se explicara de manera continua (con cada nuevo tema y ejercicio a realizar)
los componentes de evaluacion de la asignatura, de modo que el alumnado tenga un
conocimiento y recordatorio constante.

*Plantean bibliografia actualizada y, ademas, incluirla al inicio de cada tema para
el conocimiento y enriquecimiento del alumno.

*Se fomentan las practicas aplicadas a los contenidos teéricos.

+Distintas asignaturas se suman a proponer proyectos de innovacion docente.

TFG:

 Es importante ensefiar a los estudiantes un buen uso de la Inteligencia Artificial.
Para ello se proponen mejoras, como que el estudiantado indique si ha hecho uso de la
IA 'y de qué forma.

*Se siguen manteniendo las modificaciones del afio pasado para dar mas valor,
en la evaluacion del TFG, a los apartados vinculados con la investigacion y los
resultados.

Préacticas de empresa:
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1. Reforzar la adecuacién entre tareas practicas y contenidos del Grado
2. Mejorar la coordinacion con tutores académicos
3. Ampliar y diversificar la oferta de entidades colaboradoras
4. Fomentar la reflexién critica y el feedback del alumnado

Se informa sobre las distintas auditorias por las que pasara el centro:
1. Auditoria Interna del SAIC del Centro

2. Entrega de la documentacion a ACCUA para la renovacion de la certificacion
de la implantacién del SAIC por el programa IMPLANTA.

3. Preauditoria de ANECA en vista de la auditoria para renovar la certificacion
de la implantacién del SAIC por el programa AUDIT.

En las reuniones de Seguimiento (se han realizado tres) con estos contenidos:
1. Aprobacion del acta de la reunién anterior

2. Lectura de las notas de las asignaturas del primer semestre

3. Seguimiento del alumnado correspondiente al Semestre |

4. Evaluacion del profesorado (andlisis y la adecuacion a las actividades
formativas, la metodologia y el sistema de evaluacién)

5. Aportaciones de la reunién de delegados

6. Fechas de revision de exdmenes

7. Revision de las Guias docentes

8. Informacion sobre reuniones de Organos Colegiados

9. Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado
10. Asuntos de tramite

11. Ruegos y preguntas

Los profesores sefalan sus inputs sobre los alumnos en sus asignaturas,
valorando los desempefios y calificaciones. Se hace especial hincapié en los casos que
congregan malas calificaciones para tratar de reorientar al alumno de cara a las
recuperaciones. También se destacan casos positivos en el rendimiento académico.

En la primera quincena de junio, el profesorado podra solicitar los informes de
los resultados de la encuesta de evaluacion docente.

Los resultados permitiran al profesorado conocer las impresiones del alumnado
sobre el desarrollo del semestre.

También se informa que se ha actualizado la memoria de Comunicacion,
atendiendo al decreto 822/2021, encuadrado en el ambito correspondiente. Se recuerda
gue el curso que viene se pone en marcha el Plan 2026 con una nueva denominacion
gue pasa a llamarse Grado Publicidad y Comunicacion para los medios y la desaparicion
e incorporacién de nuevas asignaturas.

Se informa que durante el presente curso académico se estan desarrollando
diversas auditorias. Ya se ha llevado a cabo la de la Universidad Pablo de Olavide, de
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Sevilla, ha sido documental y online, se han puesto 3 no conformidades menores y 10
oportunidades de mejora, y se esta elaborando el Plan de Mejora.

Asimismo, comunica que entre los meses de enero y febrero se llevaran a cabo
las auditorias correspondientes a la ANECA y a la ACCUA, para las cuales se
constituiran grupos de interés en los que, previsiblemente, se contara con la
participacion del alumnado.

Se habl6 del Portal de Alumni, en el que el alumno puede darse de alta, de
momento se colgaran ofertas de empleo, puede usarse también para contactos con
alumnado para que den charlas, o invitarlos a charlas, y otro contenido que se le pueda
dar.

https://centrosanisidoro.es/centro-alumni-antiguos-alumnos/
6.Asuntos de tramite.

No hay asuntos de tramite.
7. Ruegos y preguntas

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se
pone fin a la reunion.

Sevilla, a 12 de marzo de 2026
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Fdo. D2 M2 Elena Narvaez Fdo. Dra. D2 M. Cruz Tornay Marquez.
] Responsable de Calidad del Grado en
Secretaria Comunicacién
ANEXO:

Informe perfil de ingreso del Grado en Comunicacion 2025-2026
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https://docs.google.com/document/d/1UQmR5nAhoU6JoBf_01ZDmm64A7v8A63Apdgx136BQRA/edit?tab=t.0

