(W SAN ISIDORO

CENTRO UNIVERSITARIO

CONVOCATORIA + ACTA DE SESION DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA CALIDAD DEL GRADO EN COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO,
ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 4 DE
ABRIL DE 2024

A través de reunion presencial de sus miembros, siendo las 11:00 horas del dia 4 de abril de 2024, se
reune en sesion ordinaria la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del Grado en
Comunicacién, con los asistentes y las ausencias justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS:
e Dr. D. DAVID POLO SERRANO
Responsable de Calidad y Planificacion de Grado en Comunicacion
e Dra. D MARIA LUISA CARDENAS RICA
Directora Académica de Grado en Comunicacion

REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO:
e Dra. D2 INMACULADA MARTIN HERRERA (excusa ausencia)
e Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA

REPRESENTANTES DEL ALUMNADO Y DELEGADOS DE TITULO:
e D. JUAN MANUEL AMADOR ROJAS (excusa ausencia)
e D2 NATALIA RIOS ORELOGIO (excusa ausencia)

REPRESENTANTE DEL PERSONAL TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS
e D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER

OTROS ASISTENTES (sin voto):
e Dra. D?. CONSUELO CAMACHO PEREIRA
Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro
D2. ROCIO GALVEZ GARCIA

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro.

Andlisis. revision y actualizacion, si_procede, del perfil de nuevo ingreso de los alumnos/as de
Comunicacién (2023-2024).
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8. Ruegos y preguntas.




1. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro.

La Subdirectora de Calidad informa de que la Universidad ha remitido dos procedimientos
institucionales a los Centros con el fin de que se hagan observaciones. Uno de ellos es el de Gestién
de los Proyectos de I+D+l y de la Transferencia del conocimiento, respecto de este procedimiento el
Centro adscrito tiene la opcion de asumirlo, de adaptar un procedimiento de Centro o de optar por el
Audit restringido justificando sus particularidades.

El otro procedimiento se refiere a la dimensiéon externa de la Universidad, existiendo también las
opciones anteriores.

Se nos plantea también una nueva modificacién en el PEQ4, al que se incorporan evidencias como
"Informe de seguimiento anual del Centro" y "Cuadro de Mando", y en el que se exige el seguimiento
anual, de los documentos que se sefialan incluyendo el Plan estratégico del Centro, planteandose la
cuestion, de que en el Centro el seguimiento previsto es bianual.

Estos procedimientos se aprobaron en marzo de 2024. La auditoria interna de la Universidad Pablo
de Olavide se comunica que esta prevista para noviembre de 2024.

2. Analisis, revision y actualizacion, si procede, del perfil de nuevo ingreso de los alumnos/as
de Comunicacién (2023-2024).

El Responsable de Calidad del Grado describe la evolucion experimentada por varios de los
indicadores del perfil de ingreso:

COMUNICACION DOBLE GRADO

2023-2024 2022-2023 2021-2022 2023-2024 2022-2023 2021-2022

% 43% 80% 46,67% 87% 80% 81,82%
alumnos
eligen el
titulo como
primera
opcién

% 86% 40% 13,33% 100% 100% 55%
conocimiento
de los planes
de estudios

% 28,57% 40% 53,33% 37,50% 50% 45,45%
perspectivas
laborales con
motivo para
la matricula

Idioma 14% 70% 47% 50% 38% 36%
certificado

Centro 14,29% 60% 40% 62,50% 100% 55%
privado

Nota pruebas | 7,29 8,35 8,75 8,56 9,95 8,92
acceso

% de 16,67% 25% 66,67% 57,14% 83% 50%
estudiantes
con nota
superior al
60%

El informe del perfil de ingreso se encuentra publicado en la web del Centro Universitario San Isidoro,
dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC). Ademas afiadimos los puntos
debatidos.



Grado en Comunicacion:

8 alumnos de nuevo ingreso.
42 ,86% son mujeres y 57,14% hombres.
28,57% provienen de Sevilla capital, el 0% de Sevilla provincia, el 57,14% del resto de
Andalucia y 14,29% de Marruecos.
e 57,14% han estudiado el Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, 28,58%
Bachillerato de otras areas de conocimiento y el 14,26% FP.
57% son de la Fase 1 de la Preinscripcion y 43% de la Fase 2.
El 43% viven con los padres; el 15% con familiares; el 14% en piso de estudiantes; el 14% en
residencia; el 14% en otros.
En el 72% de los casos son los padres los que pagan los estudios.
El 71,43% vienen en bus al Centro; el 14,29% en coche; el 14,29% en otros.
El 100% no es familia numerosa.
El 71,43% de los padres tienen estudios universitarios; en cuanto a las madres: 71,43%. En
cuanto a sus profesiones: 0% padres son directores/gerentes; 14,29% madres tienen ese
puesto.
El 85,71% necesitan ayuda en idiomas; el 14,29% en técnicas de estudio.
El 71,43% valora la web como excelente; el 28,57% no la conocen.
Conocimiento del centro: 42,86% web, 14,29% visitas al centro educativo, 14,29% otros,
28,57% redes.

Doble Grado en Comunicacion + Comunicacion Digital:

8 alumnos de nuevo ingreso.

Nota media de acceso: 8,56.

50% son mujeres y 50% hombres.

62,50% provienen de Sevilla capital, el 37,50% del resto de Andalucia.

75% han estudiado el Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, 25% Bachillerato de
otras areas de conocimiento y el 0% de FP.

75% son de la Fase 1 de la Preinscripcion y 25% de la Fase 2.

ElI 50% viven con los padres; el 37% en piso de estudiantes; el 13% en otros..

En el 75% de los casos son los padres los que pagan los estudios.

El 75% vienen en bus al Centro; el 12,50% en bicicleta; el 12,50% en otros..

El 87,50% no es familia numerosa.

El 87,50% de los padres tienen estudios universitarios; en cuanto a las madres: 87,50%. En
cuanto a sus profesiones: 50% padres son directores/gerentes; 50% madres tienen ese
puesto.

e El 37,50% necesitan ayuda en idiomas; el 25% en destrezas matematicas; el 12,50% en
comprension lectora; el 12,50% en técnicas de estudio; el 12,50% en crecimiento y desarrollo
personal.

El 75% valora la web como excelente; el 12,50% mejorable; el 12,50% no la conocen.
Conocimiento del centro: 37,50% web; 37,50% otros; 12,50% personas del entorno; 12,50%
visitas al centro educativo.

3. Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la Carta de
Servicios

- Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra de
seguimiento de las ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por
cada semestre.



- Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del
periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web del Centro.

- Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracién de los exdmenes en cada una de
las titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes del
inicio del periodo de examenes.

- Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignhaturas en la web del Centro, antes
de la fecha de matricula.

- Compromiso 5: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y
Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes de diciembre siguiente al curso cuyo seguimiento
se contempla.

- Compromiso 6: Firma de actas en el plazo previsto en el calendario académico: 90%.

- Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio
oficial del curso académico, en la web del Centro.

Todos los compromisos se han cumplido, como se pone de manifiesto en el seguimiento de la Carta
de Servicios, a excepcion del 6, ya que no se ha alcanzado el 100% de actas firmadas. No obstante,
el sistema para recabar y controlar las firmas esta siendo efectivo.

4. Valoracion de las actuaciones realizadas en relacion con el Plan de Mejora del Grado en
Comunicacioén.

El Responsable de Calidad resefia que las distintas acciones de mejora se recogen en el propio
informe de seguimiento del Grado, en cada uno de sus apartados, asi como en el histérico del Plan
de Mejora donde se explicita la trazabilidad de su ejecucién y evidencias:

CRITERIO 1:

- SAIC21/22-CSlI-Criteriol-Mejora01: Actualizar la web incorporando a la misma: resultados por
asignaturas y globales del programa formativo; Indicador: % de incorporaciones realizadas. Meta:
100% de incorporaciones realizadas. Responsable: Area de Calidad. Prioridad: Alta. Fecha
prevista de consecucion: julio 2023. CERRADA:
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-resultados-del-titulo/

- SAIC21/22-CSI-Criteriol-Mejora02: Hacer mas accesible la evaluacion de la Agencia de la
solicitud de verificacion. Indicador: % de incorporaciones realizadas. Meta: 100% de
incorporaciones realizadas. Responsable: Area de Calidad. Prioridad: Alta. Fecha prevista de
consecucion: julio 2023. CERRADA:
https://centrosanisidoro.es/grado-en-comunicacion-identificacion-del-titulo/

CRITERIO 3:

- SAIC21/22-CSlI-Criteriolll-Mejora01: La Comisién de calidad pone de manifiesto que hay Guias
docentes que no describen la prueba Unica, y acuerda que todas ellas la contemplen. Indicador:
n° de guias docente con descripcién de la prueba unica. Objetivo: 100% de Guias para el curso
2023-2024 con descripcion de prueba unica. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion:
julio 2023) se han cumplido: Guias docentes 2022-2023. (Acceso con clave).

CRITERIO 4:

- RA18/19-Criterio04-R01-Mejora02: Incremento del porcentaje de profesores doctores.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de alcanzar el 65% de
profesorado doctor respecto del total de profesorado que imparte docencia en el Grado y 75%
de créditos impartidos por doctores, con fecha de cierre del 31 de julio de 2023. Esta accion de
mejora se cerrd positivamente en 2020-2021. Ambas tasas se corresponden con el indicador
PA02-CSI-CT-INO3, porcentaje de profesores doctores (66% en 2020-2021), y el




PA02-CSI-CT-IN04, porcentaje de créditos impartidos por doctores (77% en 2020-2021). Por
tanto, se trata de una accion de mejora CERRADA.

RA18/19-Criterio04-R01-Mejora03. Concrecién de la dotacién presupuestaria anual de las
ayudas a publicacion y difusion de los resultados de investigacion en el Plan de Investigacion del
Centro Universitario San Isidoro. Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el
indicador de la ejecucion del presupuesto anual de las ayudas para la investigacion, con fecha
de cierre de 31 de julio de 2024. El disefio del Ill Plan Propio de Investigacion del Centro
Universitario San Isidoro incorporara ayudas para la difusion de los resultados de investigacion a
través de dos modalidades: a) Ayudas para la asistencia a Congresos (dotada con un
presupuesto anual de 10.000€), y b) Ayudas para la publicacion de articulos (traduccion y costes
de publicacién) (dotada con un presupuesto anual de 10.000€). El lll Plan Propio tenia una
vigencia de 2020 a 2022, hasta su sustitucion por el IV Plan Propio, que se aprobé en Consejo
de Gobierno con fecha de 21 de julio de 2022, y cuya vigencia se extiende desde septiembre de
2022 hasta el 31 de agosto de 2024. Los resultados de este Ill Plan Propio de Investigacién se
recogen en la Memoria de Centro 2021-2022, aprobada por Consejo de Gobierno, de fecha 16
de febrero de 2023, en su punto 2. Por tanto, se trata de una accién de mejora CERRADA.
RA18/19-Criterio04-R02-Mejora01: Publicacion de la rubrica de evaluacién de TFG (memoria,
presentacion y defensa) en la plataforma interna del Centro (campus virtual), de modo que
pueda ser consultada por el alumnado matriculado en el médulo desde el inicio de elaboracion
del TFG. Como elemento de seguimiento, se incorporara en las encuestas del TFG del Grado un
item sobre conocimiento de la rabrica del TFG por el estudiantado matriculado en la asignatura.
Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece el indicador de publicacién del enlace al
documento de rubrica en la guia docente de la asignatura y 100% de respuestas afirmativas en
la encuesta de TFG acerca del conocimiento de la rubrica, con fecha de cierre de 25 de enero
de 2021. La guia docente de TFG, aprobada por la Junta de Unidad Docente del Centro, en 23
de julio de 2020, y publicada en la web del Centro a fecha 24 de julio de 2020, ya incorporaba el
enlace al documento de rubrica de evaluacién. Por tanto, estaba disponible para su consulta
antes del periodo de matriculacién. Asimismo, se dio difusién de la rabrica al alumnado a través
de las reuniones con sus representantes, con fecha 22 de diciembre de 2020. Por ultimo, en las
encuestas del alumnado sobre valoracion del TFG se incluye un item relativo al conocimiento de
la rubrica, que en el curso 2021-2022 alcanzé un porcentaje del 100%. Por tanto, consideramos
que es una accién de mejora CERRADA. Se aporta como evidencia el enlace a la guia docente
de TFG (LINK); el enlace a la encuesta de los estudiantes sobre valoracion del TFG con el item
relativo al conocimiento de la rubrica (LINK acceso con clave) y enlace al acta de la reunion de
delegados con informacién de la disposicion de la rabrica en el campus virtual (LINK acceso con
clave).

CRITERIO 5:

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora01: Incluir en el Programa de acercamiento al Centro, el
acompafiamiento de alumnos de cuarto curso a alumnado de nuevo ingreso.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora02: Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manejo de
recursos de materiales didacticos.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora03. Hacer taller sobre claves para afrontar con éxito las
practicas en empresas.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora04. Hacer taller sobre la gestién y planificacion del tiempo.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora05. Hacer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para
preparar un trabajo académico. Referencias Bibliograficas: Normas APA y Bases de Datos.

RA18/19-Criterio05-R01-Mejora06: Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG.
Especifico para los alumnos de 4° curso, con el fin de darles mas apoyo en la elaboracién del
TFG.



Todas estas acciones de mejora se cerraron, con cumplimiento parcial, durante el curso
académico 2020-2021, y por tanto sus observaciones y evidencias se recogen en el autoinforme
de seguimiento 2020-2021.

CRITERIO 7:

RA18/19-Criterio07-RES01-Mejora01. Reforzar la accion tutorial para los estudiantes que
estando matriculados del TFG, tengan asignaturas pendientes. El/la coordinador/a realizara una
tutoria especifica con cada uno de estos estudiantes en la que se analizaran las dificultades
habidas en la superacién de las asignaturas, asi mismo recabara informacién del profesor que
las imparte. Tales profesores deberan presentar una planificacién de las tutorias que van a llevar
a cabo de forma periddica al/ a la coordinador/a, debiendo hacerse al menos una cada quince
dias, por medios presenciales o virtuales, de la que reportaran al/a la coordinador/a. En su
informe de Accion tutorial, el/la coordinador/a debe dejar constancia del reporting del profesor en
relacion con las tutorias mantenidas. Todo ello, sin perjuicio de las tutorias adicionales que
solicite el estudiante. Observaciones, evidencias e indicadores: Se establece como indicador
alcanzar la tasa de graduacion contemplada en la Memoria, con fecha de cierre de 30 de
septiembre de 2022. La Direccion Académica del Grado valorara en su informe final el
cumplimiento de estas medidas y su efectividad, analizandose en la Comision de Garantia de
Calidad del Grado. La tasa de graduacion establecida en la Memoria de Verificacion es de 70%.
Esta tasa fue de un 40% en el curso 2019-2020; de un 54,5% en 2020-2021, de un 58,33% en el
curso 2021-2022, y de un 63,16% en 2022-2023 (Indicador PC12-IN04, analizado anteriormente).
Por tanto, finalizado el plazo de ejecucion de esta accion, consideramos que es necesario activar
un mayor numero de acciones para alcanzar la tasa referida. Si tomamos en consideracion las
tasas de graduacion del resto de Grados impartidos en este centro adscrito se observa que
ofrecen resultados similares. Asi, la del Grado en Comunicacién Digital es de 51,72%; la de
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte es de un 51,02%; la de ADE de un 31,26% y la de
Derecho de un 65%. De este modo, se trata de una accion de mejora PARCIALMENTE
CUMPLIDA, sin menoscabo del establecimiento de acciones de mejora futuras si el incremento
de la tasa se estaciona o no llega a alcanzar ese 70% indicado en la Memoria de Verificacion.

SAIC21/22-CSI-CriterioVII-Mejora01: Mayor delimitacion de las lineas de investigacion en la
oferta de TFG del Grado. Observaciones, evidencias e indicadores: se establece como evidencia
la Aprobacion de la oferta publica de TFG del Grado en Junta de Unidad Docente y como
Indicador el incremento de las lineas de investigacion del Grado en la oferta publica de TFG para
2023-2024 con respecto al curso 2022-2023: CUMPLIDA

Todas estas acciones de mejora se listan y detallan en el histérico del Plan de Mejora, con el
codigo RA (LINK).

Para el curso académico 2023-2024 se seguira trabajando en mejorar el Grado, optimizando las
acciones de captacion, el seguimiento de egresados, el seguimiento Erasmus, la adecuacion de
contenidos al mercado, y una informacion publica que facilite el conocimiento del grado y del centro.
Las mejoras codificadas serian:

SAIC22/23-CSlI-Criteriol-Mejora01: incorporacion de experiencias de antiguos alumnos de éxito
profesional a las charlas y conferencias que se dan tanto presencial como virtualmente a
colegios, instituciones y familias, pretendiendo conectar con la audiencia partiendo de casos
reales. Indicador: Numero de experiencias realizadas. Objetivo: >= 2. Responsable: Direccion de
Comunicacién. Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucién: octubre 2024.
SAIC22/23-CSI-Criterioll-Mejora01: Recabar de los empleadores la satisfaccion a partir de
encuentros anuales con responsables del equipo de direccion del Centro y del Grado. Indicador:
Numero de empleadores contactados. Objetivo: >= 2. Responsable: Direccién de Comunicacion.
Prioridad: Alta. Fecha prevista de consecucion: julio 2024.



5. Informe de la Secretaria de la Comisién de Reconocimiento de créditos para el curso
2023-2024.

La Secretaria de la Comisiéon informa que en 2023-2024 el procedimiento seguido para el
reconocimiento de créditos es el que establece la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, BUPO N° 7/2013 y de conformidad con el
Real Decreto 822//2021, de 8 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Ademas, se sigue el procedimiento de Calidad PC03-CSI: ACCESO, ADMISION, MATRICULACION,
GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TITULOS DE ESTUDIANTES.

El Centro cuenta con una Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos propia, formada
por el Director académico del centro, los Directores académicos de Grado, el/la representante del
alumnado del Centro, la Técnica de la unidad de reconocimiento y transferencia de créditos y con voz
pero sin voto, el Secretario General del Centro. Esta comision es la encargada de resolver las
solicitudes de alumnos procedentes de estudios de Grado o Master.

En el caso de solicitudes de alumnos procedentes de otros Estudios Superiores, como los Ciclos
formativos de Grado Superior, se aplican directamente las tablas que hayan sido previamente
elaboradas y aprobadas por la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de nuestro
Centro.

RECONOCIMIENTOS DESDE OTROS GRADOS/ MASTER

Para este curso académico 2023-24 y el Grado en COMUNICACION, unicamente se ha recibido una
solicitud de reconocimiento de créditos perteneciente a una estudiante del Grado en Periodismo por
la Universidad Europea de Madrid.

Se han reconocido 54 ECTS, siendo 24 de ellos de formacion basica y 30 de formacion obligatoria,
en un plazo de 8 dias desde la presentacion de la documentacion completa.

TOTAL CREDITOS
ANO ACADEMICO | RECONOCIDOS EN EL GRADO TIPO FB TIPO OB TIPO OP
(desde otros Grados)

2023-2024 54 24 30 0
2022-2023 144 48 48 48
2021-2022 6 6 0 0

RECONOCIMIENTOS DESDE OTROS ESTUDIOS SUPERIORES

En 2023-2024 se recibidé una solicitud de reconocimiento de créditos desde el Ciclo Formativo de
Grado Superior en Realizacion de Proyectos Audiovisuales y Espectaculos, llevandose a comision el
para la confeccion de la correspondiente tabla y llegando al resultado siguiente:

Numero de créditos ECTS reconocidos: 54



Asignaturas del Grado en COMUNICACION (Plan 2022) que quedan exentas de matricula
Caédigo Nombre de la asignatura Tipo Créditos ECTS
404114 | Teoria de la Comunicacion Audiovisual T 6
404117 | Tecnologia Audiovisual B 6
404124 | Produccion Audiovisual 0 6
404125 | Realizacion Audiovisual o) 5
404133 | Guiony Narrativa Audiovisual 0 6
404134 | Postproduccién Audiovisual [o) 6
404142 | Composicion Audiovisual y Efectos Visuales (0] 6
404143 | Realizacion Televisiva [e) 6
404151 ProgramaC|on Audiovisual y Nuevos Formatos [o) 5
Audiovisuales

Sin embargo, la estudiante presentd desistimiento a la solicitud, por lo que no se llevé a cabo ningun
reconocimiento de créditos en este apartado.

Para este curso académico 2023-24 y el Doble Grado en COMUNICACION y COMUNICACION
DIGITAL, se ha resuelto una solicitud de reconocimiento de créditos de un alumno procedente del
Grado en Comunicacion por la Universidad Oberta de Catalufia.

Se reconocieron 96 ECTS, 60 de ellos de Formacion Basica y 36 de formacioén obligatoria en 5 dias
laborables,

Ademas se recibié una solicitud de una alumna procedente del CFGS en MARKETING Y PUBLICIDAD,
que se resolvid en 10 dias, reconociendo un total de 54 ECTS, 18 de ellos de formacién basica, 12 de
formacion obligatoria y 24 de optativas.

En el conjunto del Doble Grado se han reconocido 150 ects, 78 de formacidn basica, 48 de formacion
obligatoria y 24 de optativas.

El tiempo en resolver el conjunto de las solicitudes ha sido de 7,5 dias.

Para este Grado el tiempo medio de resolucion de solicitudes ha sido, por tanto, de 8 dias.

6. Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunién con Delegados y de Programacion
y Seguimiento, que incidan en la Calidad.

Toma la palabra la Directora Académica del Grado para resefiar los aspectos mas destacados de
estas reuniones:

a) Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunion con Delegados que incidan en la Calidad.
Hasta la fecha se han mantenido un total de tres reuniones con los representantes del Grado en

Comunicacién. En estos encuentros con los delegados y delegadas se ha seguido el siguiente orden
del dia:



Se han tomado nota de diferentes peticiones o comentarios realizados por los delegados vy
delegadas, que se han transmitido a la Direccién Académica del Centro y a la Direccion de Unidad
Docente.

Entre las peticiones realizadas se encuentran:

En todas las reuniones se han emitido comentarios positivos sobre la labor docente realizada por el
profesorado. Ademas, se han agradecido las diferentes actividades y visitas de orientacién
académica llevadas a cabo. Ademas se ha solicitado el paquete Adobe para trabajar desde casa,
que amplien la carta y mejoren los menus de la cafeteria, que se contrate un lugar para la
celebracion de la graduacion.

b) Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunién de Programacion y Seguimiento que
incidan en la Calidad.

Se han celebrado dos reuniones de programacién en el desarrollo del curso académico 2023-2024,
una por semestre. En estas reuniones se han abordado los siguientes puntos que conforman el orden
del dia:

- Presentacion del profesorado

- Presentacién de los coordinadores de curso

- Explicacién de los mecanismos de coordinacién de la actividad docente (calendario,
coordinacién, reuniones, seguimiento y tutorizacion, etc.)

- Revision de la normativa de evaluacion y de los modelos de docencia

- Explicacion de la documentacion necesaria que se debe incorporar en el Campus Virtual
Google Workspace, edicion plus: enlace a guia docente, unidades didacticas, materiales
complementarios, fichas de trabajos que enviar y corregir en tiempo y forma, listado de
alumnos, control diario, IAP etc.

- Informe del DAG, con especial atencion a la revision de las asignaturas con tasas de
rendimiento y éxito mas bajas, asi como las soluciones que se proponen para mejorar.

- TFGy Practicas de empresa

- Plan de mejora e innovacién docente

- Documento de Politica de personal de PDI

- Sistema de Calidad: Politica de calidad que esta en la web del Centro

Por otro lado, hasta el momento se han realizado dos reuniones de seguimiento en el que se pone
especial relevancia a la actividad docente y al seguimiento de los estudiantes, también se informa de
lo expresado por los delegados en la reunién que se mantiene con ellos, siempre que es pertinente,
asi como a la informacion arrojada en otras reuniones que puede resultar de interés para el
profesorado, estas reuniones cuentan con el siguiente orden del dia:

- Seguimiento académico de las guias docentes y su aplicacion en el desarrollo del semestre,
asi como posibles incidencias y propuestas de mejora

- Revision de la documentacion presentada en la plataforma virtual Google Workspace
(Classroom, Drive): guia docente, fichas de trabajos, unidades didacticas, presentaciones,
materiales, control diario, reporting...

- Seguimiento de los estudiantes, previsidon de la carga de trabajos y cierre de las ultimas
semanas lectivas

- TFGy Practicas de empresa

- Peticiones realizadas por los estudiantes relacionadas con el profesorado

- Revision del calendario académico y de examenes (Convocatoria Ordinaria de Curso).

- Uso de la biblioteca del Centro y de la Biblioteca Digital de la UPO: cuentas de usuario,
acceso y solicitud de material



- Informacién de las resoluciones llevadas a cabo en los distintos 6rganos colegiados. Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC): politica de calidad, manuales, plan de
comunicacion, carta de servicios y certificacion

- Encuestas

- Implantacion del nuevo plan de estudios 2022 en 3° curso para 2024-2025.

En estas reuniones (seguimiento y programacion) han participado los coordinadores de curso y el
profesorado implicado en cada semestre. Se han abordado los puntos clave para el correcto

desarrollo de la labor docente del profesorado.

7. Asuntos de tramite.

e Se recuerda que las encuestas de evaluacion docente sobre el profesorado y sobre el centro
se empezaran a pasar el martes 23 de abril de 2024.

8. Ruegos y preguntas.
e No constan.

Sevilla, a 4 de abril de 2024
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Maria Luisa Cardenas Rica David Polo Serrano
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