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ACTA DE SESION DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
DEL GRADO EN COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO,
ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE SEVIL LA, CELEBRADA EL
DIA 10 DE DICIEMBRE DE 2021

En la Sala de Profesores, de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 13:00 horas del dia diez de diciembre
de dos mil veintiuno, se redne en sesion ordinaria la Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad del Titulo Oficial de Grado en Comunicacion, con los asistentes y las ausencias

justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS

- Dr. D. RAUL SEQUERA DIAZ
Responsable de Calidad del Grado

- Dra. D2 MARIA LUISA CARDENAS RICA

Directora Académica de Grado en Comunicacion

REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO
- DR. D. JUAN PABLO MICALETTO BELDA
- Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA (excusa su presencia)

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS Y DELEGADO/A DE TITULO
- D2 ANA MONTIEL VILLENA (excusa su presencia)

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
- D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER

OTROS ASISTENTES
- Dra. D8 CONSUELO CAMACHO PEREIRA

Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro
- Dra. D2, NOEMi MOREJON LLAMAS

Responsable de la CAIG del Titulo en funciones
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El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1°.- Aprobacién del acta de la sesion anterior.

El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia mas
destacados de la sesion anterior. Se concreta en la valoracion de los resultados de las encuestas
de satisfaccion del alumnado y del profesorado y posibles propuestas; valoracién de las encuestas
de evaluacion docente y posibles propuestas; andlisis de las carencias detectadas en la
informacion publica disponible en la web; y la programacion de calidad para el curso académico
2021/2022.

Se aprueba por conformidad expresa de los asistentes.

2.- Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro. Solicitud de participacion de los
grupos de interés para la definicion de la politica de calidad del Centro, y sugerencias sobre
la modificacion de la Carta de Servicios.

La Subdirectora de Calidad informa a esta Comision de la renovacion proxima de la politica
de calidad del Centro. Por ese motivo, solicita la participacién del profesorado, alumnado y PAS
para la realizacion de aportes al objeto de su préxima redaccién. Aiade que la politica de calidad
del Centro es un instrumento fundamental en el desarrollo del programa de calidad. Por otra parte,
en la reunion de la Comision de garantia de calidad de los Centros de UPO, se mantuvo por parte
de este Centro la postura de que la Carta de Servicios continuase como evidencia del sistema de

calidad, en el procedimiento relativo a los recursos y servicios.

3.- Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la

Carta de Servicios PC02 -CSI-CT-EO1

El Responsable de Calidad del Titulo realiza una enumeracién de los objetivos de la Carta
de Servicios que afectan directamente al Grado. Recuerda que en la web del Centro se puede
consultar un triptico con sus contenidos. Se pueden concretan en los siguientes items:

Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacién y otra de
seguimiento de las ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada
semestre. Se han realizado las pertinentes reuniones de los mecanismos de coordinacion
docente, tal como se refleja en el Informe Final de la Direccion Académica del Grado, y que puede
consultarse en la documentacion del punto 11. En consecuencia, consideramos que se ha
cumplido el objetivo.

Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del

periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web del Centro. En Junta de Unidad Docente se
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aprueban los horarios de este Grado, a fecha 5 de julio de 2021, antes del periodo de
matriculacién. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracién de los examenes en cada una
de las titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes del inicio
del periodo de examenes. Se publican con la suficiente antelacion a través de la convocatoria que
realiza el profesor y que esta disponible por el alumnado matriculado en la asignatura. En
consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro,
antes de la fecha de matricula. Se publican todas las guias docentes, cuya aprobacion se realiza
a fecha de 5 de julio de 2021 en Junta de Unidad Docente. En consecuencia, consideramos que
se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 5: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y
Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes de febrero siguiente al curso cuyo seguimiento se
contempla. En el curso 2020/21, se elaboraron el 16 de diciembre de 2020, asi que consideramos
gue se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 6: Firma de actas en el plazo previsto en el calendario académico. Se ha
firmado todas las actas en el plazo establecido en el calendario académico, de modo que
consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio
oficial del curso académico, en la web del Centro. Se publican las aulas y espacios para la
imparticion de la docencia en la web del Centro antes del inicio del curso académico. En
consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo, sin perjuicio de que se realizaran
algunos ajustes antes del comienzo del curso, con el fin de garantizar la separacion necesaria

consecuencia de la covid-19.

4.- Andlisis de los informes de satisfacci6 n con los grupos de interés 2020 /2021
(alumnos, profesores, PAS, préacticas, empleadores y egresados) y propuestas de
mejora, en su caso.

A continuacion, el Responsable de Calidad del Grado expone los resultados mas significativos

derivados del andlisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés:

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que se han desarrollado encuestas de
satisfaccion con estudiantes, profesores y PAS para 2020/2021. Con respecto a los estudiantes
aflade que la satisfaccién de los estudiantes recabada a partir de las encuestas de satisfaccion

con el Centro ha sufrido variaciones a lo largo de los cursos académicos:
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Teniendo en cuenta los diferentes aspectos tratados (infraestructuras, plan de formacion,
orientacion, movilidad, etc.), mediante las encuestas de satisfaccion se ha evaluado el grado de
satisfaccion de los grupos de interés con el Centro. Los resultados de satisfaccion del alumnado
con el Centro (PA0O7-CSI-CT-INO1) ofrecen una mejoria en el Grado, que ha crecido desde el 3,77
al 3,82 del presente 20/21. Sin embargo, en el Doble Grado vuelve a descender del 4,36 al 3,95
actual, demostrando cierta sincronia entre los dos grados y alejandose de resultados tan dispares
como los de 19/20. Salvo el primer afio, siempre se mantenia por encima de 4, por lo que
entendemos que se trata de un resultado coyuntural, y en parte motivado por la excepcionalidad
de la situacion sanitaria. También se evidencia la bajada de la participacion con respecto a los dos
aflos anteriores. Se continda realizando de forma telematica, circunstancia que entendemos
afecta muy negativamente a los porcentajes de participacion del alumnado. Entendemos que la
satisfaccion del estudiantado con el desarrollo del Grado se muestra también en la ausencia de
incidencias, reclamaciones y sugerencias que llegan a través del Buzon, de cuyo uso se ha
informado de forma reiterada al alumnado.

En relacion al profesorado, la satisfacciéon con el Centro sigue siendo muy positiva, con
valores siempre superiores al 4. Las variaciones anuales son poco significativas En el caso del
profesorado (PAO07-CSI-CT-INO2), la satisfaccion sube del 4,43 al 4,63, valores muy satisfactorios.
Si se evidencia un aumento significativo de la tasa de participacion, hasta alcanzar un 84,4%.
Este porcentaje se sitia en valores similares a los obtenidos antes de la pandemia. Todos los
items superan el valor de 4, lo que parece indicar la adecuacion de los programas y actuaciones
desarrolladas en la actualidad. Los items con menor puntuacién ha sido el 9. Los resultados
alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias previstas por parte de
los estudiantes del Titulo, con un 4,48, pero con poca variacién con respecto al resto de items de
la encuesta.

En el caso del PAS, la satisfaccion de este personal es alta, asi como su participacién en
la encuesta, a pesar del leve descenso en la participacion en este curso académico. El PAS
aumenta su satisfaccion (PA07-CSI-CT-INO3) en 0,10 puntos, para situarse en 4,63. También
aumenta levemente la participacion, en todo caso con porcentajes satisfactorios.

Por segunda vez, exista valoracion para el indicador (PAQ7-CSI-CT-INO4), en relacion a los
egresados, cuya valoracion es de 4,25 lo que demuestra una subida con respecto a los 4 del
19/20.

No existen datos de satisfaccion de los empleadores con el Centro (PA07-CSI-CT-INO5). A
efectos de corroborar la pertinencia y las competencias del proyecto formativo, es necesario

intensificar los esfuerzos para obtener datos de satisfaccion de este grupo de interés.
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5. Valoracion de los resultados de las encuestas de  satisfaccion sobre la actividad
docente del profesorado

El Responsable de Calidad sefiala que la satisfaccion del estudiantado con la actividad
docente sigue siendo alta, y marca una tendencia sostenida desde el comienzo de implantacién
del Titulo. Los alumnos estan satisfechos con las metodologias y sistemas de evaluacion. La
satisfaccion de los estudiantes con la docencia (PA07-CSI-CT-IN06) se mantiene en valores
similares, aungque ha crecido en el Grado, del 4,48 del 19/20 al 4,55 del 20/21. En el Doble Grado
ha disminuido levemente desde el 4,54 del 19/20 al 4,49 actual. Los datos son muy positivos de
igual manera.

El porcentaje ha aumentado ligeramente, pero supone un crecimiento sostenido desde el
afo 2017/2018.

6. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas
externas.

El Responsable de Calidad indica que la satisfaccion es de un 3,67 en el Grado y de 4,18
en el Doble Grado, lo que supone un descenso en ambos casos, especialmente en el Grado. Sin
embargo, los empleadores han incrementado su satisfaccion en el Grado, al alcanzar el 4,88
respecto al 4,69 del curso anterior. En el Doble Grado ha disminuido desde el 4,69 del 19/20 al
3,68 actual.

7.- Analisis de los indicadores de resultados de aprendizaje, y propuestas de

mejora, en su caso.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que para valorar de forma eficiente los
resultados de aprendizaje es necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA), si bien en
el informe final anual de la Direccion Académica del Grado para cada curso académico, se
analizan las tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura.

Toma la palabra la Directora Académica del Grado para exponer los indicadores. La tasa
de rendimiento (PC12-CSI-CT-INO1) ha subido casi 1,46 puntos porcentuales, para situarse en
95,66% frente al 94,2% del curso 19/20 en el Grado. El Doble Grado sufre un descenso desde el
97%al 94,62% actual. Son resultados que pueden ser considerados como positivos,
especialmente si refieren una tendencia sostenida. En la Memoria de Verificacion del Titulo, y a
tenor del analisis de Grados similares en otras universidades, se establecia en un 80%. Afade
gue la tasa de abandono (PC12-CSI-CT-INO2) en el Doble Grado ha sido eliminada,
demostrando una notable mejora en referencia al curso anterior. Sin embargo, en el Grado sube
del 8,3% del afio 19/20 al 15,79% del presente 20/21. En la Memoria de Verificacion se

establecia una tasa de abandono de un 12%. No obstante, entendemos que la tasa de abandono
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debe relacionarse con dos indicadores: por un lado, el PC04-CSI-CT-NO3, porcentaje de
estudiantes admitidos en 12 opcién sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso, y, por otro, el
PC04-CSI-CT-NO3, relacién estudiantes preinscritos en 12 opcion sobre plazas ofertadas. Ambos
indicadores ofrecen indicios de la composicion del grupo y la vocacion inicial sobre esta
disciplina de estudio. Con respecto a la tasa de eficiencia indica que se mantiene estable. En el
Grado alcanza 98,53, respecto al 98,51% del 19/20 y en el Doble Grado desciende levemente
desde el 98,36% al 97,56%. En la Memoria de Verificacion se establecia una tasa de eficiencia
del 90%, por lo que pueden considerarse como muy adecuada. En la relacion a la tasa de
graduacién sefala que se sitda en el 54,5% frente al 40% del curso anterior, lo que supone una
mejoria muy positiva que demuestra la validacion de las acciones que se estan llevando a cabo
desde el presente 20/21. En la misma linea avanza el Doble Grado, que ha duplicado su cifra
desde el 33,33% del 19/20 al 60% actual. La Memoria de Verificacién establece una tasa de
graduacion del 70%, por tanto, aun en puntuaciones bajas, se demuestra una mejora
exponencial en ambos grados. Dos son los elementos que entendemos que dificultan una tasa
de graduacion més amplia: en primer lugar, el bajo nUmero de estudiantes que obtienen el
certificado de idiomas correspondiente antes de la finalizacion de los estudios. Para ello se ha
continuado con las acciones de mejoras que versan sobre una mayor informacién en la web del
Centro, asi como la implantacion de un seguimiento para la certificacién del idioma que se
ejecuta cuatro veces al afio por parte de los directores del Grado y del Doble Grado
(aproximadamente cada dos meses). Por otro lado, el nimero de estudiantes que no realizan la
asignatura de Trabajo Fin de Grado en su primera convocatoria. Este afio se ha puesto en
marcha un plan de tutorizacién de TFG que se inicia en septiembre y culmina en junio para las
dos primeras convocatorias de presentacion de TFG y que pretende realizar un seguimiento mas
exhaustivo de la evolucion del alumno y su trabajo. Por ultimo, informa que la tasa de éxito
disminuye levemente para situarse en 97,02% en el Grado y en 98,01% en el Doble Grado,
menos de un punto por debajo con respecto a 19/20. No se sefiala la tasa de éxito en la
Memoria de Verificacién. En su opinién, a pesar de estos resultados, la tasa de graduacion sigue
siendo baja, y requiere de la puesta en marcha de acciones de mejora especificas. No es posible
establecer comparaciones con la universidad de adscripcion, ya que no ofertan este Titulo.

Por dltimo, indica que el grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias
adquiridas crece desde el 4,2 del 19/20 al 4,35 del presente 20/21.

El Responsable de Calidad resalta la necesidad de comparar los resultados de aprendizaje
con los establecidos en la Memoria. Son los siguientes:
Tasa de graduacion: 70%, frente al 54,5% obtenido en 2020/2021
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Tasa de abandono: 12%, frente al 15,7% obtenido en 2020/2021. Se trata de
una tasa que requiere un andlisis pormenorizado, a efectos de evaluar su caracter
coyuntural o si bien marca una tendencia.

Tasa de eficiencia: 90%, frente al 98,5% obtenido en 2020/2021

Tasa de rendimiento: 80%, frente al 95,6% obtenido en 2020/2021

Salvo la tasa de graduacién, todos los indicadores del Titulo estan por encima de los

reflejados en la Memoria del Titulo.

El Responsable de Calidad también sefiala la necesidad de extender el analisis y
valoracién a las acciones de movilidad y las acciones de orientacion académica y profesional. La
movilidad es valorada en las encuestas de satisfaccion con el Centro. Indica que el seguimiento
de tal gestion se realiza atendiendo al actual procedimiento de calidad PC08-CSI. La satisfaccion
con la movilidad por parte del alumnado es de 3,42 sobre 5 para alumnos de Grado y de un 2,87
para alumnos de Doble Grado. En el apartado de indicadores se analiza esta puntuacion. No
obstante, ya apuntamos que resulta paradgjico una puntuacion tan dispar en la valoracién de un
mismo servicio. En 2019/2020 fue de un 2,67 sobre 5, lo que supone un incremento significativo.

En el curso académico 2020-2021, sexto afio en el que se pone en marcha la movilidad
internacional con el programa Erasmus+, los alumnos del Grado del Centro Universitario San
Isidoro optaron a 20 plazas, sin que hubiese solicitudes a consecuencia de la pandemia. En

concreto, se ofertaron 14 plazas.

En relacion a la Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y
profesional , el Responsable de Calidad sefiala que los items en relacién con la satisfaccion de la
orientacion académica y de la orientacion profesional aparecen desglosados en la encuesta de
satisfaccion al alumnado. Aflade que las propuestas de mejora estan integradas en el Plan de
Mejora, que serd objeto de analisis en el punto séptimo de esta sesion.

El Responsable de Calidad informa que el grado de satisfaccion del alumnado con la
orientacion académica ha aumentado 0,10 puntos, para situarse en un 3,62, y en el caso del
Doble Grado ha disminuido en 0,24 puntos hasta 10s3,85 del presente 20/21.En el caso de la
orientacion profesional, los resultados son similares. Aumento en el caso del Grado (0,38 puntos)y
disminucion en el Doble Grado (0,35 puntos). Las acciones de mejora planteadas en el
autoinforme 19/20 han permitido subir ambos valores en el Grado, aunque no en el Doble Grado.
Los resultados demuestran que los dos segmentos de alumnos son dispares en el mismo criterio
de evaluacion, por lo que no podemos hablar de tendencia ni en sentido ni en otro. En cualquier
caso, parte de las actividades de formacion han sido online, y por tanto deben ser puestas en

cuarentena en ese sentido.
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8.- Analisis de indicadores del PC14. Informacion publi ca, y propuestas de

mejora, en su caso.

En el caso de los indicadores del PC14, el Responsable de Calidad informa que para el
alumnado de Grado, se sitla en 3,93 respecto al 3,85 sobre 5 del curso previo, lo que demuestra
un ascenso. En el caso del Doble Grado, la puntuacion es de 4,13 respecto al 4,07del afio
pasado, lo que también supone un aumento de la satisfaccion. El profesorado puntia la
satisfaccion con el IPD con 4,68, aumentando de nuevo su valor desde los 4,60 del pasado 19/20;
mas aun si se tiene en cuenta el valor del 18/19 que se situaba en 4,44. El PAS puntla con un
4,53 frente al 4,40 de 19/20, continuando con el aumento progresivo de la satisfaccion en este
indicador, que parece demostrar una tendencia al alza. No hay datos para los empleadores.
Afiade que la satisfaccion de los grupos de interés con la IPD son positivos, pero en el caso del
alumnado sigue sin alcanzar los 4 puntos.

La satisfaccion con la informacion puablica, es también un objetivo de politica de calidad
prioritario para el Centro, habiéndose incluido como compromiso de calidad en su Carta de
Servicios, a la que cada afo se hace seguimiento, que también contiene el compromiso relativo a
incrementar la interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de los canales institucionales

del Centro Universitario San Isidoro en las redes sociales.

9.- Elaboracion y aprobacion, si procede, del Informe d e seguimiento del Grado,

curso 2019/2020, incluido analisis de indicadores .

El Responsable de Calidad del Titulo presenta la propuesta de redaccion del
Autoinforme del Titulo. Al respecto, indica que el borrador de este autoinforme ha sido
elaborado por la profesora Noemi Morejon, quien ejerce de responsable de calidad en
funciones hasta su proclamacién definitiva por parte del Consejo de Gobierno.

Afade que los capitulos de los que consta este Autoinforme son los siguientes:

I. Informacion publica disponible

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.

[ll. Proceso de implantacion.

IV. Profesorado.

V. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

VI. Indicadores y resultados

VII. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si
procede, de modificacién

VIII Plan de mejora del Titulo
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Toma la palabra la profesora Noemi Morejon para resaltar los aspectos mas
significativos del informe de seguimiento del Titulo del curso 2020/2021, abriendo un debate
con el resto de la Comision sobre propuestas de acciones de mejora. Sefala los siguientes
elementos:

- El descenso en el nivel de satisfaccibn de los programas de movilidad, de la
orientacion académica y del programa de practicas.

- La necesidad de aumentar el nUmero de doctores, aunque se esta por encima de lo
sefialado en la Memoria de Verificacion;

- El aumento lento, pero sostenido, de las matriculas de nuevo ingreso.

- La aun insuficiente tasa de graduacion, en relacion con la resefiada en la Memoria y
gue se establece como mejora para el afio siguiente.

En cuanto a las acciones de mejoras realizadas durante este afio, sefiala que todas
ellas responden a las recomendaciones formuladas por DEVA en su informe de acreditacion
de junio de 2021 y, en su mayor parte, ya se han realizado. De esta forma refiere la creacion
de un protocolo para el seguimiento de idiomas, un nuevo modelo de guia docente, la
elaboracion de una rabrica para la evaluacion del Trabajo Fin de Grado o la modificacion de la
normativa relativa a los Trabajos Fin de Grado y de Practicas Externas. Informa que otras, sin
embargo, tienen una fecha de cierre posterior, como son la de conseguir el 65% de
profesores doctores y el 75% de créditos impartidos por doctores; alcanzar el 65% de
profesores a tiempo completo o lograr la tasa de graduacion reflejada en la memoria de
verificaciébn del Titulo. A pesar de tener una fecha de finalizacion aun vigente, se ha
alcanzado un 68% de profesores doctores y un 76% de créditos impartidos por doctores. Por
tanto, también puede considerarse como cerrada.

El Responsable de Calidad del Grado toma la palabra para hacer referencia a las
acciones de mejora vinculadas a la realizacion de acciones vinculadas a la orientacion
académica del alumnado. En el Informe definitivo para la renovacion de la acreditacion por
parte de DEVA se detallan varias acciones de mejora basadas en la organizacién de diversos
cursos y talleres. Sin embargo, el indicador de estas acciones de mejora se establece como la
satisfaccion general del alumnado sobre la orientacién académico, y no sobre la realizacion
efectiva del taller. Por tanto, aunque la accién de mejora se ha llevado a cabo, la valoracion
de la orientacién académica en las encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor
de 3,62 sobre 5 (LINK). Un analisis pormenorizado de las encuestas nos ofrece una tasa de
respuesta del 42% y una desviacion de 0,80. La moda, el valor mas repetido, es 4 vy el
porcentaje de alumnado que valora con 4 o 5 es de 65,66%. Por tanto, considerando que

estas acciones se han realizado, y que la mayoria del alumnado valora la orientacion
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académica por encima de 4, consideramos que la acciéon de mejora estd PARCIALMENTE
CUMPLIDA.
Tras la valoraciéon de los distintos aspectos del Autoinforme, se aprueba por

asentimiento dicho Informe elevandolo a la Comisién de Calidad del Centro.

10.- Elaboracion del P lan de Mejora del Grado para 2021 /2022 y seguimiento de

los cursos anteriores. PC02 -CSI-CT-E03

El Responsable de Calidad resefia que las distintas acciones de mejora se recogen en el
propio informe de seguimiento del Grado, en cada uno de sus apartados, asi como en el historico
del Plan de Mejora donde se explicita la trazabilidad de su ejecucion y evidencias.

En este curso académico, gran parte de las acciones de mejora establecidas devienen de
los informe de renovacion de la acreditacion por parte de DEVA. En consecuencia, a pesar de
acompanar al informe de seguimiento de 2020/2021, se les da referencia 2018/2019. Son los

siguientes:

-Se recomienda publicar —en abierto- las actas relativas al CSGC..
RA18/19-Criterio02-R01- Mejora01: Publicacién de las actas de CSGC del Titulo en la web del

Centro.

Se establece el indicador que el 100% de las actas de CSGC estén publicadas en la web del
Centro, con fecha de cierre de 31 de julio de 2020. A fecha de 23 de julio de 2020, todas las actas
del CSGC del Titulo estan publicadas en la web del Centro, con acceso publico. En consecuencia,

consideramos esta accién de mejora como CERRADA

-Se recomienda prestar un sequimiento personalizado a la consecuciéon del nivel de acreditacion

en idiomas.
RA18/19-Criterio03-R01- Mejora01: "Seguimiento del siguiente Protocolo:

- La Direccién Académica del Grado recabara cada curso académico los datos del
alumnado que no posee el nivel de idiomas requerido para egresar del Area de gestion

académica, y los comunicara a los Coordinadores de curso. (septiembre).

- El Coordinador de curso contactara con los estudiantes que no tienen certificado el
idioma con objeto de conocer su situacion, informandoles de los recursos del Centro
para su consecucion y de la relevancia del certificado de idiomas (octubre). En este
mismo mes de octubre se procedera a la informacion de los cursos de idiomas
impartidos por la UPO, aula por aula, por parte de los profesores del Servicio de

idiomas, dentro del Programa de acercamiento al Centro.
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- El Coordinador de curso realizard un seguimiento personalizado contactando con los

estudiantes que no han certificado el idioma en los meses de diciembre, marzo y junio.

- La situacion de los estudiantes, en cuanto al idioma, se hara constar en un registro,
centralizado en la Direccibn Académica de Grado, con los datos aportados por los
Coordinadores de curso, en cuanto a alumnos que no tienen certificado el idioma en el
curso académico, alumnos que se encuentran preparando el idioma, alumnos que han

obtenido el nivel de idiomas, y alumnos que han presentado la certificacion del idioma."

A fecha de 31 de julio de 2021, el 100% del alumnado del Titulo recibe este seguimiento

personalizado y se deja constancia documental del mismo. Por tanto, se considera cerrada.

- (Modificaciones) Se deben elaborar y publicar las guias docentes de forma que en ellas se

concrete el desarrollo especifico del programa formativo de las asignaturas en cuanto a

contenidos, actividades formativas, metodologias v sistemas de evaluacién y bibliografia.

RA18/19-Criterio03-RES01- Mejora0l: Constitucién de una Comisién académica al objeto de
revisar y reordenar la estructura y organizacion del contenido efectivo de la parte general y

especifica de las Guias docentes, a los efectos de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

se constituye una comisién técnica para la elaboracion de un nuevo modelo de guia docente,

cuyas conclusiones se presentan a la Junta de Unidad Docente del Titulo

-Se recomienda promover acciones dirigidas a reducir el profesorado a tiempo parcial, aumentar el

numero de doctores e incentivar la consecucion de tramos de investigacion.

RA18/19-Criterio04-R01- MejoraOl1: Incremento del profesorado a tiempo completo en base al
analisis de la Direccion Académica del Centro y de la Direccion Académica del Grado a la

finalizaciéon del curso académico.

Se establece el indicador del incremento del nimero de profesores a tiempo completo respecto al
curso anterior hasta alcanzar una tasa del 65% de profesores a tiempo completo, con fecha de
cierre de 31 de julio de 2022. Por tanto, es una acciéon de mejora aun EN CURSO.

En el curso académico 2020/2021, este porcentaje ha sido del 41%, idéntico porcentaje al de

curso académico anterior.

RA18/19-Criterio04-R01- Mejora02 : Incremento del porcentaje de profesores doctores
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Se establece el indicador de alcanzar el 65% de profesorado doctor respecto del total de
profesorado que imparte docencia en el Grado y 75% de créditos impartidos por doctores, con
fecha de cierre del 31 de julio de 2023.

Con respecto al porcentaje de profesores doctores, en julio de 2021, el POD para el curso
2021/2022 ha sido del 66%, y, por tanto, superior al 65% antes referido. En el caso de los créditos
impartidos por doctores, el porcentaje ha sido del 76%, igualmente superior al 75% que sefiala la
accion de mejora. Por tanto, es una accion de mejora que podemos establecer como CERRADA
con fecha de 31 de julio de 2021.

La Directora Académica del Grado interviene para sefialar la dificultad para encontrar profesorado
doctor en ciertas areas de especializacion del Grado, especialmente en 3D, Medios o Realizacion.
Afade que el Grado siempre ha tenido como objetivo establecer un equilibrio entre el profesorado
universitario y profesores procedentes del &mbito profesional en activo. El Centro ha realizado un
importante esfuerzo para situar este porcentaje por encima del 65%, y se seguird trabajando para
mantenerlo en los proximos cursos académicos. Insiste en que el porcentaje de doctores es
superior en los primeros cursos del Grado donde esa especializacion es menor.

Toma el turno de palabra el Responsable de Calidad para comentar la necesidad de fomentar
algunas vias de recepcién de curriculum para tener una bolsa de profesorado mas numerosa, y
quiza incluso tomar conversaciones con los colegios profesionales al respecto.

Interviene Juan Pablo Micaletto para hacer referencia al nUmero reducido de profesorado teniendo

en cuenta que se trata de un Unico grupo.

RA18/19-Criterio04-R01- Mejora03: Concrecién de la dotacion presupuestaria anual de las
ayudas a publicacion y difusion de los resultados de investigacion en el Plan de Investigacion del

Centro Universitario San Isidoro.

Se establece el indicador de la ejecucién del presupuesto anual de las ayudas para la
investigacion, con fecha de cierre de 31 de julio de 2024.

Asistencia a congresos: 10.000

Publicacion de articulos: 10.000

Por tanto, se trata de una accién de mejora aun EN CURSO.

-Se recomienda elaborar un instrumento de evaluacidén de la memoria TFG, presentacién vy
defensa de TFG.
RA18/19-Criterio04-R02- Mejora01: Publicacion de la rubrica de evaluacion de TFG (memoria,

presentacion y defensa) en la plataforma interna del Centro (campus virtual), de modo que pueda

ser consultada por el alumnado matriculado en el modulo desde el inicio de elaboracion del TFG.
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Como elemento de seguimiento, se incorporara en las encuestas del TFG del Grado un item sobre

conocimiento de la rabrica del TFG por el estudiantado matriculado en la asignatura.

Se establece el indicador de publicacién del enlace al documento de rabrica en la guia docente de
la asignatura y 100% de respuestas afirmativas en la encuesta de TFG acerca del conocimiento
de la rabrica, con fecha de cierre de 25 de enero de 2021.

Guia docente con enlace a rubrica + 100% conocimiento de la rabrica.

Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA

-Se recomienda concretar los criterios especificos del perfil de profesorado responsable para la

tutela de TFG v practicas externas.

RA18/19-Criterio04-R03- Mejora01: Revisién de la normativa reguladora de los Trabajos Fin de
Grado del Centro Universitario San Isidoro” y del “Reglamento de las practicas académicas
externas del alumnado de grado” para concretar con “criterios especificos el perfil del profesorado

responsable para la tutela de TFG y practicas”.

Aprobacion de la modificacion de la “normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
Centro Universitario San Isidoro” y del “Reglamento de las practicas externas del alumnado de
Grado”, en cuanto a criterios especificos del perfil del profesorado responsable para la tutela del
TFG y practicas externas, con fecha de cierre del 20 de julio de 2020.

La aprobacion de la modificacidbn de ambas normativas por parte de la Junta de Unidad Docente
se realiza el 23 de julio de 2020, y por parte del Consejo de Gobierno el 28 de julio de 2020. Por

tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA

RA18/19-Criterio04-R03- Mejora02: Designacion de un 100% de doctores para la direccion de

Trabajos Fin de Grado.

Se establece como indicador el 100% de los Trabajos Fin de Grado tutorizados por doctores, con
fecha de cierre de 31 de julio de 2021.

La oferta publica de TFG, aprobada por Junta de Unidad Docente en fecha 28 de junio de 2021,
para el curso académico 2021/2022, incluye la condicion de profesores doctores para todos los
tutores de TFG

Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA
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-Se recomienda desarrollar acciones que faciliten una mayor coordinacion docente (adaptando

estas medidas al alto porcentaje de profesorado a tiempo parcial).

RA18/19-Criterio04-R04- Mejora0l1: Celebracion cada curso académico de tres reuniones de
coordinacién del Grado, que cuenten con la asistencia del Director Académico de Grado,
Coordinadores de Semestre y todos los profesores que estén impartiendo docencia.

Se establece como indicador la celebracion de tres reuniones de coordinacion del Grado al curso,
gue cuenten con la asistencia sefialada, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021. Las tres
reuniones de coordinacién se concretan en la reunion de programacion del primer semestre con
fecha 17 de septiembre de 2020; la reunién de programacion del segundo semestre con fecha de
21 de enero de 2021; y la reunién final de evaluacion con fecha de 6 de julio de 2021

El contenido y participacién de estas reuniones se recoge en el Informe Final del DAG y es

valorado por la CGIC del Titulo. Por tanto, consideramos que es una accién de mejora CERRADA

-Se recomienda reformular v establecer nuevas acciones de mejora de la orientacidn académica

para mejorar la satisfaccién de los estudiantes.

RA18/19-Criterio05-R01- MejoraOl1: Incluir en el Programa de acercamiento al Centro, el
acompafiamiento de alumnos de cuarto curso a alumnado de nuevo ingreso

Se establece como indicador la satisfaccion con la orientaciébn académica de al menos un 4 (sobre
5), con fecha de 31 de octubre de 2020.

Esta accion de mejora se realiza a fecha de 28 de septiembre de 2020 con la participacion de la
alumna, de 5° curso del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacién Digital, Maria Asuncion
Zapata Nufiez. Sin embargo, el indicador de esta accion de mejora se establece como la
satisfaccion general del alumnado sobre la orientacién académico, y no sobre la inclusion efectiva
del acompafiamiento de alumnos de ultimo curso al alumnado de nuevo ingreso.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion
académica en las encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,62 sobre 5
(LINK). Un andlisis pormenorizado de las encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 42% vy
una desviacion de 0,80. La moda, el valor mas repetido, es 4 y el porcentaje de alumnado que
valora con 4 o0 5 es de 65,66%. Por tanto, considerando que la accion se ha realizado, y que la
mayoria del alumnado valora la orientacion académica por encima de 4, consideramos que la
accion de mejora estda PARCIALMENTE CUMPLIDA. Se anota la fecha de cierre del 30 de junio
de 2021 ya que es la fecha de publicacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion del

alumnado.



W SAN ISIDORO s 2 ity

CENTRO UNIVERSITARIO yw iy

La Directora Académica del Grado pide la palabra para realizar una valoracion de los resultados
de la encuesta. En su opinién, el reducido niumero de encuestas recibidas, en torno al 40%, para
un total de 22 encuestas, requiere un andlisis pormenorizado de los resultados obtenidos. Al
respecto, comenta, una Unica encuesta con valoracion negativa supone un 5% con respecto al
total, perjudicando claramente el porcentaje final. Por ese motivo, insiste la DAG, deben valorarse
mas aspectos adicionales, como el que se propone en esta sesion.

Juan Pablo Micaletto interviene para comentar la idoneidad de disponer de algun vehiculo para
publicar las diferentes acciones de orientacion, de tal modo que el alumnado tenga consciencia de
todas las actividades realizadas al respecto. Afiade que hasta ahora se realiza un mailing o
carteleria, pero quiz4 una estructura a través de un microsite facilitaria esa toma de conciencia del
alumnado. Se propone que se comuniguen las acciones de orientacion académica a partir de
ahora a través del tablon de classroom general.

El Responsable de Calidad interviene para sefialar la causa que, en su opinion, origina esta
circunstancia. Aunque este tipo de acciones no son siempre iniciativa de esta Comision, se debe
recomendar al resto de 6rganos del Centro que exista una correlacion directa entre la accion de
mejora y la evidencia de su cumplimiento. En este caso, la accion es una actividad de
acompafamiento, que se realiza, pero la evidencia es mucho més genérica sobre la valoracion
global de toda la orientacion. Al no obtener ese 4 de valoracion supondria, en dltimo extremo,
repetir la accién pero tiene poco sentido salvo para los alumnos de nuevo ingreso. Comenta que
efectivamente le parece buena idea profundizar en los datos obtenidos sobre la valoracion mas

alla de un simple promedio.

RA18/19-Criterio05-R01- Mejora02: Hacer taller anual sobre técnicas de estudio y manejo de
recursos de materiales didacticos.

RA18/19-Criterio05-R01- Mejora03: Hacer taller sobre claves para afrontar con éxito las practicas
en empresas.

RA18/19-Criterio05-R01- Mejora04 : Hacer taller sobre la gestion y planificacion del tiempo
RA18/19-Criterio05-R01- Mejora05: Hacer Taller anual sobre Pautas y Herramientas para
preparar un trabajo académico. Referencias Bibliograficas: Normas APA y Bases de Datos.
RA18/19-Criterio05-R01- Mejora06: Hacer Taller anual sobre modalidades y desarrollo del TFG.
Especifico para los alumnos de 4° curso, con el fin de darles mas apoyo en la elaboracién del
TFG.

Se establece como indicador la satisfaccion con la orientacion académica de al menos un 4 (sobre
5), con fecha de 31 de octubre de 2020.
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En todos los casos se realiza la accién de mejora, pero no se alcanza el indicador propuesto.

Por tanto, aunque la accion de mejora se ha llevado a cabo, la valoracién de la orientacion
académica en las encuestas de satisfaccion del alumnado alcanza un valor de 3,62 sobre 5
(LINK). Un analisis pormenorizado de las encuestas nos ofrece una tasa de respuesta del 42% vy
una desviacion de 0,80. La moda, el valor mas repetido, es 4 y el porcentaje de alumnado que
valora con 4 0 5 es de 65,66%. Por tanto, considerando que la accion se ha realizado, y que la
mayoria del alumnado valora la orientacion académica por encima de 4, consideramos que la
accion de mejora esta PARCIALMENTE CUMPLIDA. Se anota la fecha de cierre del 30 de junio
de 2021 ya que es la fecha de publicacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado.

El Responsable de Calidad afiade que el resto de circunstancias antes comentadas por los
miembros de la Comision pueden suscribirse a estas acciones que también se asocian a

evidencias genéricas.

-Se recomienda gue la informacién contenida en las quias docentes se ordene y se concrete para

cada una de las asignaturas gue conforman el Titulo.

RA18/19-Criterio06-R01- Mejora01: Constitucion de una Comision académica al objeto de revisar
y reordenar la estructura y organizacién del contenido efectivo de la parte general y especifica de

las Guias docentes, a los efectos de disefiar un nuevo modelo de guia docente.

Se establece como indicador el 100% de las guias docentes revisadas y publicadas en la web del
Centro, con fecha de 23 de julio de 2020. Las conclusiones de la Comisién Académica se
expondran y se someteran las conclusiones a la Junta de Unidad Docente para aprobacion de un
nuevo modelo de guia docente, y se trasladara a los profesores con el fin de que revisen sus
Guias, que una vez validadas por la Direccién Académica del Grado, se someteran a aprobacion
del Consejo de Gobierno. A fecha de 23 de julio de 2020, la Junta de Unidad Docente aprueba las
guias docentes, incluyendo el nuevo de guia docente para el curso 2020/2021, y que son
publicadas por el Centro en la pagina web. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora
CERRADA.

-Se recomienda aportar informacién detallada de los sistemas de evaluacidon de cada asignatura y

los criterios v la adquisicion de las competencias del Titulo.

RA18/19-Criterio06-R02- Mejora01: La Direccién Académica del Grado, instard a los profesores

de cada asignatura la presentacion de un analisis sobre el sistema de evaluacion de la/s
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asignatura/s que imparten, con propuestas de mejora, en su caso, a una Comisién académica
constituida ad hoc, que elaborara conclusiones al objeto de revisar y reordenar el contenido

efectivo de la parte general y especifica de las Guias docentes.

Se establece como indicador el 100% de las guias docentes revisadas y publicadas en la web del
Centro, con fecha de 25 de junio de 2020. Las Direcciones Académicas del Grado recabaran tales
informes para su presentacion a la Comisién Académica. Una vez incorporadas las mejoras en las
Guias, tras su validacion, se aprueban en Junta de Unidad Docente. El profesorado de las
diferentes asignaturas del Grado realiza un informe final en el que, entre otros aspectos, realiza un
andlisis sobre el sistema de evaluacion realizado y los criterios y la adquisicion de las
competencias del Titulo.

Las conclusiones de estos informes son recabados por la Direccion Académica del Grado y
puesto a disposicion de la Comision Académica que analiza, revisa y reordena la estructura 'y
organizacion del contenido efectivo de la parte general y especifica de las guias docentes. Por

tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA

- (Especial Seguimiento) Se debe realizar un analisis pormenorizado sobre la adecuacion de los

sistemas de evaluacion y criterios y la adquisicion de las competencias del Titulo.
RA18/19-Criterio06-RES01- Mejora01: La Direccion Académica del Grado, instard a los

profesores de cada asignatura la presentacién de un andlisis sobre el sistema de evaluacién de
la/s asignatura/s que imparten, con propuestas de mejora, en su caso, a una Comision académica
constituida ad hoc, que elaborara conclusiones al objeto de revisar y reordenar el contenido

efectivo de la parte general y especifica de las Guias docentes.

Se establece como indicador el 100% de las guias docentes revisadas y publicadas en la web del
Centro, con fecha de 25 de junio de 2020.

Las Direcciones Académicas del Grado recabaran tales informes para su presentacion a la
Comisién Académica. Una vez incorporadas las mejoras en las Guias, tras su validacion, se
aprueban en Junta de Unidad Docente. El profesorado de las diferentes asignaturas del Grado
realiza un informe final en el que, entre otros aspectos, realiza un andlisis sobre el sistema de
evaluacion realizado y los criterios y la adquisicion de las competencias del Titulo.

Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA
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Con respecto al Criterio 7 del Informe Final de Renovacién de la Acreditacion (Indicadores de
satisfaccion y rendimiento):

-Se recomienda aportar informacién de egresados.

RA18/19-Criterio07-R01- Mejora0l: Seguimiento de los egresados a través del perfil institucional

del Centro Universitario San Isidoro en Linkedin.

Se establece como indicador al menos un contacto anual con los egresados del Grado
incorporados a la red Linkedin quedando informacion registrada, con fecha de cierre de 31 de
octubre de 2021.

De inicio, se ha generado dos filtros de busqueda en relaciébn a su lugar de residencia y su
actividad profesional, y, por tanto, se ha realizado el contacto a través de las “conexiones” de la
plataforma. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA.

No obstante, aun reconociendo las ventajas del establecimiento de contactos profesionales con
los egresados a través de la herramienta linkedin, posee la limitacién l6gica que Unicamente se
puede mantener el contacto con los alumnos que, o bien tiene una cuenta creada en la plataforma
o bien la consultan de manera periodica. Por tanto, sin perjuicio del mantenimiento de esta
estrategia de contacto, se ha considerado la llamada telefénica a los teléfonos particulares de los

egresados como el método mas efectivo para realizar el seguimiento del perfil de egreso.

-Se recomienda establecer las acciones de mejora necesarias para _mejorar el numero de

matriculas (de nuevo ingreso) en el Titulo.
RA18/19-Criterio07-R02- Mejora0l1: Elaborar una Memoria de Modificacion del Grado en

Comunicacion.

Se establece como indicador la presentacion de la Memoria de Maodificacion, con fecha de cierre
del 28 de febrero de 2021.

Sin embargo, la aprobacion definitiva se realiza en julio de 2021, ya que la ventana de
presentacion del Modifica de los Grados por parte de DEVA, en relacion a los planes de estudio,
se corresponde con la convocatoria de septiembre y no de febrero, como inicialmente se habia

planteado. Por tanto, consideramos que es una accién de mejora CERRADA

RA18/19-Criterio07-R02- Mejora02: Firma de Convenio de colaboracibn con el Colegio

Profesional de Periodistas de Andalucia y otras asociaciones empresariales y profesionales.
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Se establece como indicador ndmero de convenios de colaboracién firmados igual o mayor a 3,
con fecha de cierre de 31 de julio de 2021.

A fecha de cierre de esta accién de mejora, se habian firmado 3 nuevos convenios con
asociaciones empresariales y profesionales del sector de la comunicacién. En concreto, Protocolo
General de Actuacién entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y el Centro Universitario San
Isidoro, de fecha 2 de julio de 2021; el Convenio Marco de Colaboracién entre la Asociacion de
Empresarios de Publicidad de Sevilla y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 19 de julio de
2021; y el Convenio Marco de Colaboracién entre la Asociacion de Periodistas Independientes de
Andalucia (APIA) y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 6 de julio de 2021. A éstos, se
aflade el Convenio Marco de Colaboracion entre el Colegio Profesional de Periodistas de
Andalucia y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 24 de mayo de 2017. Por tanto,

consideramos que es una accion de mejora CERRADA.

- Se recomienda implementar medidas de recogida de datos sobre la tasa de ocupacion de los

egresados.
RA18/19-Criterio07-R03- Mejora01: Aprobar formato de cuestionario para la realizacion del

informe de insercién laboral.

Se establece como indicador del 100% de realizacion de la encuesta, con fecha de cierre de 31 de
octubre de 2020. La Comisién de Calidad del Centro valorara y, en su caso, aprobara la propuesta
de formato de encuesta realizada por la Direccion de Comunicacién y Relaciones Externas. En
este sentido, la CAIC del Centro aprueba el formato de encuesta, con fecha 22 de julio de 2020.

Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA.

-(Especial sequimiento) Se debe analizar la baja tasa de graduacion y establecer las acciones de

mejora necesarias para su ajuste a lo establecido en la Memoria verificada.

RA18/19-Criterio07-RESO1- MejoraOl: Reforzar la accion tutorial para los estudiantes que
estando matriculados del TFG, tengan asignaturas pendientes. El/la coordinador/a realizara una
tutoria especifica con cada uno de estos estudiantes en la que se analizaran las dificultades
habidas en la superacién de las asignaturas, asi mismo recabara informacion del profesor que las
imparte. Tales profesores deberan presentar una planificacion de las tutorias que van a llevar a
cabo de forma periédica al/ a la coordinador/a, debiendo hacerse al menos una cada quince dias,
por medios presenciales o virtuales, de la que reportaran al/a la coordinador/a. En su informe de

Accion tutorial, el/la coordinador/a debe dejar constancia del reporting del profesor en relacion con
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las tutorias mantenidas. Todo ello, sin perjuicio de las tutorias adicionales que solicite el

estudiante.

Se establece como indicador alcanzar la tasa de graduacion contemplada en la Memoria, con
fecha de cierre de 30 de septiembre de 2022. La Direcciébn Académica del Grado valorara en su
informe final el cumplimiento de estas medidas y su efectividad, analizandose en la Comisién de
Garantia de Calidad del Grado. Por tanto, se trata de una accién de mejora AUN EN CURSO. La
tasa de graduacion establecida en la Memoria de Verificacion es de 70%. Esta tasa fue de un
15,7% en el curso académico 2018/2019; de un 40% en el curso 2019/2020; y de un 54,5% en
2020/2021. Aunque aun esté alejado del 70%, se evidencia la mejora de esta tasa afio a afio, y la

efectividad de las acciones de mejora emprendidas en ese sentido.

RA18/19-Criterio07-RES01- Mejora02: Traslado de la convocatoria ordinaria de recuperacion del
TFG al mes de julio, en lugar de septiembre.

Se establece como indicador 100% de convocatorias de la asignatura de TFG realizadas a finales
de julio, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021. La convocatoria ordinaria de recuperacion se
traslada al mes de julio. La guia docente de la asignatura para el curso académico 2020/2021,
aprobada por Junta de Unidad Docente el 23 de julio de 2020 y publicada en la web del Centro,
incluye el adelanto de la convocatoria de recuperacion al mes de julio para el curso académico

2020/2021. Por tanto, consideramos que es una accion de mejora CERRADA.

Se aprueba por asentimiento la redaccion del Plan de Mejora y su elevacion a la Comision de
Calidad del Centro.

11.- Andlisis de los Informes Finales de la Direccion Ac ~ adémica del Grado .

La Directora Académica del Grado toma la palabra para describir las conclusiones mas
significativas del Informe Final correspondiente al afio académico 2020/2021. Indica que a lo largo
del curso 2020-2021, se han establecido los mecanismos necesarios para lograr la coordinacion
en el grado en Comunicacién. Para ello, se han mantenido reuniones de coordinacion entre la
Direccion Académica y los responsables de las distintas asignaturas (Programacion, Seguimiento
y Juntas de evaluacion) con el fin de analizar tanto el funcionamiento del grado como los
resultados de la titulacion. Los resultados han sido satisfactorios. Los profesores han seguido los
pasos marcados en la memoria en cuanto a contenidos, resultados de aprendizaje y competencias

gue ha de adquirir el estudiante. Afiade que los profesores resefian el buen desarrollo del curso
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tanto en actitud del alumnado como en interaccién e interés. Manifiestan su satisfaccion por el
rendimiento obtenido por los alumnos. Las notas no han sufrido cambios relevantes, se mantiene
en lineas generales el mismo nivel en las tasas de éxito, rendimiento y absentismo, los
movimientos producidos dependen de los grupos de estudiantes de su trabajo y del interés
manifestado. El afio pasado los resultados fueron algo mejores. Los de este afio son equiparables
a los obtenidos en cursos previos a la pandemia. Resefia que los alumnos también han mostrado
su satisfaccion con el desarrollo de curso. En las reuniones de delegados se ha tomado nota de
las quejas y propuestas. Para posibilitar el transcurso de las clases con el Covid, el centro puso a
disposicién de los estudiantes ordenadores y software vinculados con las asignaturas tecnolégicas
impartidas. Siempre se han tenido en cuenta y se les ha intentado dar una solucion o respuesta.
La DAG ha anotado lo expuesto en estos encuentros, formalizados o en el despacho, y los ha
trasladado a los entes implicados para su resolucién (direccién académica). En gran medida estos
se han resuelto. Todas las reuniones formales mantenidas con los estudiantes se han iniciado
dando respuesta a lo expresado en la sesion anterior. Todo ello queda expresado en las actas
levantadas por los responsables y aprobadas por los estudiantes. Gran parte de las demandas
estudiantiles estan relacionadas con la infraestructura: ordenadores, programas informaticos,
exceso de trabajo en algunas asignaturas, etc. Por otro lado, los alumnos se muestran altamente
satisfechos con el profesorado y con la actividad docente. Los problemas presentados eran de
poca relevancia y fueron resueltos con los profesores afectados. En relacién a las valoraciones de
las guias docentes y de la metodologia empleadas por los profesores es positiva. Durante las

sesiones se les informa de todos los procesos de calidad llevados a cabo por el centro.

12.- Andlisis de la evaluacion de las competencias del Titulo.

El Responsable de Calidad sefala que en el curso académico 2019/2020 los informes de
las asignaturas realizados por el profesor responsable a final del curso recogian un apartado
especifico donde se detallaba a través de que acciones formativas se adquieren las competencias
asociadas a la asignatura. A su vez, los resultados de ese analisis fue recogido en el Informe
Final de la Direcciébn Académica del Grado. La totalidad de las asignaturas habrian cumplido con
las competencias establecidas

Prosigue el Responsable de Calidad indicando que este andlisis ha permitido concretar las
competencias que han requerido una intensificacion, asi como un analisis pormenorizado de su
aplicacion en los distintos instrumentos de evaluacién. En las reuniones de evaluacion final, cara a
la confeccion de las guias docentes para el proximo afio académico, se hace hincapié en esta
importante cuestion a todo el profesorado.

Por otro lado, manifiesta el Responsable de Calidad, la creacibn de una Comision

especifica para la redaccion de la Memoria de Modificacién del Titulo ha permitido nuevamente el
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analisis global del catdlogo de competencias del Titulo, y la confirmacién, a juicio de esta

Comision, de la actualidad y vigencia de las mismas.

13.- Andlisis y valoracion del protocolo establecido par a el seguimiento del nivel de
idiomas del alumnado.

El Responsable de Calidad del Grado indica que, en su informe de renovacion de la
acreditacion, DEVA sefialaba “Se recomienda prestar un seguimiento personalizado a la
consecucion del nivel de acreditacion en idiomas”. Al respecto, se determina el seguimiento
del siguiente Protocolo:

- La Direccién Académica del Grado recabard cada curso académico los datos del
alumnado que no posee el nivel de idiomas requerido para egresar del Area de gestion

académica, y los comunicard a los Coordinadores de curso (septiembre).

- El Coordinador de curso contactara con los estudiantes que no tienen certificado el
idioma con objeto de conocer su situacion, informandoles de los recursos del Centro
para su consecucion y de la relevancia del certificado de idiomas (octubre). En este
mismo mes de octubre se procedera a la informacion de los cursos de idiomas
impartidos por la UPO, aula por aula, por parte de los profesores del Servicio de

idiomas, dentro del Programa de acercamiento al Centro.

- El Coordinador de curso realizard un seguimiento personalizado contactando con los

estudiantes que no han certificado el idioma en los meses de diciembre, marzo y junio.

- La situacion de los estudiantes, en cuanto al idioma, se hara constar en un registro,
centralizado en la Direccibn Académica de Grado, con los datos aportados por los
Coordinadores de curso, en cuanto a alumnos que no tienen certificado el idioma en el
curso académico, alumnos que se encuentran preparando el idioma, alumnos que han

obtenido el nivel de idiomas, y alumnos que han presentado la certificacion del idioma."

Prosigue el Responsable de Calidad sefialando que se establece el indicador que el 100%
de los alumnos del Titulo deben tener el seguimiento personalizado del nivel de idiomas a través
del protocolo establecido, con fecha de cierre del 31 de julio de 2021. A fecha de 31 de julio de
2021, el 100% del alumnado del Titulo recibe este seguimiento personalizado y se deja constancia
documental del mismo. Las conclusiones son resefladas en el Informe Final del DAG,

correspondiente al afio académico 2020/2021.
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14.- Valoracion de las accione s y mecanismos de coordinacion docente

desarrolladas en el curso académico 2020/2021.

El Responsable de Calidad cede la palabra a la Directora Académica de Grado para la
exposicion de las acciones realizadas en este sentido. Sefiala que se ha realizado una reunion por
semestre, a ellas asisten todos los profesores. La Directora Académica de Grado en
Comunicacién habla a los profesores de las distintas reuniones que se mantendran durante el
curso. Se recordd las guias docentes y la necesidad de que todos los profesores las respeten, ya
gue reflejan los contenidos de la memoria que rige el grado. Igualmente, se comenta que se
explique ésta a los alumnos. En ella se describen exdmenes, actividades formativas y se detallan
los trabajos. La DAG también comenta el calendario académico y la convocatoria de los
examenes. Con respecto a las acciones de seguimiento informa que se han realizado un total de 4
reuniones de seguimiento, dos por semestre. En las segundas reuniones se celebran las juntas de
evaluacion ordinarias del semestre. En las reuniones de seguimiento los profesores exponen sus
apreciaciones sobre los avances del curso y hablan sobre aquellos alumnos que manifiestan
dificultades o que no estdn consiguiendo los objetivos trazados hasta el momento. Se
mencionaran y se acuerda que la Coordinadora de Curso medie con los alumnos y/o con sus
padres para subsanar futuros fracasos. Se realiza una puesta en comun de los trabajos,
practicas y pruebas de las distintas asignaturas para asegurar una distribucién logica de la

carga lectiva.

15.- Analisis y valoracion de los mecanismos establecido s para el seguimiento del

alumnado egresado del Titulo.

El Responsable de Calidad del Grado indica que, en su informe de renovacion de la
acreditacion, DEVA sefialaba “Se recomienda desarrollar acciones que faciliten una mayor
coordinacion docente (adaptando estas medidas al alto porcentaje de profesorado a tiempo
parcial.” Al respecto, se determina una accion de mejora basada en Celebracién cada curso
académico de tres reuniones de coordinacion del Grado, que cuenten con la asistencia del
Director Académico de Grado, Coordinadores de Semestre y todos los profesores que estén
impartiendo docencia. Se establece como indicador la celebracibn de tres reuniones de
coordinacion del Grado al curso, que cuenten con la asistencia sefialada, con fecha de cierre de
31 de julio de 2021.

Prosigue el Responsable de Calidad indicando que se han realizado tales reuniones, y de
su contenido se recoge en el Informe Final de la Direccién Académica del Grado. Entiende que se
trata de una herramienta muy eficaz de coordinacion entre todo el profesorado y da pie al

establecimiento de acciones formativas interdisciplinarias. Por otro lado, afiade el Responsable de
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Calidad, permite el debate sosegado sobre posibles actualizaciones del temario que pudieran
hipotéticamente concurrir en solapamientos de otras asignaturas de cursos anteriores 0
posteriores. Se apuesta por el mantenimiento de esta accidon de mejora cara a proximos cursos
académicos, sin menoscabo de otras reuniones de seguimiento con asistencia de profesorado

segmentado por cursos.

16.- Andlisis y valoracion de los convenios de colaborac ion firmados por el Centro

con otras instituciones y empresas.

El Responsable de Calidad del Titulo toma la palabra para indicar que, en su informe de
renovacion de la acreditacion, DEVA sefialaba “Se recomienda establecer las acciones de mejora
necesarias para mejorar el numero de matriculas (de nuevo ingreso) en el Titulo”. Al respecto, una
de las acciones de mejora propuestas era la Firma de Convenio de colaboracion con el Colegio
Profesional de Periodistas de Andalucia y otras asociaciones empresariales y profesionales
(RA18/19-Criterio07-R02-Mejora02). Para ello, se ha establecido como indicador un numero de
convenios de colaboracion firmados igual o mayor a 3, con fecha de cierre de 31 de julio de 2021.
A fecha de cierre de esta accion de mejora, se habian firmado 3 nuevos convenios con
asociaciones empresariales y profesionales del sector de la comunicacion. En concreto, Protocolo
General de Actuacion entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y el Centro Universitario San
Isidoro, de fecha 2 de julio de 2021; el Convenio Marco de Colaboracién entre la Asociacion de
Empresarios de Publicidad de Sevilla y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 19 de julio de
2021; y el Convenio Marco de Colaboracién entre la Asociacion de Periodistas Independientes de
Andalucia (APIA) y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 6 de julio de 2021. A éstos, se
afiade el Convenio Marco de Colaboracion entre el Colegio Profesional de Periodistas de
Andalucia y el Centro Universitario San Isidoro, de fecha 24 de mayo de 2017.

El Responsable de Calidad manifiesta que este tipo de convenios promueve el
conocimiento del Titulo, y el propio Centro, en el sector de la comunicacion y ofrece numerosas
sinergias en el establecimiento de acciones concretas de formacion y comunicacién. En esta
primera etapa se ha hecho hincapié en las instituciones y organismos de representacion, de modo
gue el alumnado pueda conocer, de primera mano, la labor desarrollada.

El Responsable de Calidad prosigue insistiendo en la necesidad de informar a todos los
agentes implicados en el Titulo del establecimiento de estos convenios y al desarrollo de sinergias
futuras. Asi mismo, invita a los miembros de esta Comision, especialmente a profesorado, PAS y
alumnado, a promover y proponer otras acciones de colaboracion con empresas e instituciones

gue enriquezcan el proyecto formativo del Titulo.

17.- Asuntos de tramite.
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El Responsable de Calidad toma'laa palabra para sefalar la propuesta de nombramiento de
la doctora D Noemi Morejon Llamas como Responsable de Calidad del Grado por parte del
proximo Consejo de Gobierno. Desde el pasado mes de octubre ha desarrollado esta tarea en

funciones.

18.- Ruegos y preguntas.

No existen

Sevilla, a 10 de diciembre de 2021
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