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ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO
SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE
SEVILLA, CELEBRADA EL DIiA 29 DE MARZO DE 2019

En la Sala de Profesores, de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 12:30 horas del dia veintinueve
de marzo de dos mil diecinueve, se reline en sesion ordinaria la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Titulo Oficial de Grado en Comunicacién, con los asistentes y
las ausencias justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS
o Dr. D. RAUL SEQUERA DIAZ
Responsable de Calidad y Planificacion de Grado en Comunicacion
o Dra. D® MARIA LUISA CARDENAS RICA
Director Académico de Grado en Comunicacién
REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TITULO

o Dra. D% MARIA LUISA NOTARIO ROCHA
o Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS Y DELEGADA DE TiTULO
o D% MAGDALENA MARTINEZ MORON (excusa su presencia)
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
OTROS ASISTENTES
o Dra. D% CONSUELO CAMACHO PEREIRA

Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1. Aprobacion del Acta de la sesién anterior

El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia
mas destacados de la sesidn anterior.

2. Informe de la Subdirectora de Calidad.

Toma la palabra la Subdirectora de calidad para exponer el resultado de la
auditoria Implanta, cuyo informe es de 12 de marzo de 2019.

Dicha resolucion califica con Implantacion suficiente los siguientes criterios: 1.
Informacién publica, 3. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, 4.
Personal docente e investigador, 5. Recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiantado, y 6. Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Sin embargo, considera como no implantado el criterio 2. Politica de aseguramiento de
la calidad, resaltando literalmente que: “Se ha constatado la preocupacion del Centro
por establecer una estrategia en materia de calidad que, en la actualidad, se visualiza
en su Carta de servicios. Este documento recoge objetivos, aunque no pueden ser
interpretados como Objetivos Estratégicos...”, y ello, pese a que la Carta de Servicios
ha sido considerada por la Universidad de adscripcion, y por este Centro como un
documento en que se concreta la politica de calidad, y pese a que se aprobd por el
Centro un Documento especifico de Politica de Calidad, con un resumen de la misma,
concretando objetivos e indicadores.

No obstante, los motivos que se alegan por la Comisién, para no considerar
cumplido el criterio, se revisaran en el propio Centro, y con el Delegado del Rector
para la Calidad de la UPO, vy, en los érganos correspondientes de la Universidad, para
actuar de la manera mas adecuada a la hora de evidenciar la existencia y
seguimientos de estrategias y objetivos del Centro.

3. Sometimiento a la Comisién para su valoracion de procedimientos y
Manual General de Calidad del Centro.

El Manual que hoy se somete a valoracién, parte del modelo aprobado en
Comisién de garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad, y que cada
Centro ha adaptado. Consta de cinco Capitulos, Presentacién, El Centro y sus Titulos,
El Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro y sus Titulos, Estructura de la
gestiéon de la Calidad del Centro, y desarrollo de los ESG 2015, en el SGIC del Centro,
teniendo como Anexos: Compromiso de implantacion del SGIC, Mapa de procesos,
Listados actualizados de indicadores y evidencias y Declaracién de Politica de
Calidad.

La Comision lo valora favorablemente y se elevara a Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Centro.

En cuanto al Manual de Procedimientos del SGIC del Centro y sus Titulos, se
ha realizado una reforma integral del manual, quedando como procedimientos
institucionales: PE02-UPOQ: Disefio de la oferta formativa de la Universidad (V2.Edicién
00) y PEO5-UPQ: Auditoria interna (V2.Edicién 00). Quedando 22 procedimientos de
Centro, que se han consensuado con la Universidad en la Comision de Garantia
Interna de Calidad de los Centros, en sus aspectos esenciales, en sucesivas
reuniones, y su adaptacién al Centro se valorado por esta Comisién positivamente.

Con el nuevo Manual de procedimientos se mejora el sistema de
aseguramiento de la calidad, incorporandose nuevas evidencias e indicadores, que
permitiran un mejor seguimiento del sistema. Entre ellas, informe del DAG, Informe de
valoracion del propio sistema, validacion de guias docentes...

Se acuerda por unanimidad elevar los Manuales a la valoraciéon de la Comisién
de Garantia Interna de Calidad del Centro.

4. Planificacion calidad 2018-2019.

Se determina a continuacién por orden cronolégico las acciones que desarrolla el
Centro San Isidoro en el &mbito de la calidad:

ACCION TIEMPO RESPONSABLE

Elaboracion  perfil  de | Hasta 30 de enero de cada | Area de  planificacion,
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nuevo ingreso por el Area
de planificacion, analisis y
calidad del Centro.

analisis y calidad

Reunién de la Comision de
Garantia Interna de
Calidad de cada Grado.

. Aprobacion de perfil de
nuevo ingreso.

Hasta 30 de marzo de
cada ano

Responsable de calidad
del Grado/ Comision de
Garantia Interna de
calidad de cada Grado

Publicacion en web del Abril Subdireccién de calidad
Perfil de nuevo ingreso.

Realizacién de encuestas | Abril-mayo Area de planificacién,
de satisfaccién de los analisis y calidad

grupos de interés con el

Centro y Encuesta de

evaluacion docente.

Jornadas de Calidad Abril-mayo Subdireccién de calidad
Reunién de la Comision de | Junio Subdireccién de calidad/

Garantia Interna de
Calidad del Centro.

Comision de Garantia
Interna de Calidad del
Centro

Remisién por el Area de
planificacién, analisis vy
calidad a la Subdireccion
de Calidad de |las
encuestas de satisfaccion
de los grupos de interés
con el Centro tabuladas y
de los informes relativos a
las encuestas, y del
Informe de las encuestas
de evaluacion docente.

Junio-septiembre

Area de planificacién,
analisis y calidad

Remision, por el Area de
planificacién, analisis vy
calidad a los Directores
Académicos de Grado,
Gerencia, y Comisién de
Calidad de los Grados, de
las encuestas de

Junio-septiembre

Subdireccién de calidad
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satisfaccion de los grupos
de interés con el Centro
tabuladas y de los
informes relativos a las
encuestas, y del Informe
de las encuestas de
evaluacién docente.

Remisién por el Area de
planificacién, analisis vy
calidad a la Subdireccion
de Calidad de datos
necesarios para elaborar
Informe de Seguimiento de
la Carta de Servicios y los
Autoinformes de
Seguimiento de cada
Grado. La Subdireccion de
calidad los remitira a las
correspondientes

Comisiones de garantia
interna de calidad.

Septiembre

Area de planificacién,
analisis y calidad//
Subdireccion de Calidad

Reunidn de la Comisién
de Garantia Interna de
Calidad de cada Grado

Septiembre

Responsable de calidad
del Grado/Comision de
Garantia Interna de

Calidad de cada Grado

Reunién de la Comision
de Garantia Interna de
Calidad del Centro.
Aprobacion del Informe de
Renovacion para la
Acreditacion de los Grados
de Comunicacion y
Comunicacién Digital

Septiembre

Subdireccion de
calidad/Comision de
Garantia Interna de
Calidad del Centro

Presentacion de Infome de
Renovacion de la
Acreditacion para los
Grados de Comunicacion y
Comunicacién Digital.

Octubre
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Publicacion de encuestas Diciembre Subdireccion de
de satisfaccion de los calidad/Direccion del
grupos de interés con el Centro

Centro tabuladas, y del
Informe de las encuestas
de evaluacién docente.

Publicacion de los Febrero Subdireccién de
Autoinformes de . calidad/Direccién del
Seguimiento de cada (afio siguiente) Centro

Grado (incluyen las tasas)

Remisién de los Febrero-marzo (a Subdireccion de
autoinformes a UPO- indicacion de DEVA) calidad/Direccién del
DEVA de los Grados de Centro
ADE/CCAFD/Derecho.

5. Andlisis de los Informes remitidos por la Direccion Académica de Grado,
curso 2017-2018.

La Directora Académica de Grado comenta las conclusiones del andlisis del
informe en relacion con las tasas de éxito, rendimiento y absentismo. En lineas
generales, todo cuanto puede exponerse figura en citado informe de manera mas
detallada. Comenta que no han existido incidencias en el desarrollo de los cuatro
cursos durante el curso académico 2017/2018. Se analizan las asignaturas con mayor
indice de suspensos, y las acciones que se han llevado a cabo en las mismas.

1° CURSO 2017/18

Los resultados son satisfactorios, la tasa éxito es del 95%, de rendimiento es del 89%
y el de absentismo es del 6%. La asignatura que consigue un rendimiento menor es
Teoria de la Comunicacion que registra un 80%, al suspender dos alumnos y
presentar dos no presentados uno de ellos baja.

2° CURSO 2017/18

Los resultados son satisfactorios, la tasa de rendimiento alcanza el 91% y el de
absentismo es muy bajo con un 0,49 %. La asignatura que consigue un rendimiento
menor es Historia y Estructura de los Medios Audiovisuales que registra un 86%.

3° CURSO 2017/18

Los resultados son satisfactorios, la tasa de éxito alcanza un 96%, la tasa de
rendimiento alcanza el 93% y el de absentismo es bajo con un 2,9%. La asignatura
que consigue un rendimiento menor es Animacion 2D que registra un 70% en
rendimiento, esta asignatura cuenta con alumnos que tiene la asignatura pendiente del
ano anterior, que son los que han bajado el porcentaje. El grupo actual es muy
trabajador y se observa en los resultados.

4° CURSO 2017/18

Los resultados son satisfactorios, la tasa éxito es del 97%, de rendimiento alcanza el
93% vy el de absentismo es de un 4,26%. La asignatura que consigue un rendimiento
menor es Periodismo Digital que registra un 33% en rendimiento, los alumnos de la
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especialidad de Periodismo son poco activos, también se observa en el TFG ninguno
de ellos lo ha presentado en primera convocatoria, pese a la insistencia de su tutor. La
tasa de absentismo mas alta se observa en el TFG con un 28,57%.

Este indice de estudiantes, a los que no se consigue motivar para que aprovechen las
oportunidades que se les brinda, produce en el conjunto de la promocion (que no es
numerosa) un efecto negativo sobre los resultados finales, porque estan matriculados
y no alcanzan resultados minimos. Una alumna que no ha superado los 18 ECTS y
permanece matriculada es objeto del plan de tutorizacion.

6. Informe de la Secretaria de la Comision de Reconocimiento de créditos,
curso 2017-2018 y 2018-2019.

Toma la palabra la Secretaria de la Comision de Reconocimiento de créditos
que indica que en el curso 2017-2018 el tiempo medio de resolucion fue de 15 dias.
Refleja un incremento de 6 dias con respecto del curso académico anterior, pero aun
asi supone sigue por debajo de los 18 dias del curso académico 2015/2016. La razén
para este aumento se justifica en el mayor nimero de alumnos totales matriculados en
el Centro, puesto que el resto de Grados impartidos en el Centro aiin no ha llegado a
su implantacién definitiva. El Servicio de Reconocimiento de Créditos es un servicio
comun para todo el centro, por lo que parece l6gico que un aumento total del nimero
de solicitudes, tal como ha ocurrido, se corresponda a un aumento del nimero de dias
de resolucién, sobre todo habida cuenta que es una cuestion administrativa que
implica la recogida de documentacién a partir de diferentes resultas de matriculacién
y/o gestiéon. En cualquier caso, entendemos que 12 dias sigue siendo un periodo
temporal adecuado para esta gestion administrativa. En el caso del Doble Grado este
periodo temporal se reduce a 10,5 dias. En este Grado se reconocen en este curso
académico un total de 144 ECTS, correspondientes a dos alumnos solicitantes
procedentes de un Grado, siendo este nimero de alumnos igual al del curso
académico anterior, aunque el nimero de créditos reconocidos se haya practicamente
duplicado para el mismo numero de alumnos con respecto al afio anterior. De los 144
créditos reconocidos, 48 fueron de formacion basica, 72 de formacioén obligatoria y 24
correspondientes a materias optativas. Un alumno procedente de Educacion Superior
solicité reconocimiento de créditos, siendo el resultado 54 créditos los reconocidos, de
ellos 6 de formacion basica, 30 de formacion obligatoria y 18 optativos. Se elaboré en
este caso la tabla de reconocimiento de la correspondiente titulacién de Técnico
Superior para este Grado.

El procedimiento seguido fue el que establece la Normativa de Reconocimiento
y Transferencia de Créditos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, BUPO N°
7/2013.

Se pone el informe a disposicion de los miembros de la Comision. Se comenta,
que como garantia del cumplimiento de los procedimientos de reconocimiento de
créditos, como mejora, se incorpora el Secretario General a la Comisiéon de
reconocimiento de créditos.

7. Analisis y seguimiento, si procede, del Autoinforme de Seguimiento del
Grado en Comunicacién, del curso 2017-2018.

El Responsable de Calidad del Grado toma la palabra para explicar la
propuesta de analisis del Autoinforme de Seguimiento del Grado, que se presenta a la
Comisién. Se debate sobre todos y cada uno de los indicadores, completandose en la
presente reunion y plasmandose en este Autoinforme cada una de las propuestas.
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Se pone especial énfasis en la necesidad de activar mayor numero de
mecanismos para la captacion de alumnos de nuevo ingreso. Se valoran
positivamente las acciones desarrolladas en el curso académico anterior, pero la
relacién entre plazas ofertadas y demandadas se antoja insuficiente. El Plan Anual de
Mejora debe incluir mecanismos que permitan aumentar este indicador.

La Responsable Académica del Grado toma la palabra para hacer un balance
de dos elementos que se incorporan al analisis tras la finalizacién del calendario de
imparticion de este Grado: balance del Trabajo Fin de Grado y de las Practicas en
Empresa. Con respecto al modulo de TFG no ha habido incidencias en el desarrollo
del mismo. Se matricularon 14 alumnos, de los cuales un 72% ha superado el médulo.
El profesor asignado a TFG es adecuado, y permite la consecucion de las
competencias asociadas al mismo. Como descripcion y andlisis de la actividad de los
alumnos en la asignatura de Practicas, se elabora la Memoria de Practicas por parte
del Departamento de Orientacion e Integracion Profesional. Para este Grado se han
ofertado 80 plazas a través del convenio con 67 entidades. El nimero de alumnos
matriculados en la asignatura fue de 16, de los cudles el 100% ha realizado el
programa de practicas. También se han realizado las encuestas de satisfaccion de
alumnos y empresas de practicas. En el caso del Grado es de 4,52 y en el doble grado
de 4,41.

Una vez terminado el analisis se valora positivamente, por todos los miembros
de la Comision, y se acuerda elevarlo a la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Centro.

8. Anadlisis y aprobacion, si procede, del Plan anual de Mejora.

La Comisiéon procede a reflexionar sobre las fortalezas y debilidades
encontradas en cada apartado y se acuerda su redaccion definitiva en base al analisis
realizado. Se pone especial énfasis en detallar y desarrollar acciones de mejora
encaminadas al aumento de los indicadores vinculados a la captacion de alumnos de
nuevo ingreso. Se acuerda elevar el Plan de Anual de Mejora a la web para su difusion
publica.

Se aprueba el Plan Anual de Mejora para este Titulo.
9. Analisis del cumplimiento de la Carta de Servicios en relacion al Titulo
La Comisién realiza un analisis de los items de la Carta de Servicios vinculados

al Titulo y valora el grado de cumplimiento desarrollado hasta el momento. Se acuerda
realizar un seguimiento exhaustivo de estos items para futuras acciones de mejora.

10. Aprobacién, si procede, del analisis del perfil de acceso del Grado en
Comunicacion, del afio 2018/2019.

El responsable de la Comision da lectura a los elementos mas significativos

que se desprenden de los datos del perfil de acceso del alumnado del Grado y del

Doble Grado. Se detallan los datos de nota media, la valoracion de la web del Centro y
el porcentaje de alumnos con calificacién mayor del 60%.

El analisis del perfil de acceso se afade al final del acta.
Se aprueba por asentimiento el Analisis del Informe del Perfil de Acceso.
11. Anélisis de informes de satisfaccion de alumnos y resto de agentes

El andlisis de los valores de los informes de satisfaccion pone de manifiesto la
adecuacion de las diferentes actividades formativas, contenidos, metodologia de
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evaluacion y mecanismos de coordinacion del Titulo. Todos los indicadores reflejan el
alto grado de satisfaccion de los grupos de interés.

El valor de PA09-INO1 ofrece resultados similares en los tres grupos de interés
encuestados. Con respecto al PAS, es de 4,15 sobre 5 con una participacién del
100%. Se reduce en tres décimas porcentuales con respecto al curso académico
anterior, pero creemos que puede considerarse de adecuado. Para proéximos
Autoinformes debe evaluarse si se trata de una disminucién circunstancial, o, por el
contrario, se trata de una tendencia que requiere de la activaciéon de acciones de
mejora. En el caso de los alumnos, se mantiene en valores similares, con un 4,27 para
2017/2018 y 4,19 para 2016/2017. No obstante, si destaca la disminucion de 24
puntos porcentuales de la participacién. En 2017/2018 se ha modificado el sistema de
realizacion de las encuestas a través de la participacion via movil, y por tanto se
otorga mayor libertad al alumno para cumplimentacién. Al objeto de conseguir la
mayor representatividad posible, se plantean acciones de mejora para concienciar al
alumnado de la importancia de la realizacion de las encuestas como herramienta
eficaz del sistema de calidad del Centro. En el caso del PDI, el valor de PA09-INO1 es
de 4,74 sobre 5, para una participacion del 79%. Se mantiene en una tendencia al alza
sostenida, con valores muy adecuados.

El valor de PA09-INO2 es de 4,44 para una participacion del 50%, frente al 4,29 del
curso académico anterior. Consideramos que es una puntuacién alta, que confirma la
idoneidad de los elementos estructurales del sistema de ensefianza aprendizaje del
Centro. En consecuencia, los esfuerzos deben orientarse con mayor intensidad a
aumentar la tasa de participacién, que si ha sufrido una disminucién evidente. Pasa de
un 78% a un 50% en este afio, como consecuencia quizas de la digitalizacion del
proceso de elaboracion de las encuestas.

2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
PAS PAS PAS PAS
4,63 4,8 4,45 4,15
escala 1- | escala 1- | escala 1- | escala 1-
5 5 5 5
100% 100% 100% 100%
Nivel de ALU ALU ALU ALU
satisfaccion de 3,93 4,39 4,19 4,27
PA0S-INO1 los distintos GCOM escala 1- | escala1- | escala 1- | escala 1-
grupos de 5 5 5 5
interés. 72% 55% 68% 44%
PDI PDI PDI PDI
4,64 4,33 4,62 4,74
escala 1- | escala1- | escala1- | escala 1-
5 5 5 5
100% 75% 75% 79%
4,43 4,61 4,29 4,44
Nivel de satisfaccion de los | escala 1- | escala 1- | escala 1- | escala 1-
PA09-IN02 estudiantes con la 5 5 5 5
docencia. 75% 57% 78% 50%

12. Ruegos y preguntas.

No procede

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los

presentes, se pone fin a la reunion.
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Fdo.: D. Raul Sequera Diaz

Responsable de Calidad del Grado en Comunicacion

Fdo: D% Maria Luisa Cardenas Rica

Secrétaria de la Comision
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IDENTIFICACION: Acta del Comité de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacion
analizando, revisando y actualizando, si procede, los Perfiles de Ingreso.

Una vez recibido el informe sobre el Perfil del alumnado de nuevo ingreso en el Grado
en Comunicacion, elaborado por el Area de Planificacion, Analisis y Calidad, del Centro
Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, a través del
Responsable de Calidad y Planificacién del Centro, la presente Comision de Garantia Interna
de Calidad del Grado en Comunicacion procede al analisis, revision y actualizacion, si procede,
del perfil de ingreso indicado en la Memoria del Grado en Comunicacién, conforme al
procedimiento de calidad PC04-CSI.

Al igual que el curso académico anterior, este Informe so6lo hace referencia al alumnado
matriculado en el Grado de Comunicacién. Durante el curso académico 2014/2015 y 2015/2016
el Informe incluia datos tanto del Grado en Comunicacién como del Doble Grado en
Comunicacion y Comunicacion Digital. En consecuencia, la comparacién con los afios
académicos anteriores se refiere inicamente al Grado en Comunicacién, y los datos relativos al
Doble Grado se analizan en un informe diferenciado.

El andlisis y cotejo de los datos reflejados en el citado informe permite corroborar en su
mayor parte las recomendaciones resefiadas en la Memoria de Verificacion del Titulo, y en su
modificacion posterior. A este respecto, la propia Memoria hace referencia al interés
humanistico, espiritu critico y la capacidad de argumentacién.

Entendemos que la especialidad del estudio de acceso al nivel universitario (Tabla 2.1)
confirma esta recomendacion, pues los alumnos matriculados proceden de la opcion de
Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales como la especialidad de estudio mayoritaria.
Asi, el 66,67 % procede de esta especialidad, repartida en un 16,67% del Bachillerato LOGSE,
un 41,67% del Bachillerato LOMCE y un 8,33% en la opcién de COU. El restante 33,33% se
reparte entre Ciencias y Tecnologia (25%) y Ciencias de la Naturaleza y de la Salud (8,33%).

En su evolucion, se manifiesta la continuidad de la opcion preferente por el Bachillerato
de Humanidades y Ciencias Sociales, que ha oscilado desde un 91% del afio 2015/2016; un
65,22% del afio 2016/2017; al 85% del curso académico 2017/2018, y finalmente al 66,67% de
éste. Aunque porcentualmente la variacion es de casi un 20% de este afio con respecto al
anterior, el reducido nimero de muestras (12) no parece indicar un cambio de dinamica.
Ademas, las oscilaciones no parecen indicar ninguna tendencia evidente.

Afio 2018/2019
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OPCIONES N* EBTUDIANTES [PORCENTAJE
Bachilleratn LOE 2 16,67%]
¥ Clencias Sochl 0 0,00%
Ciencias y Tecndlogia 2 16,67 %
|Ba LOGSE 3 25,00%]
Humanidades y Ciencias Sociales 2 16,67%|
Tecnologia 0 0,00%
Clenclas de la Naturaleza y de la Saiud 1 B8.33%|
|Mm LOMCE § 30,00%
L i y Clencins Sock ] A1, 67%|
Ciencins. 1 8,33%]
Artes 0 0,00%)
Formacién profesionsal o litulo equivalents L] 0,00%
Informiitica y Comunicaciones 0 0,00%|
Comercio y Markeling 0 0,00%
Sanidad o 0,00%
COU. Clencias = 1 l&
Tabia 2.1
Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario
Fuente: L XXy Ei faz perfil all de nuevo ingreso curso 201810
Arfo 2017/2018

Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.

OPCIONES | ESTUDIANTES| PORCENTAIE
Bachillerato LOE 10 50,00%
Humanidades y Ciencias Sociales 9 45,00%
Cienclas y Tecnologia 1 5,00%
Bachillerato LOGSE 3 15,00%
Humanidadesy Ciencias Sociales 2 10,00%
Ciencias de la Naturaleza y Salud 1 5,00%
Bachillerato LOMCE 6 30,00%
Humanidades y Ciencias Sociales 6 30,00%
‘Formacion Profesional o titulo equivalente 1 5,00%
Actividades fisicas y deportivas 1 5,00%

Afo 2016/2017

Tabla 2.1. Especlalidad del estudio de acceso al nivel universitario.

| neestupianTes PORCENTAJE

20 86,96%

Humanidades y Clencias Soclales 15 65.22%

Clenclas y Tecnologia 4 17.35%

| Artes 1 4,35%
Bachlllerato LOGSE 1 4,35%

Clenclas de la Naturaleza y de la Salud 1 4,35%

| Formacion Profesional o itulo equivalents 1 435%
Edificacion y Obra Civil 1 4,35%

Noconsta 1 435%

Otro aspecto destacado de las recomendaciones citadas en la Memoria de Verificacion
sefiala una clara vocacion por la comunicacién en general, a través de la participacion activa en
sus diferentes procesos de difusion. Muestra de estos indicios de vocacién, entendido como
interés previo decidido por esta disciplina de estudio, se refleja en el hecho que el 58,33% de
los alumnos matriculados eligen el Titulo de Grado en Comunicacion del CSI como primera
opcioén de eleccion en la prescripcién correspondiente (Tabla 2.8).

En su evolucion, manifiesta una variacién de 11,66 puntos porcentuales, que difiere del
70% y 73,91% de los dos académicos anteriores respectivamente. No obstante, el descenso en
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primera opcién se refleja en un aumento significativo de la segunda opcién. Asi ha pasado de
un 5% del curso académico 2017/2018 a un 25% en el 2018/2019. Entendemos que este
descenso, sin ser significativo en una muestra tan reducida, debe incidir en la intensificacion de
las acciones de carécter comercial que derive en una mayor difusién de este Titulo. En este
sentido, entendemos que deben realizarse acciones especificas de difusién de las menciones
asociadas a este Grado.

—2RO
ACADEMICO | 1aopcion | 2:opcion | 3opcion | 4 opcion
2018118 58,33% 25.00% 0.00% 16.67%
2017/18 70,00% 5,00% 5,00% 20,00%
2016/17 73.91% 13,04% 4,35% 8,70%

Tabla 2.0
Evoluclén de la distribuclén de la elecclon del Tiulo
Fuente: Universitas XX1y Fichero de preinscripcion de la Junla de Andalucia y Encuestas peril alumnado de nuevo
ingreso 2015/16, 2016/17,2017/18 y 2018/19

Si nos parece un reflejo claro de este interés el que un 25% de los encuestados
sefialen las salidas profesionales como el aspecto més determinante para la decision de
estudiar en la UPO (Tabla 4.1), junto a un 16,67% que lo vinculan a la vocacién por la
titulacion. En su evolucién, no parece existir una tendencia evidente, y, de hecho, los
resultados no ofrecen un vector claro. En el caso concreto de la vocacién por la titulacion, varia
de este 16,67% de este afio, al 30% del 2017/2018 y al 65,22% del 2016/2017. En todo caso,
la evolucion en negativo del aspecto de la vocacion por la titulacién se contrarresta por la
evolucién en positivo, y en porcentajes similares, del aspecto de las salidas profesionales. El
resto de opciones de respuesta tiene porcentajes similares.

Ario 2018/2019

4.1. 2Qué aspecto influyé mas en la decisién de estudiar en la UPO?

E ASPECTOS PORCENTAJE
|salidas profesionales 25.00%

La vocacin por la tulack 16.67%
Oforta do thulacionos 16.67%
Prestigio de la Universidad Pablo de Olavide 16.67%

A ocondmicos 8,33%
Ayuda financiora de la Univorsidad 8,33%
|ubicacion geogratica 8.33%

Tabla a1
Aspectos més influyentes on {a decisién de estudiar on la UPO
Fuente: U Xy perfi af de nuevo ingreso curso 2018719

Afio 2017/2018

Tabla 4.1 4 Qué aspecto influyé mas en la decisién de estudiar en la UPO?

ASPECTOS PORGENTAIE |
| La vocagidn por ia tutacisn 3000%
Salidas profesionales 20.00%
15.00%
15.00%
10,00%
5.00%
5,00%
Cenlrafizacitn dol Campus 0.00%
Escasa masfficacidn y trato parsonalizado 0.00%
Programacién de actividades recreativas y culturales 0.00%
Fuentes: U XXy Ei porfif de nuovo ingreso curso 2017/18

Afio 2016/2017
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Tabla 4.1 4Qué aspecto influyd més en la decision de estudiar en la UPO?

ASPECTOS PORCENTAJE
La vocacidn por la fitlacidn 65,22%
Oferia de titulaciones 17.39%
Escasa masificacidn y ireto personafizado 8.70%
Prestigio de la Universidad Pablo de Olavide 4,35%
Otros 4.35%
Salidas profesionales 0.00%
Ubicacin i 0.00%
Centralizacidn del Campus 0.00%
Programaciin de aclividados recreativas y cullurales 0.00%
Ayuda financiera de la Universidad 0.00%

Fupntes: Uink

XXy E stas porfi

Asi mismo, un 41,67% eligen este Titulo (Tabla 4.2) por sus perspectivas laborales, lo
que concuerda con el aspecto vinculado a las salidas profesionales del criterio anterior. Otro
41,67% lo hacen por su adaptacion a sus aptitudes, opciones en cualquier caso relacionadas
con los contenidos implicitos en el Grado. En el curso 2017/2018 estos porcentajes fueron de
un 30% por la adaptacion a las aptitudes, y un 25% por las perspectivas laborales.

Afio 2018/2019

do nuavo ingreso curso 201617

4.2. L Qué motivo influyé més para elegir la titulacién en que se matricula?

MOTivos PORCENTAJE
Perspeciivas Iabuﬁe_l 41.87%
jorar oportupidades de ascenso en el empleo 0.00%
1é 0.00%
41.67%
B.33%
Desarrollar habifidades de lderazgo 0,00%
Otros. 0,00%
Por exclusion de otros estudios 0,00%
Falta de ayudas para cursar olros estudios 8.33%
Tabla 4.2
Motivos para elegir la titulacién en Iz que se
Fuente: Universitas XX y Ei fas porfi aft do do nuevo ingreso curso 201819

Afio 2017/2018

Tabla 4.2 , Qué motivo influyé més para elegir la titulacién en que se matricula?

i MOTIVOS PORCENTAJE

| Adaplacién o mis aptitudes 30.00%
Perspectivas laborales 25,00%
Mejorar conpcimientos y destrezas técnicas 20,00%
Mojorar oportunidades de ascenso en ol empleo 10.00%
Desarrollar habilidades de liderazgo 5,00%
Otros 5,00%

Por exclusidn de otros estudios 5.00%
Consejo de familiares, amiges... 0.00%
Falta de as para cursar olros estudios 0.00%

Fuantes: Universitas XX1 y E; perfil alu do de nuevo ingroso curso 2017/18

Afio 2016/2017

Tabla 4.2 . Qué motivo influyd mds para elegir la titulacién en que se matricula?

MOTIVOS PORCENTAJE

Perspectivas laboratos 5217%

 Adaplacién a mis aplitudes 21.74%
Mejorar oportunidades de ascenso en ¢l empleo 8.70%

Otros B.70%
Mejorar conocimienlos y destrezas tdcnicas 4.35%

4.35%

0.00%

0,00%

0.00%

ado do nuevo ingreso curso 201647
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La Memoria de Verificacién de este Grado hace igualmente referencia a la capacidad
de adaptaciéon del alumnado. Entendemos que esta capacidad de adaptacién puede ser
reflejada en tres aspectos de este informe:

- Por un lado, en la modalidad reconocida de dedicacion al estudio (gréfico 3.2). Asi, el
100% de la muestra ha escogido la modalidad de dedicacién a tiempo completo,
porcentaje que se repite desde el comienzo del calendario de implantacion.

- Por otra, en la variada procedencia del domicilio familiar de los alumnos (Tabla 3.4),
puesto que sélo un 41,66% reside en Sevilla o pueblos limitrofes. El resto proviene de
otras localidades andaluzas. Este porcentaje es similar al de los dos afios académicos
anteriores (50% y 40%, respectivamente).

- Por ultimo, en el porcentaje del alumnado que simultanea sus estudios con actividades
laborales (tabla 3.8). Para este curso académico es de un 16,67%, frente al 83,33%
que declara no trabajar durante el curso académico. En su evolucién, no parece existir
ningun vector claro, puesto que el porcentaje del alumnado que simultanea sus
estudios era de un 10,52% en 2017/2018, y un 36,63% en 2016/2017.

Por ultimo, nos parece resefiable la recomendaciéon de un nivel medio en un segundo
idioma, preferentemente inglés. Al respecto, solo un 16,67% del alumnado posee algun tipo de
certificacion de idiomas (gréfico 2.5) del que el 50% es inglés y otro 50% es francés. La
certificacion obtenida en ambos casos es A2. En el curso académico 2017/2018 este
porcentaje era de un 35%, y de un 13,04% para el curso 2016/2017. Por tanto, supone un
descenso significativo (29 puntos), que lo sitla cercano a los valores de 2016/2017. Se hace
necesaria la activacion de mayor nimero de acciones de concienciacién ante el alumnado, ya
que la obtencién de la titulacion requiere estar en posesion del B1 de inglés. De hecho, el
reducido numero de egresados del Titulo sobre el nimero de alumnos que superan todos los
creditos del Grado pone acento en esta debilidad estructural del alumnado. Por otro lado,
resulta significativo que sélo el 16,67% de los encuestados declara necesitar mayor ayuda en
los idiomas (tabla 4.3), frente al 50% de técnicas de estudio y 16,67 de destrezas matematicas.
En el curso academico anterior, el porcentaje vinculado a los idiomas era de un 35%. En
consecuencia, se debe recabar si la certificacion del idioma ofrece alguna diferencia
significativa con respecto al nivel de su conocimiento y utilizacion. Se debe continuar con la
difusion de los canales de informacion sobre la certificacion de idiomas a los alumnos y los
Servicios de |diomas del Centro.

Como se puede observar, resulta significativo que la mayor parte de los valores
obtenidos en este informe presenten oscilaciones ciclicas, sin ningn vector significativo en sus
tendencias. Esta circunstancia redunda en la necesidad de valorar los datos obtenidos en
varios cursos académicos anteriores antes de tomar decisiones significativas que redunden en
las caracteristicas de los perfiles de acceso.

En cuanto a la naturaleza del Centro en el que el estudiante cursé la titulacion de
acceso (Grafico 2.1), se obtienen valores similares a los del afio académico anterior. Asi, este
ano, un 33,33% de los estudiantes cursaron el estudio de acceso en un centro privado, frente al
35% del ano 2017/2018. Y esta tendencia a la baja es ain mayor si consideramos el 52,17%
obtenido en 2016/2017. Parece asi evidenciarse una evolucién sostenida hacia la procedencia
de centros publicos. Aunque este dato no parece ofrecer ninguna relevancia desde el punto de
vista academico, si indica la necesidad de intensificar las acciones de difusién comercial en los
centros privados de bachillerato.

Afio 2018/2019
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Afio 2017/2018

NATURALEZA DEL CENTRO DONDE EL/LA ESTUDIANTE i
CURSG LA TITULACION DE ACCESO |

Contra Privade
Concentado
5.00%

Afio 2016/2017

NATURALEZA DEL CENTRO DONDE EL/LA ESTUDIANTE
CURSS LA TITULACION DE ACCESD

ContraPrieats
Comritedy
71.74%

Otro aspecto resefiable, especialmente en su evolucion, es la nota media con la que el
alumno accede a los estudios universitarios (Tabla 2.6). Para este curso académico se sit(ia en
un 7,20 para alumnos procedentes de Pruebas de Acceso a la Universidad, nota similar a la del
ano académico anterior (7,17). En su misma modalidad, esta nota fue de 6,77 en el curso
académico 2016/2017. Loégicamente, seria aconsejable la activacién de acciones comerciales
para la captacion de talento, que permitiese, por un lado, aumentar esta nota media y, por otro,
repercutir en aumentar las tasas de rendimiento y éxito.

A priori, y aunque no hay relacion directa, una alta calificacién en el acceso podria repercutir en
tasas de rendimiento y éxito elevadas.

Afio 2018/2019

QPCIONESIT S MANMAZ MN.MEDIA | DESV.IIEGL

T 1)

Pruebas de Acceso a la Universidad (EVALLPAL y Prusbas de Acceso anferiores) 14 T.20 128

Afio 2017/2018
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Tabla 2.7. Nola media con la que elia accedo ala
forma de admision al estudio en la universidad,
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En correlacion, el porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacién igual
0 superior al 60% de la puntuacion maxima por forma de admision (Tabla 2.7) es de un
16,67%, lo que se sitia en términos similares a los del afio anterior (11,76%). En cualquier
caso, sigue siendo inferior al 27,27% obtenido en 2015/2016. Entendemos que las campafias
de difusion del Titulo de alumnado de nuevo ingreso debe aln incidir, y con mayor intensidad,
en la captacion de estudiantes con expedientes elevados, lo que repercutira en la elevaciéon de
las diferentes tasas de rendimiento. Por el contrario, entendemos que la evolucion en negativo
exige la concienciacion hacia el alumnado para intensificar su rendimiento académico vy la
creacion de habitos de trabajo y estudio que garanticen la superacién de las diferentes
asignaturas.

Afio 2018/2019
e OPCIONES PORCENTAJE
Pruebas de Acceso a la Unlversidad (EVAL PAL y Pruebas de Acceso ) 16.67%
Total considerando todas las formas de admisién 16,07%
Afio 2017/2018

Tabla 28, Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con  puntusclén
Igual o superior al 80% de la puntuacién mixima por forma de admisidn.

OPEIONES SR [PORCENTAIE]
; rtecios ol LOMCE 50.00%
WisTrite praan oo e 1w 174k 00 THCHED 5 ok o8 cormmrr char w8 3 1% mrved = 7as 0o
P el y Artisticas o 3a Teorica oo
Prustes és sccasa o i Lisbearsidad (PAL y Prushas de Ancsns snlsnoned] 10.76%
Tetal contiderarda lodas las formas de admasian 15,00%

Afio 2016/2017

Tabla 28. Porcenlale de esludianies que acceden al titulo con  puntuscién
fgual o superior al 60% de la puntuacién méixima por forma de admision.

OPCIONER . PORCENTAJE
Prustas e seessa 8 b Univesscer (PALYy Pristns oo Aocass b fores ) EE5.%
Mackirie POSSSICN O 01 NN.I08 08 THCHI0D Bupencd Cor 8100/ (eries A M3 W0V Tas 58
Framumcain Protesoral y Emedansas Aisteas o ds Tiencs Dypert Supedar 00
s charoetian o0
Mayeres g8 25 aee 0,007
Tolsl considerando lodan as formes de sdeision T
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Ario 2015/2016

Tobla 2.8. Porcenlaje de esiudianies que acceden al litulo con  puntuacidn
Igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admisisn.,

| DPCIONES PORCENTAJE

Pruetas de scceso o in Unversided (AU y Prusbas de Accsg Beterdons) 2T

Relacionado estrechamente con los dos indicadores anteriores, un 58,33% de los
estudiantes aprobaron el acceso a la universidad (Gréfico 2.3) en junio, porcentaje que era de
un 55% en el curso anterior y de un 56,52% en el curso 2016/2017.

La gran mayoria de los estudiantes (66,67%%) optan por la utilizacién de servicios
publicos de transporte (bus) para acceder al centro (Gréafico 3.4). La situacion de este Centro
Universitario favorece la eleccion de este tipo de medios de transporte, ya que hay paradas de
bus inmediatas al edificio, incluso un servicio de bicicletas cercano. En su evolucién, parece
una tendencia sostenida (65%), aunque destaca el descenso del uso de la bicicleta.
Entendemos que este descenso se debe a la disminucién de alumnados matriculados que
proceden de Sevilla capital, que ya son conocedores, e incluso usuarios, de los servicios
publicos de bicicletas.

En cuanto al medio por el que el alumno ha recibido informacion de la universidad
(Tabla 4.4), encontramos variaciones significativas que deberian redundar en el analisis por
parte de la direccion comercial. En el curso académico 2017/2018, se evidenciaba un descenso
muy acusado en la informacién obtenida a través de la pagina web. Se pasaba de un 60,87%
del 2016/2017 a un 35%. Al respecto, se consideraba la necesidad de intensificar la difusion de
la p4gina web. Los datos obtenidos en este curso académico parecen indicar la idoneidad de
las acciones comerciales desarrolladas, puesto que el porcentaje ha subido nuevamente hasta
un 66,67%. En esa misma linea destaca el aumento de la informacion a través de las redes
sociales, que se sitla en un 16,67%. Por el contrario, desciende la difusién a través de
comentarios de personas del entorno. En 2016/2017 era de un 35%:; en 2017/2018 de un
26,09%, y en este afio académico se sitla en el 0%. En cualquier caso, volvemos a insistir en
la prudencia en la realizacion de andlisis ante una muestra tan reducida.

Al respecto de la web del Centro (tabla 4.5), un 83,33% considera la web excelente, y
tan sélo un 8,33% mejorable. En su consideracion de excelente supone un aumento de 13,33
puntos con respecto al afio académico anterior, lo que parece indicar los buenos resultados
obtenidos en la renovacion del disefio de la web del Centro. En cualquier caso, en su evolucion
futura, no parece que una disminucién o aumento moderado de este porcentaje pueda derivar
en la necesidad de activar un nuevo disefio o estrategias de mayor visibilidad, puesto que se
producen variaciones aun manteniendo el mismo disefio de un afio académico con el siguiente.
Si sera necesario atender a este criterio si se produce un aumento en la consideracion de
deficiente, que sigue situandose en el 0%. En el andlisis de esta tabla, se incluye un porcentaje
que si debiera traducirse en un andlisis sosegado. Un 8,33% del alumnado declara no conocer
la web del Centro antes de su matriculacién, lo que, aun siendo un aspecto de mejora, supone
un descenso de un 17% con respecto al afo académico anterior. Légicamente la finalizacion
del calendario de imparticion del Titulo redunda en una mayor visibilidad de la actividad del
Centro. Debemos recordar que, en la actualidad, la web del Centro se configura como el
soporte de difusion de los compromisos y actividades del Centro con la comunidad
universitaria. En ella aparecen datos tan relevantes como el Sistema de Garantia Interna de
Calidad, la Carta de Servicios o la Memoria del propio Titulo.
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Insistimos en la necesidad de tomar con cierta prudencia los datos obtenidos en este
informe habida cuenta de la muestra tan reducida (12). Asi mismo, nos parece preocupante el
descenso de la participacion, que ha pasado del 100% al 80%. Para el futuro, deben
implementarse medidas que faciliten el aumento de la participacion para situarse nuevamente
en el 100%.

En consecuencia, a instancia de esta Comision, no parece necesaria la modificacion ni
actualizacion del perfil de ingreso de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria
de Verificacion del Titulo. Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir
ninguna modificacién sustancial en el sector de la comunicacién que aconseje una rectificacion
de estas especificaciones.

No obstante, para potenciar la adecuacion al perfil sugerido, se recomienda la
introduccién, o en su caso intensificacion, de elementos de mejora desde diferentes
perspectivas con el objetivo de acomodar, con mayor intensidad si cabe, las caracteristicas del
perfil de los alumnos de nuevo ingreso a los requerimientos del Titulo de Grado en
Comunicacién. A nivel general, se puede concretar en:

- Se propone la intensificacién de la informacion del alumnado sobre la necesidad de
que alcancen el B1 de inglés, para obtener la titulacién. Se podrian realizar acciones
para informarles mejor del Servicio de Idiomas del Centro.

- Se propone la activacion de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado
de nuevo ingreso, como medio de difusion del alcance del Titulo. Por ejemplo, puede
aumentar la visibilidad de la web a través de las redes sociales o incluso con mayor
protagonismo de la url en los diferentes soportes de aplicaciéon de la identidad visual de
la marca.
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IDENTIFICACION: Acta del Comité de Calidad del Grado en Comunicacion analizando,
revisando y actualizando, si procede, los Perfiles de Ingreso del Doble Grado en Comunicacion
y Comunicaciéon Digital.

Una vez recibido el informe sobre el Perfil del alumnado de nuevo ingreso en el Doble
Grado en Comunicacién y Comunicacion Digital, elaborado por el Area de Planificacion,
Andlisis y Calidad, del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, a través del Responsable de Calidad y Planificacién del Centro, la presente
Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacién procede al analisis,
revision y actualizacion, si procede, del perfil de ingreso para los estudiantes del Doble Grado
en Comunicacién y Comunicacion Digital, conforme al procedimiento de calidad PC04-CSI. No
obstante, debemos sefialar que, al no existir una Memoria especifica para este Doble Grado, el
analisis del perfil del alumnado de nuevo ingreso debe realizarse teniendo en consideracion los
perfiles de los Grados de Comunicacién y Comunicacion Digital.

Tal como viene ocurriendo desde el curso académico 2016/2017, para este curso
académico 2018/2019, este informe hace referencia Unicamente al alumnado matriculado en el
Doble Grado en Comunicacion y Comunicacién Digital. En consecuencia, el analisis de las
tendencias se realizara unicamente sobre la variacién observada en 2016/2017 y 2017/2018.

El anélisis y cotejo de los datos reflejados en el citado informe permite corroborar en su
mayor parte las recomendaciones resefiadas en las Memorias de Verificaciéon del Titulo, tanto
de Comunicacion como Comunicacién Digital. A este respecto, (Tabla 2.1) el 57,15% de los
alumnos matriculados en este afo académico procede de la opcion de Humanidades y
Ciencias Sociales, tanto en Bachillerato LOE como del Bachillerato LOMCE. El porcentaje
restante procede de la opcion de Tecnologia LOGSE (28,57%) y Artes LOMCE (14,29%). En
su evolucién, se aprecia una tendencia a la baja de la opcién de Humanidades y Ciencias
Sociales, frente al aumento de la opcion de Ciencias y Tecnologia. El componente técnico e
instrumental de estos Titulos podria dar explicaciéon al interés de alumnado de estas
especialidades.

Afio 2018/2019

2.2. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario

|opciones _ N ESTUDIANTES | PORCENTAJE
Bachiliersto LOE 1 14,20%
Hurmanidades y Cencias Sociales 1 14.20%
|Cencias y Tecnologis 0 0,00%
Bachilierato LOGSE 2 2857

i y Cencias Soci a 0.00%
Tecnologia 2 28.57%
Cancias de la Natursleza y de la Saud 0 0,00%
Bachillsrato LOMCE 4 57,14%
He idades y Oencias 3 42 B6%
Cimncias 0 0.00%
|Aries 1 14.20%
{Formacidn profesional o titula equivslents 0 _0,00%

Tabla 2.1
Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario
Fuente: Universitas XXI y Er tas perfil al do de nuevo ingreso curso 201819

Ario 2017/2018
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Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario,

OPCIONES N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Bachillerato LOE 4 56,67%
Humanidades y Ciencias Sociales 3 50,00%
Ciencias y Tecnologia 1 16,67%

Bachillerato LOGSE 1 16,67%

1
1
1

16,67%
16,67%
16.67%

Humanidades y Ciencias Sociales
Bachillerato LOMCE

Ciencias

Afio 2016/2017

Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.

OPCIONES Ne ESTUDIANTES PORCENTAJE
Bachillerato LOE ] 100,00%
Humanidades y Clencias Sociales 5 £3,33%
| Artes ! 16.67%

Otro aspecto destacado de las recomendaciones citadas en las Memorias de
Verificacion sefiala una clara vocacion por la comunicacion en general. Muestra de estos
indicios de vocacion, entendido como interés previo decidido por esta disciplina de estudio, se
refleja en el hecho que el 100% de los alumnos matriculados eligen este Titulo del CSI como
primera opcién de eleccién en la preinscripcion correspondiente (Tabla 2.8). En los dos afios
anteriores, este porcentaje era de 83,33% para primera opcién y 16,67% para segunda.

Afio 2018/2019

2,11, Distribucién de la elecclon del Titulo Oficial de Doble grado en
Comunicacién Digital y Comunicacién , del Centro Universitario San Isidoro
adscrilo a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla en los cursos
académicos 2016/17,2017/18 y 2018/19

1* OPCION 2' OPCION 3 OPCION 4* OPCION
100,00% 0.00% 0.00% 0.00%
83,39% 16.67% 0,00% 0.00%
83,33% 16.67% 0.00% 0,00%

Tabla 2.8
Evoh dols de Ia aleccidn del Tiulo

Fuente: Universitas X1y Fichero de

i e fa Junita de A y perfil de nuevo
ingreso 2016/17,2017/18 y 201819

Uno de los criterios que merece un analisis adicional es el aspecto mas influyente como
factor de decision para estudiar en la UPO (tabla 4.1). No es posible extraer conclusiones
determinantes, pues las opciones con mayor porcentaje se van alternando afio tras afo. Si en
el aflo académico 2017/2018, un 33,33% hacia referencia al Prestigio de la Universidad Pablo
de Olavide, este afio no aparece en el listado de opciones con mayor porcentaje de respuesta.
La vocacion por la titulacion es la opcién mas destacada, con un 57,14%, frente al 16,67% del
ano anterior. Como balance, si se evidencia una bajada de la opcién de oferta de titulaciones,
que ha pasado de ser la primera opcién en 2016/2017, a la cuarta en 2017/2018 y tercera en
2018/2019. Si en futuro se apreciase una tendencia que estableciese alguna de las opciones
como residual deberian activarse acciones de mejora en dicho sentido. Por el momento, no
parece ser necesario.
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Asi mismo, un 28,57% elige este Grado (tabla 4.2) por la adaptacion a sus aptitudes;
un 57,14% por las perspectivas laborales y, por ultimo, un 14,29% por Mejores oportunidades
de ascenso en el empleo. Resulta significativa la evolucion producida en los dos Ultimos afos,
puesto que las perspectivas laborales ha aumentado casi un 24%, y ha descendido casi un
40% la opcion de adaptacion a sus aptitudes. La reducida muestra que realiza esta encuesta
puede provocar variaciones porcentuales con bastante facilidad, pero es destacable la
tendencia al alza de la opcién de las perspectivas laborales, mas aln si tenemos en cuenta que
ya ha terminado el calendario de implantacion y, por tanto, existen egresados de este Doble
Grado.

Las Memorias de Verificacion de ambos Grados hacen igualmente referencia, de
forma mas o menos explicita, a la capacidad de adaptacion del alumnado. Entendemos que
esta capacidad de adaptacion puede ser reflejada en la modalidad reconocida de dedicacion al
estudio (grafico 3.3). Asi, el 100% de la muestra ha escogido la modalidad de dedicaciéon a
tiempo completo, mismo porcentaje que los dos afios anteriores.

Por (ltimo, nos parece resefiable la recomendacién de un nivel medio en un segundo
idioma, preferentemente inglés. Al respecto, s6lo un 28,57% del alumnado posee algun tipo de
certificacion de idiomas (Gréfico 2.5), del que un 80% es inglés, y el 20% aleman. Aun siendo
un porcentaje reducido, supone un aumento de 12 puntos porcentuales con respecto al afio
académico anterior. Las certificaciones del idioma se corresponden con el B1 (50% inglés y el
100% aleman), B2 (25%) y C2 (25%). El reducido porcentaje con certificacion de inglés es
especialmente significativa ya que para la obtencion de la titulacion se les requerira que estén
en posesion del B1 de inglés, por lo que es necesario que tomen conciencia de esta
circunstancia.

Resulta también significativo que en la tabla 4.3, “4En qué campo necesita una mayor
ayuda?” haya desaparecido la opcién de ayuda con el idioma, opcién que en 2017/2018
alcanzaba el 33,33%. Parece pues necesaria la activacion de mas canales de informacién
sobre la certificacion de idiomas a los alumnos, e intensificar la difusion de los Servicios de
Idiomas. En este afio académico, las opciones de “Destrezas matematicas” y “Orientacion
profesional”, ambas con 28,57% son las respuestas con mayor porcentaje.

En cuanto a la naturaleza del Centro en el que el estudiante cursé la titulacion de
acceso (Grafico 2.1), no se observa una variacion significativa. Un 71,43% procede de un
centro privado, ya sea concertado o no, y un 28,57% de un centro publico. El afio anterior era
de 66,67% para centro privado y un 33,33% de centro publico. Parece pues que se van
estabilizando estos valores que, en el curso académico 2016/2017, era de un 50%/50%.

Afio 2018/2019

2.1. Naturaleza del centro en que los/as enc d ol astudi
de acceso.

Grifico 2.1

HNaturslora del centro on qua lon/ss 1 esthudio de sccasa
Fuente: XX y E pedi de nueve Ingresa cursa 2018010
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Afio 2017/2018

Grifico 2.1. Naturaleza dal centro en que loslas estudiantes encueslados cursaron el
estudio de acceso.

NATURALEZA DEL CENTRO DONDE EL/LA ESTUDIANTE |
CURSO LA TITULACIGN DE ACCESO |

Afio 2016/2017

Gralico 2.1. Naluraleza dei centro en que los'as el
esludio de acceso.

NATURALEZA DEL CENTRO DONDEEL/LA ESTUDIANTE
CURSO LA TITULACION DL ACCC50

Cartre Privada
Canrearn
18674

Otro aspecto resefiable es la nota media con la que el alumno accede a los estudios
universitarios (Tabla 2.6). Para este curso académico se sita en un 9,41, puntuacion similar al
9,66 del afo anterior, y superior al 8,60 del 2016/2017. De nuevo, la reducida muestra permite
establecer una tendencia, pero en cualquier caso nos parece un criterio positivo que deberia
redundar en las tasas académicas. Si podemos ya anticipar que, en global, el grupo de
alumnos de doble grado obtiene tasas de éxito mas elevadas que los alumnos procedentes de
los grados.

Ario 2018/2019

2.8. Nota media con la que ella estudiante accede a la Universidad desagregado por
forma de admision al esludio en la universidad.

I} _ Coopay | T )
I"'“" ‘:' Y PRACRENY | " I w41 [ Lea
"Tabis 1.6
Hols medis con ls que ekt sccede por forma de admiaidn al satudio
o Il unbversidad.
Fusnie: Area de Gestien de Matacula y Ex e Grads, Xxi Fchern de preinscripeion de
s Junta de Anciaiucia y Em . de 200818
Afio 2017/2018
Tabia 2.7. Nota media con la que ella accede a ka Univer ,
forma de I it L]

K MEDIA | DENV.TP.*
o s 184

Ario 2016/2017
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En correlacion, el porcentaje de estudiantes que acceden al Titulo con puntuacién igual
0 superior al 60% de la puntuacion maxima por forma de admision (Tabla 2.7) es de un
71,43%, lo que supone un descenso de 12 puntos porcentuales con respecto al afio anterior, y
cercano al porcentaje de 2016/2017 (66,67%). En cualquier caso, sigue siendo muy superior al
que muestra el alumnado de nuevo ingreso del Grado en Comunicacion (16,67%) o al Grado
en Comunicaciéon Digital (48,15%). No parece que este descenso establezca una tendencia a la
baja, pero debe ser un elemento de analisis para los informes de afios venideros.

Ao 2018/2019

2.9. Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacién igual o superior
al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision.

Fruebas de Acceso a la Univereidad (EVAU PAU y Pruebas de Acceso anteriores) 7143%
Total considerando todas las formas de admisién T143%
Tabla 2.7
P je de ! que den al titulo con puntuacién igual o superior al 80% de |a puntuacién
mixima por forma de admision.
Fuente: Area do G de Matricula y Expediente Académico de Grado, Un# itas XXI, Fichero de preinscripcidn de
la Junta de Andalucia y Ei perfil al de nuevo ingreso curso 2018/19
Afio 2017/2018

Tabla 2.8. Porcentaje de estudiantes que acceden al titlulo con puntuacion
igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision,

_OPCIONES PORCENTAJE
Proebas de Accesoa la Universidad (EVAU, PAU y Prusbas da Acceso anteriores) 83.33%

Ao 2016/2017

Tabla 2.8. Porceniaje de estudiantes que acceden al litulo con puntuacion
Igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admisién.

i OPCIONES PORCENTAJE
Pruebas de acceso a la Universidad (PAU y Pruebas de Acceso anlerioras) 66.67%
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Relacionado estrechamente con los dos indicadores anteriores, un 100% de los
estudiantes aprobaron el acceso a la universidad (Grafico 2.3) en Junio, idéntico porcentaje al
del afio anterior.

La gran mayoria de los estudiantes (71,43%) optan por la utilizaciéon de servicios
publicos de transporte (bus) para acceder al centro (Gréafico 3.4), porcentaje que se situaba en
el 83,33% para 2017/2018, y 66,67% en 2016/2017. La situaciéon de este Centro Universitario
favorece la eleccion de este tipo de medios de transporte, ya que hay paradas de bus
inmediatas al edificio, incluso un servicio de bicicletas cercano.

En cuanto al medio por el que el alumno ha recibido informacion de la universidad
(Tabla 4.4), no ofrece ningln dato de relevancia. La escasa muestra deriva en fluctuaciones
enormes en las respuestas de un afio con otro. Asi, si en 2017/2018, la opcién mas destacada
era la visita a Ferias de Estudiantes (33,33%), este afio es “otros” la que recibe mayor namero
de respuestas (42,86%). Si se debe poner énfasis en el andlisis de la opcién de la pagina web
por su importancia fundamental como via de informacién publica. Al respecto, ha aumentado
casi 12 puntos porcentuales (28,57%) para situarse en niveles similares a los de 2016/2017
(38,33%).

Con respecto a la web del Centro (tabla 4.5), existe una modificacion importante en su
consideracion por parte de los alumnos de nuevo ingreso. Asi, la opcién Excelente ha
aumentado del 33,33% del afio anterior a un 85,71% de ésta. Por su parte, la opcién mejorable
ha pasado de un 6,667% a un 14,29%. En el analisis del perfil de acceso del afio anterior, se
anotaba la necesidad de vigilar este valor por cuanto pudiera indicar la necesidad de realizar
cambios en la web a nivel de contenidos o de indole técnico. Se sacan pues dos conclusiones:
la variabilidad de la respuesta ante una muestra reducida, y la polarizacién de las respuestas
que impide trazar tendencias claras. En cualquier caso, parece adecuada.

En lo que respecto a la situacion de los egresados, no procede ningun tipo de
valoracion al haber finalizado el calendario de imparticion del doble grado en 2018/2019.

Queremos dejar constancia expresa de la muy alta participacion del alumnado en la
encuesta, lo que permite valorar sus resultados como ampliamente representativo del total del
alumnado, pero la escasa muestra ofrece variaciones muy significativas de un afio con otro.

En consecuencia, a instancia de esta Comisién, no parece necesaria la modificacion ni
actualizacion del perfil de ingreso de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria
de Verificacion del Titulo. Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir
ninguna modificacion sustancial en el sector de la comunicacién que aconseje una rectificacion
de estas especificaciones.

No obstante, para potenciar la adecuacién al perfil sugerido, se recomienda la
introduccién, o en su caso intensificacion, de elementos de mejora desde diferentes
perspectivas con el objetivo de acomodar, con mayor intensidad si cabe, las caracteristicas del
perfil de los alumnos de nuevo ingreso a los requerimientos del Doble Grado en Comunicacién
y Comunicacién Digital. A nivel general, se puede concretar en:

- Se propone la intensificacion de la informacion del alumnado sobre la necesidad de
que alcancen el B1 de inglés, para obtener la titulacion. Cuanto antes certifiquen el
idioma, mejor sera. Se podrian realizar acciones para informarles mejor del Servicio de
Idiomas del Centro.

- Se propone la activacion de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado
de nuevo ingreso, como medio de difusién del alcance del Titulo. Por ejemplo, puede
aumentar la visibilidad de la web a través de las redes sociales o incluso con mayor
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protagonismo de la url en los diferentes soportes de aplicacion de la identidad visual de
la marca.



