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CENTRO UNIERSITARIO R 5005

ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA D E CALIDAD DEL
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO
SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLA VIDE DE
SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 23 DE MARZO DE 2018

En la Sala de Profesores, de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 10:00 horas del dia veintitrés de
marzo de dos mil dieciocho, se reline en sesién ordinaria la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Titulo Oficial de Grado en Comunicacion, con los asistentes y
las ausencias justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS
o Dr. D. RAUL SEQUERA DIAZ
Responsable de Calidad y Planificacion de Grado en Comunicacion
o Dra. D2 MARIA LUISA CARDENAS RICA
Director Académico de Grado en Comunicacion Digital
REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO

o Dra. D2 MARIA LUISA NOTARIO ROCHA
o Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS Y DELEGADA DE TiTULO
o D2 ANGELES BARRIOS VERANO (Excusa su presencia)
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
OTROS ASISTENTES
o0 Dra. D2 CONSUELO CAMACHO PEREIRA

Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1.- Informe de la Subdirectora de calidad del Centr o.

Se informa de la marcha de la auditoria para la certificacién de la implantacion, asi
como de la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas.

Se comenta que el jueves 22 de marzo la Subdirectora de calidad acude a reunion del
Comité de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, en la que se trata el contenido
de la Instruccion, los nuevos procedimientos, los nuevos formatos, y la modificacion de
las encuestas de satisfaccion entre otras cosas, de lo que se da cuenta a la Comision.
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2.- Andlisis, revision y actualizacion, si procede, del perfil de ingreso de los
alumnos/as del Grado en Comunicacion

IDENTIFICACION: Acta del Comité de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacion
analizando, revisando y actualizando, si procede, los Perfiles de Ingreso.

Una vez recibido el informe sobre el Perfil del alumnado de nuevo ingreso en el Grado
en Comunicacion, elaborado por el Area de Planificacion, Andlisis y Calidad, del Centro
Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, a través del
Responsable de Calidad y Planificacion del Centro, la presente Comision de Garantia Interna
de Calidad del Grado en Comunicacion procede al andlisis, revision y actualizacion, si procede,
del perfil de ingreso indicado en la Memoria del Grado en Comunicacién, conforme al
procedimiento de calidad PC04-CSI.

Al igual que el curso académico anterior, este Informe so6lo hace referencia al alumnado
matriculado en el Grado de Comunicacion. Durante el curso académico 2014/2015 y 2015/2016
el Informe incluia datos tanto del Grado en Comunicacion como del Doble Grado en
Comunicacién y Comunicacién Digital. En consecuencia, el andlisis de la evolucién de los tres
afios anteriores en los diferentes items puede incluir leves variaciones que, en cualquier caso,
entendemos que no son significativas desde un punto de vista cualitativo.

El analisis y cotejo de los datos reflejados en el citado informe permite corroborar en su
mayor parte las recomendaciones resefiadas en la Memoria de Verificacién del Titulo. A este
respecto, la propia Memoria hace referencia al interés humanistico, espiritu critico y la
capacidad de argumentacion.

Entendemos que la especialidad del estudio de acceso al nivel universitario (Tabla 2.1)
confirma esta recomendacion pues el 85% de los alumnos matriculados en este afio académico
procede de la opcién de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales (LOE en un 45%;
LOGSE en un 10%; y LOMCE en un 30%). El restante 15% se reparte entre Ciencias y
Tecnologia, Ciencias de la Naturaleza y Salud y Actividades fisicas y deportivas, éste Ultimo en
el ambito de la Formacién profesional.

En su evolucién, se manifiesta la continuidad de la opcién preferente por el Bachillerato
de Humanidades y Ciencias Sociales, que ha oscilado desde un 91% del afio 2015/2016; un
65,22% del afio 2016/2017; al 85% de éste. Aunque porcentualmente la variacion es de casi un
26% de este afio con respecto al anterior, el reducido nimero de muestras (20) no parece
indicar un cambio de dinamica.

Afio 2017/2018

Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.

OPCIONES ESTUDIANTES| PORCENTAIE
Bachillerato LOE 10 50,00%
Humanidades y Ciencias Sociales 9 45,00%
Ciencias y Tecnologia 1 5,00%
Bachillerato LOGSE 3 15,00%
Humanidades y Ciencias Sociales 2 10,00%
Ciencias de la Naturalezay Salud 1 5,00%
Bachillerato LOMCE 6 30,00%
Humanidades y Ciencias Sociales [ 30,00%
Formacion Profesional o titulo equivalente 1 5,00%
Actividades fisicas y deportivas 1 5,00%

Ao 2016/2017
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Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.

OPCIONES N2 ESTUDIANTES PORCENTAJE
Bachillerato LOE 20 86,96%
Humanidades y Ciencias Sociales 15 65.22%
Ciencias y Tecnologia 4 17.39%
Artes 1 4,35%
Bachillerato LOGSE 1 4,35%
Ciencias de la Naturaleza y de la Salud 1 4,35%
Formacion Profesional o titulo equivalente 1 4,35%
Edificacion y Obra Civil 1 4,35%
No consta 1 4,35%
Afio 2015/2016
Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.
OPCIONES N2 ESTUDIANTES PORCENTAJE
Bachillerato LOE 10 91%
Ciencias y Tecnologia 9%
Humanidades y Ciencias Sociales 82%
Bachillerato LOGSE 9%
Humanidades y Ciencias Sociales 9%

Otro aspecto destacado de las recomendaciones citadas en la Memoria de Verificacion
sefiala una clara vocacion por la comunicacion en general, a través de la participacion activa en
sus diferentes procesos de difusion. Muestra de estos indicios de vocacién, entendido como
interés previo decidido por esta disciplina de estudio, se refleja en el hecho que el 70% de los
alumnos matriculados eligen el Titulo de Grado en Comunicacion del CSI como primera opciéon

de eleccion en la prescripcién correspondiente (Tabla 2.9).

En su evolucidon, se sitla en porcentajes similares a los del afio anterior, v,
nuevamente, 15 puntos porcentuales con respecto a 2015/2016. Entendemos que el
mantenimiento de este valor en torno al 70% confirma la adecuacion de las acciones de
caracter comercial y l6gicamente la aparicién de las menciones del Titulo en el catalogo del
Distrito Unico Andaluz, tal como ya se produjo en el curso académico anterior.

Ao 2017/2018

Tabla 2.9: Distribucion de la eleccian del Titulo Oficial de Grade en Comunicacion, del

Centro Universitario San Isidoro adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla en el

curso académico 2017/18.

12 OPCION

2 0OPCION

3 OPCION

4 OPCION

Curso 2017-2018

70.00%

5.00%

5.00%

20.00%

Ao 2016/2017

Tabla 2.9: Distribucion de la eleccion del Titulo Oficial de Grado en Comunicacion, del

Centro Universitario San Isidoro adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla en el

curso académico 2016/17.

12 OPCION

2° OPCION

3° OPCION

4° OPCION

Curso 2015-2016

7391%

13.04%

4.35%

8.70%

Afio 2015/2016
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Tabla 2.9: Distribucion de la eleccion del Titulo Oficial de Grado en Derecho, del Centro
Universitario San Isidoro adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla en el curso
académico 2015/16.

12 OPCION 2t OPCION 3 OPCION 4t OPCION

Curso 2015-2016 54,55% 9.09% 0.00% 36.36%

Si nos parece un reflejo claro de este interés el que un 30% del alumnado encuestado
sefiale la vocacion por la titulacion como el aspecto mas determinante para la decision de
estudiar en la UPO (Tabla 4.1). En cualquier caso, en su evolucién, los valores ofrecidos por
esta tabla no sefialan un vector claro, puesto que la vocacion por la titulacién alcanzaba un
35,22% en el curso académico 2015/2016; un 65,22% en el curso académico 2016/2017; y el
citado 30% del presente curso académico. La vocacion por la titulacion es, no obstante, la
respuesta con mayor porcentaje en todos los afos. El resto de opciones de respuesta tiene
porcentajes similares.

Asi mismo, un 30% eligen este Titulo (tabla 4.2) por la adaptacion a las aptitudes de los
alumnos y un 25% a las perspectivas laborales, opciones en cualquier caso relacionadas con
los contenidos implicitos en el Grado.

La Memoria de Verificacién de este Grado hace igualmente referencia a la capacidad
de adaptacion del alumnado. Entendemos que esta capacidad de adaptacion puede ser
reflejada en tres aspectos de este informe:

- Por un lado, en la modalidad reconocida de dedicacion al estudio (gréafico 3.3). Asi, el
100% de la muestra ha escogido la modalidad de dedicacién a tiempo completo,
porcentaje que se repite desde el comienzo del calendario de implantacién.

- Por otra, en la variada procedencia del domicilio familiar de los alumnos (Tabla 3.4),
puesto que solo un 50% reside en Sevilla o pueblos limitrofes. El resto proviene de
otras localidades andaluzas. Este porcentaje es similar al de los dos afios académicos
anteriores 40% y 36,36%).

- Por dltimo, en el porcentaje del alumnado que simultanea sus estudios con actividades
laborales (tabla 3.8 y grafico 3.4). Para este curso académico es de un 10,52%,
porcentaje que se situaba en el 14 y 36,36% en el afio 2015/2016 y 2016/2017
respectivamente. No obstante, el 15% del alumnado declaraba haber trabajado durante
el curso anterior, lo que indica la polivalencia y el grado de interés de este perfil de
alumnado. En su evolucion, debemos resefiar el descenso progresivo de ambos items,
circunstancia que, entendemos no supone ninguna variacién en la argumentacién
referida.

Por dltimo, nos parece resefiable la recomendacion de un nivel medio en un segundo
idioma, preferentemente inglés. Al respecto, un 35% del alumnado posee algin tipo de
certificacion de idiomas (gréafico 2.8) del que el 100% es inglés. Las certificaciones se reparten
practicamente en todos los niveles. En el curso académico 2015/2016 este porcentaje era de
un 45,45%, y de un 13,04% para el curso 2016/2017. Por tanto, supone un aumento
significativo (22 puntos), pero quizas aun reducido si consideramos que para la obtencion de la
titulacién se les requerira que estén en posesién del B1 de inglés. Es necesario que el
alumnado tome conciencia de esta circunstancia.

De hecho, en la tabla 4.3 se recoge que el 35% de los encuestados necesita ayuda en
el idioma. Supone un descenso de 12 puntos con respecto al afio anterior, circunstancia l6gica
si atendemos al nimero y nivel de las certificaciones del alumnado de este afio. No obstante,
sigue siendo el campo con mayor nimero de elecciones, por lo que parece seguir activa la
necesidad de continuar con la difusion de los canales de informacién sobre la certificacion de
idiomas a los alumnos y los Servicios de Idiomas del Centro.
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En cuanto a la naturaleza del Centro en el que el estudiante curso la titulacién de
acceso (Grafico 2.1), si encontramos una variaciéon muy significativa. En el afio académico
2015/2016, un 63,63% procedia de un centro privado o concertado. Este porcentaje bajaba
hasta un 52,17% del afio anterior, y se sitia en un 35% en éste. Parece asi iniciarse una
evolucién hacia la procedencia de centros publicos. Aunque este dato no parece ofrecer
ninguna relevancia desde el punto de vista académico, si indica la necesidad de intensificar las
acciones de difusion comercial en los centros privados de bachillerato.

Afio 2017/2018

NATURALEZA DEL CENTRO DONDE EL/LA ESTUDIANTE
CURSO LA TITULACION DE ACCESO

Centro Privado
Concertado
5,00%

Afio 2016/2017

NATURALEZA DEL CENTRO DONDE EL/LA ESTUDIANTE
CURSOG LA TITULACION DE ACCESO

Centro Publico
47,83%

Centro Privaco
Coneertzdo
21,74%

Ao 2015/2016

Grafico2.1. Naturaleza del centro en que los/as estudiantes encuestados cursaron el estudio
de acceso.

NATURALEZA DEL CENTRO EN EL QUE EL/LA
ESTUDIANTE CURSO LA TITULACION DE ACCESO

Centro Privad
s

CentroPrivado.
30,30k

Otro aspecto resefiable, especialmente en su evolucion, es la nota media con la que el
alumno accede a los estudios universitarios (Tabla 2.7). Para este curso académico se sitla en
un 7,17 para alumnos procedentes de Pruebas de Acceso a la Universidad (4 décimas mas
que en 2016/2017 y 3 menos que en 2015/2016); un 7,83 para los que lo hacen desde la
Formacion Profesional (lo que supone una subida de 2,5 puntos); y un 5,72 para el acceso sin
prueba de acceso para estudiantes de Bachillerato anterior al Bachillerato LOMCE. A priori, y
aunque no hay relacién directa, una alta calificacién en el acceso podria repercutir en tasas de
rendimiento y éxito elevadas.

Ao 2017/2018
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Tabla 2.7. Nota media con la que el/la estudiante accede a la Universidad desagregado por

forma de admisién al estudio en la universidad.

OPGIONES® N. MAXIMA® | N.MEDIA | DESV.TIP’.
Acceso sin prueba de acceso para estudiantes de Bachillerato 10 572 057
anterior al Bachillerato LOMGE.

Mediante posesion de los titulos de Técnico Superior
correspondientes a las ensefianzas de Formacion Profesional y
Ensefanzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior 14 783 ND
correspondientes a las ensefianzas deportivas o titulos

Pruebas de Acceso a 1a Universidad (EVAUPAU y Pruebas de % e 2
Acceso anteriores) £

Ao 2016/2017

Tabla 2.7. Nota media con la que el/la estudiante accede a la Universidad desagregado por

forma de ision al estudio en la

OPCIONES' N.MAXIMA® | N.MEDIA | DESV.TIP’.
Pruebas de Acoeso a la Universidad (PAU y Pruebas e ACCeso iE 77 dd
anteriores)

Estudiantes procederies e sistemas miembros de 1 Union
Europea o de otros Estados con los que Esparia haya suscrito
Acuerdos Internacionales a este respecto que cumplan los 14 ND ND
requisitos exigidos en su respectivo pais para el acceso a la
universidad

Mediante posesion de 108 UI0S de T&cnico Superior
correspondientes a las ensefianzas de Formacion Profesional y
Ensenanzas Attisticas o de Técnico Deportivo Superior 1 531 ND
conespondientes a las ensenanzas deportivas o litulos

Mayores de 25 afos 10 7,44 ND
Mayores e 40 anos con acreditacion G experiencia laboral o - = D
profesional

Mayores de 45 afios 10 ND ND
Estucios procedentes e sistemas equcalivos exiranjeros, previa

solicitud de homologacion, del titulo de origen al titulo espariol de 14 ND ND
bachiler

Por poseer oo titulo universitario de grado o fitulo equivalente 10 ND ND
Mediante trasiado de Expediente proveniente de otro estudio de "G . ND.
grado (al menos 30 créditos

Incorporacion desde ensenanzas anteriores a las establecidas, - o ND
por el RD 1393/2007

Afio 2015/2016

Tabla 2.7. Nota media con la que el/la estudiante accede a la Universidad desagregado por
forma de admision al estudio en la universidad.

OPCIONES® NmAxiMA’ | N.mEDIA | DEsv.TP'
Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU y Pruebas Ge ACceso
anteriores)

14 752 138

Estudiantes procederies de sistemas miembros de la Union
Europea o de otros Estados con Ios que Espana haya suscrito
Acuerdos Internacionales a este respecto que cumplan los
requisitos exigidos en su respectivo pais para el acceso ala

14 ND ND
Mediante posesion de 10s 1ulos de Técnico Superior
correspondientes a las ensefianzas de Formacién Profesional y
Ensenanzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las ensenanzas deportivas o titulos

14 ND ND
Mayores de 25 afos 10 ND ND

‘Mayores de 40 anos con acredilacion de experiencia laboral o
profesional - ND ND

Mayores de 45 afios

10 ND ND

Estudios procedentes de sistemas educalivos extranjeros, previa
solicitud de homologacion, del titulo de origen al titulo espanol de
bahiller 14 ND ND
Por poseer otro titulo universitario de grado o fitulo equivalente

10 ND ND
Mediante traslado de Expediente proveriente de ofro estudio de

grado (al menos 30 créditos RC ND ND
Incorporacién desde ensenanzas anteriores alas establecidas

por el RD 1393/2007 10 ND ND

En correlacién, el porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion igual
0 superior al 60% de la puntuacion maxima por forma de admision (Tabla 2.8) es de un
11,76%, lo que se sitla en términos similares a los del afio anterior (8,70%). En cualquier caso,
se evidencia el mantenimiento del descenso desde el 2015/2016, donde este porcentaje se
situaba en un 27,27%. Entendemos que las campafas de difusion del Titulo de alumnado de
nuevo ingreso debe incidir en la captacion de estudiantes con expedientes elevados, lo que
repercutira en la elevacion de las diferentes tasas de rendimiento. Por el contrario, entendemos
gue la evolucién en negativo exige la concienciacion hacia el alumnado para intensificar su
rendimiento académico y la creacién de habitos de trabajo y estudio que garanticen la
superacion de las diferentes asignaturas.

Afio 2017/2018

Tabla 2.8. Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacién
igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision.

OPCIONES PORCENTAJE
Acceso sin prueba de acceso para estudiantes de Bachilleralo anterior al Bachillerato LOMCE. 50,00%
Mediante posesion de 10s tilulos de Técnico Superior comrespondientes a las ensenanzas de
Formacion Profesional y Ensenanzas Artisticas o de Téenico Deportivo Superior 0,00%
i a las ensen deportivas o titulos
Pruebas de acceso a la Universidad (PAU y Pruebas de Acceso anteriores) 1.76%
Total considerando todas las formas de admision 15,00%
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Afio 2016/2017

Tabla 2.8. Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion
igual o superior al 60% de la puntuacion maxima por forma de admision.

OPCIONES PPORCENTAJE

Pruebas de acceso a la Universidad (PAU y Pruebas de Acceso anteriores) 9,52%

‘Mediante posesion e 105 I0s. dé T6CHIco Superior alas E
Formacian Profesional y Ensefanzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior 0,00%
correspondientes a las ensefianzas deportivas o titulos equivalentes
Mayores de 25 afios 0,00%

Total todas las formas de admision 8,70%

Afio 2015/2016

Tabla 2.8. Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion
igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admisién.

OPCIONES PORCENTAJE

Pruebas de acceso a la Universidad (PAU y Pruebas de Acceso anteriores) 2727%

Relacionado estrechamente con los dos indicadores anteriores, un 55% de los
estudiantes aprobaron el acceso a la universidad (Gréfico 2.3) en Junio, porcentaje que era de
un 56,52% en el curso anterior y de un 81,82% en el curso 2015/2016.

La gran mayoria de los estudiantes (65%) optan por la utilizacion de servicios publicos
de transporte (bus, metro) para acceder al centro (Gréafico 3.5), a lo que habria que sumar un
15% que viene en bicicleta. La situaciéon de este Centro Universitario favorece la eleccién de
este tipo de medios de transporte, ya que hay paradas de bus inmediatas al edificio, incluso un
servicio de bicicletas cercano. En su evolucion, supone un descenso significativo del uso del
automovil hasta situarse en un 15% en este curso.

En cuanto al medio por el que el alumno ha recibido informacion de la universidad
(Tabla 4.4), encontramos variaciones significativas que deberian redundar en el analisis por
parte de la direccion comercial. La pagina web ha disminuido de un 60,87% en el curso
académico 2016/2017 a un 35% en éste. Por el contrario, los comentarios de personas del
entorno ha aumentado de un 26,09% a un 35%, lo que puede evidenciar la eficacia del boca a
boca en la difusion de la actividad de la universidad.

Al respecto de la web del Centro (tabla 4.6), un 70% considera la web excelente, y tan
s6lo un 5% mejorable. En su consideracion de excelente supone un descenso de 8 puntos,
pero aun dentro del margen adecuado. En su evolucion futura, no parece que una disminucion
0 aumento moderado de este porcentaje pueda derivar en la necesidad de activar un nuevo
disefio o estrategias de mayor visibilidad, puesto que se producen variaciones aun
manteniendo el mismo disefio de un afio académico con el siguiente. Si sera necesario atender
a este criterio si se produce un aumento en la consideracion de deficiente, que se sitia en un
0,0%. En el analisis de esta tabla, se incluye un porcentaje que si debiera traducirse en algin
tipo de accion de difusion. Un 25% del alumnado declara no conocer la web del Centro antes
de su matriculacion, circunstancia ésta que requiere algun tipo de mejora. En la actualidad, la
web del Centro se configura como el soporte de difusién de los compromisos y actividades del
centro con la sociedad. En ella aparece datos tan relevantes como el Sistema de Garantia
Interna de Calidad, la Carta de Servicios o la Memoria del propio Titulo.

En lo que respecto a la situacion de los egresados, no procede ningin tipo de
valoracion al ser el cuarto afio de implantacion de este Grado.

Queremos dejar constancia expresa de la muy alta participacién del alumnado en la
encuesta, lo que permite valorar sus resultados como ampliamente representativo del total del
alumnado.
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En consecuencia, a instancia de esta Comision, no parece necesaria la modificacion ni
actualizacion del perfil de ingreso de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria
de Verificacion del Titulo. Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir
ninguna modificacién sustancial en el sector de la comunicacién que aconseje una rectificacion
de estas especificaciones.

No obstante, para potenciar la adecuacion al perfil sugerido, se recomienda la
introduccién, o en su caso intensificacién, de elementos de mejora desde diferentes
perspectivas con el objetivo de acomodar, con mayor intensidad si cabe, las caracteristicas del
perfil de los alumnos de nuevo ingreso a los requerimientos del Titulo de Grado en
Comunicacién. A nivel general, se puede concretar en:

- Se propone la intensificacién de la informacion del alumnado sobre la necesidad de
gue alcancen el B1 de inglés, para obtener la titulacion. Cuanto antes certifiquen el
idioma, mejor sera. Se podrian realizar acciones para informarles mejor del Servicio de
Idiomas del Centro.

- Se propone la activacién de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado
de nuevo ingreso, como medio de difusion del alcance del Titulo. Por ejemplo, puede
aumentar la visibilidad de la web a través de las redes sociales o incluso con mayor
protagonismo de la url en los diferentes soportes de aplicacién de la identidad visual de
la marca.

Tal como se informé en sesiones anteriores, esta Comisién también realiza el
analisis del perfil de acceso del Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion Digital.

IDENTIFICACION: Acta del Comité de Calidad del Grado en Comunicacion analizando,
revisando y actualizando, si procede, los Perfiles de Ingreso del Doble Grado en Comunicacion
y Comunicacién Digital.

Una vez recibido el informe sobre el Perfil del alumnado de nuevo ingreso en el Doble
Grado en Comunicaciéon y Comunicacion Digital, elaborado por el Area de Planificacion,
Andlisis y Calidad, del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, a través del Responsable de Calidad y Planificacion del Centro, la presente
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Grado en Comunicacion procede al andlisis,
revision y actualizacion, si procede, del perfil de ingreso para los estudiantes del Doble Grado
en Comunicacién y Comunicacién Digital, conforme al procedimiento de calidad PC04-CSlI. No
obstante, debemos sefialar que, al no existir una Memoria especifica para este Doble Grado, el
andlisis del perfil del alumnado de nuevo ingreso debe realizarse teniendo en consideracion los
perfiles de los Grados de Comunicacion y Comunicacion Digital.

Tal como ya ocurria en el informe de Perfil del alumnado de nuevo ingreso del afio
académico anterior, para este curso académico 2017/2018, este informe hace referencia
Unicamente al alumnado matriculado en el Doble Grado en Comunicacion y Comunicacion
Digital. En consecuencia, el analisis de las tendencias se realizara Unicamente sobre la
variacion observada en 2017/2018 con respecto al afio académico anterior.

El andlisis y cotejo de los datos reflejados en el citado informe permite corroborar en su
mayor parte las recomendaciones resefiadas en las Memorias de Verificacion del Titulo, tanto
de Comunicacién como Comunicacion Digital. A este respecto, (Tabla 2.1) el 66,67% de los
alumnos matriculados en este afio académico procede de la opcién de Humanidades y
Ciencias Sociales, tanto en Bachillerato LOE como del Bachillerato LOGSE. El porcentaje
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restante procede de la opcién de Ciencias. En su evolucion, aunque hay un descenso de casi
18 puntos porcentuales, la muestra reducida no parece establecer ningun tipo de tendencia.

Afio 2017/2018

Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.

OPCIONES N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Bachillerato LOE 4 66,67%
Humanidades y Ciencias Sociales 3 50,00%
Ciencias y Tecnologia 1 16,67%
Bachillerato LOGSE 1 16,67%
Humanidades y Ciencias Sociales 1 16,67%
Bachillerato LOMCE 1 16,67%
Ciencias 1 16.67%
Afio 2016/2017
Tabla 2.1. Especialidad del estudio de acceso al nivel universitario.
OPCIONES N2 ESTUDIANTES PORCENTAJE

Bachillerato LOE 6 100,00%

Humanidades y Giencias Sociales 5 83,33%

Artes 1 16.67%

Otro aspecto destacado de las recomendaciones citadas en las Memorias de
Verificacién sefiala una clara vocacion por la comunicacion en general. Muestra de estos
indicios de vocacion, entendido como interés previo decidido por esta disciplina de estudio, se
refleja en el hecho que el 83,33% de los alumnos matriculados eligen este Titulo del CSI como
primera opcién de eleccién en la preinscripcion correspondiente (Tabla 2.9). Un 16,67% lo
hacen como segunda opcion. Estas cifras coinciden con las del afio académico anterior.

Afio 2017/2018

Tabla 2.9: Distribucién de la eleccidn del Titulo Oficial de Doble Grado en Comunicacién y
Comunicacion Digital, del Centro Universitario San Isidoro adscrito a la Universidad Pablo

de Olavide, de Sevilla en el curso académico 2017/18.

[ [ 120PCIN | 220PCION | 3"OPCION | 420PCION |
[Curso 201712018 [ eseew | 1667% | 0.00% | 0.00% ]

Afio 201 6/2017

Tabla 2.9: Distribucion de la eleccién del Titulo Oficial de Doble Grado en Comunicacion y
Comunicacion Digital, del Centro Universitario San Isidoro adscrito a la Universidad Pablo

de Olavide, de Sevilla en el curso académico 2016/17.

[ | 1°0PGIGN | 2°OPCION | 3°OPCION |  4:OPGION
Curso 2014/2015 [ 83.33% [ 16.67% | 0.00% [ 0,00%

Uno de los criterios que merece un analisis adicional es el aspecto mas influyente como
factor de decisién para estudiar en la UPO (tabla 4.1). Un 33,33% hace referencia al Prestigio
de la Universidad Pablo de Olavide, mismo porcentaje que la opcion de Salidas Profesionales.
El resto de opciones (vocacién por la titulacion y oferta de titulaciones) alcanza un porcentaje
de 16,67%. En comparacion con el afio anterior, no es posible extraer conclusiones
determinantes, puesto que estas mismas opciones obtienen porcentajes desiguales. Como
ejemplo, la opcion de Oferta de titulaciones pasa de ser la primera opcion a la cuarta. Si en
futuro se apreciase una tendencia que estableciese alguna de las opciones como residual
deberian activarse acciones de mejora en dicho sentido. Por el momento, no parece ser
necesario.
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Asi mismo, un 50% elige este Grado (tabla 4.2) por la adaptaciéon a sus aptitudes; un
33,33% por las perspectivas laborales y, por dltimo, un 16,67% por los Consejos de familiares y
amigos. Los resultados de estos criterios son muy similares a los del afio anterior, pues situaba
la opcion de adaptacion a sus aptitudes en un 66,67% y un 33,33% a las perspectivas
laborales. Creemos necesario hacer referencia al reducido nimero de alumnos que constituyen
la muestra de este estudio, lo que provoca variaciones porcentuales significativas aln con
variaciones minimas en el nimero de alumnos considerados.

Las Memorias de Verificacion de ambos Grados hacen igualmente referencia, de
forma mas o menos explicita, a la capacidad de adaptacion del alumnado. Entendemos que
esta capacidad de adaptacion puede ser reflejada en la modalidad reconocida de dedicacién al
estudio (grafico 3.3). Asi, el 100% de la muestra ha escogido la modalidad de dedicacién a
tiempo completo.

Por ultimo, nos parece resefable la recomendacion de un nivel medio en un
segundo idioma, preferentemente inglés. Al respecto, s6lo un 16,67% del alumnado posee
algin tipo de certificacion de idiomas (Grafico 2.9), del que un 100% es inglés. Las
certificaciones del idioma se corresponden en todos los casos con el B2. Esta circunstancia es
especialmente significativa ya que para la obtencién de la titulacion se les requerird que estén
en posesion del Bl de inglés, por lo que es necesario que tomen conciencia de esta
circunstancia.

De hecho, en la tabla 4.3 se recoge que un 33,33% de los encuestados necesita ayuda
en el idioma. Parece pues necesaria la activacion de mas canales de informacion sobre la
certificacion de idiomas a los alumnos, e intensificar la difusion de los Servicios de Idiomas.

En cuanto a la naturaleza del Centro en el que el estudiante curso la titulacion
de acceso (Grafico 2.1), un 66,67% procede de un centro privado y un 33,33% de un centro
publico, lo cual es coherente con la eleccion del Centro Universitario San Isidoro, de caracter
privado, aunque adscrito a una Universidad Pudblica. En el curso académico 2016/2017, este
porcentaje era de un 50%/50%.

Afio 2017/2018

Grafico 2.1. Naturaleza del centro en que losias estudiantes encuestados cursaron el
estudio de acceso.

NATURALEZA DEL CENTRO DONDE EL/LA ESTUDIANTE
CURSO LA TITULACION DE ACCESO

Afio 2016/2017
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Grafico 2.1. Naturaleza del centro en que los/as estudi el

estudio de acceso.

NATURALEZA DEL CENTRO DONDEEL/LA ESTUDIANTE
CURSO LA TITULACION DC ACCLS0

CertroPrivado
Concertadn
LRBE7H

Otro aspecto resefable es la nota media con la que el alumno accede a los estudios
universitarios (Tabla 2.7). Para este curso académico se sitla en un 9,66, porcentaje éste que
aumenta en mas de un punto a la nota media del aflo académico anterior. De nuevo, la
reducida muestra permite establecer una tendencia, pero en cualquier caso nos parece un
criterio positivo que deberia redundar en las tasas académicas.

Afio 2017/2018

Tabla 2.7. Nota media con la que ella estudiante accede a la Universidad desagregado por
forma de admision al estudio en la universidad.

[ OPCIONES® [ w whxmar | wmepia | pesvrie:
Frushas 0= Accss0a 1a Unwersiaad (EVAULFAU y Frisbas g2
Aeceso anteriores) i} 5.6 156

Afio 2016/2017

Tabla 2.7. Nota media con la que el/la i accede a la Uni

forma de admisién al estudio en la universidad.

oPcioNEs' N.mAxma’ | N.mEDIA | DEsv.Tipl

Pruebas de Acceso ala Universidad (PAU y Pruebas de Acceso
anteriores) 4 5.60 173
Estudiantes procedentes de sistemas miembros de la Unidn
Europea o de otros Estados con los que Espana haya suscrito
Acuerdos Internacionales a este respecto que cumplan los
requisitos exigidos en su respectivo pais para el acceso a la
universidad. 14 ND ND
Mediante posesion de l0s tfulos de T&cnico Superior
correspondientes a las ensenanzas de Formacion Profesional y
Ensenanzas Atisticas o de Técnico Deportivo Superior
comespondientes a las ensefianzas deportivas o titulos

14 ND ND
Mayores de 25 anos 10 ND ND
Mayores de 40 anos con acreallacion e experiencia laboral o
profesional - ND ND
Mayores de 45 anos 10 ND ND
Estudios procedentes de sistemas educalivos exiranjeros, previa
solicitud de homologacién, del titulo de origen al titulo espariol de
bachiller 14 ND ND
Por poseer otro titulo universitario de grado o titulo equivalente 10 ND ND
Mediante trasiado de Expediente proveniente de ofro estudio de
arado (al menos 30 créditos RC* ND ND
Incorporacion desde ensenanzas anteriores a las establecidas
por el RD 1393/2007 10 ND ND

En correlacion, el porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion igual
0 superior al 60% de la puntuacion maxima por forma de admision (Tabla 2.8) es de un
83,33%, lo que supone un aumento considerable con respecto al curso académico anterior
(66,67%), y muy significativo con respecto al Grado en Comunicacién (11,76%) o al Grado en
Comunicacion Digital (36%).

Afio 2017/2018

Tabla 2.8. Porcentaje de estudiantes gque acceden al titulo con puntuacion
igual o superior al 50% de la puntuacion maxima por forma de admision.

OPCIONES PORCENTAJE

Prushas de Acceso s la Universidad (EVAU,PAU y Prusbas de Acceso anteriones) 83.33%

Afio 2016/2017
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Tabla 2.8. Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacion

igual o superior al 60% de la puntuacién maxima por forma de admision.

OPCIONES PORCENTAJE
Pruebas de acceso ala Universidad (PAU y Pruebas de Acceso anteriores) B6.67%

Relacionado estrechamente con los dos indicadores anteriores, un 100% de los
estudiantes aprobaron el acceso a la universidad (Gréfico 2.3) en Junio.

La gran mayoria de los estudiantes (83,33%) optan por la utilizacion de servicios
publicos de transporte (bus) para acceder al centro (Grafico 3.5), porcentaje que se situaba en
el 66,67% para el afio anterior. La situacion de este Centro Universitario favorece la eleccion de
este tipo de medios de transporte, ya que hay paradas de bus inmediatas al edificio, incluso un
servicio de bicicletas cercano.

En cuanto al medio por el que el alumno ha recibido informacién de la universidad
(Tabla 4.4), el 33,33% sefala la visita a Ferias de Estudiantes y otro tanto a la visita de
responsables de la Universidad al centro educativo. La opcién de la pagina web posee un
16,67%, asi como otros. Resulta significativa la variacion con respecto al afio anterior, pues la
web ha pasado del 33,33% al referido 16,67%. En el caso de observar esta tendencia a la baja
deberia plantearse algun tipo de accién de mejora. En cualquier caso, se pone de manifiesto la
importancia crucial de la web como via fundamental de informacién publica.

Con respecto a la web del Centro (tabla 4.6), existe una modificacién importante en su
consideracion por parte de los alumnos de nuevo ingreso. Asi, la opcién Excelente posee un
porcentaje del 33,33%, frente al 6,67% de mejorable. Sin embargo, en el curso académico
2016/2017, la consideracion de excelente alcanzaba el 100%. Logicamente es una variacion
que debe ser analizada, por cuanto puede manifestar alguna deficiencia, ya sea a nivel de
contenidos o de indole técnico.

En lo que respecto a la situacion de los egresados, no procede ningin tipo de
valoracion al ser el tercer afio de implantacion de este Grado.

Queremos dejar constancia expresa de la muy alta participacién del alumnado en la
encuesta, lo que permite valorar sus resultados como ampliamente representativo del total del
alumnado.

En consecuencia, a instancia de esta Comision, no parece necesaria la modificacion ni
actualizacion del perfil de ingreso de nuevos alumnos tal como aparece reflejado en la Memoria
de Verificacién del Titulo. Las recomendaciones resefiadas siguen vigentes y no parece existir
ninguna modificacién sustancial en el sector de la comunicacion que aconseje una rectificacion
de estas especificaciones.

No obstante, para potenciar la adecuacion al perfil sugerido, se recomienda la
introduccién, o en su caso intensificacion, de elementos de mejora desde diferentes
perspectivas con el objetivo de acomodar, con mayor intensidad si cabe, las caracteristicas del
perfil de los alumnos de nuevo ingreso a los requerimientos del Doble Grado en Comunicacién
y Comunicacién Digital. A nivel general, se puede concretar en:

- Se propone la intensificacién de la informacién del alumnado sobre la necesidad de
que alcancen el B1 de inglés, para obtener la titulacion. Cuanto antes certifiquen el
idioma, mejor sera. Se podrian realizar acciones para informarles mejor del Servicio de
Idiomas del Centro.

- Se propone la activacién de recursos para dar a conocer la web del centro al alumnado
de nuevo ingreso, como medio de difusion del alcance del Titulo. Por ejemplo, puede
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aumentar la visibilidad de la web a través de las redes sociales o incluso con mayor
protagonismo de la url en los diferentes soportes de aplicacién de la identidad visual de
la marca.

3.- Valoracion de las actuaciones realizadas en rel  acién con el Plan de Mejora del
Grado en Comunicacion

- Con objeto de mejorar la captacion, hacer charlas més especializadas del Grado,
tanto en a las Jornadas de Puertas abiertas, como en las visitas fuera.

Desde la Direccion de Comunicacion Relaciones externas, se nos ha
comunicado, que se estan desarrollando acciones de captacion, en las que
estan participando profesores del Centro de los distintos Grados.

- Entregar més material promocional en las acciones de captacion.
A diferencia de otros afios y como novedad se estan entregando:
-Folletos sobre nuestro Centro y sobre la oferta universitaria
-Bolsas promocionales a entregar a los alumnos en las visitas y ferias
-Carpetas para "guardar apuntes”, entrega a los alumnos de 2° de bachillerato
en las visitas y las ferias

- Mejorar las estrategias publicitarias y de comunicacion.
Se ha aumentado el nimero de ferias a participar.
Se ha contratado a una empresa para que desarrollen las acciones de
publicidad y marketing.

- Cuantificar la satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional
a través de la modificacion de las encuestas de satisfaccion.

En las encuestas de satisfaccion se planteara el item correspondiente.
- Mejorar el seguimiento por parte de los Directores Académicos de Grado; dotar al
formulario de informe final de mas contenido, para clarificar dicho seguimiento.
Elaboracion y aprobacién de formato para el informe anual del profesorado.

Se ha hecho un informe pendiente de valoracion por equipo directivo
- Deteccién de las necesidades de formacion a través de encuestas, con objeto de
ofrecer al profesorado la formacién que més se adapta a sus necesidades y de esta
forma fomentar su participacion en las mismas.

Tal encuesta se realizo en noviembre de 2017

- Realizar Jornada especifica sobre acreditacion del profesorado.

Se desarroll6 el 16 de noviembre de 2017
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- Realizacion de formacion interna para atender a las necesidades.

Se estan realizando periédicamente

- Desarrollar un procedimiento de evaluacién de la calidad de la actividad docente
del profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento.

Se encuentra pendiente de disefio.

- Adquirir mas recursos bibliograficos por parte del propio Centro y reforzar el acceso
a los recursos electronicos de la Universidad Pablo de Olavide.

La Universidad Pablo de Olavide, ha dado acceso a los recursos on line de la
Universidad, tanto a todos los profesores del Centro adscrito, como a todos los
alumnos.

- Aprobacion por el Comité de Direccion del Centro del desarrollo de la politica de
personal de administracion y servicios.

Se ha aprobado tal desarrollo.

- Intensificacion de la actividad del Servicio de Movilidad del Centro, con el fin de
firmar mas acuerdos en el marco de la movilidad, y contactar con universidades
europeas y nacionales para la firma de convenios y asi ampliar la oferta de movilidad.

En lo que respecta al curso académico 2017-2018, segundo afio en el que se
pone en marcha la movilidad internacional con el programa Erasmus +, el
pasado 26 de noviembre de 2017, el Director del Area de Relaciones
Internacionales de la UPQO, volvi6 para impartir la reunion informativa para los
interesados en realizar una estancia internacional en el curso 2018-2019.

El equipo de movilidad ha trabajado para incrementar a mas del doble las
plazas ofertadas, de manera que en esta nueva convocatoria los alumnos del
Centro Universitario San Isidoro optan a 60 plazas en 26 destinos europeos.

En concreto, para Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte: 16 plazas en 7
destinos; Administracion y Direccion de Empresas: 18 plazas en 7 destinos;
Derecho: 10 plazas en 4 destinos; y Comunicacién y Comunicacion Digital: 16
plazas en 8 destinos.

Respecto a los estudiantes Erasmus In, en el primer cuatrimestre también
hemos recibido de nuevo a dos alumnas de la Universita degli studi
Mediterranea di Reggio Calabria —Italia- para el Grado de Derecho. Y estamos
trabajando en los que se incorporaran para el segundo cuatrimestre .
- Ajustar el contenido de la web en lo que sea necesario, a los requerimientos del
programa Implanta.
Se ha ajustado el contenido de la web a los requerimientos de Implanta, si bien
la estructura de los Servicios de gestion se difuminan entre los distintos
apartados de la web, por lo que quizas deberia plasmarse con mas claridad.

- Tomar como indicadores del correspondiente procedimiento la satisfaccion del
alumnado con la orientacion, lo que presupone la modificacion de los cuestionarios de
satisfaccion.
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En las encuestas de satisfaccion se planteard el item correspondiente.
- Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de calidad.

En febrero se ha terminado de desarrollar el cuadro de mando integral, en
relacion con los indicadores AUDIT.

Se encuentran pendientes.

- Aprobar el Autoinforme conforme a la planificacion prevista (diciembre).
- Mejorar el documento apuntador con el fin de facilitar su uso.
- Mejora de la estructura de la encuesta y nueva difusion de la carta de servicios.

4.- Acciones de promocion del conocimiento de la Ca  rta de Servicios del Centro
adscrito y posibles modificaciones.

Se plantea la realizaciébn de nuevo de la puesta en conocimiento entre los
alumnos de la Carta de Servicios, y el someterlos a la encuesta sobre valoracion de la
Carta, y delimitacion del servicio que mas les interese.

Se recuerda que este afio, hay opcién de modificar los servicios de la Carta,
por lo que debe abrirse la posibilidad de que los grupos de interés realicen
sugerencias, podrian aprovecharse las Jornadas de calidad de mayo para ello.

5.- Seguimiento de la marcha del Plan de Accion Tu  torial.

La Directora Académica de Grado sefala que las diferentes areas de trabajo
del Plan de Accion Tutorial se estan desarrollando sin incidencia. Se esta informando a
los padres de aquellas faltas de asistencia o bajo rendimiento, asi como tutorias
particulares con estos alumnos. Las reuniones de seguimiento del profesorado permite
identificar y comentar aquellos casos con mayores dificultades en la progresiéon
académica.

6.- Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunion con Delegados y de
Programacion y Seguimiento, que incidan en la calid  ad.

Hasta la fecha se ha celebrado la segunda sesion de seguimiento del primer
semestre, a fecha de 19 de febrero de 2018. En ella, se ha realizado comentario sobre
la progresion de los diferentes grupos, asi como puesta en comuin de posibles
modificaciones de las guias docentes del proximo afio.

También se ha celebrado la reunién de programacion del segundo semestre,
con fecha 15 de febrero de 2018. Se ha puesto especial hincapié en el desarrollo de la
Normativa de Evaluacién y la necesidad de explicitar los diferentes criterios de esta
evaluacion a través de las guias docentes especificas.

Por ultimo, se ha celebrado la primera reunion de delegados del segundo
semestre, a fecha de 15 de marzo de 2018. En ellas, se realiza un analisis del
desarrollo del curso sin incidencias significativas, y sélo hay que resaltar la peticion
generalizada del alumnado para que los exdmenes del segundo semestre den
comienzo a las 10 horas en lugar de las 9 que estan inicialmente fijados. Se informa a
los alumnos del acceso a la biblioteca de la UPO.

7.- Ruegos y preguntas.

El Responsable de Calidad del Titulo propone un nuevo procedimiento para la
firma y aprobacion de las actas en base a uniformar este procedimiento con el resto de
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organos y reuniones del Centro. Asi, las actas estaran encabezadas por los asistentes
y ausencias a dichas sesiones; las actas estaran firmadas por dos personas de la
Comision, en este caso el Responsable del Titulo y la Secretaria de la Comision; y
todas las actas tendran como primer punto del dia la aprobacion del acta anterior. Los
miembros de esta Comision entienden que es una mejora interesante que agiliza y
facilita los procedimientos.

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los
presentes, se pone fin a la reunion.
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