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ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA D E CALIDAD DEL
TITULO OFICIAL DE GRADO EN COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO
SAN |ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLA VIDE, DE
SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 12 DE ENERO DE 2018

En la Sala de Profesores, de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 13:00 horas del dia doce de
diciembre de dos mil dieciocho, se reline en sesién ordinaria la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Titulo Oficial de Grado en Comunicacion, con los asistentes y
las ausencias justificadas que se relacionan a continuacion:

MIEMBROS NATOS
o Dr. D. RAUL SEQUERA DIAZ
Responsable de Calidad y Planificacion de Grado en Comunicacion
o Dra. D. MARIA LUISA CARDENAS RICA
Directora Académica de Grado en Comunicacion
REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TiTULO

o Dra. D2 MARIA LUISA NOTARIO ROCHA
o Dr. D. RODRIGO SILES ACUNA

REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS Y DELEGADA DE TiTULO
o D2 ANGELES BARRIOS CANCELO
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D2 MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
OTROS ASISTENTES
o Dra. D2 CONSUELO CAMACHO PEREIRA
Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro
El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:
Informe de la Subdirectora de Calidad

En primer lugar, la subdirectora de calidad informa sobre la marcha de la preparacién
de la auditoria para la Certificacion de la implantacion del Centro.

La Conferencia General de Politica Universitaria, a través de su Comisién Delegada en
la sesion de 21 de noviembre de 2017, de conformidad con lo dispuesto en el art. 14
del RD 420/2015, ha establecido el siguiente Protocolo para la certificacion de
sistemas de garantia interna de calidad de los centros universitarios, ademas la
AAC_DEVA ha aprobado la version definitiva que se aplicara al programa piloto, de la
Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC.
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El Centro ha elaborado un documento para facilitar a los auditores el acceso remoto a
las evidencias referidas en la sefialada Guia de Certificacion, y se encuentra en este
momento valorando la documentacion mas adecuada para demostrar el cumplimiento
de las mismas; aun cuando muchas de ellas son coincidentes con las del programa
AUDIT que viene implementando el Centro, otras requieren incorporar documentacion
adicional a la que requerian tales evidencias.

Una vez se culmine la sistematizacién de tales evidencias, se enlazaran con el indice
gue se ha incorporado al documento que se facilitard a los auditores. Todas las
actuaciones necesarias deben haberse culminado a finales de enero.

En_sequndo lugar, la subdirectora de calidad traslada a la Comision, para su
valoracién, las modificaciones mas importantes aprobadas por la Comisién de
Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
gque han sido adaptadas al Centro, en relacién con la revisién integral del Manual de
procedimientos de garantia interna de calidad, que se ha llevado a cabo durante todo
el curso 2016-2017, para su aplicacion a partir del curso 2017-2018., asi como las
modificaciones mas importante que esto conlleva en los procedimientos del Centro
(Las novedades se resefiaran como NOVEDAD).

Para exponer esta informacién, se parte de los criterios que la Conferencia General
de Politica Universitaria ha delimitado, partiendo de los Criterios y Directrices para el
aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior, y sus
correlativos procedimientos en AUDIT. Esta organizacion permitira detectar en lo
sucesivo exigencias para la Certificacion de los Titulos que se pueden incorporar al
sistema AUDIT. Por tanto la referencia a “Criterio” se entiende hecha a la Certificacion,
y la referencia a “Directriz”, a los criterios AUDIT.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA.
Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacié  n de sus titulaciones
PA14. Informacién publica

Se ha realizado la siguiente propuesta: Antes de la fecha de matricula (julio) los DAGS comprueban que
se encuentra publicada y que es exacta la informacion relativa al Titulo (Guias docentes, los horarios, el
calendario académico, el listado de plazas de practicas curriculares...), que se envia al/a la responsable
de calidad de CSI, con las deficiencias, en su caso detectadas, que el/lla Responsable de calidad,
comunica al Comité de Direccion. El/lla Responsable de calidad, a su vez, una vez recibidos los resultados
de los indicadores, en diciembre, propone al Comité de Direccién qué publicar y a quien se dirige la
publicacion.

Entendemos que debe haber dos momentos en la revision, antes de la matricula para planificacion
académica y en diciembre, en relacién con indicadores del afio anterior.

Se utilizaria un check list, parte se hace en una fecha y parte en otra.
CRITERIO 2.POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Directriz 1.0. Politica y objetivos de calidad del C  entro adscrito.

PEOL. Elaboracion, revision y actualizacién de la poli  tica y objetivos de calidad del Centro y sus
Titulos.
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- LaPolitica y objetivos de calidad del Centro adscrito se contiene en la Carta de Servicios del
Centro (publicada en la web version BOJA vy folleto divulgativo)

- Cada afio se hace un control de su seguimiento, que se encuentra accesible en la web.
El analisis de su cumplimiento, en relacion a compromisos propios de las titulaciones lo realiza la

CGICT, y en relacién con los compromisos del Centro, la CGICC.
- Cada tres afos se revisa de forma completa, procede su revision para el curso 2018-2019.

- Las modificaciones y el seguimiento de la Carta de Servicios deben ser aprobadas en Consejo
de Gobierno del Centro.

La NOVEDAD en este supuesto ha consistido en fusionar dos procedimientos, el relativo al Centro y
el relativo a los Titulos.

Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cu  enta los resultados.
PEO4: Medicién, andlisis y mejora continua.
CGICC y CGICT analizan:

a) Seguimiento de la politica y objetivos de calidad del Centro de la Carta de Servicios.

b) Los indicadores y evidencias del SGIC relacionados con el Titulo.

c) Perfil de ingreso del alumnado, satisfaccion de los grupos de interés, evaluacion de la actividad
docente, Incidencias-Reclamaciones-Sugerencias-Felicitaciones, recibidas en el buzén, perfil de
egreso e insercién laboral.

d) La adecuacion del Sistema de Garantia interna de calidad para el seguimiento y mejora del
Titulo.

e) Seguimiento del Plan de Mejora de cada Titulo.

También analizan los informes anuales de los Directores Académicos de Grado.
Este andlisis da lugar a los siguientes Informes:

a) Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios.

b) Informe de valoracion del grado de adecuacion del SGIC que recoja los cambios que se hayan
aprobado para su mejora. NOVEDAD para 2017-2018. Aprobar en CGICC y exponer en Junta de
Unidad Docente (JUD)

c) Informe de Seguimiento anual del Titulo, Plan de Mejora, y Seguimiento del Plan de Mejora. Estos
informes han de elaborarse en el seno de CGICT, CGICC, ser valorados en JUD y aprobados en
Consejo de Gobierno anualmente.

PEOS5: Auditoria Interna.

Genera el analisis de las no conformidades y conformidades detectadas, y da lugar a un informe de
acciones de mejora y su seguimiento por la CGICC, que no cerrara hasta la resoluciéon de las no
conformidades detectadas.

Este procedimiento pasa a ser Institucional de la Universidad.
PC11: Elaboracién de informes de Perfil de egreso e in  sercidn laboral.

En el curso 2018-2019, habra que poner en marcha este procedimiento. Se puede hacer uso del informe
ARGOS, pero segun se nos ha comentado es incompleto. Se nos ha sugerido crear un grupo con los
antiguos alumnos en linkedin.

PC12: Andlisis de los resultados de aprendizaje.

- Los resultados se evaltan segin lo previsto en las Guias Docentes, y los Directores/as
Académico de Grao (DAGS) elaboran INFORME anual en que consten las TASAS de éxito,
rendimiento y absentismo de cada asignatura, haciendo propuestas de mejora. Este informe se
analiza en la CGICT que puede incluir nuevas propuestas, y se presenta a la JUD. NOVEDAD el
gue sea una evidencia del sistema.
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- La CGICT analiza también las Tasas globales por Grado de: rendimiento, abandono, eficiencia,
graduacion y éxito.

- La CGICT debe analizar también si los egresados y los empleadores estan satisfechos con las
competencias alcanzadas para ejercer un trabajo relacionados con el titulo. Para ello, se activan
encuestas a egresados y a empleadores.

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Analizar los indicadores y
evidencias asociados a este procedimiento y proponer mejoras para el titulo de Grado
correspondiente. Analizar el grado de satisfaccion con las competencias adquiridas por el
estudiantado en el Titulo.

- Responsable de Calidad del Centro: Informar a la JUD sobre el grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés sobre las competencias adquiridas por el estudiantado.

- JUD: Proponer mejoras para aumentar la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con las
competencias adquiridas por el estudiantado de los titulos impartidos en el Centro.

La valoracion del informe de los DAGS puede hacer preciso la reunién de una CGIC del Titulo,
adicional a las que se estan desarrollando (2) actualmente, que ademaés valide los datos del Area de
planificacion, analisis y calidad.

PAQ7: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

El Area de calidad y planificaciéon realiza Informes de satisfaccion del alumnado, PAS, profesores,
egresados, empleadores, con el Centro, asi como encuestas de evaluacidon docente por profesor y
globales por Grado.

Directriz 1.7. Cémo el Centro gestiona documentos y las evidencias.
PAO1: Gestion y control de documentos y registros

Este procedimiento no parece encontrar ubicacién exacta en la Certificacion. Actualmente el Centro
cuenta con un Documento apuntador; con el Sistema de Informacién para la Direccion, propio y
compartido, y con la base de datos Universitas XXI.

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORM ATIVOS
Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad  de sus programas formativos.

PEO2: Disefio de la oferta formativa de la Universidad (NOVEDAD: SE CONVIERTE EN
PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL)

PCO01: Disefio de la oferta formativa del Centro
A través de la elaboracion de las Memorias de Verificacion de los Titulos, debiendo participar los
grupos de interés, la propuesta es aprobada en Consejo de Gobierno antes de elevarla a UPO.

PCO02: Revision y mejora de la calidad de los program  as formativos.

REVISION INTERNA: CGICT:

Revisién de compromisos de calidad del Titulo de la Carta de Servicios

Informe de Seguimiento del Titulo; Plan de Mejoras; Seguimiento Plan de Mejora.
Propuestas de Modificacion del Titulo.

Informe de Renovacion de la acreditacion

De todo ello se da cuenta a la JUD y ha de ser aprobado por CONSEJO de GOBIERNO CSI

REUNIONES de DELEGADOS y de SEGUIMIENTO DAG:

Revision de la Informacion publica disponible en la web o plataforma interna, relativa al Titulo.

Revision de Guias Docentes, cumplimiento de competencias, objetivos, suficiencia de recursos,
marcha del curso, propuestas de mejora.

RESULTADOS Y SEGUIMIENTO TRAS LA AUDITORIA INTERNA DE UPO
Formato segun UPO

REVISION EXTERNA: Informes DEVA y respuesta en autoinforme.
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PC13: Suspension del titulo.
Clarificacién del procedimiento.
CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Directriz 1.3. Como el Centro garantiza y mejorala  calidad de su personal académico.

PEO3: Definicién de la politica de personal docente e investigador y de administracion y servicios
del Centro.

Procedimiento formal, relativo a cémo se elabora y revisa la Politica de personal del Centro. La propuesta
de tal politica compete al Comité de Direccién, y su aprobacion inicial al Consejo de Gobierno del Centro.

Actualmente el Centro cuenta con el Estatuto del personal docente e investigador, en el que se recoge la
politica de personal del PDI, y con el documento de Politica de personal de administracion y servicios,
este Ultimo aprobado en Consejo de Gobierno de julio de 2017, y desarrollado en documento aprobado
por Comité de Direccion, de 5 de diciembre de 2017.

PAOQ2: Captacion, seleccion, formacion y evaluaciond el PDI.

NOVEDADES:

- Fusién de varios procedimientos.

- Se clarifica el procedimiento de captacion y seleccion del PDI, incluyéndose el sistema de sustituciones.

- Se clarifica el proceso que realiza el Centro para promover la formacion del profesorado, la innovacion
en los métodos de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias.

-Se contempla un procedimiento que permita realizar la gestién de la calidad de la actividad docente del
profesorado, favoreciendo su desarrollo y reconocimiento.

Convendria sugerir a la Universidad la posibilidad de afiadir indicadores, que exige la Certificacién, como
los relativos al porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores, porcentaje de actividad docente del
profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente y porcentajes de profesorado en las
diferentes categorias de desempefio.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTAD O
Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios.
PAO4: Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro.

NOVEDADES:

-Fusién PAO6 y PAOS.

-Se delimitan funciones de los érganos implicados.

-Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Grados analizan la adecuacion de los recursos, teniendo
en cuenta los informes de satisfaccién de los grupos de interés, y las reclamaciones y sugerencias que
llegan al buzén, asi como el informe anual del Director Académico de Grado en relaciéon con los
resultados de las reuniones de seguimiento y de delegados. Tanto la Junta de Unidad Docente, como la
Direccion del Centro proponen la necesidad de nuevos recursos para el Centro, al Comité de Direccion,
gue aprueba o no la adquisicion de nuevos recursos, siendo la gerencia la que finalmente autoriza la
contraccion del gasto, atendiendo a la disponibilidad presupuestaria; la Gerencia podra también autorizar
la adquisicion de recursos, a solicitud de la Direccion, que tendra en cuenta las necesidades que se
ponen de manifiesto en las reuniones de seguimiento y de delegados del Titulo.

PAOQ3: Captacion, seleccion, formacion y evaluacion PA  S.

NOVEDADES:
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-Fusién: PAO3, PAO4, PAOS. Este procedimiento se modifica para perfilar las funciones de los 6rganos
gue intervienen en el mismo.

-Compete a Gerencia coordinar los procedimientos de captacion y seleccion del personal de
administracion y servicios, supervisar el plan de formacion, y coordinar los procedimientos relacionados
con la evaluacién de los servicios administrativos, analizar resultados e implantar mejoras. Compete al
Comité de direccién, aprobar el documento de desarrollo de la politica de PAS. Cada afio se revisara si es
preciso aumentar la plantila de PAS, los resultados de la formacion, asi como se evaluardn en
competencias al personal de servicios administrativos.

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Directriz 1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianza s a los estudiantes.

PCO03. Acceso, admision, matriculacion, gestion de ex  pedientes y tramitacién de titulos.
NOVEDAD: Fusién con el antiguo PA02. Modificacion de indicadores.

El Centro participa en la matriculacién de los estudiantes, en el reconocimiento de créditos, y en la
tramitacion de los Titulos, en cuanto a la relacién con el alumno y la UPO.

Atendiendo a las exigencias de la certificacién, seria conveniente proponer a la Universidad incluir en las
evidencias una relacién detallada de los alumnos con créditos reconocidos.

PCO04. Perfil de ingreso y captacion de estudiantes.
NOVEDAD: Se traslada al PC11 el perfil de egreso. Se desagregaran datos del Grado y del doble Grado.

Cada afio se elabora el perfil de ingreso del alumnado, y se analiza en la CGICT, en el mes de marzo,
atendiendo al mismo, la Direccion de Comunicacion y Relaciones externas, plantea mejoras en la
captacion. A partir de esta modificacion del procedimiento, la Direccion de Comunicacion y Relaciones
externas remitira al Area de planificacion, andlisis y calidad, informes de las acciones de captacion y
satisfaccion con las mismas de los potenciales estudiantes.

PCO05. Orientacion académica y profesional al estudia  ntado
NOVEDAD: Unificacion con el anterior procedimiento PC10. Se definen los tipos de orientacion.
Orientacién académica:

- Acciones de integracion universitaria del alumnado de nuevo ingreso: Programa de Bienvenida y
Programa de acercamiento al Centro san Isidoro.

- Acciones para facilitar la toma de decisiones académicas al resto del alumnado: Plan de accion tutorial y
Plan de tutorizacion. Acciones como jornadas o seminarios, en el ambito del Grado.

Orientacién profesional

-Acciones para facilitar la toma de decisiones del estudiantado respecto a su futuro profesional. Jornadas
de empleo, visitas a empresas...

Informe anual del departamento de orientacién e integracion profesional y Memoria JUD y CGobierno CSI.

-Se incorpora la medicién cuantitativa de los indicadores: Satisfaccién del alumnado con la orientacion
académica y satisfaccion del alumnado con la orientacién profesional. Siendo los nuevos items 1y 2 de
las encuestas de satisfaccion al alumnado.

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

Se trata de determinar como actia el Centro para conseguir los objetivos fijados en los programas
formativos de los titulos de Grado. Como NOVEDAD, se incorpora la figura del DAG y sus tareas al
procedimiento.
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. DAG: Recaba la opiniéon del alumnado y profesorado sobre la marcha del programa formativo, analiza si
la secuencia de las asignaturas es adecuada y ordena el aprendizaje.

. Coordinadores: Coordinacion horizontal entre asignaturas del mismo semestre y detecta problemas que
superen el ambito de actuacion del profesorado.

. Consejo Departamental: Aprueba Guias docentes y POD del Area Departamental.

. Consejo de Gobierno: aprueba POD

. Responsable de la asignatura: Elabora la guia docente---WEB

. Profesores: Guia Docente especifica------------- PLATAFORMA

. Comisién de Estudios de Grado:_Coordina con el Centro Guias docentes y su revision, Informes de
Seguimiento y Planes de Mejora Anuales, propuestas de Modificacion de los Titulos, propuestas
elaboradas por el decanato de nuevos Titulos de Grado, los resultados de los informes relativos al
rendimiento de las asignaturas (tasas rendimiento, éxito y absentismo) y las medidas adoptadas por el
Centro relativas a las asignaturas con bajo rendimiento, el desarrollo de los Planes de Accion Tutorial de
cada titulacion.

DOS EVIDENCIAS NUEVAS:

12.- Validacién de las Guias docentes por el DAG, antes de su aprobacion en JUD.

22 -Informe anual del DAG con andlisis de tasas de éxito, rendimiento y absentismo por curso y
Asignatura.

Se abre debate sobre la 12 de las evidencias sefialadas, haciéndose propuestas.
Parece que lo méas préctico sera que cada DAG custodie una carpeta con las guias
docentes modificadas cada afio, y que los cambios en las guias se vayan quedando
sefialados con control de cambios.

PCO07. Evaluacién del aprendizaje

La Junta de Unidad Docente aprueba el concreto calendario de examenes que se hara publico antes de la
matricula, a propuesta de los DAGS, aprueba las Guias docentes generales.

Corresponde a cada profesor: Elaborar guia especifica; Publicar convocatoria de examenes oficiales;
Publicar calificaciones y plazos de revision y firmar actas.

En las reuniones de seguimiento se analizard el sistema de evaluacion de las competencias,
determinando su adecuacién. Cada profesor, en el informe anual de su asignatura, reflexionara sobre si la
evaluacion que lleva a cabo es adecuada, tendra en cuenta como valoren los alumnos en la encuesta de
evaluacion de la actividad docente, la adecuacién de su evaluacion.

El DAG en su informe final analiza y garantiza que se evallan todas las competencias del titulo, y lo pone
en conocimiento de la Junta de Unidad docente. NUEVA EVIDENCIA

Se abre debate sobre tal evidencia, haciéndose propuestas. Practicamente con la
documentacién que actualmente se genera de cada asignatura, guia especifica, ficha
de asignatura e informe anual del profesor, en el que explique como ha cubierto las
competencias, el DAG esta en disposicion de garantizar la evaluacion de las
competencias.

La CGICT analizard especialmente los resultados de los item de la encuesta de evaluacion docente,
globales, relacionados con la “evaluacion de los aprendizajes y los resultados”, proponiendo mejoras si
procede.

PCO08. Gestion y revision de la movilidad del estudia  ntado.

En coordinacion con el Vicerrectorado con competencias en Internacionalizacion de UPO, la desarrolla el
Servicio de Movilidad y Relaciones internacionales del Centro adscrito, que aporta datos para calculo de
indicadores, y como evidencias:

- Listados de convenios para la movilidad del Centro.

- Listado de origen y destino de los estudiantes.

- Listados de estudiantes de salida con reconocimiento de créditos por movilidad.

PCQ09. Gestion y revision de las practicas externas.
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Bajo la Direccion de Comunicacion y Relaciones externas, se hace la busqueda de plazas, procediéndose
a la firma de Convenios. Antes de la fecha de matricula deberian hacerse publicas las plazas.

La adjudicacion la realizara el comité de practicas, atendiendo a la nota y preferencias del alumno/a.

Es necesario tener registrado el proceso en una base de datos y hacer un informe final de gestion de las
practicas de cada curso.

Los tutores de practicas internos son profesores, designados por el area departamental, que realizaran los
créditos que correspondan.

En tercer lugar, se informa del seguimiento de las no conformidades de la auditoria
interna de la UPO de 2016. Practicamente todas se encuentran subsanadas, si bien,
las evidencias que dependen de la Universidad son las que nos han remitido, y las que
no se nos han remitido las custodia la universidad. En relacién con la ejecucién de la
politica de personal de administracion y servicios, aun cuando se ha aprobado tal
politica y su desarrollo, no se ha puesto en practica la evaluacioén por competencias, lo
gque se encuentra previsto al finalizar el presente curso.

1°.- Analisis, seguimiento y aprobacién, si procede , de la politica y objetivos de
calidad del Grado contenidos en la Carta de Servici os del Centro San Isidoro, y
acciones de mejora (PE01-TGO01-CSlI).

La Subdirectora de Calidad explica que en la Carta de Servicios se contienen los
objetivos y la politica de calidad del Centro, si bien algunos de estos objetivos se
refieren a los Grados. Por lo que seran debatidos en la presente reunién, los relativos
al titulo.

En el presente Grado, se cumplen los objetivos del curso 2016-2017. Es baja la
valoracion del servicio de biblioteca, por lo que se propone como mejora el incremento
de los recursos bibliograficos y reforzar el acceso a los recursos bibliogréficos on line
de la Universidad.

Los informes no se han podido publicar a 15 de enero, ya que las Comisiones se han
reunido en fechas cercanas, y se retrasara tal publicacién unos dias. Para el proximo
curso se adquiere el compromiso de aprobarlos con antelacién, para que se hagan
publicos en la fecha comprometida.

Se valora clarificar la redaccion de determinados compromisos e indicadores.

Se somete a votacion el seguimiento de la politica y objetivos de calidad del Grado.

Se aprueba por asentimiento.

2°.- Analisis del Informe remitido por el DAG del G rado, en particular, de las
tasas de rendimiento, éxito y absentismo, del curso 2016-2017.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que el Informe Final del DAG recoge,
entre otras cuestiones, las tasas de rendimiento, éxito y absentismo del Titulo para el
pasado curso académico.

La tasa de rendimiento se sitta en un 89,49%, que puede considerarse como
satisfactorio, pero ha supuesto una variacion negativa de 5,70 puntos con respecto al
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afio académico anterior. Se sitia en valores similares a las del primer afio de
implantacion del Titulo. A pesar del descenso significativo, creemos que se trata de
una situacion coyuntural. En el caso de consolidarse como una tendencia a la baja en
el proximo curso académico, se deberian tomar acciones de mejora, 0 al menos
analizar con profundidad la motivacion de dicha disminucion.

La tasa de éxito es de 93,76%, y supone un descenso con respecto a los dos afios
académicos precedentes. Entendemos que aln se mantiene en intervalos adecuados,
pero si supone un descenso significativo de 5,17% puntos con respecto al curso
académico 2015/2016. Entendemos que se trata de una variacion coyuntural, poco
significativa y que no altera el desarrollo del plan formativo del Titulo. No obstante, al
igual que la tasa de rendimiento, de iniciar una tendencia a la baja para el proximo afo
deberan tomarse acciones de mejora para aumentar dicha tasa.

La tasa de abandono es de 15,79%. Es un porcentaje discreto que debe mejorarse
para proximos afos académicos, aunque hay que tomar en consideracion que se trata
de un nimero muy reducido de alumnos los que entran en consideracién de esta tasa.
Entendemos que esta tasa esta intimamente ligada al reducido nimero de alumnos
gue eligen este Titulo como primera opcion.

La valoracién de estas tasas sigue situandose por encima de las estimaciones
resefiadas en la Memoria de Verificacion de este Titulo. También son superiores a las
publicadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para Andalucia
(http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-
educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-
16-web.pdf) . Aunque son datos de 2013/2014, observamos que las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacion en Grado y ler y 20 ciclo por Comunidad Auténoma,
para el Curso 2013-2014, en Andalucia, son la de rendimiento del 76,1% y la de éxito
del 86,1%. Como puede observarse, las del Grado en Comunicacion del Centro
adscrito son incluso superiores, con todas las reservas por las distintas magnitudes de
los datos analizados.

3.- Analisis, seguimiento y aprobacién, si procede, del Autoinforme de
Seguimiento del Grado, del curso 2016/2017.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que el Autoinforme de Seguimiento
incluye tres documentos interrelacionados:

-Por un lado, el propio Autoinforme de Seguimiento donde se anota el analisis de
diferentes areas del proyecto formativo del Titulo, sus fortalezas y sus debilidades.
-Por otro lado, el Plan de Mejora del Titulo para el siguiente afio académico, que es
consecuencia de las debilidades apreciadas en el proyecto formativo. Se analizar4 en
el siguiente punto del orden del dia.

-Por ultimo, el informe de seguimiento del Plan de Mejora establecido para el curso
académico ya finalizado. Se analizara en el punto 5 del presente orden del dia.
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Con respecto al Autoinforme de Seguimiento, en su apartado de disefio, organizacion
y desarrollo del programa formativo:

- El Grado en Comunicacion ha desarrollado su tercer afio de implantacién del
Titulo en el Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, en el curso 2016/2017 conforme a lo establecido en la
Memoria de Verificacion del Titulo.

- Con arreglo al cronograma de implantacién del Titulo, se han desarrollado los
aspectos relativos a la planificacion del Titulo contenidos en la Memoria, no
habiendo existido dificultades en la implantacién del Grado.

- Se han desarrollado las guias docentes especificas y las fichas de trabajos
como instrumento clarificador del desarrollo competencial y los procedimientos
de evaluacioén de las asignaturas.

- También se han incorporado el informe final de la asignatura, que, junto al
informe final del DAG supone un instrumento de gran valor para validar los
mecanismos de coordinacion docente.

- Se ha reunido la Comisién de Coordinacion y Desarrollo del Convenio de
Adscripcion del Centro Universitario San Isidoro con la Universidad Pablo de
Olavide. También se ha constituido la Comisién de Estudios de Grado.

- Se han llevado a cabo todos los mecanismos de coordinacion docentes
previstos, asi como las reuniones de delegados, sin que se aprecien
incidencias significativas en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Se
constata el alto grado de implicacién del profesorado en estos mecanismos.

- También se hace referencia al aumento en mas de un 35% de las acciones de
difusion del Titulo, especialmente en centros de bachillerato y ciclos formativos
de grado superior del Ultimo afio. Asi se ha pasado de 164 acciones a 221, en
el curso académico 2016/2017.

- Se ha desarrollado el Programa de Orientacion Profesional y Académico, tal
como estaba previsto, en cuanto a:
*Charlas y seminarios
*Seminarios de asesoramiento académico por parte de profesores del Centro.
*Las acciones de asesoramiento incluidas en el Plan de Accion Tutorial

- Un aspecto muy destacable del Titulo es la reduccion del nUmero de plazas
solicitadas. Se ha pasado de 120 a 90, 60 para el Grado en Comunicacién y 30
para el Doble Grado. Se trata de una decision estratégica del Centro, pero que
permite aumentar los valores de algunos indicadores del Titulo.

- Se ha aprobado el Reglamento de Practicas Académicas Externas y la
normativa reguladora de los Trabajos Fin de Grado.
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Con respecto a calidad, entre otras, se puede destacar:

- El indice de satisfaccién del alumnado con respecto a la web es de un 3,97
sobre 5y de un 4,05 para el PDI.

- En la actualidad se esta acometiendo la modificacion de algunos
procedimientos de Calidad.

- Se esta desarrollando la actualizacion del gestor documental del centro, de
modo que pueda darse respuesta a la peticidbn de evidencias por parte de los
organismos evaluadores.

- Se han remitido los resultados de las encuestas de evaluacién docente y de
satisfaccion con el centro, con altas tasas de satisfaccion.

- Ha comenzado la imparticién de jornadas de coordinacién y calidad para el
PDI.

- Se ha difundido entre el alumnado los procedimientos de calidad y la politica y
objetivos de calidad contenidos en la Carta de Servicios.

Con respecto al profesorado,

- Se continua cumpliendo con los compromisos del Centro en cuanto a ratio
profesor/alumno de 1/25 y de 50% de créditos impartidos por doctores.

- Ha descendido el porcentaje de profesores a tiempo completo a un 35%, pero
entendemos que es consecuencia de la nueva imparticion de asignaturas
vinculadas a las menciones, con mayor especializacion.

- Con respecto a la evaluacion docente, se sitia en un 4,29 sobre 5, que, aun
siendo aceptable, supone una disminucién de 0,32 puntos con respecto al afio
anterior. La participacion del alumnado en estas encuestas es de un 78%

- El profesorado otorga un puntuacion de 4,06 al plan de formacién, lo que
supone un pequeiio descenso (0,19 puntos) con respecto al afio anterior.

- Al respecto, se plantea el desarrollo de un procedimiento de evaluacion de la
calidad de la actividad docente, en paralelo al Docentia.

Con respecto a Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

- Los materiales y servicios han sido suficientes para la imparticion del tercer
Curso.
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- No obstante, la satisfaccion con biblioteca es de 3,43 sobre 5, que aun siendo
un valor reducido supone un aumento de 0,67 puntos con respecto al afio
académico anterior. En el caso del profesorado es de 4,22 sobre 5.

- La satisfaccion con las infraestructuras, instalaciones y equipamiento es de
4,13 para los alumnos, y de 4,52 para PDI. Son valores similares a los de afios
anteriores.

- La satisfaccion con el Servicio de Informatica y TIC por parte del alumnado es
de 3,72, con 0,28 puntos de retroceso en su evolucién. Para el profesorado es
de 4,40. Asi mismo, se ha ampliado la cobertura de la red wifi, hasta alcanzar
el 80%.

- En el 2016/2017 ha aumentado la dotacion de ordenadores para tres aulas
informaticas, y se han adquirido 50 nuevas licencias para creative cloud.

- La satisfaccion con la labor del PAS ha sido de un 3,73, y de 4,52 para el
profesorado. Al respecto, el Centro ha aprobado la Politica de Personal de
Administracién y Servicios.

- Como consecuencia del aumento significativo del nimero total de estudiantes
del Centro ha aumentado el nimero de estudiantes por puesto de lectura,
pasando de 5,6 a 6,7; y el niumero de estudiantes por PC, que pasa de 2,7 a
4,1.

- En biblioteca, el numero de ejemplares adquiridos es de 9. La variacion de
fondos es positiva (2,81%), pero de crecimiento muy moderado. Al respecto,
Convenio de adscripcion, los alumnos del Centro adscrito accederian a
recursos bibliograficos de la Universidad de adscripcion, tal como hacen los
profesores del Centro desde noviembre de 2017.

Con respecto a los diferentes indicadores del Sistema de Garantia de Calidad,

- Ha disminuido el tiempo medio de resolucién de reconocimiento de créditos,
pasando de 18 a 6 dias.

- Ha aumentado el porcentaje de estudiantes admitidos en 1° opcion, pasando
de un 54% a un 75%.

- Continla en valores reducidos el porcentaje de estudiantes que accede al
Titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacibn méaxima. Se
sitla en un 20,69%, y supone un descenso de 7 puntos con respecto al afio
académico anterior. Este valor podria incidir en las tasas de rendimiento para
un futuro.

- El porcentaje de hombres y mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso oscila
significativamente de un afio académico a otro, con lo que entendemos que
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son datos coyunturales, ajenos a la naturaleza del Titulo. Asi, el porcentaje de
mujeres ha pasado de un 45% a un 72%.

- Ha aumentado el nivel de satisfaccién de los estudiantes con las Jornadas de
Puertas Abiertas, para situarse en un muy aceptable 4,23 sobre 5.

- Uno de los datos mas destacados es el aumento significativo de la relacién
demanda/oferta de plazas. Asi para las 90 plazas ofertadas, se han cubierto
29. Supone, por tanto, 29 alumnos de nuevo ingreso, frente a los 11 del pasado
afio. Se valora positivamente este aumento, y confirma la idoneidad de las
acciones de difusion emprendidas por el Centro.

- El nimero de plazas de movilidad ofertadas han sido 10, de las que solo se
han solicitado 2.

- El grado de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad
internacional ha sido de 2,75 sobre 5. Paraddjicamente se produce este
descenso coincidiendo con la primera oferta de plazas de movilidad, que han
sido escasamente cubiertas. Entendemos pues que la causa para este
reducido grado de satisfaccion puede estar motivado en un doble sentido: Por
un lado, porque quizas el actual catdlogo de ofertas de movilidad no satisfaga
al alumnado. Sera preciso continuar con el establecimiento de contactos con
otras Universidades para aumentar este catélogo. Por otro lado, puede deberse
a una falta de informacion en la difusién del propio programa de movilidad. El
escaso numero de solicitudes no parece indicar que la causa pueda deberse a
la gestion y desarrollo del programa.

- Los niveles de satisfaccion siguen siendo adecuados y en general mantienen
valores a la media de afos anteriores. Es de 4,45 para PAS; 4,19 para
alumnos y 4,62 para PDI.

El Autoinforme de Seguimiento también recoge el tratamiento realizado a las
recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento de la DEVA, de julio de
2017.

Con respecto al punto 2, Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad y su contribucién al Titulo,

- El Informe de Seguimiento recomienda “explicar el funcionamiento del gestor
documental y analizar su aplicabilidad”. El gestor documental surge de la necesidad de
adaptar la diversa documentacion generada por los mecanismos de coordinacion y
organos colegiados del Centro a las evidencias requeridas por parte de futuras
auditorias internas o procesos de certificacion del Titulo. En la préactica, no supone la
generacion de documentos adicionales, sino la ordenacion de los mismos en términos
de trazabilidad, de modo que puedan ser facilmente consultables. Se facilita asi las
tareas propias de las Comisiones de Calidad. Durante el curso académico 2017/2018
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se estd revisando este gestor documental para implementarlo en un sistema de
almacenamiento online, y, por tanto, consultable de forma remota.

- Con respecto al profesorado, el Informe de Seguimiento indica que “se debe
incluir una valoracion sobre las actividades realizadas para el correcto desarrollo de
las enseflanzas en relacion a los mecanismos de coordinacion docente y
sustituciones”.

Con respecto a las sustituciones, en el caso de producirse, se realiza la siguiente
secuenciacion, en linea con los procedimientos PC06-CSl y PC03-CSl:

*En primer lugar, se analiza la carga docente asignada al PDI actual del Titulo con
Venia Docenti en vigor. En el caso que algun miembro del PDI dispusiera de carga
docente para asumir la/las asighatura/s a sustituir se le asignaria la docencia.

*En cualquier caso, junto al profesorado incluido en el POD, el Centro envia
candidaturas adicionales sin asignacion de docencia para la obtencion de la Venia
Docenti por parte de la Universidad de adscripcion,.

*En el caso que la vacante no pueda ser cubierta por ninguno de estos supuestos, se
procede a la seleccién de un candidato a través del banco de cv que el Centro recibe y
custodia durante cuatro afios. Una vez seleccionado el perfil mas adecuado para la
asignatura/as se procede a la solicitud de la Venia Docenti por parte de la Universidad
de adscripcion.

Con respecto a los mecanismos de coordinacién docente se detallan y se valora su
desarrollo a partir del informe final del DAG.

Con respecto al punto 4, Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos,

- El Informe de Seguimiento recomienda “llevar a cabo la planificacion de la
orientacion académica y profesional del estudiante proyectada’. Durante el curso
académico 2016/2017 se han realizado todas las actividades de planificacion sobre la
orientacion académica y profesional del estudiante previstas. En concreto, hacen
referencia:

- Acciones de caracter periddicas incluidas en el Plan de Accidn Tutorial.

- Desarrollo del Plan de Tutorizacion, que para el curso académico 2016/2017 era de
dos alumnos.

- Desarrollo y puesta en marcha de un Programa de Orientacion Profesional y
Académica, que incluye un catalogo de acciones para estudiantes y PDI del Centro.
Dicho Programa se ha centrado en tres ambitos:

- Se han incrementado las acciones de asesoramiento integradas en el Plan de
Accion Tutorial por parte tanto de la Coordinacion de Semestre como la Direccion
Académica de Grado.

- Se han organizado diversas jornadas de orientacion laboral, tanto de caracter
especializado como multidisciplinar, que han incluido charlas con profesionales del
sector y visitas a eventos, instituciones y empresas.

- Se han celebrado seminarios de asesoramiento académico, especialmente
dirigido a los alumnos de segundo curso, para informarles del catalogo de asignaturas
optativas y las vias de especializacion del Titulo, tal como aparece en la ordenacién
académica de la Memoria de Verificacion. En concreto, han tenido lugar tres: sobre la
comunicacion periodistica, impartida por la Dra. D Maria Luisa Cardenas con fecha 16
de marzo de 2017; sobre la comunicacion publicitaria, impartida por el Dr. D. Andrea
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Bertola con fecha 15 de marzo de 2017; y sobre la comunicacion audiovisual,
impartida por el Dr. D. Raul Sequera con fecha 14 de marzo de 2017.

Y por ultimo continba abierta la no resolucién de la recomendacioén del informe de
verificacién en cuanto a la redaccion de algunas competencias, que se valorara en el

punto 6° del orden del dia.

4.- Analisis y aprobacion, si procede, del Plan anu

al de Mejora

Las debilidades detectadas constituyen la base para el desarrollo del Plan de Mejora

para el presente afio académico. Asi:

Con respecto al apartado de disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:

Como Plan de Mejora

Aunque ha aumentado el numero de
matriculaciones, pero aun hay un desfase
importante entre plazas ofertadas y cubiertas.

- Para mejorar la captacion, hacer
charlas mas especializadas del Grado, tanto
en a las Jornadas de Puertas abiertas, como
en las visitas fuera

- Entregar mas material promocional en
las acciones de captacion.

- Mejorar las estrategias publicitarias y
de comunicacion.

- Al objeto de mejorar la informacion
suministrada por el Departamento Comercial
en las diversas acciones de captacion, se
proponen reuniones periodicas con la
Direcciébn Académica del Grado para la
actualizacién de la descripcién y explicaciéon
del Titulo.

Se ha obtenido un valoracién de 2,75 en los
programas de movilidad.

Es necesario aumentar el nimero de plazas
de movilidad, habida cuenta del aumento del
ndimero de alumnos

Aunque esta cuestion ya formaba parte del
Plan de Mejora del afio anterior ...

- Intensificacion de la actividad del
Servicio de Movilidad del Centro, con
el fin de firmar mas acuerdos en el
marco de la movilidad.

- Se propone una difusién mas
detallada al alumnado de los destinos
del catélogo de acuerdos de
movilidad del Centro.

Se ha obtenido una valoracién de 2,75 en la
satisfaccion con la oferta de préacticas
externas. Entendemos que es un parametro
que debe contextualizarse previamente.
Resulta significativo que el alumnado valore

- Publicacion del catalogo de empresas
con oferta de practicas en la plataforma
interna del Centro.

- Extension de la convocatoria de
practicas extracurriculares a los alumnos
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con un puntuaciéon reducida este criterio
cuando aln no se ha impartido este médulo,
ubicado en el dltimo afio de implantacion del
Titulo. En consecuencia, puede entenderse
gue se demanda una mayor informacion del
programa de practicas en todos sus aspectos.
La aprobacién del Reglamento de Practicas
Académicas Externas, y su correspondiente
Guia Docente, por parte de Consejo de
Gobierno, de fecha 17 de Julio de 2017, debe
redundar en una mayor difusion de todos los
aspectos relacionados con el programa.

Es necesario aumentar los convenios de
préacticas para dar cobertura a la demanda de
plazas.

matriculados en tercer curso del Titulo.

- Jornadas de asesoramiento sobre los
programas de practicas a todos los cursos del
Titulo. En la actualidad, este asesoramiento
se realiza a finales del tercer curso, justo
antes del periodo de matriculacién, ya que se
trata de una asignatura de caracter optativo.
Sin embargo, parece necesario extender este
asesoramiento a todos los cursos del Titulo.
Estas jornadas se propone que se integren en
el Programa de Orientacion Profesional y
Académico ya iniciado en 2016/2017.

- Proceder a la firma de un nUmero
suficiente de Convenios de practicas para dar
cobertura a la demanda.

Necesidad de aumentar los

bibliograficos

recursos

Homogeneizacion del formato de informe final
del profesorado

- Elaboracion y aprobacién de formato
para el informe anual del profesorado.

Desarrollar aun mas los aspectos y el formato
del Informe Final del DAG, como instrumento
clave en la valoracion de los mecanismos de
coordinacion docente.

- Mejorar el seguimiento por parte de
los Directores Académicos de Grado; dotar al
formulario de informe final de mas contenido,
para clarificar dicho seguimiento.

Incorporar a la web algunos contenidos
requeridos para el programa Implanta.

- Ajustar el contenido de la web en lo
gue sea necesario, a los requerimientos del
programa Implanta.

Introducir valoraciones cuantitativas de las
acciones de orientacion académica y
profesional del alumnado.

- Ejecutar la modificacion de las
encuestas de satisfaccion del alumnado con
el Centro, en el sentido de que se valore la
satisfaccion con las acciones de orientacion
académica y profesional, una vez se apruebe
tal modificacién por la Universidad.

Con respecto al sistema de calidad

Como Plan de Mejora

Retraso en la aprobacién del presente
Autoinforme, motivado por las actuaciones
para la certificacion Implanta

- Aprobar el Autoinforme conforme a la
planificacién prevista (diciembre).

Cierta dificultad en el uso del documento
apuntador actual que sostiene las evidencias

- Mejorar el documento apuntador con
el fin de facilitar su uso.
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del sistema.

Baja participacion del alumnado en las
encuestas realizadas sobre la difusion de la
carta de servicios

- Mejora de la estructura de la
encuesta y nueva difusion de la carta de
servicios

Con respecto al profesorado

Como Plan de Mejora

Aunque hay mecanismos para el desarrollo
del plan de formacion del profesorado, no hay
una encuesta especifica para detectar de
forma mas directa esas necesidades

- Deteccion de las necesidades de
formacién a través de encuestas, con objeto
de ofrecer al profesorado la formacion que
mas se adapta a sus necesidades y de esta
forma fomentar su participacion en las
mismas.

Cierta debilidad de porcentaje de doctores
acreditados

- Realizar Jornada especifica sobre
acreditacion del profesorado.

Necesidad de realizacibn de cursos de

formacion

- Realizacion de formacion interna para
atender a las necesidades.

Necesidad de desarrollar procedimientos de
evaluacion de la calidad de la actividad
docente

- Desarrollar un procedimiento de
evaluacion de la calidad de la actividad
docente del profesorado, favoreciendo su
desarrollo y reconocimiento

Con respecto a infraestructuras

Como Plan de Mejora

Necesidad de aumentar los

bibliograficos.

recursos

- Adquirir mas recursos
bibliograficos por parte del propio Centro y
reforzar el acceso a los recursos electrénicos
de la Universidad Pablo de Olavide.

Necesidad de desarrollar la politica de
personal de administracion y servicios

- Aprobacién por el Comité de
Direccién del Centro del desarrollo de la
politica de personal de administracion y
servicios

Con respecto a indicadores

Como Plan de Mejora
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No se mide en términos cuantitativos la
satisfaccion del alumnado con la orientacion
académica y profesional

Mejorar el sistema de informaciéon para la
direccion, creando un Cuadro de Mando
Integral de calidad comin para todos los
grados, completando la informacion actual.

Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de
calidad.

5.- Andlisis y aprobacion, si procede, del Informe

Mejora del curso anterior.

de Seguimiento del Plan de

El Responsable de Calidad sefiala que del mismo modo que se acaba de aprobar el
Plan de Mejora para ser desarrollado durante el curso académico 2017/2018, se ha
desarrollado el Plan de Mejora del curso académico anterior.

Se trata en este sentido de valorar las acciones de mejora llevadas a cabo y en qué
medida dan respuesta a las necesidades detectadas.

1) Continuar con el desarrollo de las politicas
y acciones de difusién del Titulo para la
captacion de alumnado de nuevo ingreso. Se
plantean 4 nuevas acciones:

*Mejorar la informacion del perfil de
acceso en la web

*Intensificar cuantitativa y
cualitativamente la presencia del Centro en
ferias, seminarios y actuaciones dirigidas a
futuros estudiantes.

*Imparticion de seminarios especificos
sobre materias vinculadas a la comunicacion
en los centros de bachillerato y formacion
profesional.

*Ampliacion de radio geografico de
difusién de acciones.

1) Durante el curso académico
2016/2017 se han desarrollado todas las
acciones adicionales de difusion del Titulo,
tal como indicaba el Plan de Mejora, en pos
de aumentar el alumnado de nuevo ingreso.
Aunque légicamente han podido incidir otras
causas exogenas al Titulo y al Centro,
efectivamente se ha producido un aumento
significativo de matriculaciones de nuevo
ingreso. Tal como se sefiala en el indicador
PCO04-INQ7, relacion demanda/oferta en las
plazas de nuevo ingreso, se ha pasado de
11 alumnos de nuevo ingreso en el curso
académico 2015/2016 a 29 en el curso
académico 2016/2017. En términos
porcentuales supone un aumento del 263%.
En el desglose de estas acciones de mejora:
*Se ha actualizado y ampliado la informacion
del perfil de acceso en la web, con una
descripcion mas detallada tanto del Titulo
como de las salidas profesionales. Se puede
consultar en http://centrosanisidoro.es/oferta-
academica/grado-comunicacion-periodismo-
audiovisual-publicidad/

*Se han incrementado las actuaciones de
difusion exterior del Centro, especialmente
en aquellas dirigidas a futuros estudiantes,
en ferias y visitas a centros de bachillerato y
formacién profesional. También se ha
intentado dilatar el tiempo de exposicion de
la oferta académica del Centro a estos
futuros estudiantes, tanto en la visita de los
representantes del Centro Universitario a
es0s centros como en las Jornadas de
Puertas Abiertas. Cuantitativamente, se han
aumentado un 35% las acciones de difusion
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en centros de bachillerato y de ciclo
formativo de grado superior del Ultimo afio,
publicos y privados, en Andalucia y
Extremadura. Asi se ha pasado de 164
acciones en 2015/2016 a 221 en 2016/2017.
*En el objetivo de mejorar la difusion del
Centro a nivel cualitativo, se han organizado
seminarios especificos sobre materias
vinculadas a la comunicacién y la
comunicacion digital en centros de
bachillerato y formacién profesional. Durante
el curso académico 2016/2017 han sido tres:
¢ Estas seguro en Internet? Comunicacién
Digital, Disefio y Big Data, impartido por D.
David Polo Serrano; Perspectivas del Disefio
en el ambito de la comunicacion por D?
Teresa Aranda Barriga; y Contenidos
Digitales: salidas profesionales en el mundo
de la Comunicacion, impartida por D. David
Polo Serrano.

*Se ha ampliado el radio de accion de las
acciones de difusion. Como ejemplo, se han
realizado visitas a Centros y ferias de la
comunidad auténoma de Extremadura.

2) Elaboraciéon de un Programa de
Orientacion Profesional y Académica, en el
gue se incluya un catalogo de acciones para
estudiantes y PDI del Centro:

*Incrementar las acciones de
asesoramiento, ya integradas en el Plan de
Accion Tutorial vigente.

* Organizacién de Jornadas de
Orientacion Laboral, de caracter periddico, en
base a dos elementos: por un lado,
seminarios y charlas con profesionales del
sector; por otro, gabinetes de asesoramiento
sobre perfiles profesionales para la
estudiante.

* Seminario de asesoramiento
académico, especialmente dirigido a los
alumnos de segundo curso, para informarles
del catdlogo de asignaturas optativas y las
vias de especializacion del Titulo, tal como
aparece en la ordenacién académica de la
Memoria de Verificacion.

2) Se ha elaborado un Programa de
Orientacion Profesional y Académica tanto
para estudiantes como PDI. En el caso del
PDI se han integrado dentro del Plan de
Mejora Docente, aprobado por Consejo de
Gobierno de fecha 23 de diciembre de 2015.
En el caso de los estudiantes, se han
concretado en tres ambitos:

-Por un lado, se ha puesto a disposicién de
los alumnos el asesoramiento especifico y
personalizado de los Coordinadores de
Semestre, en el seno del Plan de Accion
Tutorial.

-Por otro, se han organizado diversas
jornadas de orientacioén laboral, tanto de
caracter especializado como multidisciplinar,
que han incluido charlas con profesionales
del sector y visitas a eventos, instituciones y
empresas. En el apartado de andlisis, del
apartado |. Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo se listan algunas de
estas jornadas vy visitas.

-Por dltimo, se han celebrado seminarios de
asesoramiento académico, especialmente
dirigido a los alumnos de segundo curso,
para informarles del catalogo de asignaturas
optativas y las vias de especializacion del
Titulo, tal como aparece en la ordenacion
académica de la Memoria de Verificacion. En
concreto, han tenido lugar tres: sobre la
comunicacién periodistica, impartida por la
Dra. D2 Maria Luisa Cardenas con fecha 16
de marzo de 2017; sobre la comunicacion
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publicitaria, impartida por el Dr. D. Andrea
Bertola con fecha 15 de marzo de 2017; y
sobre la comunicacion audiovisual, impartida
por el Dr. D. Raul Sequera con fecha 14 de
marzo de 2017..

A estas acciones hay que afiadir las jornadas
de difusion de los programas de movilidad y
las referidas al programa de préacticas
externas, que para este Titulo son de
caracter optativo, y, por tanto, celebradas
antes del periodo de matriculacion para los
alumnos de tercer curso.

3) Incrementar la informacion disponible en la
Web acerca de las salidas laborales.

3) Se ha incrementado la informacién
disponible en la Web acerca de las salidas
laborales del Titulo. Puede consultarse en
http://centrosanisidoro.es/oferta-
academica/grado-comunicacion-periodismo-
audiovisual-publicidad/.

1) Constitucién de la Comision de Estudios de
Grado del Centro con el fin de fortalecer la
coordinaciéon con la Universidad de
Adscripcion.

1) Se ha constituido la Comisién de Estudios
de Grado del Centro adscrito, con fecha 10
de mayo de 2017. Con objeto de desarrollar
las medidas de coordinacion del Centro San
Isidoro con la Universidad Pablo de Olavide,
se ha constituido la Comision de Estudios de
Grado del Centro adscrito, con la siguiente
composicion:

-Por parte de la Universidad Pablo de
Olavide: los Decanos de los Centros
responsables de titulos impartidos en el
Centro Universitario San Isidoro (o personas
en quien ellos deleguen) y los Directores
Académicos de Grado de titulos impartidos
en el Centro Universitario San Isidoro.

-Por parte del Centro Universitario San
Isidoro: el Director del Centro, el Secretario
General, el Director de Unidad Docente, la
Subdirectora de Calidad del Centro, la
Directora de Area Departamental (0 persona
en quien delegue), el Director Académico de
cada Grado, el Responsable de Calidad de
cada Titulo de Grado, un representante de
estudiantes de cada titulacion de Grado, un
representante  del Area de Gestion
académica (o persona en quien delegue).

A continuacion, se celebr6 la primera sesion
de la Comision en la que se trataron los
siguientes asuntos: propuesta de guias
docentes y revision de las mismas, informe
de seguimiento y planes de mejora,
propuestas de maodificaciéon de titulos,
resultados de informes relativos al
rendimiento de las asignaturas y medidas
adoptadas en relacion a las asignaturas con
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bajo rendimiento y desarrollo de los planes
de accion tutorial.

El seguimiento de las ensefanzas vy
coordinacién de las mismas se ha realizado
a través de los mecanismos internos y en
relacion con la Universidad de adscripcion,
gue se han descrito.

2) Elaboracién y difusion al alumnado de dos
documentos para intensificar el seguimiento
del proceso de ensefianza aprendizaje: la
guia docente especifica y la ficha de trabajos.

2) Se ha aprobado un modelo normalizado
para la publicacion de las guias docentes
especificas, que amplian la informacion
contenida en la Guia Docente general. Esta
guia especifica contiene: Descripcion de la
asignatura, responsable de la asignatura,
ubicacion en el plan formativo, resultados de
aprendizaje, contenido de la asignatura,
bibliografia, competencias, actividades
formativas, metodologia docente, sistema de
evaluacion detallado y cronograma. Los
alumnos tienen a su disposicion tales guias
docentes especificas en la plataforma interna
del Centro a la que acceden con clave.
Asimismo, se ha aprobado un modelo
normalizado de fichas de descripciéon para
los ejercicios de cada asignatura, haciendo
constar como han de desarrollarse, qué
competencias se adquieren con su
desarrollo, y criterios especificos de
evaluacion. Se encuentra a disposicion de
los alumnos en la plataforma interna.

3) Redaccion y aprobacion definitiva de la
Memoria de Précticas y de la Guia para la
Elaboracion del TFG.

3) Se ha procedido a la redaccion y
aprobacion definitva de la normativa
reguladora de los Trabajos Fin de Grado del
Centro Universitario San Isidoro, asi como el
Reglamento de las Practicas Académicas
Externas del alumnado de Grado por parte
del Consejo de Gobierno, de fecha 17 de
julio de 2017.

4) Sistematizacién de un plan de trabajo para
la actividad periddica de la Comision de
Calidad de Titulo, en base al andlisis de las
diferentes actividades vinculadas al Titulo y la
elaboracién de propuestas de mejora.

4) A efectos de garantizar el andlisis de los
diferentes indicadores y procedimientos
implicados en el sistema de calidad, se ha
procedido a la sistematizacién de un plan de
trabajo de esta Comision de Calidad. Con
independencia de otros asuntos de tramite,
la secuenciacion de este plan de trabajo es
el siguiente:

*El Reglamento de Régimen Interno recoge
la periodicidad de, al menos, dos sesiones al

afio para esta Comision.

*La primera de las sesiones se celebra en
torno a noviembre y diciembre, con los
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siguientes aspectos:

-Andlisis del Informe Final de Curso, remitido
por la Direccion Académica de Grado y, en
particular, de las tasas de rendimiento, éxito
y absentismo del anterior curso académico.

-Andlisis, seguimiento y aprobacion del
Autoinforme de Seguimiento del Grado.

-Analisis y aprobacion del Plan Anual de
Mejora.

-Aprobacién del cronograma de actuaciones
de la Comision para el siguiente afio.

*La segunda de las sesiones se celebra en
torno al mes de marzo o abril, con los
siguientes aspectos:

-Analisis, revision y actualizacién del Informe
sobre el perfil de nuevo ingreso del Grado.

-Valoracion de las actuaciones realizadas en
relacion con el Plan de Mejora del Grado.

-Seguimiento de las actividades de difusion
de la Carta de Servicios en aquellos
aspectos implicados en el Plan Formativo del
Titulo.

-Seguimiento de la marcha del Plan de
Accion Tutorial.

-Analisis de las valoraciones extraidas de las
reuniones de coordinacion docente y con los
representantes de los alumnos que incidan
en la calidad.

5) Organizacion de jornadas en relacion a los
procedimientos de calidad y los mecanismos
de coordinacion docente para todos los
agentes de la comunidad educativa.

5) Con fecha 11 de octubre de 2016, y con
intencién de celebrarse de forma periédica, se
ha realizado una jornada de difusion de los
procedimientos de calidad y los mecanismos
de coordinacion docente al PDI, impartida por
el Director Académico del Centro, D.
Cayetano Medina, y por la Subdirectora de
Calidad, D2 Consuelo Camacho.

En el caso del alumnado, se va a integrar
esta informacion en las Jornadas de
Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

6) Redaccion de las competencias en base a
la recomendacion del Informe de Verificacién

6) Se ha procedido a la modificacion de la
redaccion de aquellas competencias
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del Titulo, de 24/06/2014, y del Informe de
Seguimiento, de 21/09/2016, planteado en el
anterior Plan de Mejora 15/16, y con un plazo
de ejecucion de dos afios.

indicadas en el Informe de Verificacion de la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, de fecha
24/06/2014. Esta propuesta de modificacion
se presenta para su aprobacién en la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo,
de fecha 12 de enero de 2018, vy
posteriormente al Consejo de Gobierno del
Centro. Por ultimo, sera presentada para su
valoracién a la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion en la ventana de febrero de
2018. Esta accion de mejora tenia un plazo
de ejecucion de dos afios.

1) Activacion de un mayor numero de
mecanismos de difusién de los contenidos y
actividades incluidos tanto en el Plan Propio
de Mejora Docente como el Plan Propio de
Investigacion, que debe traducirse en un
mayor nimero de solicitudes de participacién.

1) Se ha potenciado la difusién de un
mayor numero de mecanismos de difusién
tanto del Plan Propio de Mejora Docente
como del Plan Propio de Investigaciéon. Para
ello,

*Se ha informado al Personal Docente e
Investigador a través de comunicacion via
mail.

*Se ha informado de ambos planes en las
reuniones de seguimiento del profesorado
(5/10/2016).

*Se ha dispuesto un formulario de solicitud de
actividades de demanda de formacion.

*En la Memoria Anual del Centro se realiza el
listado de las actividades de demanda del
profesorado del Centro.

Se establece un grado de cumplimiento
medio ya que, si bien las necesidades de
formacion  del  Personal Docente e
Investigador se detectan por los mecanismos
previstos en el Plan de Mejora Docente,
parece necesario trasladar una encuesta
especifica al profesorado de modo que
puedan ser detectadas de forma mas directa
las necesidades de formacion.

1) Adquisicién de un mayor nimero de
recursos bibliograficos

1) Ha aumentado el nimero de
recursos bibliograficos del Titulo, y del Centro
en general, tal como refleja el indicador PA06-
INO6, numero de ejemplares adquiridos. No
obstante, entendemos que se trata de un
crecimiento aun moderado, teniendo en
cuenta que no ha terminado la implantacion
del Titulo. En consecuencia, se establece un
grado de cumplimiento medio.
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2) Reorganizar espacios en la biblioteca para
garantizar su mejor funcionamiento.

La imparticion de un mayor nimero de
asignaturas con modalidad EPD justifica la
reorganizacion de los espacios de la
biblioteca, optimizando los espacios y
adecuandolos, por ejemplo, a los trabajos en
grupo. En este sentido, se ha dispuesto un
aula sin carga docente para el desarrollo de
trabajos informaticos y trabajos en grupo, de
modo que aumenta el nimero de puestos de
consulta bibliografica en la propia biblioteca.

3) Ampliacion de la cobertura de la sefial wifi

3) La cobertura de la sefial wifi es de un 80%,
lo que supone un aumento de un 10% con
respecto al afio anterior.

1) Conseguir mayor eficacia en la difusion del
Programa de Movilidad, al objeto de
aumentar el valor del indicador PC08_INO04.

1) Se han realizado acciones de difusion
del Programa de Movilidad, tales como las
jornadas de presentacién del programa
(21/11/2016 y 26/05/2017) a todos los
alumnos. También se ha descrito el contenido
del Programa de Movilidad en el Programa de
Bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso.
No obstante, establecemos un grado de
cumplimiento medio ya que aun cuando haya
aumentado el nUmero de acciones no ha
supuesto un incremento del valor del
indicador PC08-IN0O4. De hecho, ha
disminuido unas centésimas.

2) Intensificar la actividad del
Servicio de Movilidad del Centro, con el fin de
firmar méas acuerdos en el marco de la
movilidad.

2) El Servicio de Movilidad del Centro ha
intensificado su labor de toma de contactos
para la firma de un mayor nimero de
acuerdos en el marco de la movilidad. En
concreto, este Titulo dispone de 10 plazas en
5 destinos (Université de Paris-Sorbonne,
Paris IV, -Francia-, EFAP / ICART, Groupe
EDH, -Francia-, Universidade de Coimbra —
Portugal-, Universita degli Studi di Teramo —
Italia- y Universita degli Studi Mediterranea di
Reggio Calabria —lItalia-). En el curso
académico 2016/2017 se han presentado 2
solicitudes, aunque solo 1 realiza la estancia
en el primer cuatrimestre del curso 2017-
2018. Aunque entendemos que han sido
suficientes para cubrir la demanda de
solicitudes, debe aumentar para proximos
cursos académicos habida cuenta del nimero
de estudiantes matriculados en el Titulo.

1) Hacer referencia en las Jornadas de
Calidad, de forma especifica a la Politica y

1) En las Jornadas de Calidad del
Centro, con fecha 16 de octubre de 2016, se
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objetivos de Calidad del Centro San Isidoro,
incluidos en la Carta de Servicios.

ha informado de la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro, incluidos en la Carta de
Servicios. También se ha hecho referencia a
la Carta de Servicios en las Jornadas de
Bienvenida del alumnado.

2) Publicar en la web del Centro un folleto
divulgativo de la Carta de Servicios

2) La web del Centro dispone de un folleto
divulgativo de la Carta de Servicios. Puede
consultarse en: http://centrosanisidoro.es/wp-
content/uploads/2016/01/carta-servicios-csi-

2017.pdf

3) Dentro de las Jornadas de Bienvenida,
realizar la difusion del Sistema de garantia
interna de calidad, grupo por grupo, para una
mejor asimilacién del sistema, en el que se
incluye el buzén de incidencias,
reclamaciones y sugerencias, entre el
alumnado.

3) Se han desarrollado las Jornadas de
Bienvenida al comienzo del curso académico
para todos los grupos del Titulo, haciendo
referencia, entre otros temas, al Sistema de
Garantia Interna de Calidad. En este sentido,
se ha hecho especial hincapié en la utilidad
del buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias.

4) Publicar el perfil del alumnado de nuevo
ingreso en la web del Centro.

4) Se ha publicado el perfil del alumnado de
nuevo ingreso en la web del Centro. Se
puede consultar en:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad/calidad-perfil-del-
alumnado-de-nuevo-ingreso/

5) Desarrollo y mejora de la web del Centro,
para hacer la informacion mas accesible

5) Se ha continuado con la mejora de la web
del Centro, al objeto de hacer la informacion
mas accesible. Las modificaciones
realizadas en la web en el afio académico
2016/2017 son las siguientes:

- Se ha aumentado significativamente
el nimero de secciones de la web para
facilitar la navegacion por la misma.

- Se ha acometido un disefio
responsive para adaptar el interfaz a los
diferentes dispositivos de consulta.

- Se han incorporado los items
solicitados en la diferente documentacion de
la DEVA.

- Se ha incluido nuevo material grafico.
- Se ha incorporado un formulario para
gue las empresas pidan alumnos en
practicas.

- Se han creado apartados especificos
para Calidad de cada Titulo.

6) Revisién de los Manuales de Calidad del
Centro

6) En el marco de analisis, la actualizacion y
mejora del funcionamiento del Sistema de
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Garantia de Calidad, se ha llevado a cabo
una revision integral del Manual de
Procedimientos del Sistema. Con esta
finalidad, la Subdirectora de Calidad del
Centro Universitario San lIsidoro ha asistido,
en representacion del Centro adscrito, a las
sesiones de la Comisién de Garantia Interna
de Calidad de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla. La propuesta de
modificacion supone que determinados
procedimientos pasan a ser institucionales,
asi como la mejora de tales los
procedimientos.

6.- Propuesta de modificacion de la Memoria de Grad 0.

El Responsable de Calidad expone que tal como recomendaba el informe de
verificacion por parte de la DEVA se debia acometer la modificacion de la redaccién de
algunas competencias, en base a capacidad y habilidad, en lugar de verbo + objeto.
Para ello, el Autoinforme de Seguimiento de hace dos afos establecia un plazo de dos
afos para realizar esta modificacion, que cumple ahora.

El Responsable de Calidad expone la idoneidad de aprovechar el Modifica para incluir
algunas modificaciones menores —actualizaciones- que se han producido en estos
afos, tales como el procedimiento de practicas, las variaciones del Sistema de
Calidad o el Distrito Unico Andaluz. A dia de hoy se estan ultimando estas
modificaciones, de modo que quizas mas adecuado convocar a una sesion
extraordinaria a esta Comisidn para su aprobacion definitiva.

Tal como se informé en la Junta de Unidad Docente anterior, se tiene previsto
presentar el Modifica del Grado en la ventana de febrero de 2018.

7.- Ruegos y preguntas.

No existen.

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se
pone fin a la reunion.

Fdo.: D. Raul Sequera Diaz

Responsable de Calidad y Planificacién del Grado en Comunicacion
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