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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD DEL GRADO EN ADE, DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO,
ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA. (Se analiza también el
Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Derecho).

.. Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Titulo Oficial de Grado en

Reunioén . . . . . .
Administracion y Direccion de Empresas

Fecha 27 de marzo de 2023

Hora 9:30

Lugar Sala de Profesores
Subdirectora de Calidad: D2 Consuelo Camacho Pereira.
Responsable de Calidad del Grado: D. Omar Chaban Garcia.

) Directora Académica de Grado: D2. Maria Eugenia Lépez Sanz.

Asistentes i . i
Representante PDI: D2. Maria Eugenia Reyes Garcia.
Representante del PAS: D2 Maria Elena Narvaez Roediger.
Representante Alumnos: D. Jaime Toledano Urbano.

Excusan Representante PDI: D2. Maria Eugenia Lopez Pérez.

Asistencia | Representante Alumnos: D. Alejandro Patén Vazquez

El Orden del dia se desarrolla de la forma siguiente:

1. Aprobacion del acta de la reunion anterior.

Se somete a aprobacidn de los presentes el Acta de la reunion de 15 de diciembre de
2022.

Se aprueba por unanimidad.

2. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro

La Subdirectora de Calidad del Centro, informa que en la ultima Junta de Unidad Docente se
aprobd la modificacién del procedimiento PAOLl, y que se continuarda con la revisiéon de
procedimientos en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO, lo
que se ira trasladando al CU San Isidoro.

Por otra parte, el pasado 16 de febrero se celebré Consejo de Gobierno del Centro, en el que
se adoptaron acuerdos importantes en el ambito de la calidad:

- Se aprobd la Politica de Calidad del Centro 2023-2026

- Se aprob¢ el seguimiento del Plan Estratégico del Centro, asi como el de la Politica de
Calidad del Centro, que incorporaron el seguimiento de 2021-22.

- Se aprobd el seguimiento de la Carta de Servicios.

- Se aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los Titulos y los Planes de Mejora.

- Se aprobé el Plan de Mejora del Centro y el seguimiento del PAM Audit.

- Se aprobd un nuevo Plan de Comunicacion.
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Comenta que en la dltima reunion de la Comisidon de Garantia de Calidad de los Centros de
UPO, se comunicd a los Centros que para este curso podria mantenerse el modelo de
Autoinforme, pero que la nueva hoja de chequeo de evidencias se entregase rellena.

En reunion mantenida el 17 de este mes con Decanos/as y responsables de calidad de UPO, y
Vicerrector primero, se puso de manifiesto a los Centros que se estaba en conversaciones con
Accua (Deva) para delimitar el régimen de calidad de los centros con acreditacidon
institucional, pues se entiende desde la Universidad que los seguimientos de las titulaciones
pueden llevarse a cabo conforme al sistema de calidad de la Universidad, que es el que esta
certificado e implantado.

En tanto se esclarezcan estas cuestiones, el Centro adscrito seguird trabajando para alcanzar
la maxima transparencia y mejora posible, por lo que se analizaran los aspectos que debieran
ser considerados para realizar un seguimiento que cumpla con todas las exigencias de las
agencias externas.

Por ultimo comunicar que en esta linea de mejora continua, se va a migrar en breve al nuevo
sistema de gestion documental, y recordar que todos tenemos ya una hoja de chequeo para
subir evidencias.

Desde esta Subdireccion se estd elaborando un contenido para el nuevo modelo de
Autoinforme, que se remitira en breve a los Grados con el fin de que se comience a trabajar
con el mismo.

En reunion mantenida el 17 de este mes con Decanos/as y responsables de calidad de UPO, y
Vicerrector primero, se puso de manifiesto a los Centros que se estaba en conversaciones con
Accua (Deva) para delimitar el régimen de calidad de los centros con acreditacidon
institucional, pues se entiende desde la Universidad que los seguimientos de las titulaciones
pueden llevarse a cabo conforme al sistema de calidad de la Universidad, que es el que esta
certificado e implantado.

En tanto se esclarezcan estas cuestiones, el Centro adscrito seguird trabajando para alcanzar
la maxima transparencia y mejora posible, por lo que se analizaran los aspectos que debieran
ser considerados para realizar un seguimiento que cumpla con todas las exigencias de las
agencias externas.

Por ultimo comunicar que en esta linea de mejora continua, se va a migrar en breve al nuevo
sistema de gestion documental, y recordar que todos tenemos ya una hoja de chequeo para
subir evidencias.

3. Andlisis, revision y actualizacion, si procede, del perfil de nuevo ingreso de los

alumnos/as del Grado en Administracion y Direccion de empresas y del Doble Grado
en Administracion y Direccion de empresas y Derecho (22/23).

. PERFIL DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO Y JUSTIFICACION

De acuerdo a la memoria del Grado en ADE, el perfil del estudiante deberia ajustarse a los
siguientes criterios:
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“Los estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en ADE pueden proceder tanto de centros
educativos publicos y privados espafoles o extranjeros (de conformidad con lo previsto en la
normativa vigente al efecto). En lo que respecta a los centros educativos espafioles, los
estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en ADE pueden proceder de cualquiera de las ramas
del conocimiento impartidas en Bachillerato”.

“El perfil del estudiante de nuevo ingreso en el titulo de Grado en ADE, de forma mayoritaria,
del Bachillerato (a través de cualquiera de sus modalidades A, B, C, D y E), con interés en la
realidad social y laboral que le rodea”.

Se considera que el perfil de estudiante del curso 2022/23 cumple con los criterios recogidos
en la memoria del Grado en ADE:

= Un 37% cursaron el curso de acceso en un centro publico; en centros privados un 43%
y en centros concertados un 20%.

= La mayoria provienen de Bachillerato de Humanidades y Ciencias sociales, el 58%.

. Un 89% de los/las estudiantes han accedido a través de pruebas de acceso a la
Universidad.

= Un 61% del alumnado de nuevo ingreso ha sefalado las perspectivas laborales como

el aspecto que mas influyé en la decisién de estudiar en la UPO/Centro Universitario San
Isidoro.

En el Doble Grado en Administracion y Direccidon de Empresas y Derecho:

. Un 45,45% cursaron el curso de acceso en un centro publico, e igual porcentaje en
centros privados.

. La mayoria provienen de Bachillerato de Humanidades y Ciencias sociales.

. Sélo un 18,18% del alumnado de nuevo ingreso ha sefialado “la vocacién por la
titulacion” como el aspecto que mas influyd en la decisién de estudiar en la UPO/Centro
Universitario San Isidoro.

. Asimismo, se destaca que las perspectivas laborales (45,45%), es el motivo que mas
influye para elegir la titulacidn en la que se matricula.

ANALISIS DE TENDENCIAS EN GRADO EN ADE

. Numero de estudiantes de nuevo ingreso.

Desde el curso 2015/2016, los alumnos de nuevo ingreso han sido 28, 50, 38, 32, 34, 31, 39, y
53 el presente curso.

Entre los estudiantes de nuevo ingreso, un 78% son hombres y un 22% son mujeres

Respecto al pasado curso, los estudiantes de nuevo ingreso han aumentado, sin embargo la
demanda continuda sin completar la oferta de plazas. Este informe se pone a disposicion del
departamento de Comunicacion del Centro, con el fin de que adecue las actuaciones de
captacién del proximo curso a estos resultados.

En el Doble Grado en Administracién y Direccién de Empresas y Derecho, que ha comenzado
este curso aparecen 11 matriculas, frente a 6 efectivas del curso pasado, 27,27% hombres, y
72,73% mujeres, invirtiéndose la tendencia del curso previo.
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. Porcentaje de estudiantes que acceden al titulo con puntuacién igual o superior al
60% de la puntuacion maxima por forma de admision

Un 49% del alumnado que accede mediante pruebas de acceso a la Universidad (EVAU, PAU y
Pruebas de acceso anteriores), tiene puntuacion igual o superior al 60% (8,4) de la puntuacidn
maxima (14) , aumentando el del curso pasado y duplicando el dato de dos cursos previos
(20,83%).

Mediante posesién de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las ensefianzas de
Formacién Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior no ha
ingresado alumnado, sin embargo, el resto del alumnado accedié por titulo universitario o
titulo equivalente.

En el Doble Grado en Administracién y Direccidn de Empresas y Derecho todo el alumnado
accede mediante pruebas de acceso a la Universidad (EVAU, PAU y Pruebas de acceso
anteriores), un 63,64% de ellos, tiene puntuacidn igual o superior al 60% (8,4) de la
puntuaciéon maxima (14).

. Distribucion de la eleccion del Titulo Oficial de Grado en ADE, del Centro
Universitario San Isidoro adscrito y porcentaje de alumnos/as que no han sido admitidos/as
en primera opcion.

ANO ACADEMICO 12 OPCION 22 OPCION 32 OPCION 42 OPCION
2022/2023 63% 11% 15% 11%
2021/2022 57% 11% 21% 11%
2020/2021 63% 17% 7% 13%
2019/2020 94% 3% 3% 0%
2018/2019 86% 6% 3% 6%
2017/2018 58% 9% 24% 9%
2016/2017 65% 8% 8% 19%
2015/2016 72% 0% 16% 12%

Ha disminuido con creces el estudiantado que elige el Titulo en 32 opcién y aumentado los de
12 opcidn, lo que muestra una evolucidn positiva con respecto el afio anterior.

En el Doble Grado en Administracion y Direccién de Empresas y Derecho, para el 54,55% el
centro era su primera opcion, subiendo este dato respecto al curso anterior, lo que es

positivo.

. Principales vias de acceso a la informacion del Centro.
PORCENTAJES
22/23 21/22 20/21

La pagina Web (www.upo.es) 43,48% 39,29% 38,24%
Los comentarios de personas del entorno 17,39% 21,43% 35,29%
Redes sociales 4,35% 17,86% 2,94%
Visitas a Ferias de Estudiantes 2,17% 10,71% 2,94%
Los medios c.je comur!ic.:i\cién externos 0,00% 7.14% 5 88%
(prensa, radio y television)

Pagina4 de 9



UMIVERSIDAD

“r) SAN ISIDORO adscrito %

CENTRO UNIVERSITARIO s EV LD A

Visitas de resp_onsables de la Universidad al 26,09% 3,57% 8,82%
centro educativo
Carteles y folletos 2,17% 0,00% 5,88%

Un 43,48% del estudiantado de nuevo ingreso en ADE conoce la informacién del Centro via
web, dicho item sigue en tendencia positiva.

En el Doble Grado en Administracion y Direccién de Empresas y Derecho, La mayoria conoce
la informacion del Centro via web (36,36%), por comentarios de personas del entorno un
27,27%, y por visitas a ferias de estudiantes un 9,09%.

Siendo la web el primer medio de conocimiento del Centro, se esta procediendo a la
actualizacion de la misma, para dotarla de mas contenido y de una nueva imagen.

= Estudiantes que poseen algun idioma certificado.

El 35% de los alumnos tiene un idioma (inglés y aleman) certificado. Para la obtencion de la
titulacién se les requerird que estén en posesion del B2 de un idioma extranjero indicado por
la UPO, por lo que es necesario que tomen conciencia de esta circunstancia. De hecho, en el
informe puede verse cémo reconocen que necesitan ayuda en el idioma. Al efecto se les
informa del Servicio de idiomas de UPO.

En el Doble Grado en Administracién y Direccidn de Empresas y Derecho, un 27,27% del
estudiantado tiene idioma certificado. Conviene hacer seguimiento de estos estudiantes, pues
en el grado en Administracidon y Direccidn de Empresas, se requiere de certificado B2 para
obtener la titulacion.

. Medio de transporte que utilizara el/la estudiante para desplazarse durante el curso
a la Universidad.

0,00% 0,00% 2,17%
23,53% 35,71% 15,22%
47,06% 39,29% 65,22%
14,71% 7,14% 4,36%
2,94% 3,57% 6,52%
11,76% 14,29% 6,52%

La gran mayoria de los estudiantes optan por utilizar el autobus (con un gran ascenso), lo que
da muestra de que el centro se encuentra bien comunicado por este medio. El segundo medio
de locomocidén es el automdévil, aunque ha descendido en mas de la mitad.
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En el Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Derecho, el 54,55% se
desplazard en autobus, el 18,18 %en coche, y 9,09% en metro. En otros medios el 18,18%.

. Valoracion general de la web del centro al que pertenece la titulacién en la que se
matricula.

Este dato es importante para el Centro, ya que la web es uno de los medios, junto con las
redes sociales, de mayor interés para la comunidad académica. Los resultados de estos
nuevos ingresados en el centro, son relevantes. Baja un poco la valoracién de la web como
excelente, y bajan el porcentaje de quienes la desconocen.

Excelente. Con toda la informacion necesaria y actualizada. 85,71% 80,43%
Mejorable. Sélo informacion parcial y parcialmente actualizada. 10,71% 17,39%
Deficiente. Con informacién poco util y desactualizada. 0,00% 0,00%

No conozco la web del Centro. 3,57% 2,17%

Como hemos mencionado anteriormente, se esta revisando la web, tanto en contenidos como
en imagen.

En el Doble Grado en Administracion y Direccidon de Empresas y Derecho, un 72,73% considera
la web excelente, y el resto manifiesta que no la conoce.

4. Valoracion de las actuaciones realizadas en relacién con el Plan de Mejora del Grado
en ADE.

La responsable de calidad informa de las mejoras acordadas y de su evolucion:

SGIC21/22-CSI-Criteriolll-Mejora01: Se recomienda ampliar el nimero de empresas asociadas
a las practicas externas del grado. Para ello se realizara una revisién y actualizacién por parte
del departamento de practicas de la memoria de empresas, con la finalidad que haya un 25%
mas de empresas colaboradoras, la fecha prevista de consecucidn: septiembre 2024.

SGIC21/22-CSI-CriterioVI-Mejora01: Variacion de la ribrica de los Trabajos de Final de Grado.
Se propone como objetivo una simplificacidon de la rdbrica para que al alumnado sepa de
forma mas clara como es la evaluacién. Con esta mejora se pretende mejorar la tasa de
rendimiento de la asignatura que repercute directamente en la tasa de graduacion,
plantedndose como objetivo la mejora de esta tasa en un 10%, la fecha prevista de
consecucion: septiembre 2024.

Las mejoras pendientes del curso anterior son:

SAIC19/20-CSI-Criterio lll-Mejora 01: Se recomienda aclarar al alumnado los pasos que ha de
dar para acreditar el idioma con el objetivo de que no haya mas de un 50% de alumnos que no
egresen por el idioma. La mejora se ha cumplido al ser el porcentaje de alumnos con el idioma
no acreditado en el Ultimo curso de un 65%.

SGIC20/21-CSI-CriterioV-Mejora01l: Se recomienda actualizar el material bibliografico
existente en biblioteca. Se pididé al profesorado los manuales que necesitaban de las guias
docentes y desde biblioteca se gestiond y adquirieron los manuales solicitados. Mejora
cumplida.
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5. Informe de la Secretaria de la Comision de Reconocimiento de créditos, curso 2022-
2023

La Secretaria de la Comisidon de reconocimiento de créditos rinde cuentas ante esta Comision,
de los reconocimientos en el Grado, en base al informe que presenta, del que queda
constancia en el gestor documental al ser evidencia del sistema. Comenta que no han existido
incidencias.

El Centro cuenta con una Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos propia,
formada por el Director Académico del Centro, los Directores Académicos de Grado, el/ la
representante del alumnado del Centro, la Técnica de la Unidad de Reconocimiento vy
Transferencia de Créditos y con voz pero sin voto, el Secretario General del Centro. Esta
Comisidn es la encargada de resolver las solicitudes de alumnos procedentes de estudios de
Grado o Master.

En el caso de solicitudes de alumnos procedentes de otros Estudios Superiores, como los Ciclos
formativos de Grado Superior, y para el caso de Titulaciones como ADE, que también se
imparten en la UPQ, se aplican directamente las tablas que fueron previamente elaboradas y
aprobadas por la Comisidn correspondiente de la UPO con fecha 3 de abril de 2013.

Para este curso académico 2022-23 y el Grado en ADE, se han resuelto un total de 17
solicitudes de reconocimiento de créditos desde otros Grados/Master.

Las universidades de procedencia

Reconocimientos desde otros GRADOS

Universidad de procedencia solicitudes
Universidad de Sevilla 5
Universidad Loyola Andalucia
Universidad Pablo de Olavide
Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad de Alcald
Universidad de Cadiz (Politécnica de Algeciras)
Total solicitudes 17

=R INW|(un

Reconocimientos desde otros grados

Titulacidn de procedencia solicitudes

Grado en Administracidn y Direccién de Empresas 15

Grado en Finanzas y Contabilidad 1
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Economia
Total 17

Se han reconocido en total 1.092 ECTS, lo que ha supuesto practicamente el doble que el curso
académico anterior.

Afio académico | 1Ot creditosreconocidos | b ca | 11po 0B TIPO OP
en el grado en ADE
2022-2023 1.092 540 408 144
2021-2022 588 246 282 60

Ademas, se han resuelto 5 solicitudes de reconocimiento de créditos de alumnos procedentes
de otros estudios superiores:
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Reconocimientos desde otros estudios superiores

Titulacién de procedencia Solicitudes | ECTS rec.
Ciclo Formativo de Grado Superior en Administracién y Finanzas 3 60
Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestién de Ventas y Espacios 1 54
Comerciales
Ciclo Formativo de Grado Superior en Comercio Internacional 1 54
Total 5 168

El tiempo medio para la resolucidn de las solicitudes (contado desde que se ha presentado la
documentacién completa) ha sido:

- En reconocimientos desde otros grados/master 8,5 dias

- Desde otros estudios superiores de 5,8 dias

- Desde la experiencia laboral: 14 dias,

Resultando el tiempo medio de reconocimiento para las solicitudes de este Grado de 8,1 dias.
Este tiempo cumple el “Compromiso 8” de la Carta de Servicios (De Servicios docentes):

Compromiso 8. Resolucion de las solicitudes de transferencia y reconocimiento de créditos por
la Comision de Transferencia y Reconocimiento de créditos del Centro, en el plazo de un mes
desde la recepcion por la Comision de la documentacion completa vinculada a la solicitud.

En relacién al Doble Grado en ADE y Derecho NO se han recibido solicitudes de reconocimiento
de créditos

o . Total créditos reconocidos en el

Afio académico sl il @ AIBE s BEadhe TIPO FB TIPO OB TIPO OP
2022-2023 0 0
2021-2022 24 18

6. Principales cuestiones puestas de manifiesto en reunion con Delegados y de

Programacion y Seguimiento, que incidan en la Calidad.

Reunidn de delegados

La Directora Académica del Grado informa que se han realizado con normalidad y se ha
informado al alumnado de la disponibilidad del Buzén en la WEB, los alumnos de tercer curso
indicaron que necesitaban Mayor nimero de enfunches en el aula y en una semana los
tuvieron a su disposicién.

Reunidn de seguimiento

Con respecto al seguimiento académico y la asistencia del alumnado se han realizado con
total normalidad, sin grandes asuntos que destacar.

En el documento nuevo de Politica de calidad del Centro, se ha fijado un compromiso de
adaptar las asignaturas a la Agenda 2030 (ODS). Esto requiere reflexion sobre cudl de los
puntos de la agenda podria incorporarse a nuestras asignaturas, o bien en el temario o en
casos practicos, haciendo expresa referencia en la guia.

Para alcanzar este fin, tenemos hasta junio de este curso.

Se informa de que se han convocado los Proyectos de Innovacion docente.
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Finalmente se comunica también que de acuerdo con la accién 2.3.1 del Plan de igualdad de
mujeres y hombres del Centro Universitario San Isidoro se valorara “positivamente en la
convocatoria de los proyectos de innovacion docente, aquellas experiencias que se presenten
con perspectiva de género y que fomenten la igualdad entre hombres y mujeres”.

La admision de las comunicaciones se realizara conforme a lo previsto en el Plan de Mejora e
Innovacion Docente del Centro. Para ello, se constituird una comision conformada por el
Director de Unidad Docente y los Directores Académicos de los Grados desde los que se
presente algin proyecto.

Las comunicaciones admitidas se expondran en una jornada durante el mes de julio.

7.- Asuntos de tramite.
No hay asuntos de tramite.

8.- Ruegos y preguntas.

No hay ruegos y preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se pone
fin a la reunidn.

Fdo. D2 M2 Elena Narvaez Fdo.: Dr. Omar Chaban Garcia
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