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ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL TiTULO OFICIAL DE GRADO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO
A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA.

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Titulo Oficial de Grado en

Reunién Administracion y Direccion de Empresas
Fecha 15 de diciembre de 2022
Hora 9:45
Lugar Sala de Profesores
Subdirectora de calidad y planificacién del centro: D2 Consuelo Camacho Pereira.
Responsable Calidad Grado: D. Omar Chaban Garcia.
Asistentes Directora Académica de Grado: D2. Maria Eugenia Lépez Sanz.
Representante PDI: Maria Eugenia Reyes.
Representante del PAS: D2 Maria Elena Narvdez Roediger.
Excusan Representante PDI: Ménica Villar Lloret.
Asistencia Representante Alumnos: Alejandro Patdn y Jaime Toledano.

ORDEN DEL DiA:

El Orden del dia se desarrollara de la forma siguiente:

1. Aprobacion del Acta de la sesion anterior

2. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro. Solicitud de participacion de los grupos de
interés para la definicion de la politica de calidad del Centro, y sugerencias sobre la modificacion de la
Carta de Servicios.

3. Revision del procedimiento PAO1

4, Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la Carta de
Servicios

5. Andlisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés 2021/2022 del Centro

(alumnos, profesores, PAS, practicas, empleadores y egresados) y propuestas de mejora, en su caso.

6. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado

7. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccidn sobre practicas externas

8. Anilisis de los indicadores de resultados de aprendizaje

9. Anilisis de indicadores del PC14. Informacidn publica.

10. Elaboracidon y aprobacion, si procede, del Informe de seguimiento del Grado.

11. Elaboracién del Plan de Mejora del Grado para 2022/23 y seguimiento de los cursos
anteriores.

12. Anilisis de los Informes Finales de la Direccién Académica del Grado.

13. Asuntos de tramite.

14. Ruegos y preguntas.
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1. Aprobacion del Acta de la sesidon anterior.
El acta fue aprobada por unanimidad.

2. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro. Solicitud de participacion de los grupos de
interés para la definicion de la politica de calidad del Centro, y sugerencias sobre la modificacion de la
Carta de Servicios.

En primer lugar, hemos recibido del Delegado de Calidad de la UPO, el siguiente cronograma de
actuaciones, por lo que deberemos seguir el mismo:

a) Diciembre de 2022
Envio por parte de UPO de la nueva check-list (informacién publica + evidencias) elaborada a partir de la
nueva Guia de Renovacién de Acreditacion de la DEVA para los seguimientos internos de los titulos de

marzo de 2023
(https://deva.aac.es/include/files/universidades/acreditacion/Guia-RenovacionAcreditacionGMD.pdf?v=2022128161437). La
DEVA emitié un protocolo en el que se indicaba que los seguimientos de los titulos oficiales se regian
por la recién aludida guia

(https://deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento/protocolo seguimiento.pdf?v=2022128161616).

La guia a que se hace referencia se refiere a que se aplica a Centros que no cuentan con la acreditacion
institucional. No obstante, si se ha decidido que se proceda a su utilizacidn, asi se hara. Para ello, tras la
aprobacién de los Informes de seguimiento anuales en el formato que veniamos utilizando, y una vez
gue tengamos el formato que nos envien, trasladaremos la informacion a tal formato, y comprobaremos
la que nos falte.

b) Del 1 de diciembre de 2022 al 31 de enero de 2023

- Elaboracion del documento de la "Politica de Calidad y sus objetivos".

- Realizacion del seguimiento de la "Politica de Calidad y sus objetivos".

- Las codificaciones de las evidencias se realizardn a partir de la aprobacién del proceso PAO1, el cual
debe estar aprobado antes del 16 de enero de 2023.

En cuanto al Documento de Politica de Calidad, se abrié la participacién en el mismo de la comunidad
académica, y se encuentra ya finalizado, para ser aprobado en el proximo Consejo de Gobierno del
Centro. El seguimiento de la Politica de Calidad que finalizaba en diciembre de 2022, ya se ha realizado,
e igualmente se encuentra pendiente de aprobacion.

Por ultimo, y en relacion con el PAO1, lo revisaremos en esta reunion, y se pasara a la Comisidon de
calidad del Centro y a Junta de Unidad Docente, para que esté aprobado antes de la fecha indicada.

c) Enero de 2023

- Exposicién del Plan de Mejora de los Centros para el seguimiento del SAIC segiin el modelo IMPLANTA,
el cual ha de remitirse a la DEVA en julio de 2023 [Sesidn de la CGICC].

- Modificacion del Manual de Calidad para la derogacion de la Carta de Servicios -todavia vigente en el
Centro Universitario San Isidoro - Adscrito a la UPO.

- Sesion de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC).

Habra que valorar si suprimir o no la Carta de Servicios.

d) Febrero de 2023 [Fecha limite 28 de febrero de 2023]

- Idear el plan de auditorias de los Centros -en estas auditorias se revisara que se ha cumplido con todos
requisitos establecidos por la DEVA para el seguimiento. [Sesion de la CGICC].

- Sesion de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC).

e) Marzo de 2023
- Aprobacién de procesos institucionales por el Comité de Calidad.
- Inicio de los seguimientos internos de los titulos de Grado
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- Sesién de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC).
- Sesidn del Comité de Calidad.

En nuestro caso aprobamos en diciembre el seguimiento interno, y en esa fecha tendremos que pasarlos
al nuevo formato.

f) Mayo de 2023
- Auditorias internas de los Centros.
- Sesién de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC).

g) Junio de 2023 [Fecha limite 30 de junio de 2023]
Entrega del seguimiento del SAIC seguin el modelo IMPLANTA para su gestién y envio a la DEVA.
Sesidn de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC).

La entrega del seguimiento es para aquellos Centros que fueron auditados por Implanta. El Centro
adscrito y la Facultad de Deporte no lo fueron.

En segundo lugar, en el mes de enero se migrara del actual gestor documental a un repositorio
colaborativo con la app de google drive con el fin de agilizar la gestidon de evidencias. Para su correcto
uso necesitaremos la colaboracién de personas que elaboran las evidencias. Se dara un curso entre
enero y febrero sobre su funcionamiento.

En tercer lugar, también estd previsto crear un sistema de indicadores con un control interno vy
objetivos.

3. Revision del procedimiento PAO1

En Comisién de calidad de los Centros UPO, se ha aprobado una nueva redaccién del PAO1, sobre
documentos y registros.

Se cambia un poco la codificacion de las evidencias, por lo que se procederd a partir este curso, es decir,
las generadas a partir de la acreditacidn institucional. Por otra parte, se toma como criterio que la fecha
es aquella en que la evidencia se “tiene” que generar, y no la de “efecto” de la evidencia. Se plantea a
esta Comision, en el caso de que la evidencia sea un Acta, que conste como fecha la de su aprobacién y
no la de la reunién a la que obedece. Se plantea también, si se prefiere seguir aprobando el Acta en la
siguiente reunion de la Comision, o notificarla y recabar en x dias su aprobacidn.

4, Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la Carta de
Servicios PC02-CSI-CT-EO01

El Responsable de Calidad del Titulo realiza una enumeracion de los objetivos de la Carta de Servicios
gue afecta al proyecto formativo de este Grado. Se concretan en los siguientes:

Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacién y otra de seguimiento de las
ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada semestre.

Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del periodo de
matriculacidon de los estudiantes, en la web del Centro.

Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracidon de los exdmenes en cada una de las
titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes del inicio del periodo
de exdamenes.

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro, antes de la fecha de
matricula.

Compromiso 5: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y Planes de
Mejora, a mas tardar, en el mes de febrero siguiente al curso cuyo seguimiento se contempla.
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Compromiso 6: Firma de actas en el plazo previsto en el calendario académico.

Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio oficial del
curso académico, en la web del Centro.

Todos los compromisos sefialados se han cumplido.

5. Andlisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés 2020/2021 (alumnos,
profesores, PAS, practicas, empleadores y egresados) y propuestas de mejora, en su caso.
PAQ7-CSI-CT-E04

El Responsable de Calidad del Titulo sefala que se han desarrollado encuestas de satisfaccién con
estudiantes, profesores y PAS. La satisfaccion de los grupos de interés ha sido alta en el Grado en ADE
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/,

Estudiantes: La satisfaccién de los estudiantes con el Centro y el Titulo recabados a partir de las
encuestas realizadas ha sufrido variaciones a lo largo de los cursos académicos, el curso 2021/2022 fue
de 3,67 y este curso el grado en ADE lo valoré con un 3,62, mientras el doble grado lo valord con un
4,40, con una participacion del 45% (mejorando la del curso pasado). La satisfaccidn del estudiantado
con el desarrollo del Grado se muestra también en la escasez de incidencias, reclamaciones y
sugerencias que llegan a través del Buzon o en las reuniones con los delegados, de cuyo uso se ha
informado de forma reiterada al alumnado.

Profesorado: La satisfaccion del profesorado con el Centro y el Titulo ha sido muy alta en todos los
cursos, desde 2015/16 al 2021/2022, ha mantenido los siguientes valores: 4,73, 4,55, 4,72, 4,13 (sobre
5). La participacion se mantiene en el 63%, peor dato que el curso pasado.

Personal de Administracion y Servicios: la satisfaccién también es alta, si analizamos por curso
académico obtenemos estos resultados: 4,29, 4,53, 4,63 y 4,47 (sobre 5), con una participacion del 79%,
peor dato que el curso pasado..

Egresados: la satisfaccion de los egresados fue: 4,6 4,2 y 4,25. Los egresados han pasadode 6, 11a 13y
trabando sea ha pasado del 50% al 75%, mejorando considerablemente al curso pasado en todos los
aspectos.

a) La movilidad por su parte, es valorada (en las encuestas de satisfaccién con el Centro.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

Se ha mantenido el nimero de plazas y destino que en el curso anterior. El desarrollo de la movilidad en
el departamento ha pasado al 3,02 del 3,16; se cumple lo indicado en Carta de Servicio pero se estara
atento a la evolucion.

Criterio 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

La oferta de programas de movilidad
para los/as estudiantes (Alumnado)

2,92 3,08 3,18 3,18 3,16 3,02

En el doble grado la satisfaccién fue del 3,15(sobre 5).

Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional. Tal satisfaccion se ha
medido en los cursos 2017/18, 2018/19, 2019/2020, 2020/21 y 2021/2022, fruto de una Mejora
acordada en el seguimiento del Grado. La satisfaccién de los alumnos en el Grado en ADE cumple lo
indicado en Carta de Servicio pero se estara atento a la evolucidn.

b) ._http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/.
Criterio 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2020/21
01. Acciones de orientacion académica -- 3,43 3,6 3,77 3,49 3,16
02. Las acciones de orientacion profesional -- 3,18 3,48 3,32 3,34 3,08
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La satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras, los servicios y los recursos de la titulacion, se
valoran también a partir de la encuesta de satisfaccion con el Centro, obteniéndose las siguientes
puntuaciones (sobre 5): 4 en 2015/2016, 3,83 en 2016/17, 3,84 en 2017/18, 4,05 en 2018/19, 4,02 en el
curso 2019/2020, 3,73 en el curso 2020/2021 y 3,85 en el curso 2021/2022.

6. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado

La satisfaccion del estudiantado con la actividad docente ha tenido una valoracién alta a lo largo de los
cursos, asi desde 2015/16 al 2021/22, la valoracién ha sido de 4,27, 4,13, 4,22, 4,38, 4,09, 4,31y 4,22
(sobre 5).

7. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas externas

El desarrollo de las practicas ha tenido un alto nivel de satisfaccidon por parte de los alumnos (4,32 a
3,76), y por parte de las empresas colaboradoras (4,6 el curso pasado y 4,6 el presente curso).

A la cuestidn planteada si el alumno del Grado en Administracion y Direccion de Empresas recomendaria
el centro de practicas para el préximo curso académico, el 76,19 % de los alumnos contestaron que “si”.
El nimero de empresas ha descendido en 2 cursos en un 45%, por lo tanto se propone una mejora en

este aspecto.
8. Anilisis de los indicadores de resultados de aprendizaje

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que para valorar de forma eficiente los resultados de
aprendizaje es necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA), si bien en el informe final anual de
la Direccion Académica del Grado para cada curso académico, se analizan las tasas de rendimiento, éxito
y absentismo por asignatura. Destacamos los siguientes aspectos:

- La tasa de rendimiento ha evolucionado, a lo largo de los cursos académicos:
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

77,36% 90,34% 75,76% 68,84

La tasa en el doble grado fue del 51,99%, pero si se atiende a la tasa sin tener en cuenta a dos alumnos
qgue no cancelaron matricula fue del 75,36%.

- La Tasa de Exito ha disminuido:
2018/2019 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022

86,33% 97,25% 83,92% 81,98

La tasa en el doble grado fue del 85,48%.

- La tasa de eficiencia del titulo: Esta tasa mide la relacién porcentual entre el nimero total de
créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de titulados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse. El curso pasado se consiguié un 77% y este curso un 85%.

- En cuanto a la tasa de abandono. Podemos ver como los datos son aceptables y que el dltimo
curso se produjo un descenso en cuanto a la tasa de abandono. No existe, por tanto, una tendencia que
indique la pertinencia de activar acciones de mejora. Ademas, la Memoria de Modificacion contemplaba
una prevision para esta tasa de un 30%.

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
35,70% 36% 24,14% 21,88% 14,29%

- Por lo que se refiere a la tasa de Graduacidn, en el curso pasado de un 26,09% vy la de este
curso fue de un 31,43%% (lejos de las cifra de la memoria).

15-12-2022 Acta CGIC_GADE Péagina 5 de 8



UHIVERSBIDAD

‘"} SAN [SIDORO  adscrito m

CENTRO UNIVERSITARIO sEVILLA

Estas tasas difieren en torno a un 5% con la UPO en detrimento nuestro, pero es comprensible si se
analiza el perfil del alumnado que ingresa en el centro, destacar que la tasa de graduacién en mas alta
que en la UPO en un 9%.

9. Andlisis de indicadores del PC14. Informacidn publica.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala cudles son los indicadores fundamentales para PC14. Se
concreta en:

PROCESO: Informacién publica 18/19 19/20 20/21 21/22
PC14-INO1 Grado de satisfacciéon del alumnado con la IPD 4,03 3,88 3,69 3,72
PC14-INO2 Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD 4,77 4,71 4,61 4,07
PC14-INO3 Grado de satisfaccidon del PAS con la IPD 4,31 4.4 4,53 4,45
PC14-INO4 Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD 45 SD SD SD

En el doble grado la satisfaccién del alumnado fue de 4,2(sobre 5).

10. Elaboracion y aprobacion, si procede, del Informe de seguimiento del Grado, curso
2021/2021.

El Responsable de Calidad del Titulo presenta una propuesta de Autoinforme, con los siguientes
apartados:

l. Informacién publica disponible
Il. Aplicacion del Sistema de aseguramiento interno de la calidad
M. Disefio, organizacion y desarrollo del programa.

V. Profesorado.

V. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

VI. Indicadores y resultados

VII. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacidn y, si procede, de
modificacion

VIIl. Plan de mejora del Titulo

Se aprueba por asentimiento dicho Informe.

11. Elaboracién del Plan de Mejora del Grado para 2020/2021 y seguimiento de los cursos
anteriores.
a) Acciones de mejora planteadas en el Autoinforme de Seguimiento. El Responsable de

Calidad del Titulo describe las acciones de mejora planteadas en dicho Autoinforme, dénde se detallan
las debilidades y fortalezas de cada uno de los capitulos y se establecen, al respecto, decisiones de
mejora. Son las siguientes:

- SAIC19/20-CSI-Criterio Ill-Mejora 01: mejora prevista a dos afios vista, objetivo que menos que
el 50% de los no egresados en ultimo afio sea por el idioma, actualmente nos encontramos a mitad de
esta mejora y el resultado es del 35%, por lo que se ha conseguido dicha mejora.

- SGIC20/21-CSI-CriterioV-Mejora01: mejora prevista para un afio vista, ante la falta de material
bibliografico nuevo en biblioteca la mejora consiste en actualizar el material bibliografico del grado a
partir del recomendado existente en las guias docentes. El profesorado tras la consulta indicé un total
de diez manuales en el mes de enero, ese mismo mes se presupuestd y en marzo estaban recibidos y
catalogados el mes siguiente.

b) Mejoras propuestas:

- SGIC21/22-CSI-Criteriolll-Mejora01: Se recomienda ampliar el nimero de empresas asociadas
a las practicas externas del grado. Revisidon y actualizacidn por parte del departamento de practicas de la
memoria de empresas, para contactar con ellas y asociarlas a las practicas del grado. Con esta mejora se
pretende recuperar la participacién (en nimero) de empresas asociadas al departamento de practicas y
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por ende aumentard el nimero de plazas ofertadas por alumno. Meta a alcanzar: que en os dos
proximos cursos el nimero de empresas se amplie en un 25%.

- Para mejorar la tasa de rendimiento en los TFG que repercute en la tasa de graduacion se
propone la mejora SGIC21/22-CSI-CriterioVI-Mejora01: Se propone una simplificacion de la rdbrica para
que al alumnado sepa de forma mas clara como es la evaluacién.

12. Andlisis de los Informes Finales de la Direccion Académica del Grado.
Se han aplicado los mecanismos de coordinacién docente del Grado en ADE.

En cada semestre se celebraron las reuniones de coordinacidn previstas entre la Direccion Académica
del Grado y los profesores responsables de las distintas asignaturas: una reunidn de Programacion, dos
de Seguimiento, una Junta de Evaluacidn, y una Junta de evaluacién de la convocatoria de recuperacion
gue ha sido conjunta para los profesores que imparten docencia en cualquiera de los dos semestres.

Todos los profesores entregaron en tiempo y forma los informes de su asignatura, excepto el profesor
de Matematica Empresarial | que impartié docencia en el primer semestre y después causé baja en el
Centro.

En base a esos informes, se elabord una parte del informe final del DAG, en el que se recogen las tasas
de éxito, rendimiento y absentismo de las distintas asignaturas. Las tasas de la titulacidon han sido las
siguientes:

- Rendimiento 68,68%
- éxito 81,39%
- absentismo 31,32%

Analizando las tasas por curso, vemos que la tasa de rendimiento varia entre el 45,99% de primero y el
82,04% de 39, [siendo 78,93% la de 22,y 78,33% la de 49].

Respecto a la tasa de éxito 12 y 42 curso tiene los valores minimo y maximo respectivamente, 59,73%
(19), y 94,47% (42). Mientras que los cursos 22 y 32 alcanzan respectivamente tasas, del 84,43%, similar a
la del curso pasado, y 88,96% superior a la del curso pasado.

La tasa de absentismo varia entre el 6,51% de 22 y el 23% de 19; siendo del 6,51% en 22 y del 17,08% en
49, Este dato de absentismo en el 42 curso es elevado debido a la tasa de absentismo de la asignatura de
TFG que ha sido del 56,52%

Estudiando los porcentajes de cada asignatura, se observa que, respecto al curso pasado, la tasa de
rendimiento ha aumentado en un 39 % de las asignaturas, y la de éxito en un 41,6%; mientras que la de
absentismo ha aumentado en un 23,8% de asignaturas.

Respecto a las reuniones con los representantes de los alumnos de cada curso, se han mantenido dos
reuniones por semestre. En ellas los representantes de alumnos han expuesto las propuestas vy
sugerencias formuladas de los alumnos, y se ha ido dando respuesta a las propuestas planteadas por los
alumnos. Las actas de estas reuniones han sido confirmadas por los asistentes.

Los alumnos del doble grado no quisieron tener representante especifico, pero en el 22 semestre, la
DAG de ADE les animé a mantener alguna reunidn con ella para que expusieran y propusieran lo que
quisieran. Se celebraron 3 reuniones informales en las que participaron 4 de los 6 alumnos.

13. Asuntos de tramite.

No hay asuntos de tramite.

14. Ruegos y preguntas.

Sin ruego y preguntas.
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Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se pone fin a la

reunion.
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