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ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL TiTULO OFICIAL DE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, DEL CENTRO UNIVERSITARIO SAN
ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA.

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Titulo Oficial de Grado en

Reunion Administracion y Direccion de Empresas
Fecha 09 de diciembre de 2021

Hora 9:30

Lugar Sala de Profesores

Responsable Calidad Grado: D. Omar Chaban Garcia.

Asistentes | Directora Académica de Grado: D2. Maria Eugenia Lopez Sanz.

Representante del PAS: D2 Maria Elena Narvaez Roediger.

Excusan
Asistencia

Subdirectora de calidad y planificacion del centro: D2 Consuelo Camacho Pereira.
Representante PDI: Mdnica Villar Lloret y Maria Eugenia Reyes

Representante Alumnos: Dolores M2 Gonzalez y Angel Lobo.

© © N o

11.
12.
13.

ORDEN DEL DIA:
El Orden del dia se desarrollard de la forma siguiente:

Aprobacién del Acta de la sesidn anterior

Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro. Solicitud de participacién de los grupos
de interés para la definicidon de la politica de calidad del Centro, y sugerencias sobre la
modificacion de la Carta de Servicios.

Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la Carta de
Servicios

Andlisis de los informes de satisfaccidon con los grupos de interés 2020/2021 del Centro
(alumnos, profesores, PAS, précticas, empleadores y egresados) y propuestas de mejora,
en su caso.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre la actividad docente
del profesorado

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccidon sobre précticas externas
Andlisis de los indicadores de resultados de aprendizaje
Anélisis de indicadores del PC14. Informacion publica.

Elaboracién y aprobacién, si procede, del Informe de seguimiento del Grado, curso
202021.

. Elaboracién del Plan de Mejora del Grado para 2021/22 y seguimiento de los cursos

anteriores.
Andlisis de los Informes Finales de la Direccién Académica del Grado.
Asuntos de tramite.

Ruegos y preguntas.
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1. Aprobacion del Acta de la sesién anterior.

El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia mas destacados
de la sesién anterior. Se aprueba por asentimiento el acta de la sesién anterior

2. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro. Solicitud de participacién
de los grupos de interés para la definicion de la politica de calidad del Centro, y
sugerencias sobre la modificacion de la Carta de Servicios.

La representante del PAS informd de este punto en la Comisién, dicha informaciéon fue
facilitada por la Subdirectora de Calidad del Centro.

El Centro cuenta con una politica de calidad, alineada con objetivos del sistema de calidad,
cuyo cumplimiento se mide con los indicadores sefialados en la Carta de Servicios y en los
Autoinformes de seguimiento de los titulos, y que se encuentran en los distintos
procedimientos del sistema de calidad, siendo objeto de seguimiento anual.

No obstante lo anterior, para el curso 2021-2022, una vez aprobado el préximo Plan
estratégico del Centro adscrito, se procedera a revisar el documento de politica de calidad
alineado de forma directa con los objetivos estratégicos vinculados al sistema de calidad,
fijdndose metas y plazos de ejecucion. Esto conllevara asi mismo, la modificacién del Manual
de calidad del Centro y del Manual de procedimientos, en particular del procedimiento PEO1
Csl.

El Centro cuenta con un Manual del Sistema de Aseguramiento interno de calidad del Centro
Universitario San Isidoro y con un Manual de Procedimientos de Calidad; este ultimo distingue
entre procedimientos de Centro y procedimientos institucionales de la Universidad. Las
distintas versiones de ambos Manuales, de Procedimientos y de Centro, pueden consultarse
en la web del centro. El presente curso, en relacidon con la documentacién del sistema de
garantia interna de calidad, se ha modificado el Manual de procedimientos de calidad, para dar
cumplimiento a las oportunidades de mejora del PAM de Audit.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

Todos los procedimientos a que se referia el sistema de calidad de la Memoria de Verificacién
se han desarrollado y se encuentran implantados. El 7 de octubre de 2020, el Centro se
sometié a Auditoria de certificacion de la Implantacion, de ANECA (conforme al Audit 2018),
habiendo recibido Informe favorable a la certificacion de la implantacién del sistema de
calidad de ANECA, de 15 de diciembre de 2020. Esto pone de manifiesto el compromiso del
Centro con la calidad y la implantacidon de todos los procedimientos del sistema. Asi mismo,
cumpliéndose los requisitos para ello, por Resolucidn de 11 de marzo de 2021, del Consejo de
Universidades se ha declarado la Acreditacion Institucional del Centro, con la consiguiente
renovacion de la acreditacidn de sus titulos.
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En atencién a la informacién que se genera, el sistema de calidad contribuye claramente a la
mejora del Titulo, derivada de los seguimientos externos: de las valoraciones a la Memoria de
Modificacidn, de los informes de Deva de seguimiento del Grado, y de la renovacion de la
acreditacion del Grado. Las recomendaciones derivadas de tales informes son consideradas en
los Planes de Mejora del Grado y su seguimiento.

3. Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la
Carta de Servicios PC02-CSI-CT-EO1

El Responsable de Calidad del Titulo realiza una enumeracién de los objetivos de la Carta de
Servicios que afecta al proyecto formativo de este Grado. Se concretan en los siguientes:

Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra de seguimiento
de las ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada semestre.

Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del
periodo de matriculacidn de los estudiantes, en la web del Centro.

Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracidn de los exdmenes en cada una de
las titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes del inicio
del periodo de exdmenes.

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro, antes de la
fecha de matricula.

Compromiso 5: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y
Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes de febrero siguiente al curso cuyo seguimiento se
contempla.

Compromiso 6: Firma de actas en el plazo previsto en el calendario académico.

Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio
oficial del curso académico, en la web del Centro.

Todos los compromisos sefalados se han cumplido.

4. Analisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés 2020/2021
(alumnos, profesores, PAS, practicas, empleadores y egresados) y propuestas de mejora, en
su caso. PAO7-CSI-CT-EO4

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que se han desarrollado encuestas de satisfaccion
con estudiantes, profesores y PAS, y en octubre de 2021 con egresados de la promocidn
2019/2020, sobre distintos aspectos del Programa formativo.

La satisfaccion de los grupos de interés ha sido alta en el Grado en ADE
https://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/,

Estudiantes: La satisfaccidon de los estudiantes con el Centro y el Titulo recabados a partir de
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las encuestas de satisfaccion ha sufrido variaciones a lo largo de los cursos académicos, desde
2015/16 a 2019/2020, ha mantenido los siguientes valores: 4,00, 3,83, 3,84, 3,95,y 3,92 y en el
curso 2020/2021 fue de un 3,67 con una participacién del 34%. La satisfaccion del
estudiantado con el desarrollo del Grado se muestra también en la escasez de incidencias,
reclamaciones y sugerencias que llegan a través del Buzén o en las reuniones con los
delegados, de cuyo uso se ha informado de forma reiterada al alumnado.

En el curso académico 2020/21 los estudiantes no hacen sugerencias en tales encuestas de
satisfaccion.

Profesorado: La satisfaccion del profesorado con el Centro y el Titulo ha sido muy alta en
todos los cursos, desde 2015/16 al 2020/21, ha mantenido los siguientes valores: 4,14, 4,22,
4,46, 4,73, 4,55y 4,72 (sobre 5). La participacion se mantiene en el 81% como el curso pasado.

Personal de Administracion y Servicios: la satisfaccién también es alta, si analizamos por curso
académico obtenemos desde 2015/16 estos resultados: 4,8, 4,45, 4,15, 4,29, 4,53 y en el
ultimo curso fue de un 4,63 (sobre 5), con una participacion del 95%. El programa de
formacion fue valorado por parte de este colectivo con un 3,33 hace 2 cursos, el ultimo curso
mejord hasta el 3,71 y el dltimo dato es de 4,71.

Egresados: El curso 2020/2021 es el segundo afio con egresados de este Titulo. Cabe destacar
que a la fecha de este informe, hay 11 egresados, quedando 15 alumnos a expensas de
acreditar el idioma para confirmar su estatus de egresado, y 14 sin el TFG superado. El 50% de
los alumnos egresados encuestados se encuentra trabajando.

La representante del PAS indica que antes de la Junta de Unidad Docente se realizard un
chequeo de los alumnos egresados, por si alguno de los alumnos pendientes de egreso haya
certificado el idioma en este tiempo.

a) La movilidad por su parte, es valorada (en las encuestas de satisfaccion con el Centro.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

La valoracidon del programa de movilidad por parte del estudiantado ha ido creciendo a medida
gue avanzaban los cursos, ya que en los primeros cursos no se ofreci6 el mencionado
programa, por ello, en 2015/16 no hubo respuestas a la satisfacciéon sobre este item. El
desarrollo de la movilidad en el Centro, la mayor informacién al alumnado y el aumento de
destinos, ha supuesto que la satisfaccién por parte del alumnado se haya mantenido, pasando
del 3,18 (sobre 5) en el curso 2018/19 a un 3,16 en el dltimo curso.

Criterio 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

La oferta de programas de movilidad para
los/as estudiantes (Alumnado)

2,92 3,08 3,18 3,18 3,16

b) Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional. Tal
satisfaccidén se ha medido en los cursos 2017/18, 2018/19, 2019/2020 y 2020/21, fruto de una
Mejora acordada en el seguimiento del Grado. La satisfaccion de los alumnos en el Grado en
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ADE
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/.

tiene una tendencia sostenida.

Criterio 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
01. Acciones de orientacion académica -- 3,43 3,6 3,77 3,39
02. Las acciones de orientacion profesional -- 3,18 3,48 3,32 3,34

La satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras, los servicios y los recursos de la
titulacidon, se valoran también a partir de la encuesta de satisfaccién con el Centro,
obteniéndose las siguientes puntuaciones (sobre 5): 4 en 2015/2016, 3,83 en 2016/17, 3,84 en
2017/18, 4,05 en 2018/19, 4,02 en el curso 2019/2020y 3,73 en el curso 2020/2021.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que las propuestas de mejora estan integradas en
el Plan de Mejora, que serd objeto de elaboracidn y andlisis en el punto séptimo de esta
sesion.

c) Escenario de pandemia provocado por el COVID19.

Durante el curso académico 2020/2021 el grado se adaptdé a las medidas establecidas por
drganos superiores sobre confinamiento, suspensiéon de clases (en momentos puntuales),
clases semi-presenciales, examenes presenciales y comienzo de la ensefianza online de forma
temporal, para ajustar las competencias del equipo que forma el grado de ADE, se adoptaron
las siguientes medidas:

- Adecuacién del temario en espacio y forma a las clases online.

- Uso de las guias docentes, activando 2 escenarios, que fueron modificadas el curso
anterior.

- Las V Jornadas de Orientacion Profesional fueron por segunda vez online.

- Formaciones al profesorado sobre nuevas herramientas para adaptar las competencias
personales a las nuevas herramientas que se nos ofrece.

- Realizacidon de una encuesta especial, cuyo tema a tratar es la opinidn sobre como el
centro ha llevado a cabo la gestion en tiempos de pandemia, con resultados muy positivos (4
sobre 5).

5. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente
del profesorado

La satisfaccion del estudiantado con la actividad docente ha tenido una valoracidn alta a lo
largo de los cursos, asi desde 2015/16 a 2020/21, la valoracion ha sido de 4,27, 4,13, 4,22,
4,38, 4,09y 4,31 (sobre 5).

6. Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre préacticas
externas

El desarrollo de las précticas ha tenido un alto nivel de satisfaccidon por parte de los alumnos
(4,32), una cifra similar a la del curso pasado, y por parte de las empresas colaboradoras (4,6 el
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curso pasado y 4,85 el presente curso). El curso anterior 87% de los alumnos recomiendan las
empresas en las que han desarrollado practicas, este curso la recomendacién supera el 92% y
el 100% de |las
https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/ La participacién comenzé siendo

empresas volverian a contar con nuevos alumnos.

alta los primeros cursos (la participacién de primero y segundo superé el 50%, mientras de
tercero y cuarto fue inferior a dicho porcentaje), pero ha ido bajando, pese a la insistencia en
qgue rellenen las encuestas, y solicitud de colaboracién de los delegados. Asi se comenzd con
una participacion del 62% en el curso 2015/2016, 62% en el 2016/2017, pero descendié en el
2017/2018 a un 58%, repitio la misma tendencia en el curso 2018-2019 en el que ha sido de un
54% en el Grado y en el curso 2019-2020 la participacidon subié al 58% y en 2020-21 se
mantiene la participacidn del curso pasado del 58%.

Anadlisis de los indicadores de resultados de aprendizaje

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que para valorar de forma eficiente los resultados
de aprendizaje es necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA), si bien en el informe
final anual de la Direccién Académica del Grado para cada curso académico, se analizan las
tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura. Destacamos los siguientes aspectos:

- La tasa de rendimiento ha evolucionado, a lo largo de los cursos académicos, de la
siguiente manera:

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

62,26%

60,20%

73,60%

77,36%

90,34%

78,76%

La Tasa de Exito ha disminuido en un 13% :

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

Tasa de éxito

73,31%

70,81%

86,30%

86,33%

97,25%

83,92%

Tanto la tasa de rendimiento como la de éxito se encuentran en valores adecuados y muy
cercanos a los de la Universidad Pablo de Olavide.

- La tasa de eficiencia del titulo: Esta tasa mide la relacidon porcentual entre el nimero
total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de titulados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse. A fecha de realizaciéon se ha
obtenido el dato de 98%, cifra que sigue la senda del afio anterior.

- En cuanto a la tasa de abandono. Podemos ver como los datos son aceptables y que el
ultimo curso se produjo un descenso en cuanto a la tasa de abandono. No existe, por tanto,
una tendencia que indique la pertinencia de activar acciones de mejora. Ademas, la Memoria
de Modificacién contemplaba una previsidn para esta tasa de un 30%.

09-12-2021 Acta CGIC_GADE (1) (1) Péagina 6 de 9


https://centrosanisidoro.es/grado-ade-practicas-externas/

VI.
VII.

VIII.

10.

UNIVERSIDAD

“m SAN ISIDORO  adscrito m

CENTRO UNIVERSITARIO s E VLl A

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Tasa de abandono 35,70% 36% 24,14% 21,88%

- Por lo que se refiere a la tasa de Graduacion, en el curso 2019/2020 de un 32,14% y la
de este curso fue de un 21,55% (lejos de las cifra de la memoria).

Analisis de indicadores del PC14. Informacién publica.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala cudles son los indicadores fundamentales para
PC14. Se concreta en:

PROCESO: Informacién publica 18/19 19/20 20/21
PC14-INO1 Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD 4,03 3,88 3,69
PC14-INO2 Grado de satisfaccién del profesorado con la IPD 4,77 4,71 4,61
PC14-INO3 Grado de satisfaccion del PAS con la IPD 4,31 4,4 4,53
PC14-INO4 Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD 4,5 SD SD

La satisfaccion con la informacién publica, es también un objetivo de politica de calidad
prioritario para el Centro, habiéndose incluido como compromiso de calidad en su Carta de
Servicios, a la que cada afo se hace seguimiento. http://centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-

servicios/.

Elaboraciéon y aprobacién, si procede, del Informe de seguimiento del Grado, curso
2020/2021.

El Responsable de Calidad del Titulo presenta una propuesta de Autoinforme, con los
siguientes apartados:

Informacidn publica disponible
Informacidn relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.
Proceso de implantacion.

. Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Indicadores y resultados

Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion vy, si procede, de
modificacion

Plan de mejora del Titulo

Se aprueba por asentimiento dicho Informe.

Elaboracion del Plan de Mejora del Grado para 2021/2022 y seguimiento de los cursos
anteriores.

Acciones de mejora planteadas en el Autoinforme de Seguimiento. El Responsable de Calidad
del Titulo describe las acciones de mejora planteadas en dicho Autoinforme, dénde se detallan
las debilidades y fortalezas de cada uno de los capitulos y se establecen, al respecto,
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decisiones de mejora. Son las siguientes:

SGIC18/19-CSI-CriteriolV-Mejora01: que un 20% de los profesores se presenten y superen el
programa interno de la calidad del profesorado, cumplia en septiembre y en dicha fecha se
alcanzo el 32%, mejora cerrada.

SAIC19/20-CSI-Criterio Ill-Mejora 01: mejora prevista a dos afios vista, objetivo que menos
que el 50% de los no egresados en ultimo afio sea por el idioma, actualmente nos encontramos
a mitad de esta mejora y el resultado es del 58%, se implantara un seguimiento especifico, por
el responsable de calidad.

SGIC20/21-CSI-CriterioV-Mejora01: mejora prevista para un afio vista, ante la falta de material
bibliografico nuevo en biblioteca la mejora consiste en actualizar el material bibliografico del
grado a partir del recomendado existente en las guias docentes.

Analisis de los Informes Finales de la Direccion Académica del Grado.

Se han aplicado los mecanismos de coordinacién docente del Grado en ADE. En base a estos se
han celebrado las reuniones de coordinacion previstas entre la Direccion Académica del Grado
y los profesores responsables de las distintas asignaturas, que han sido en cada semestre: una
reunion de Programacién, dos de Seguimiento y una Junta de Evaluacién, y una Junta de
evaluacion de la convocatoria de recuperacién que ha sido conjunta para los profesores que
imparten docencia en cualquiera de los dos semestres.

Todos los profesores entregaron en tiempo y forma los informes de su asignatura, excepto dos
profesores que impartieron docencia en el primer semestre y después causaron baja en el
Centro (Direcciéon Comercial Il, Estadistica Empresarial Il y Matematica Empresarial 1)

En base a esos informes, se elabord una parte del informe final del DAG, en el que se recogen
las tasas de éxito, rendimiento y absentismo de las distintas asignaturas. Las tasas de la
titulacién han sido las siguientes:

- Rendimiento 78,63 %

- Exito 84,71 %

- Absentismo 24,37%

Analizando las tasas por curso, vemos que la tasa de rendimiento varia entre el 61,06% de
primero y el 84,23% de 42 (siendo 77,34% la de 29, y 80,78% la de 39).

Respecto a la tasa de éxito 12 y 42 curso vuelven a tener los valores minimo y maximo
respectivamente, 74,6% (12), y 95,63% (42). Mientras que los cursos 22 y 32 alcanzan tasas
similares, del 84,52% y 84,93% respectivamente.

La tasa de absentismo varia entre el 4,89% de 32y el 18,15% de 19; siendo del 8,5% en 22 y del
11,92% en 4°. Este dato de absentismo en el 42 curso es elevado debido a la tasa de
absentismo de la asignatura de TFG que ascendié al 41,67%. (ahora en convocatoria
extraordinaria se han presentado el 64% de esos)
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Estudiando los porcentajes de cada asignatura, se observa que, respecto al curso pasado, la
tasa de rendimiento ha disminuido en un 90,2 % de las asignaturas, y la de éxito en un 92,7%;
mientras que la de absentismo ha aumentado en un 41,5% de asignaturas.

En las reuniones de delegados se han tenido en cuenta las propuestas y sugerencias
formuladas por los representantes de los alumnos. Todas las reuniones con los delegados,
excepto la primera del curso, se ha dado respuesta a las propuestas planteadas por los
alumnos. Las actas de estas reuniones han sido confirmadas por los asistentes.

Los profesores del grado han complementado los informes referentes a cada asignatura,
guedando en ello constatado que los alumnos que han superado la materia han adquirido las
competencias necesarias.

El perfil de egreso, el andlisis del perfil académico de los estudiantes egresados se ha realizado
mediante tres variables: i) nota media del expediente académico; ii) nivel de idioma certificado
y, iii) duracion de los estudios.

Asuntos de tramite.
No procede
Ruegos y preguntas.
No procede

Sin mads asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se pone fin

ala reunién.
Responsable Calidad Secretaria de la Comisién
Dr. Omar Chaban D2. Elena Narvdez
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