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ACTA DE SESION DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL TiTULO
OFICIAL DE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS DEL CENTRO
UNIVERSITARIO SAN ISIDORO, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE DE
SEVILLA, CELEBRADA EL DiA 10 DE DICIEMBRE DE 2019

En la Sala de Reuniones, Planta 32, de la sede del Centro Universitario San Isidoro, adscrito a
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, siendo las 13:00 horas del dia diez de diciembre
de dos mil diecinueve, se reline en sesion ordinaria la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Titulo Oficial de Grado en ADE, con los asistentes y las ausencias justificadas que se
relacionan a continuacién:

MIEMBROS NATOS
o D. ANTONIO BARBA. Responsable de Calidad y Planificacién de Grado en ADE

o Dra. D2 M® EUGENIA LOPEZ SANZ, Directora Académica de Grado en ADE
(Excusa asistencia)

REPRESENTANTES DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL TITULO
o Dra. D? INMACULADA ROMANO PAGUILLO. (Excusa asistencia)
REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS
o D. LUIS RODRIGUEZ QUINTANA. (Excusa asistencia)
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
o D% MARIA ELENA NARVAEZ ROEDIGER
OTROS ASISTENTES
Dra. D CONSUELO CAMACHO PEREIRA (con voz y sin voto)

o Subdirectora de Calidad del Centro Universitario San Isidoro.

El Orden del dia se desarrolla de |la forma siguiente:

1. Aprobacion del Acta de la sesién anterior.

El Responsable de Calidad del Grado da lectura a los puntos del orden del dia mas destacados
de la sesion anterior.

Se aprueba por asentimiento el acta de la sesioén anterior.

2. Informe de la Subdirectora de Calidad del Centro

La subdirectora de Calidad informa del resultado final de la preauditoria Audit, que se valora
como positivo, a la espera de la auditoria definitiva.

Se nos ha enviado informe definitivo de preauditoria, tras las alegaciones realizadas por el
Centro, con el siguiente resultado, manteniéndose seis no conformidades menores:

1-El "PE01 Politica Calidad Centro” prevé que al menos cada 3 afios hay que actualizar
globalmente la carta de servicios. La aprobacion del Consejo de la primera carta de servicios
fue en febrero 2015. Si bien el proceso de actualizacién de la carta se inici6é antes de transcurrir
3 afios, la aprobacion definitiva por el Consejo de Gobierno de la segunda se demord unos
meses, hasta abril de 2019. Por tanto, la actualizacién tuvo que esperar algo mas de 3 afios.
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Respecto a la presente no conformidad, se recuerda a los presentes que, en diciembre de
2018, el Consejo de Gobierno aprobo la nueva Carta de Servicios, pero que, a requerimiento
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se simplific6, aprobandose una revision de esta
en el mes de abril. Por ello, consideramos que la demora no fue tan extensa, y que, si se
retras¢ a diciembre, fue porque se dio prioridad a la reforma del Manual de procedimientos de
calidad, cuya redaccion final podria afectar a la Carta de Servicios.

2- No hay evidencia del “Informe anual de gestion” previsto en el “PC10-Gestion y revision de la
orientacion profesional” correspondiente al curso 16/17.

La Informacion sobre la orientacion profesional se incorporaba entonces en los Informes de
seguimiento de los Titulos, hasta que se institucionalizaron las Jornadas de Orientacion
profesional. Ademas, en 2016/17, los estudiantes de los Grados del Centro se encontraban en
su mayoria en segundo curso, salvo los de Comunicacién, Comunicacién Digital y Doble
Grado, que estaban en tercero. Fue a partir del curso siguiente cuando se emite informe anual
de gestién, abarcando acciones realizadas en tercer y cuarto curso, cuando los alumnos estan
mas proximos a la salida al mercado de trabajo.

3- No hay evidencia del acta del Consejo de Gobierno aprobando el Estatuto del PDI y del acta
del Organo de Administracién aprobando el Estatuto del PDI hasta julio de 2016 y julio de 2017
respectivamente, en contra de lo previsto por el “PE03-Definicion de la politica de personal
académico y de administracion y servicios”.

La politica de personal se encuentra centralizada en la administracion titular del Centro, y hasta
la aprobacién de tales documentos en Consejo de gobierno del Centro, se aplico el convenio
Colectivo correspondiente.

4- No se ha encontrado evidencia del Plan propio de mejora docente de PDI y del Plan de
formacion del PAS correspondientes al curso 14/15, en contra de lo previsto por el “PAO4-
Formacion del personal académico y de administracion y servicios”.

Se trataba del primer afio de funcionamiento del Centro y hubo que constituir érganos y
aprobar mucha documentacion, lo que hizo que esto se demorase.

5- El plan de comunicacion del Centro no se aprobd hasta julio de 2016 en contra de lo previsto
por el “PC14-Informacion publica”.

La formalizacion de este se demord hasta tal fecha, si bien se encontraban en practica todas
las acciones que en el mismo se contemplan.

6- La primera version del Manual data del 04/02/2015. No ha habido una revisién del Manual
del SAIC, en contra de lo establecido por este, que prevé una revision “al menos cada 3 afios o
siempre que se produzcan cambios en la organizacién y/o actividades del Centro o titulos que
imparte...”. De hecho, en el alcance del Manual no se incluyen los Grados verificados después
de febrero de 2015 (Derecho, ADE, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Fisioterapia).

La version 2 del manual para 2018/2019 si los incluye, y en enero de 2019, en el primer
Consejo de Gobierno del curso, se ha aprobado una modificacion del Manual para incluir
Fisioterapia.

Contiene el Informe Oportunidades de mejora. En relacién con las mismas también se va a
trabajar, ya que nos posibilitan la buena marcha del Centro.

Toma la palabra el Responsable de Calidad del Titulo para hacer referencia al cumplimiento de
las sesiones y contenidos establecidos en el Plan de Trabajo.

Seguimiento y, en su caso mejora, de los objetivos de calidad del Titulo en la Carta de
Servicios

El Responsable de Calidad del Titulo realiza una enumeracion de los objetivos de la Carta de
Servicios que afecta al proyecto formativo de este Grado. Se concretan en los siguientes:

Compromiso 2: Realizar, al menos, dos reuniones, una de programacion y otra de seguimiento
de las ensefianzas en cada uno de los titulos gestionados por el Centro por cada semestre. Se
han realizado las pertinentes reuniones de los mecanismos de coordinacion docente. En
consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.
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Compromiso 3.1: Elaborar y difundir los horarios de las titulaciones del Centro antes del
periodo de matriculacion de los estudiantes, en la web del Centro. En Junta de Unidad Docente
se aprueban los horarios de este Grado, a fecha 11 de julio, antes del periodo de matriculacion.
En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 3.3: Publicitar el lugar y la hora de celebracion de los examenes en cada una de
las titulaciones del Centro, cada curso académico, al menos cinco dias habiles antes del inicio
del periodo de examenes. Se publican con la suficiente antelacidn. En consecuencia,
consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 4: Publicar las Guias Docentes de las asignaturas en la web del Centro, antes de
la fecha de matricula. Se publican todas las guias docentes, cuya aprobacién se realiza a fecha
de 11 de julio de 2019. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso &: Elaborar anualmente los informes anuales de Seguimiento de los Titulos y
Planes de Mejora, a mas tardar, en el mes de febrero siguiente al curso cuyo seguimiento se
contempla. En consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 6: Facilitar al alumnado los resultados académicos obtenidos en las diferentes
convocatorias dentro del plazo previsto en el calendario académico. Se realiza en plazo tanto la
publicacion de las calificaciones, los periodos de revision y la firma de actas. En consecuencia,
consideramos que se ha cumplido el objetivo.

Compromiso 7: Publicar las aulas y espacios para actividades académicas, antes del inicio
oficial del curso académico, en la web del Centro. Se publican las aulas y espacios para la
imparticién de la docencia en la web del Centro antes del inicio del curso académico. En
consecuencia, consideramos que se ha cumplido el objetivo.

3. Analisis de los informes de satisfaccion con los grupos de interés 2018/2019
(alumnos, profesores, PAS, practicas, empleadores y egresados) y propuestas de
mejora, en su caso.

a) Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que, a lo largo de estos afios de implantacion del
Grado, se han desarrollado encuestas de satisfaccion con estudiantes, profesores y PAS, y en
noviembre de 2019 con egresados de la promociéon 2018/2019, sobre distintos aspectos del
Programa formativo.

La satisfaccién de los grupos de interés ha sido alta en el Grado en ADE:
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/

si bien la valoracion de tales resultados ha dado lugar a Mejoras en el Grado, como se
desprende de los Autoinformes de Seguimiento y Planes de Mejora de cada afio.

Estudiantes: La satisfaccion de los estudiantes recabada a partir de las encuestas de
satisfaccion con el Centro ha sufrido muy pocas variaciones a lo largo de los cursos
académicos, pasando de una valoracion, puntuada sobre 5, de 4,00 en el curso academico
2015/16, a 3,83 en 2016/2017, 3,84 en 2017/2018 y 3,95 en el curso académico 2018/19. En
cuanto a la participacién en tales encuestas, fueron de un 60,71% en 2015/2016, 73,61% en
2016/2017, en el curso 2017/2018 hubo un descenso a un 47,78%, volviendo a incrementarse
en el curso 2018/19 hasta un 72,27 %.

En dichas encuestas del curso académico 2018/19 los estudiantes hacen sugerencias:

e Respecto a infraestructuras:” Cambio del mobiliario de las aulas por uno mas moderno,
acorde a una universidad privada. Mas enchufes en las aulas. Mesas y sillas mas
comodas. Tapones en las sillas de la biblioteca”.

e Respecto a profesorado y horarios: “Los cambios en el profesorado a mitad de curso
perjudican el aprendizaje y el asentamiento de los contenidos del curso. Profesorado
adecuado y mantenimiento de éste en el centro. Que no se realicen tantos cambios de
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horarios. En 3° de ADE hemos tenido 3 tutores diferente en un cuatrimestre, y nos han
cambiado a varios profesores de distintas asignaturas. Creo que esto nos dificulta el
transcurso del curso adecuadamente ya que tenemos que adaptarnos continuamente al
nuevo profesorado. Y resaltar que los cambios que se han realizado no han sido para bien.
Me parece injusto que las personas a las que les coincida una clase con otra tengan que
perderla porque no exista otro grupo. Que cambien horarios para que no pisen asignaturas,
que hagan dos grupos o den varias clases. Que no cambien profesores a mitad de curso.
Mejorar los horarios de tarde, para la gente que viene de fuera de Servilla, no les pille hora
punta en carreteras. Que no haya tantos cambios de asignaturas. Cuando hay una
asignatura o varias pendientes, que no se pisen las clases.”

e Plataforma virtual: “Cambiar o poner mas facil la plataforma”

e Practicas:.” Mejor oferta de practicas. No tengo claro las practicas a las que podré optar,
poca informacion al respecto. Mas practicas”

e Evaluacion: "Valorar mas la participacion y el esfuerzo de los alumnos en las calificaciones
finales. Que, si se dice que la participacién y asistencia cuenta, que cuente de verdad y que
las personas que no vengan a clase tengan algun tipo de penalizacion. Que las practicas de
clase se tengan en cuenta, ya que hay personas que sin venir a clase solo haciendo los
examenes aprueban. No me parece eficaz el sistema de evaluacién, ya que aprobar ya sea
por practicas o controlar el aparato practico de la asignatura, hace que nos tengamos que
volver a examinar de ello en el examen final. Me parece una pérdida de tiempo el tener que
examinarse. Que se elimine materia con los parciales.”

La comisién analiza los comentarios que pueden ser objeto de mejora y sobre ellos hara las

propuestas oportunas.

Ya se ha modificado para el curso 2019/20 la plataforma Google Suite de manera que las

carpetas de entrega llevan el nombre de cada alumno.

Profesorado: La satisfaccion del profesorado con el Centro y el Titulo ha ido aumentando
desde 2015/16 a 2018/19, arrojando los siguientes valores: 4,14, 4,22, 4,46, 4,73 (sobre 5). La
participacién del profesorado en las encuestas de satisfaccion ha sido del 77,78% en 2015/16,
90% en 2016/2017, 87,50% en 2017/2018 y 71,43 % en 2018/19.

Personal de Administracion y Servicios: la satisfaccion también es alta, 4,8, 4,45, 4,15, 4,29,
(sobre 5), con una participacion del 100% todos los afios.

Egresados: El curso 2018/2019 es el primer afio con egresados de este Titulo, al finalizar su
calendario de implantacion. En una primera valoracion de estos, a fecha de esta reunion,
encuestados 6 de 9 egresados, arrojan un 4,60 en relacion con la satisfaccion global de la
formacién recibida, encontrandose 3 trabajando en puestos relacionados con su carrera, 1 en
otro tipo de puestos, y los demas continuando estudios de Master.

b) Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad
docente del profesorado http:/centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente/:

La satisfaccion del estudiantado con la actividad docente ha tenido una valoracién alta a lo
largo de los cursos, asi desde 2015/16 a 2018/19, la valoraciéon ha sido de 4,27, 4,13, 422 y
4,38 (sobre 5). La participacion en estas encuestas ha sido de un 62% en el curso 2015/2016,
62% en el 2016/2017, en el 2017/2018 58% y 54% en 2018-2019.

b) Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre practicas
externas:
http://centrosanisidoro.es/wp-content/images/practicas/csi-practicas-externas-satisfaccion-

alumnos-ade-2018-2019.pdf
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Las practicas curriculares comenzaron en el Centro adscrito para el Grado en ADE en el curso
2018/2019. El desarrollo de las practicas ha tenido un alto nivel de satisfaccion por parte de los
alumnos (4,36), con una participacién del 100% de los alumnos que las realizaron. El 94% de
los alumnos recomiendan las empresas en las que han desarrollado practicas.Tales encuestas
son especificas para la valoracion del desarrollo de las practicas y de la labor de los tutores.

d) La movilidad por su parte, es valorada en las encuestas de satisfaccion con el Centro.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/.

La valoracion del programa de movilidad por parte del estudiantado ha ido creciendo a medida
que avanzaban los cursos, ya que en los primeros cursos no se ofrecid el mencionado
programa, por ello, en 2015/16 no hubo respuestas a la satisfaccion sobre este item. El
desarrollo de la movilidad en el Centro, la mayor informacién al alumnado y el aumento de
destinos, ha supuesto que la satisfaccion haya ido creciendo por parte del alumnado, pasando
de una satisfaccion de 2,92 (sobre 5) en el curso 2016-2017 a una satisfaccion del 3,04 (sobre
5) en el curso 2017/18 y de 3,18 en el 2018/19.

Resaltamos el aumento producido en el curso 2018/19 del numero de plazas, asi como tanto
de alumnos IN como OUT.

e) Satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional. Tal
satisfaccion se ha medido en los cursos 2017/18 y 2018/19, fruto de una Mejora acordada en el
seguimiento del Grado. La satisfaccién con orientacion académica obtiene en el Grado en ADE
en el curso 2017/18 un 3,43 y la orientacion profesional un 3,18, y en el curso 2018/19 un 3,60
la orientacion académica y un 3,48 la orientacion profesional. Los items en relacién con la
satisfaccion de la orientacién académica y de la orientacién profesional aparecen desglosados
en la encuesta de satisfaccion al alumnado http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-

garantia-interna-de-calidad/2812-2/.

Aun cuando se realizaron unas interesantes Jornadas de orientacion profesional en el curso
2018/19, algunas de ellas tuvieron escasa presencia del alumnado.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que las propuestas de mejora estan integradas en
el Plan de Mejora, que sera objeto de elaboracién y analisis en el punto séptimo de esta sesion.

4. Analisis de los indicadores de resultados de aprendizaje

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala que para valorar de forma eficiente los resultados
de aprendizaje es necesario acudir a los indicadores asociados (CURSA), si bien en el informe
final anual de la Direccién Académica del Grado para cada curso académico, se analizan las
tasas de rendimiento, éxito y absentismo por asignatura. Destacamos los siguientes aspectos:

- La Tasa de rendimiento presenta la siguiente evolucion a lo largo de los cursos académicos,
asi en el curso 2015/16, fue de un 62,26%, en 2016/17 de 60,20%, en 2017/18, de 73,60%, y
en el curso 2018/19 subid a un 89,99%. Esta tasa, para el curso académico 2018/2019, supera
la de la Universidad de adscripcion en el presente Grado (78,61%).

- La Tasa de Exito ha variado a medida que se avanzaba en la implantacién paulatina de los
diferentes cursos, habiendo sido en el afio académico 2018/19 el primero en el que estaban
implantados los cuatro cursos. La evolucion ha sido la siguiente:

73,31% (2015/16) 70,81% (2016/17) 86,30% (2017/18) 86,33% (2018/19)

El valor de esta tasa en el curso académico 2018/2019 es muy similar a la de la Universidad de
adscripcion, siendo ésta de un 84,82%.
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- La Tasa de Eficiencia del titulo: Esta tasa mide la relacion porcentual entre el nimero total de
créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios
el conjunto de titulados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los
que realmente han tenido que matricularse. A fecha de realizacion de esta reunioén atn no se
dispone de datos.

- En cuanto a la tasa de Abandono, fue 35,7% para el curso 2017/18 y a fecha de realizacion
de esta reunién no se dispone de datos para esta tasa en el curso 2018/19

- Por lo que se refiere a la tasa de Graduacion, No procede.

5. Analisis de indicadores del PC14. Informacion publica.

El Responsable de Calidad del Titulo sefiala cuales son los indicadores fundamentales para
PC14. Se concreta en:

PROCESO: Informacion publica

PC14-INO1 Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD
PC14-IN02 Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD
PC14-INO3 Grado de satisfaccion del PAS con la IPD
PC14-IN04 Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD

Afade que la satisfaccion de los grupos de interés con la informacién publica se mide a traves
de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés con el Centro, planteandoles que
valoren (item 4 encuesta de satisfaccion al alumnado (2014/17), item 6 (2017/18), item 4
encuesta satisfaccion del profesorado, item 5 de la encuesta de satisfaccion con el PAS): “La
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el titulo (pagina web y
otros medios de difusion)’, si bien, a partir del curso 2018/19, en cumplimiento de mejora
acordada, tal valoracion se ha desglosado en dos items (6 y 7 encuesta del alumnado, 4 y 5
encuesta del profesorado, 5 y 6 encuesta PAS), al considerarse que se pregunta por aspectos
que pueden no tener la misma valoracion: “La disponibilidad y accesibilidad de la informacién
existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusion)” y “La utilidad de la informacion
existente sobre el titulo (pagina web y otros medios de difusion)’.
http://centrosanisidoro.es/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/2812-2/. Tales
informes arrojan un resultado muy positivo de los sefialados items, por parte de todos los
grupos de interés. En el curso 2018/19, la valoracion (sobre 5) ha sido para el alumnado del
Grado en ADE de 4,09 (disponibilidad) y 3,96 (utilidad). El profesorado ha valorado con un
profesorado 4,80 la disponibilidad y con un 4,73 la utilidad y el PAS de 4,44 y 4,17
respectivamente.

La satisfaccion con la informacién publica es también un objetivo de politica de calidad
prioritario para el Centro, habiéndose incluido como compromiso de calidad en su Carta de
Servicios, a la que cada afio se hace seguimiento. http:/centrosanisidoro.es/calidad/carta-de-
servicios/. La satisfaccién a lo largo de todos los cursos ha sido aceptable, cumpliéndose en
todos los Grados y cursos, el compromiso relativo a la informacién publica contenido en la
Carta de Servicios del Centro (Carta de Servicios 2015; 21: 21.1. Alcanzar una puntuaciéon de
al menos 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion sobre disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de
difusion. 21.2. Incrementar la interaccion de los usuarios mediante la actualizacion de los
canales institucionales del Centro Universitario San Isidoro en las redes sociales). Para el curso
2018/19, dicho compromiso se desglosa. (Carta de Servicios 2019: 18.1. Alcanzar una
puntuacién de, al menos, 3 sobre 5§ en las encuestas de satisfaccién sobre accesibilidad de la
informacién existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de difusién y 18.2.
Alcanzar una puntuacién de, al menos, 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccién sobre
utilidad de la informacion existente sobre el Titulo en la web del Centro y otros medios de
difusion, habiéndose alcanzado una satisfaccién superior a 3 por parte de todos los grupos de
interés en ambos items. 18.3. Incrementar los usuarios en las redes sociales utilizadas por el




...........

AN ISD0RO s 2 iy

CENTRO UNIVERSITARIO L intiew

Centro para difusién de su actividad; habiéndose pasado en Facebook de 1.217a 1.279, en
Instagram de 440 a 558, y en Twitter de 1.590 a 1.610)

El grado de satisfaccién con la informacién publica responde al esfuerzo desarrollado por tener
disponible toda la informacién en la web del Centro.

6. Elaboracion y aprobacién, si procede, del Informe de seguimiento del Grado,
curso 2018/2019.

El Responsable de Calidad del Titulo presenta la redaccién definitiva del Autoinforme
del Titulo. Los capitulos de los que consta este Autoinforme son los siguientes:

l.  Informacién publica disponible

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.
lll. Proceso de implantacion.

IV. Profesorado.

V. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

VI. Indicadores y resultados

VIl. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién vy, si
procede, de modificacién

VIl Plan de mejora del Titulo
Se aprueba por asentimiento dicho Informe.

7. Elaboracién del Plan de Mejora del Grado para 2018/2019 y seguimiento de los
cursos anteriores.

a) Acciones de mejora planteadas en el Autoinforme de Seguimiento. El
Responsable de Calidad del Titulo describe las acciones de mejora planteadas en
dicho Autoinforme, donde se detallan las debilidades y fortalezas de cada uno de los
capitulos y se establecen, al respecto, decisiones de mejora. Son las siguientes:

SGIC18/19-CSlI-Criterioll-Mejora01: Hacer las modificaciones pertinentes en la web del
Centro, para hacer mas directamente accesible a los usuarios la Carta de Servicios, con el
objetivo de alcanzar un conocimiento de esta por, al menos un 40%, del total del alumnado del
Grado.

SGIC18/19-CSlI-Criteriolll-Mejora01: Crear una seccidén dentro de la pagina web, explicativa
de los pasos que ha de dar el alumno para acreditar el idioma, y realizar una referencia mas
explicita a la necesidad de que los alumnos certifiquen el idioma. El presente curso, el 67%
alumnos no han egresado, teniendo 240 créditos aprobados, por no haber certificado el idioma
(Nivel B2). Establecemos como objetivo que no haya mas de un 20% de alumnos que no
egresen por ello

SGIC18/19-CSlI-CriteriolV-Mejora01: difundir en Consejo Departamental los requisitos para
presentacion y superacion del Programa de gestion de la calidad de la actividad docente del
profesorado del Centro, con el objetivo de que en las préximas dos convocatorias se haya
presentado, al menos, un 20% del profesorado del Grado.

b) Seguimiento de los planes de mejora de los cursos anteriores. Repaso del
cumplimiento de mejoras de los cursos previos y deteccion de mejoras que se
encuentran abiertas.

El Responsable de Calidad del Titulo recuerda que el Autoinforme de Seguimiento del Titulo
correspondiente al curso académico 2017/2018 incluia un histérico de todas las acciones de
mejora desde su implantacién. En este catalogo se incorporaban cédigos de identificacion, y
una concrecion de su grado de finalizacién y/o cumplimiento. Detalla las acciones de mejora
que a fecha de esta sesion no estan cerradas, y el motivo para ello:
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MOD15/16-CSI-Criterio08-RES01-Mejora01: Recomendacion 46, se trata de dar cumplimiento
a una recomendacion de Especial seguimiento, aun pendiente de realizar.

SGIC16/17-CSl-Criterioll-Mejora03: Aprobar el autoinforme conforme a la planificacion
prevista (diciembre). Si bien la aprobacion formal por Consejo de Gobierno no se produce
hasta enero de 2020, el Autoinforme ha quedado elaborado por la CGIC del Titulo y CGIC del
Centro en el mes de diciembre de 2019, permitiendo ya trabajar conforme a las conclusiones
del mismo.

SGIC17/18-CSl-Criterioll-Mejora03: La Direccion Académica de Grado, en la reunion de
delegados/as recordara la importancia de participar en las encuestas de evaluacion docente y
de satisfaccion, y solicitara a los delegados su apoyo para concienciar a los comparieros. La
Direccion Académica de Grado, en las reuniones de delegados/as de los cursos primero y
segundo, recordd la importancia de participar en las encuestas de evaluacion docente y de
satisfaccion, y solicité a los delegados su apoyo para concienciar a los comparieros. La accién
de mejora ha finalizado, pero no se ha conseguido el objetivo en las encuestas de evaluacion
docente, bajando la participaciéon de un 58% (2017/18) a un 54% (2018/19), pero si se ha
conseguido en las encuestas de satisfaccion con el Centro, de 48% en 2017/2018 a un 72%,
en 2018/2019.

8. Analisis de los Informes Finales de la Direccion Académica del Grado.

El Director Académico del Grado describe las conclusiones mas significativas del Informe Final
correspondiente al afio académico 2018/2019.

Asi, se han establecido los mecanismos necesarios para lograr la coordinacién en el Grado en
ADE. Para su logro, se han mantenido reuniones de coordinacién entre la Direccién Acadéemica
y los responsables de las distintas asignaturas (Programacion, Seguimiento y Juntas de
evaluacion).

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion quedan referenciados
en cada una de las Guias Docentes Generales de las asignaturas impartidas en el Grado y en
las Guias Especificas elaboradas por el profesor a partir de la Guias Generales previamente
citadas.

El profesor también elabora las Fichas de Trabajo, estas tienen como mision explicar las
practicas que han de realizar los estudiantes, ademas de describirse en ellas el gjercicio en
cuestion, recogen las competencias que los alumnos han de adquirir con la elaboracién del
trabajo, los criterios de evaluacion que aplicara el profesor en su correccion y el valor otorgado
al mismo.

Otra de las funciones de los docentes es la redaccién de un Informe anual Final de su
asignatura, tiene por objeto reflexionar sobre el cumplimiento de lo previsto en la
documentacion referida, sobre si las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion son pertinentes y adecuados para certificar los diferentes aprendizajes, y sobre si
los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicién de las
competencias por parte de los estudiantes

En las reuniones de delegados se ha tomado nota de las quejas y propuestas del alumnado.
Siempre se han tenido en cuenta y se les ha intentado dar una solucidén o respuesta. El DAG
ha anotado lo expuesto en estos encuentros, formalizados o en el despacho, y los ha
trasladado a los entes implicados para su resolucion (direccién académica). En gran medida
estos se han resuelto. Todas las reuniones formales mantenidas con los estudiantes se han
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iniciado dando respuesta a lo expresado en la sesion anterior. Todo ello queda expresado en
las actas levantadas por los responsables y aprobadas por los estudiantes.

Con respecto al TFG:

El desarrollo de las actividades formativas se ha llevado a cabo con total normalidad, siendo
éste el primer curso en el que se ha desarrollado el mismo. Los alumnos fueron informados
convenientemente sobre los objetivos, contenidos y competencias que se incluyen en la guia
docente de la asignatura.

El TFG se ha desarrollado ajustandose a la planificacion prevista en la normativa reguladora de

TFG, asi como, en las guias docentes. Los TFG fueron desarrollados por 4 profesores
doctores, aprobando en la convocatoria ordinaria (junio) 9 estudiantes y 4 en la convocatoria de
recuperacion (septiembre).

Los alumnos han valorado muy satisfactoriamente el desarrollo de los TFG con una puntuacion
de 4,53 (sobre 5). Asimismo, los alumnos valoran con 5 (sobre 5) que en la elaboracién de los
TFG se han desarrollado todas las competencias de la Guia docente de la asignatura.

9. Asuntos de tramite.
No procede

10. Ruegos y preguntas.
No procede

Sin mas asuntos que tratar, agradeciendo el trabajo desarrollado por los presentes, se
pone fin a la reunién.

Fdo: D?. M? Elena Narvaez Roediger

Secretaria de la Comision






